Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad

Direccién General de Infancia, Adolescencia y
Juventud

Junta de Andalucia

Documento n.° 2: MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACION MENOR

Justificacién del contrato: Disefio y elaboracién de un Manual de implementacién del Programa preventivo
para nifios, nifias y adolescentes en situacidn de dificultad y/o conflictividad en el ambito familiar (NAYFA).

Motivacion del contrato:

El Programa preventivo para nifios, nifias y adolescentes en situacion de dificultad y/o conflictividad en el
ambito familiar (Programa NAYFA) esta dirigido a familias con nifios, nifias y adolescentes (en adelante NNA)
que empiezan a mostrar problemas de adaptaciéon y/o comportamiento, especialmente en el contexto
familiar con el objetivo de mejorar las relaciones familiares.

El perfil de estos NNA se caracteriza en gran medida por manifestar conductas problematicas en la familia y
en el contexto social, tales como oposicion a las figuras parentales, agresiones fisicas o verbales contra
progenitores y compafieros, absentismo escolar, inadecuadas relaciones con los iguales, expulsiones de la
escuela y otras conductas conflictivas que pueden provocar que instituciones judiciales o de seguridad
tomen medidas contra ellos/ellas. El incremento de los conflictos familiares durante la adolescencia, la
resolucion inadecuada de las situaciones problematicas entre las figuras parentales y los adolescentes y la
existencia de relaciones familiares basadas en la agresividad y la hostilidad, puede provocar una situacién de
alto riesgo psicosocial para las familias y una amenaza en la transicion psicosocial del adolescente a su etapa
adulta.

En este sentido, las familias participantes en el Programa NAYFA se caracterizan por no contar con
trayectorias previas de riesgo alto, pero si mostrar importantes dificultades de funcionamiento familiar que
tienen que ver frecuentemente con relaciones conflictivas en el subsistema conyugal y, sobre todo, con la
falta de competencias parentales adecuadas para afrontar las tareas educativas con hijos e hijas. Se trata de
un perfil diferente al de las familias atendidas tradicionalmente en servicios sociales, ya que el riesgo no
proviene de circunstancias relacionadas con la precariedad socioeconémica, sino de factores de indole
relacional.

A lo largo de los afios de funcionamiento de este programa en Andalucia, se han disefiado y consensuado
elementos bésicos del mismo asi como de su evaluacién. Todo ello, para tener, por una parte, un mayor
conocimiento de su funcionamiento, asi como de los perfiles de menores y familias y de modelos de
intervencion, y por otra para conocer el impacto real del mismo, tanto sobre el funcionamiento de las
familias como sobre la calidad de vida de los NNA que crecen en estos contextos familiares con situaciones
de conflictividad.

En este contexto y enmarcado en la evaluacion e incorporacion de practicas basadas en la evidencia en el
Programa NAYFA, se pretende la sistematizacion de las herramientas metodoldgicas y de recogida de
informacién generados a lo largo de estos afios de funcionamiento, mediante la elaboracién de un manual
de implementacion del Programa y del aplicativo informatico que sirva de referencia para los nuevos
profesionales que se incorporen a la intervencion con las familias objeto del Programa.

Los Programas preventivos para la atencidn, orientacion e intervencidn a familias con menores en situacion
de conflicto o dificultad social se implantaron en Andalucia hace una década con la doble finalidad de
fortalecer las habilidades educativas de padres y madres y promover el desarrollo de competencias sociales
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de estos nifios, niflas y adolescentes.

Tras la dilatada trayectoria del desarrollo de este programa en Andalucia, y de acuerdo con la necesidad de
incorporar programas basados en la evidencia en el dmbito de la intervencion familiar, la Consejeria
competente en materia de infancia y adolescencia asumio6 el compromiso de evaluar la implementacion de
estos programas de acuerdo con los estandares internacionales de calidad de los programas preventivos,
afrontando el reto de redefinir y disefiar un Programa preventivo Gnico que pudiera implementarse en toda
Andalucia con unos objetivos comunes y desde un modelo positivo y capacitador de las familias.

A lo largo de 2019 se elaboraron las directrices del nuevo programa para ser implementado a nivel
autondmico, que se materializd en la contratacién de servicios publicos en todas las provincias. Una vez
conseguido este nivel de sistematizacion que facilita la homogenizacién y fidelizacidn en la aplicacién del
programa, el siguiente reto era su evaluacion como requisito ineludible para demostrar que la intervencion
desarrollada consigue los objetivos para los que ha sido disefiada.

Tras este proceso, la evaluacion realizada en los dos ultimos afios ha permitido, por un lado, conocer el perfil
de la poblacién atendida y las caracteristicas de la implementacion de la intervenciéon desarrollada en las
distintas provincias andaluzas y por otro, obtener los resultados relativos al impacto del programa,
aportando datos de la efectividad de la intervencién en las diferentes dimensiones evaluadas, asi como de la
satisfaccion de las y los participantes. En este sentido, el impacto del proyecto debe ser valorado como muy
positivo porque se ha conseguido el objetivo de sistematizar el Programa NAYFA con una hoja de ruta y unos
documentos de aplicacién comunes para toda Andalucia y con unos resultados satisfactorios en cuanto a
cobertura y eficacia.

El andlisis de las caracteristicas sociodemograficas y psicoldgicas de las y los participantes revela que el
perfil de las familias se ajusta adecuadamente a la finalidad del Programa NAYFA. La adecuacién del perfil se
constata ademas con la satisfaccién y percepcién de las y los participantes tras la intervencién, donde
reconocen que han visto cubiertas sus expectativas en relacién al mismo.

Con respecto a la evaluacion de efectividad, los resultados encontrados permiten concluir que el Programa
NAYFA es efectivo y que en las familias que concluyen la intervencidn se observan mejoras tanto a nivel de
competencias parentales de las personas adultas, como del desarrollo sociopersonal de sus hijos e hijas.

No obstante, la consolidacion del programa preventivo ha requerido una intensa labor de asesoramiento,
formacion y supervision de las actuaciones realizadas por las y los profesionales de las distintas entidades.

Asimismo, para mantener una evaluacién homogénea y rigurosa del mismo, se requiere formacion y
asesoramiento en materia de evaluacidn, sobre todo en relacién con algunas herramientas poco conocidas
por lasy los profesionales.

En este sentido y para contribuir a una mayor sistematizacion se disefié y desarrollé un aplicativo
informatico en el que integrar toda la informacién recabada a través de los protocolos e instrumentos de
valoracion aplicados a las familias y menores atendidos, de manera que permitiera al personal técnico
implicado en la implementacion del programa, llevar a cabo un registro y explotacién de los datos de
evaluacion recogidos a lo largo de la intervencidn, para que sean estos y estas profesionales quienes realicen
de forma auténoma y sin necesidad de intervencidén de personal externo, la valoracién de los resultados
obtenidos con la aplicacién de los instrumentos de evaluacién.
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Asi mismo esta herramienta permite a la Administracion, tanto a nivel provincial como autondémico, obtener
datos comparables acerca de la cobertura y eficacia del programa, asi como facilitar su seguimiento y
evaluacién.

Por todo lo expuesto, se hace necesario el abordaje de un nuevo proyecto que permita avanzar en la
sistematizacion del programa NAYFA y en la optimizacidn del aplicativo informético, mediante la realizacion
de una serie de nuevas actuaciones encaminadas a garantizar una implementacién de calidad vy fiel a los
elementos definitorios del programa a través de la sistematizacion de las herramientas metodolégicas y de
recogida de informacién generados a lo largo de estos afios de funcionamiento, con la elaboracién de un
manual de implementacién del programa y del aplicativo informatico que sirva de referencia para los nuevos
profesionales que se incorporen a la intervencion con las familias objeto del programa.

Finalidad.

La finalidad del contrato es la elaboracién de un manual de implementacién del programa y del aplicativo
informatico que sirva de referencia para los nuevos profesionales que se incorporen a la intervencién con las
familias objeto del programa.

Objetivos.

- Estructurar y sistematizar los instrumentos, herramientas y documentos que, avalados por la evidencia
cientifica, han sido generados durante la implementacion del programa en Andalucia y que son necesarios
para llevar a cabo la intervencién mas adecuada por parte de los equipos técnicos.

- Llevar a cabo tareas de formacién sobre el funcionamiento y la implementacion de las mejoras del
aplicativo disefiado, tras su pilotaje.

- Elaborar un manual de procedimiento de la herramienta informatica.

Actuaciones a desarrollar.

- Planificacién del trabajo.

- Revision sistematica y analisis de los instrumentos y herramientas generadas en el periodo de
implementacion del programa.

- Sesiones de formacidn en el funcionamiento del aplicativo informéatico para facilitar los procesos de
evaluacion por parte de los y las profesionales implicados en la aplicacion y supervision del Programa en
Andalucia.

- Elaboracién de un manual de procedimiento del aplicativo informatico.

- Elaboracion de un manual de implementacion del programa en Andalucia.

- Organizacién y realizacion de reuniones de coordinacidn y asesoramiento.

Plazo de ejecucion y cronograma.
El plazo de ejecucion del contrato comprendera desde noviembre de 2023 hasta septiembre de 2024, y se
realizara de acuerdo con el siguiente calendario:

- Noviembre-diciembre de 2023: definicidn, disefio y planificacién de las actuaciones previstas.
- Enero-marzo 2024:

« Revision de los instrumentos y herramientas generadas en el programa.

« Disefio de la estructura y contenido del manual de implementacion del programa.

« Disefio de la estructura y contenido del manual de funcionamiento del aplicativo informatico.
- Abril-junio 2024:

« Elaboracién del manual de implementacion del programa.
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« Elaboracién del manual de funcionamiento del aplicativo y validacién por los profesionales.

- Julio-septiembre 2024:
« Presentacién del Manual y sesién de formacidn a los técnicos encargados de su implementacion.
« Elaboracion de una memoria de resultados final.

Del calendario detallado, se considera oportuno que el pago del precio del contrato se divida en tres pagos
parciales, previa presentacion de las facturas correspondientes.

- 1¥" Pago: abril de 2024. Importe: 1.874,12 € (IVA incluido).
- 2° Pago: julio de 2024. Importe: 1.874,12 € (IVA incluido).
- 3° pago: octubre de 2024, una vez finalizada la ejecucion del contrato. Importe: 1.874,13 € (IVA incluido).

Direccion de los trabajos por parte de la entidad contratista.
Se designara una persona que asumira la responsabilidad del proyecto asi como de la interlocucién con la
Direccion General de Infancia, Adolescencia y Juventud.

Presupuesto.
El presupuesto del contrato serd como maximo de cinco mil seiscientos veintidés euros con treinta y siete
céntimos, IVA incluido.

Existe disponibilidad presupuestaria en la partida 1800180000 G/31E/22713/00 S0656.

Criterios de adjudicacién.

Se valoraran las ofertas presentadas de manera global y atendiendo para su adjudicacién a la propuesta
metodoldgica del proyecto, adecuacion del cronograma a los plazos establecidos, contenido y experiencia
previa evaluada en el trabajo a desarrollar.

Plazo de presentacion de solicitudes.
7 dias habiles.

Justificacion de la insuficiencia de medios propios materiales o personales para su realizacion:

Inexistencia de personal cualificado en la relacién de puestos de trabajo de esta Consejeria para ofrecer el
servicio a contratar.

Declaracién de que el contratista propuesto no ha suscrito durante el presente ejercicio y en el ambito
del Centro Directivo solicitante, mas contratos menores, con el mismo objeto, que individual o
conjuntamente superen la cifra 15.000 euros (IVA excluido) (40.000 euros en el caso de los contratos de
obra):

Se declara que el contratista propuesto no ha suscrito durante el presente ejercicio en el ambito de esta
Direccidn General, mas contratos menores, con el mismo objeto, que individual o conjuntamente superen la
cifra 15.000 euros (IVA excluido).

Se hace constar que no se estd alterando el objeto del contrato para evitar la aplicacién de las reglas
generales de contratacion, conforme a lo establecido en el articulo 118.2 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

En Sevilla, en la fecha de la firma electrénica.
LA JEFA DE SERVICIO DE PREVENCION
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