Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo
Social y Simplificacién Administrativa

, Direccién General de Comunicacidn Social
Junta de Andalucia

MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA REALIZACION DE UN CONTRATO DE
SERVICIO DE MANTENIMIENTO, REPARACION E INSTALACION DE LOS
EQUIPOS DE LA RED DE MONITORIZACION DE SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL, CALIBRACION DE EQUIPOS DE MEDIDA PORTATILES Y
ASISTENCIA TECNICA A LAS LABORES DE INSPECCION DE LA DIRECCION
GENERAL DE COMUNCIACION SOCIAL

1.- ANTECEDENTES Y FUNDAMENTOS QUE JUSTIFICAN LA ACTUACION

El Decreto 152/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de la
Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificaciéon Administrativa, establece en su articulo 11 que
corresponde a la Direccion General de Comunicacion Social, en adelante DGCS, la gestion de
competencias en materia de medios de comunicacidn social, en particular, las relativas a la prensa escrita
y a los medios de comunicacién audiovisuales, incluidas las establecidas en el articulo 14.3 de la Ley
10/2018, de 9 de octubre, Audiovisual de Andalucia, con independencia de las tecnologias y de la
modalidad de transmisién empleadas.

En el ejercicio de dichas competencias, esta Direccion General desarrolla trabajos de inspeccion, control,
supervision y proteccion activa de servicios de comunicacion audiovisual prestados mediante emisoras
de radio FMy television digital terrestre (TDT). En este sentido, dispone de una Red de Monitorizacion del
espectro radioeléctrico ubicada en 39 sedes repartidas por todo el territorio de Andalucia, en las que hay
instalados 70 equipos de monitorizacion (de las marcas Audemat, Promax y Gsertel) del interés de este
contrato.

Por otro lado, junto con la citada Red, se dispone de personal especializado ubicado en la ciudad de Sevilla
que administray explota dicha red, y también se desplaza a distintos puntos de la geografia andaluza para
realizar actuaciones diversas (comprobaciones, verificaciones, inspecciones, etc.), usando equipamiento
de medida portatil, que también es objeto de mantenimiento y calibracién de este contrato.

2.- OBJETO DEL CONTRATO Y CODIGO CPV

En concreto, el objeto de este contrato es principalmente el servicio de mantenimiento, reparacién e
instalacion de todos y cada uno de los elementos que componen las 39 ubicaciones de monitorizacién
actualmente en funcionamiento, asi como las futuras que se incorporen, asi como del mantenimiento y
calibracion del equipamiento de medida portétil, y la realizacién de actuaciones de apoyo a las labores de
inspeccidon en todo el territorio andaluz. De esta manera, el contrato se dividird en dos lotes: uno
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constituyendo el servicio de mantenimiento, reparacion e instalacion de los componentes de la red de
monitorizacidn y del equipamiento de medida portatil, y otro constituyendo las actuaciones de apoyo a
las labores de inspeccién.

El mantenimiento esta disefiado para proporcionar una rapida resolucidn de las incidencias de servicio
que pudieran producirse durante la vigencia del contrato. En cuanto a la asistencia técnica, esta concebida
para servir de soporte técnico a la inspeccidn de servicios de comunicacién audiovisual, permitiendo a las
personas inspectoras dedicar la mayor parte de su tiempo a las funciones reservadas legalmente a estas,
logrando asi una inspeccién mas eficiente y eficaz.

Los codigos CPV son:

e 50300000-8 Servicios de reparacién, mantenimiento y servicios asociados relacionados con
ordenadores personales, equipos de oficina, telecomunicaciones y equipo audiovisual. (Lote 1)
e 71316000-6 Servicios de consultoria en telecomunicaciones. (Lote 2)

3.- INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS

Dadas las limitaciones de medios humanos existentes actualmente en esta Direccion General, resulta
imposible atender a todas las tareas asociadas al mantenimiento técnico remoto e in-situ de la citada red,
asi como al desplazamiento por toda Andalucia para efectuar las labores sefialadas. Por tanto, se propone
la contratacion de los trabajos que se desglosan en el Pliego por medios externos.

4.- PROCEDIMIENTO DE LICITACION

De conformidad con lo previsto en el articulo 131 de la Ley de Contratos del Sector Piblico, el procedimiento
de adjudicacién propuesto sera el procedimiento abierto para los trabajos descritos a través de un contrato
de servicios con una duracién de 24 meses no prorrogable.

5.- JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION, BAREMOS DE
VALORACION Y CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Los criterios objetivos de adjudicacion para este contrato son:

e Oferta econémica (puntuaciéon max. 70 puntos)

e Reduccidn del tiempo de respuesta ante incidencias (puntuaciéon max. 15 puntos)
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e Reduccién del tiempo de diagndstico (puntuaciéon max. 15 puntos)

Estos serelacionan con los siguientes acuerdos de nivel de servicio establecidos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas (en adelante, PPT):

CRITERIO VALOR
Tiempo de respuesta ante incidencias <=5 dias laborables
Tiempo de diagndstico <=20 dias laborables

A continuacion, se justifica cada uno de los criterios:

Oferta econémica (puntuacion max. 70 puntos)

Criterio con objeto de limitar el coste del servicio, asi como de puntuar al alza disminuciones en el precio del
contrato.

Reduccion del tiempo de respuesta ante incidencias (puntuacion max. 15 puntos)

El tiempo de respuesta ante incidencias se define como el tiempo que transcurre, en dias laborables, desde
que se comunica a la adjudicataria la incidencia, hasta que se actla sobre ella mediante desplazamiento in-
situ a la sede donde estd instalado el equipo.

El criterio tiene el objeto de limitar el tiempo de respuesta ante incidencias, asi como obtener mejoras al
acortar dicho periodo. La reduccion de este tiempo disminuye el plazo durante el que la Direccion General se
ve privada del equipo que presenta la incidencia, aumentando asi la disponibilidad de recursos de la red de
monitorizacion.

Reduccion del tiempo de diagnédstico (puntuacion max. 15 puntos)

El tiempo de diagndstico se define como el tiempo que transcurre, en dias laborables, desde que se retira el
equipo a las instalaciones de la adjudicataria, hasta que se proporciona el informe detallado de la averia.

El criterio tiene el objeto de poner un limite en el tiempo de diagndstico, asi como obtener mejoras al acortar
dicho tiempo. La reduccién de este tiempo agiliza el inicio de los trabajos de reparacién que sean necesarios,
lo que disminuye el tiempo en el que la Direccion General se ve privada del equipo averiado e incrementa la
disponibilidad de recursos de la red de monitorizacidn.

Se considera que el establecimiento de estos criterios de valoracion asi como sus respectivas puntuaciones

maximas, junto con el resto de las obligaciones establecidas en el PPT, garantizan que la Administracion
reciba el servicio en las mejores condiciones posibles de eficacia y eficiencia tanto técnica como econémica.
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Condiciones especiales de ejecucion

Como condicién especial de ejecucién, y debido a la masculinizacién del sector tecnoldgico que opera en el
ambito del objeto del contrato, se establecen medidas adicionales sobre igualdad de género. Para su
justificacion, se solicitard a la persona adjudicataria una declaracién responsable en la que figuren las

medidas adoptadas por la misma en materia de igualdad de género.

6.- RESPONSABLE DEL CONTRATO

Se propone como responsable del contrato al Jefe del Servicio de Inspeccidn de la Direccion General de
Comunicacidn Social, al que correspondera supervisar su ejecucidn y adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada.

7.- DURACION DEL CONTRATO Y VALORACION ECONOMICA DEL GASTO

El plazo de ejecucién sera de 24 meses no prorrogables.

Para la estimacion del presupuesto base de licitacion se ha tenido en consideracidn el precio de mercado
de los servicios solicitados.

Las principales funcionalidades y tareas requeridas que se han presupuestado para cada uno de los lotes
son las siguientes:

- Lote 1: mantenimiento, reparacion e instalacion de los elementos de la red de monitorizacion de
la Direccidn General de Comunicacion Social y calibracion de los equipos portéatiles de medida.

o

o O

O O O O

Analisis y diagndstico de incidencias en equipos de la red de monitorizacion.
Recuperacion del servicio tras incidencias en los equipos de la red de monitorizacion.
Sustitucion y reacondicionamiento de elementos accesorios al equipamiento de lared de
monitorizacion.

Instalacion de equipamiento en las sedes de la red de monitorizacion.

Gestion del stock de los equipos de la red de monitorizacidn.

Actualizacion e instalacidn del software de los equipos de monitorizacion.

Un méaximo de tres traslados de instalaciones para todo el periodo de vigencia del
contrato.

Asistencia en tareas de reubicacion, desmontaje, almacenamiento, etc. del equipamiento
einfraestructurade la red de monitorizacidn en las contingencias de obras que se realicen
por parte de las sedes donde se ubica la infraestructura de la red de monitorizaciény que
afecten a los edificios donde se tiene el equipamiento de la Direccion General de
Comunicacién Social.
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o Al menos, una revisidon general de las instalaciones de todas las sedes de la red de
monitorizacién (telecomunicaciones, eléctricas, climatizacién, de proteccién contra
incendios, seguridad,...) que proporcionan una infraestructura soporte a dicha red de
monitorizacion, proponiendo mejoras de las mismas, con un calendario de revision,
acordado con la Direccién General de Comunicacién Social.

o Al menos, una revisién del equipamiento de todas las sedes, con un calendario de
revision, acordado con la Direccidon General de Comunicacién Social. Esta revision debera
incluir funciones de limpieza del equipamiento e infraestructura que lo precisen, retirada
de los elementos inservibles, revision de los elementos captadores y en su caso
sustitucion de elementos defectuosos,...

o Durante el periodo de ejecucion del contrato, se realizard una calibracion de los equipos
portatiles de medida, en la fecha que mas convenga por la actividad inspectora, y
acordada con la empresa adjudicataria del contrato. El equipamiento portatil a calibrar
es:

= Antenadirectiva de la marca Rohde&Schwarz modelo HE200.

= Antena directiva de la marca Rohde&Schwarz modelo HE300.

= Antenadirectiva de la marca Rohde&Schwarz modelo HE400.

= Medidor de campo de la marca Rohde&Schwarz modelo PR100.

= Medidor de campo de la marca SEFRAM modelo 7861HD.

=  Medidor de campo de la marca PROMAX modelo RANGER NEO+.

= Receptor GPS de la marca MAGELLAN modelo Mobile MAPPER CX.
= Receptor GPS de la marca GARMIN modelo ETREX 32X.

Todas las tareas descritas para el lote 1 tienen la consideracion de tareas criticas, salvo la reparacidn de los equipos
de la red de monitorizacion y la calibracién de los equipos de medida portatiles. La justificacion de esta
determinacion se debe a que las sedes en las que se ubica la red de monitorizacién son organismos oficiales y para
la realizacién de los trabajos descritos se requiere una autorizacion previa, siendo necesaria la aportacion de
documentacién personal y de prevencion de riesgos laborales de la empresa adjudicataria dado que la ubicacion
de los equipos coincide con la de cuadros eléctricos generales, centros informaticos y de bases de datos, antenas
y redes informaticas, telefénicas y corporativas esenciales para la actividad propia y prestacidn de los servicios
asignados a dichas entidades publicas. Por otra parte, las labores del lote n°1 que no han de realizarse en las sedes
de la red de monitorizacion son precisamente las que no tienen la consideracion de criticas y pueden ser objeto de
subcontratacidn por los argumentos expuestos anteriormente.

- Lote2: asistencia técnica a las labores de inspeccion.

o Localizacidn y descripcién de centros emisores y/o estudios, asi como de las emisoras
recibidas desde los mismos.

o Mediciones de cobertura o interferencias de/a una determinada emisora.

o Grabacidn de contenidos radiofénicos o televisivos.

o Barrido de la banda de radio FM o television en una determinada ubicacion,
proporcionando un listado de las emisoras recibidas.

o Elaboracién de informes.
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o Asistencia en cierres forzosos de centros emisores, tanto en apoyo a la localizacion de los
servicios audiovisuales, identificacidn de los elementos de transmisidn en el interior de
los mismos, como en la desconexion material de los elementos involucrados en la
transmisidn del servicio audiovisual a cesar.

Tienen la consideracion de tareas criticas todas las labores descritas en el lote n°2, por la preparacion técnica del
equipo descrito y el nivel exigente de conocimiento para el manejo del equipamiento técnico necesario, asi como
los potenciales riesgos que han de asumirse en la realizacion de trabajos en altura, manipulacion de aparatos
eléctricos, derivaciones y descargas eléctricas, realizacién de mediciones en centros que no cuentan con las
debidas medidas de seguridad y proteccidn, conduccién en cerros y montes de dificil acceso y en condiciones
meteoroldgicas adversas, asi como la dificultad y precision que requieren las mediciones técnicas, acreditadas en
la solvencia técnicay en la exigencia del material que debe usar la persona adjudicataria, ya que estas pueden ser
usadas en expedientes sancionadores como informacion reservada para determinar la continuidad o el cese de
emisiones radioeléctricas o en la geolocalizacidn exacta de centros emisores.

Dentro del mantenimiento, reparacion, calibracion e instalacion de la red de monitorizacion (lote 1), se
contemplan los siguientes aspectos a tener en cuenta a la hora de fijar el precio:

- La red se extiende por 39 sedes (situadas en municipios andaluces) y tienen 70 equipos a
mantener, ademas de los sistemas radiantes y otros tantos cableados, armarios de
comunicaciones y electrénica de comunicacion.

- Losequipos a mantenery reparar se han ido actualizando en parte en los Ultimos afios, por lo que
es previsible una tendencia a la baja del gasto en reparaciones debido a la progresiva sustitucion
de equipos antiguos por otros mas nuevos, y por tanto del nimero de averias anuales y del coste
medio por averia, estando ademas algunos de estos equipos en periodo de garantia durante al
menos parte de la ejecucidn del contrato.

- Atendiendo a la media de averias que los equipos de red han venido experimentando en los
Gltimos afios y a la tendencia prevista, se estima que seran necesarias 20 reparaciones al afio de
los mismos.

- Se consideran tres traslados completos de la ubicacién de alguna de las sedes a lo largo del
contrato de acuerdo a lo establecido en el PPT.

- Cada una de las sedes, ademas de los equipos de monitorizacién de servicios audiovisuales,
cuenta con otros dispositivos pasivos como son el cableado, armario de comunicaciones,
sistemas radiantes etc., y activos como la electrdnica de comunicaciones que van a requerir la
sustitucion de alguno de los mismos como parte habitual de las tareas de mantenimiento.

- Se prevé la posibilidad de actuaciones en sedes de nueva implantacién, ademas de las 39
actualmente en funcionamiento.

- Larealizacidon de una calibracion de cada uno de los equipos de medida portatiles del servicio de
Inspeccidn, durante la duracién del contrato.
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Dentro de la asistencia a las labores de inspeccidn (lote 2), se contemplan los siguientes aspectos a tener
en cuenta a la hora de fijar el precio:

- Elpliego contempla 156 actuaciones de asistencia en la duracién del contrato, comprendiendo 5
por mes (24x 5 =120) y 36 adicionales reservadas especificamente para “campaiias de estudio de

emisoras de radio o televisién de determinada tipologia”.

- Curso de actualizacién de conocimientos de, al menos, 20 horas, que la empresa adjudicataria
daréd al personal de la Direccion General de Comunicacién Social.

En cuanto a los gastos generales se ha fijado un 15% de referencia, atendiendo al criterio establecido por
el Ministerio de Fomento que establece una horquilla entre el 13 y 17 por 100 en concepto de gastos
generales de la empresa, gastos financieros y cargas fiscales, impuesto sobre el valor afiadido excluido, en
la Orden FOM/1824/2013, de 30 de septiembre, por la que se fija el porcentaje a que se refiere el articulo
131 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real
Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, a aplicar en el Ministerio de Fomento.

Finalmente para establecer el margen bruto de explotacion, se ha acudido al Documento de Trabajo n°
9801 del Servicio de Estudios del Banco de Espafia que establece un margen bruto de explotacion
alrededor del 30% en el sector servicios en Espaiia.

SERVICIOS
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Evolucion margen bruto de explotacion sector servicios. Fuente: Banco de Espaiia

A continuacidn se muestran los calculos detallados por conceptos para la duracion del contrato:
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LOTE 1:

Estimacidn del Precio de Mantenimiento, Reparacion,
Instalacion y Calibracion de quipos de medida

Precio Precio

Unidades Unitario Estimado
Concepto
Actuaciones de mantenimiento, reparacion e instalacion 100
Horas de campo por actuaciéon 6 20 120
Horas de oficina y laboratorio por actuacion 2 20 40
Horas de gestidn de proyecto por actuaciéon 1 33 33
Combustible por actuacion 1 30 30
Coste Bruto de Actuaciones de mantenimiento, reparacion
e Instalacién 22.300
Reparaciéon de equipos 20 1.000 20.000
Traslado de sedes 3 2.500 7.500
Material de mantenimiento de sede 39 94,87 3.700
Previsién nuevas sedes a implantar 8.000
Calibracion de quipos de medidas portatiles 6.500
Coste Bruto de Mantenimiento, Reparacion, Calibracién e
Instalacion 68.000,00
Gastos Generales (segiin Orden FOM/1824/2013) = 15% 15% 10.200,00
Margen bruto de explotacion sector servicios (BdE, doc n?
9801) = 30% 30% 20.400,00
Incremento IPC periodo (Enero 2022 - Abril2023) (Fuente
INE) = 7,9% 7,9% 5.372,00

Estimacion Total Mantenimiento, Calibracion y Reparacion

103.972,00 €
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LOTE 2:

Estimacion del Precio de Asistencia Técnica

Precio Precio
Unidades Unitario Estimado
Concepto
Actuaciones de Asistencia 156
Horas de campo por actuacién 6 20 120
Horas de oficina por actuacién 1 20 20
Horas de gestidn de proyecto por actuacion 1 33 33
Combustible por actuacion 1 40 40
Amortizacién de vehiculo y equipamiento 8.200
Coste Bruto de Actuaciones de Asistencia 41.428,00
Curso de actualizacion de conocimientos 4.000,00
Coste Bruto de Asistencia Técnica 45.428,00
Gastos Generales (segiin Orden FOM/1824/2013) = 15% 15% 6.814,20
30% 13.628,40
7,9% 3.588,81
Margen bruto de explotacidn sector servicios (BdE, doc
n2 9801) = 30%
Incremento IPC periodo (Enero 2022 — Abril 2023)
(Fuente INE) = 7,9%
| Estimacion Total Asistencia Técnica 69.459,41 €

El presupuesto total del contrato asciende a la cantidad de CIENTO SETENTAY TRES MIL CUATROCIENTOS
TREINTA Y UN EUROS CON CUARENTA y UN CENTIMO (173.431,41 €), a lo que corresponde un IVA de
TREINTAY SEIS MIL CUATROCIENTOS VEINTE EUROS CON SESENTA CENTIMOS (36.420,60 €) lo que supone
un total de DOSCIENTOS NUEVE MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS EUROS CON UN CENTIMO, IVA
incluido (209.852,01 €), distribuidos en 24 meses a partir del inicio de los servicios, imputandose el 59,95
% de dicha cantidad a la posicidn presupuestaria 213.01 correspondiente al lote 1, y el 40,05% a la posicidn
presupuestaria 227.06 correspondiente al lote 2, ambas del Programa 52C, salvo omisiones en el redondeo
de los resultados de aplicar los porcentajes. La distribucion por anualidades es la siguiente:
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Importe

Posicion Presupuestaria

2024

47.177,30 € (Lote 1)

0100010000 G/52C/213.01/00 01

2025

62.903,06 € (Lote 1)

0100010000 G/52C/213.01/00 01

2026

15.725,77 € (Lote 1)

0100010000 G/52C/213.01/00 01

2024

31.517,21 € (Lote 2)

0100010000 G/52C/227.06/00 01

2025

42.022,94 € (Lote 2)

0100010000 G/52C/227.06/00 01

2026

10.505,74 € (Lote 2)

0100010000 G/52C/227.06/00 01

El valor estimado del contrato es de CIENTO SETENTAY TRES MIL CUATROCIENTOS TREINTAY UN EUROS
CON CUARENTA y UN CENTIMO (173.431,41 €), incluyendo los lotes del servicio de mantenimiento y
reparacion de todos y cada uno de los elementos que componen las 39 ubicaciones de monitorizacidn
actualmente en funcionamiento asi como las futuras que se incorporen, la calibracién de los equipos de
medida portatiles del servicio de Inspeccién y el de la realizacién de actuaciones de apoyo a las labores de
inspeccidn en todo el territorio andaluz.

La forma de pago sera la que se establezca en el anexo | del PCAP.

LA DIRECTORA GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL
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