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1.- DISPOSICIONES GENERALES

1.1 Naturaleza y régimen juridico

CETURSA Sierra Nevada, S.A. (en adelante, “CETURSA” o la “Sociedad”) es una
sociedad mercantil anonima perteneciente al sector publico de la Comunidad
Autonoma de Andalucia, adscrita a la Consejeria competente en materia de
Fomento, Articulacion del Territorio v Vivienda, al encontrarse participada,
mayoritariamente, por la Junta de Andalucia.

CETURSA se configura como entidad del sector publico gue no tiene el caracter de
poder adjudicador, en virtud de lo establecido por el articulo 3.1.h) de la Ley 8/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la gue se transponen al
ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo vy del Consejo
2014/23/UE v 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (LCSP), sometiendo su
actividad contractual a las disposiciones generales contenidas en el LCSP en la
medida en que le sean de aplicacion a las entidades del sector puablico que no tienen
la condicion de poder adjudicador, asi como por el Derecho privado.

Dada la naturaleza juridica de CETURSA, los contratos que ésta celebre tendran
siempre la consideracion de contratos privados con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 26.1.c) de la LCSP, por lo gue los contratos derivados del proceso de
homologacion de Profesionales tendran caracter privado, sin perjuicio de que dicho
la preparacion v adjudicacion de dicho proceso se ajustara a las Instrucciones
Internas en materia de contratacion de CETURSA vigentes a la fecha de publicacion
del anuncio de la convocatoria (en adelante, las “lIC”) y subsidiariamente a la LCSP
y sus normas complementarias. Las IIC, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 321 de la LCSP, garantizan la aplicacion de los principios de publicidad,
concurrencia, transparencia, confidencialidad, igualdad y no discriminacion.

Igualmente seran de aplicacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de
las IIC, el articulo 5 del Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de Hacienda Publica de Andalucia, el
articulo 75.2dela Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de
Andalucia v el Decreto 39/2011, de 22 de febrero, por el que se establece la
organizacion administrativa para la gestion de la contratacion de la Administracion
de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales y se regula el réegimen de
bienes y servicios homologados.

Los efectos, maodificacion y extincion del proceso de homologacion de
Profesionales, asi como los contratos derivados del mismo se regularan por las
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normas de Derecho Privado que resulten de aplicacion, en virtud de lo establecido
en el articulo 3221 de la LCSP.

Como consecuencia de lo expuesto, el presente contrato se regira conforme al
clausulado del presente Pliego vy las IIC; todo ello conforme a lo dispuesto en la
LCSP, sus disposiciones de desarrollo -en cuanto éstas resulten de aplicacion a las
entidades del sector publico gque no tengan la consideracion de poder adjudicador
no administracion publica - v, supletoriamente, por el Derecho privado, asi como
resto de disposiciones legales concordantes.

El presente Pliego y resto de documentos gue se originen en el marco del presente
procedimiento de contratacion de homologacion de Profesionales revisten
caracter contractual.

No eximira al adjudicatario de la obligacion de su cumplimiento, el desconocimiento
del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos anexos que forman
parte de este, o de los documentos o normas que fueran aprobadas por CETURSA
v gue pudieran resultar de aplicacion a la ejecucion de lo pactado.

Salvo que en el Pliego se indique que los plazos son de dias habiles, se entenderan
referidos a dias naturales en virtud de lo previsto en el articulo 20 de las IIC vy la
Disposicion adicional duodécima de la LCSP.

1.2 Objeto ynecesidades delcontrato

El objeto del contrato al que se refiere el presente documento es la homologacion
de Profesionales PARA LA COMERCIALIZACION POR ELLOS DE SERVICIOS PROPIOS
DE CETURSA, estableciéendose en el mismo las condiciones minimas obligatorias
gue tendran que cumplir todos aquellos profesionales homologados por CETURSA,
para vender los servicios propios de CETURSA, empaquetados con otros servicios
de terceros externos.

Estas condiciones deberan mantenerse vigentes durante todo el periodo en el que
se ejerzan las actividades indicadas, en caso contrario, CETURSA podra
deshomologar a la empresa, dejando de promocionarlas a sus clientes.

Se hace constar que la homologacion no comporta en favor de las agencias un
derecho de exclusividad respecto a terceros.

Tipologia de Agencias:
Las mismas quedan recogidas en el Anexo | del presente documento vy
concretamente son:
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1.- Mayorista/Tour Operador/Operador Mayorista: se ocupa de la produccion de
viajes y servicios turisticos a la oferta. Su producto sera comercializado a través de
las minoristas.

2.- Minorista: no pueden producir programas ni paguetes turisticos, su funcion es
la venta al cliente final de los paguetes desarrollados anteriormente por la
mavyorista. A escala reducida, la agencia minorista puede producir peguenos
paquetes compuestos fundamentalmente de servicios turisticos sueltos.

3.- Mayoristas/minoristas (mixtas): nacen como minoristas, que amplian su red de
ventas que van creando sus propios productos gue venden a través de esta.
Cuando la dimension de su red es muy amplia se reconvierten en esta modalidad
mixta, que crean productos y los venden tanto a través de sus propias redes de
agencias minoristas.

4 - Empresas de Turismo Activo. Son aquellas dedicadas a proporcionar, de forma
habitual y profesional, mediante precio, actividades turisticas de recreo, deportivas
vy de aventura que se practican sirviendose basicamente de los recursos gue
ofrece la propia naturaleza en el medio en que se desarrollan, sea este aéreo,
terrestre de superficie, subterraneo o acuatico, v a las que es inherente el factor
riesgo o cierto grado de destreza en su practica.

5.- OPC. Empresas de Organizacion Profesional de Congresos.

6.- DMC. Destination Management Company. Empresas de servicios profesionales,
que, localmente, ayuda a sus clientes a alcanzar los objetivos fijados para sus
eventos corporativos/empresas, operados en un determinado destino,
especializandose en el diseno, realizacion y coordinacion logistica de programas
para grupos v eventos de todo tipo, incluyendo alojamiento, actividades, tours,
transporte, etc.; todo ello gracias a su extenso conocimiento del destino, amplia
experienciay recursos con los que cuenta.

7.- Foro MICE. Meetings - Incentives - Conferences - Exhibitions Events

8.- Oficinas/Centros de Informacion Turistica. Oficina de informacion de costa o
litoral (en origen o en destino). Oficina de informacion urbana (en origen o en
destino). Oficina de informacion en destino de interior (solo pueden ser en destino).
Oficina fronteriza (las principales son las de los aeropuertos).
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9.- Otras entidades o empresas, no descritas en los segmentos anteriores y que
estan relacionadas con servicios profesionales, gue ayuda a sus clientes alcanzar
objetivos de informacion, reserva, diseno, guia, etc., en materia de turismo local,
nacional e internacional.

1.3 Plazo de Homologacion y duracion delcontrato

Se podra solicitar la homologacion por parte de los Profesionales interesados
desde el dia siguiente a la publicacion del correspondiente anuncio y del presente
documento en el Perfil del Contratante de CETURSA. El Organo de Contratacion
determinara, en su caso, el cierre del periodo de solicitud de homologacion, que en
ningln caso podra ser inferior a treinta (30) dias desde dicha publicacion.

El contrato tendra una duracion maxima de 1 ano con fecha de finalizacion 31 de
agosto del ano correspondiente.

El contrato podra ser prorrogado anualmente hasta un maximo total de contrato
de 5 anos (1+1+1+1+1), actualizando la oferta comercial, para cada periodo de
explotacion (invierno y/o verano) a contar a partir del dia siguiente a la publicacion
del presente proceso de homologacion, previo acuerdo expreso entre las partes,
sin que en ningun caso pueda producirse la prorroga tacita del mismo.

OPERATIVA DE ENVIO DE TARIFAS COMERCIALES / CONTRATOS:

- Contrato Pre-Temporada Esqui vigente (Servicios Venta Anticipada de temporada
esqui) - Se remitira entre las fechas del 1 al 30 mes junio.

- Contrato Temporada Esqui vigente (servicios para la temporada en curso, desde
inicio hasta cierre de la explotacion) - Se remitira entre las fechas: del 1 de octubre
al 30 de noviembre: Este contrato de temporada esqui debe estar enviado y firmado
por la agencia, antes que se comience explotacion invierno.

- Contrato Temporada Verano vigente (servicios para la comercializacion de la
explotacion verano) - Se remitira entre las fechas del 1 al 30 de enero.

Podria haber un Gnico contrato - oferta comercial para la explotacion de invierno,
remitiéndose esta, entre el 1y 30 de mes junio.

A la finalizacion de la explotacion de invierno, se bloquean todos los perfiles online,
hasta el inicio de la temporada de verano, que se le dara acceso al sistema de
comercializacion, conforme solicitud para contratacion de verano por parte de la
Agencia / Profesional.

No se prevén prorrogas de este.

Cualguier alteracion de la documentacion aportada para la firma del contrato
debera de ser aportada y comunicada por escrito a CETURSA.

CETURSA SIERRA NEVADA S.A. A
Plaza de Andalucia, 4 Edificio Cetursa ﬂ_

18196 Sierra Nevada, Monachil GRANADA 6 «Calidad Turistica Jgaﬁ::.::;;::le:sa
cetursa.es TIf. +34 958 249100 - sierranevada@cetursa.es Articulacion del Terrtorio y Vivienda



Inscrita en el registro Mercantil de la provincia de Granada al tomo 556 de Sociedades, foliio 009, hoja nim. G-5298, Inscripcion 71 - CIF A-18005256

® ‘ CE18196H005/22

cetursa

granada Av\.{a\lqy\'&

1.4 Precio delcontrato. Tarifas servicios CETURSA
Se establecen dos modalidades de comercializacion de los servicios de CETURSA.

1. Tarifas netas. Modalidad aplicable a grupos >25 personas: segmentos de
grupos en general, grupos de escolares, y servicios que no se acojan al mapa
de precios tarifas variables (hosteleria, actividades, alquiler equipos, alquiler
de salas, parking bus)

2. Tarifas PVP - Se informa de la publicacion del Mapa Tarifas Variables,
exclusiva compra online. Modalidad aplicable a particulares / individuales.
Los servicios tarifas variables: forfait y parking.

En ambos casos la facturacion que efectle CETURSA sera siempre por el Neto.

Los pagos se realizaran siempre con antelacion (prepago) v, en cualquier caso,
antes de la fecha del primer servicio con una antelacion minima de 72 horas para
las reservas de grupos vy 48 horas para las reservas de individuales. Pago por la
plataforma online.

1.5 Garantia
Para obtener la consideracion de Profesional homologado no sera necesario
constituir garantia.

No obstante, CETURSA se reserva la posibilidad de exigir garantia en cada contrato
o pedido gue se formalice con el Profesional homologado, cuyo importe exceda de
15.000,00 €.

Dicha garantia se ajustara, en su caso, a las previsiones contenida en el articulo 17
delas lIC de CETURSA

1.6 Perfildel Contratante

El Perfil del Contratante de CETURSA resulta accesible a través de su pagina web
corporativa (www.cetursa.es), en el que se encuentran publicadas las IIC de
CETURSA, el presente Pliego vy toda la informacion contractual relativa a la
presente convocatoria, asi como resto de licitaciones en curso vy adjudicaciones
que fueran efectuadas en procedimientos no excluidos de publicidad, sin perjuicio
de la posibilidad de utilizar otros medios alternativos o adicionales de publicidad.
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El acceso al Perfil del Contratante se podra efectuar igualmente a traves de la
Plataforma de Contratacion puablica de la Junta de Andalucia
(www.juntadeandalucia.es/contratacion), por encontrarse el Perfil de CETURSA
alojado en la misma.

En todo caso, los interesados pueden recabar informacion adicional en la siguiente
direccion de correo electronico: licitaciones@cetursa.es

1.7 Organo de Contratacion

En consideracion con los poderes que han sido delegados actualmente, de
conformidad con lo establecido en el articulo 8 de las IIC de CETURSA, el 6rgano de
contratacion sera el consejero delegado, al cual le corresponden las facultades de
aprobar toda clase de proyectos y contratos de obras, servicios y suministros cuyo
importe no supere los 400.000 euros.

El importe tenido en cuenta para la designacion del 6rgano de contratacion es el
relativo a los distintos pedidos que puedan derivarse del presente proceso de
homologacion de Profesionales.

El mencionado 6rgano de contratacion tiene facultad para adjudicar el presente
proceso de homologacion de Profesionales / Agencias v, en consecuencia, ostenta
las prerrogativas de interpretar el mismo, resolver las dudas que ofrezca su
cumplimiento, modificarlo para atender a causas imprevistas, acordar su
resolucion y determinar los efectos de ésta, todo ello con sujecion a la normativa
aplicable.

Los acuerdos gue a este respecto dicte el 6rgano de contratacion seran ejecutivos,
sin perjuicio del derecho del contratista a su impugnacion ante la Jurisdiccion
competente.

1.8 Responsable delcontrato

El 6rgano de contratacion designara un responsable del contrato, al que le
correspondera supervisar la ejecucion de este, adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de los
servicios pactados, dentro del ambito de facultades que se le atribuyan.

El responsable del contrato sera comunicado a los Profesionales con caracter
previo a la formalizacion de la homologacion objeto del presente Pliego,
indicandose igualmente de manera expresa en el acuerdo que se formalice con los
Profesionales adjudicatarios del presente proceso.
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1.9 Mesa de Contratacion

La Mesa de Contratacion sera constituida como 6rgano de apoyo al drgano de
contratacion a fin de calificar y valorar las solicitudes presentadas por los
Profesionales interesados.

Sus miembros, seran designados por el 6rgano de contratacion de conformidad
con lo establecido en el articulo 8 de las IIC, y su composicion sera reflejada en el
Perfil del Contratante de CETURSA.

A tal efecto, la Mesa de Contratacion estara compuesta por los siguientes
componentes:

Presidencia: Elvira Garzon Gutiérrez, jefa de administracion y control

Vocal: Milagros Aguayo Bares, asesora juridica

Vocal: Ignacio Valenzuela Barranco, jefe de area comercial y marketing

Vocal: Francisco Javier Pelaez Sanchez, jefe de la unidad de control interno

Vocal: Lourdes Fernandez Martin, dpto. de contratacion, que actuaréa como
secretaria de la mesa

2.- PROCEDIMIENTO PARA LA HOMOLOGACION

2.1 Principios a los que se somete la homologacion
La contratacion esta sometida a los principios de publicidad, concurrencia,

transparencia, confidencialidad, igualdad y no discriminacion.

La gestion de la contratacion de CETURSA considerara igualmente la aplicacion de
los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia.

2.2 Capacidad para contratary habilitacion necesaria

Podran contratar con CETURSA, las personas naturales o juridicas, espanolas o
extranjeras que, teniendo plena capacidad de obrar, no se hallen comprendidas en
alguna de las circunstancias previstas en el articulo 71 de la LCSP, extremo gue se
podra acreditar por cualquiera de los medios establecidos en el articulo 85 de la
LCSP.

Las empresas deberan ser personas fisicas o juridicas cuya finalidad o actividad
tenga relacion directa con el objeto del contrato, segun resulte de sus respectivos
estatutos o reglas fundacionales v dispongan de una organizacion con elementos
personales y materiales suficientes para la debida ejecucion del contrato.

En relacion con la aptitud para contratar, resultan de aplicacion las previsiones
contenidas en las IIC de CETURSA, asi como los preceptos de la LCSP relativos a la
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capacidad de las personas juridicas (articulo 66), capacidad de las empresas
comunitarias (articulo 67), asi como el articulo 84 relativo a la forma de acreditar la
capacidad de obrar.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Union Europea
deberan justificar mediante informe de la respectiva Mision Diplomatica
Permanente espanola, que se acompanara a la documentacion gue se presente,
que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la
participacion de empresas espanolas en la contratacion con los entes del sector
publico asimilables a los enumerados en el articulo 3 de la LCSP, en forma
sustancialmente analoga, conforme a lo dispuesto en el articulo 68 del citado
cuerpo legal.

Tendran capacidad para contratar, en todo caso, las empresas no espanolas de
Estados miembros de la Union Europea que, con arreglo a la legislacion del Estado
en que estén establecidas, se encuentren habilitadas para realizar los suministros
objeto del presente proceso. Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren
establecidas estas empresas exija una autorizacion especial o la pertenenciaauna
determinada organizacion para poder prestar en él el servicio de que se trate,
deberan acreditar gue cumplen este requisito.

Podran presentar proposiciones las uniones de empresarios gue se constituyan
temporalmente al efecto, sin que sea necesaria la formalizacion de las mismas en
escritura publica hasta gue se haya efectuado la adjudicacion del presente proceso
de homologacion de Profesionales.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedaran
obligados solidariamente vy deberan nombrar un representante o apoderado unico
de la unidon con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las
obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio
de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar para cobros vy
pagos de cuantia significativa.

A efectos de la convocatoria, los empresarios que deseen concurrir integrados en
una union temporal deberan indicar los nombres y circunstancias de los que la
constituyany la participacion de cada uno, asi como que asumen el compromiso de
constituirse formalmente en

union temporal en caso de resultar adjudicatarios del presente proceso. La
duracion de las uniones temporales de empresarios sera coincidente con la del
contrato hasta su extincion.
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Unicamente se encontraran facultados para contratar aquellas personas gue,
ademas de cumplir los requisitos anteriores, se encuentren debidamente
autorizadas u homologadas y dispongan de los certificados de calidad v marcado
CE de los productos solicitados junto con las fichas de caracteristicas técnicas del

producto, y cumplan los requisitos de solvencia que se establecen en el presente
Pliego.

2.3 Presentacion de solicitudes
La presentacion de la solicitud supondra la aceptacion incondicional del clausulado

del presente Pliego vy los eventuales documentos anexos al mismo.

Cada Proveedor no podra presentar mas de una solicitud de participacion por cada
grupo de homologacion, ni suscribir ninguna propuesta en union temporal con
otras si lo ha hecho individualmente o figurar en mas de una union temporal. La
vulneracion de dichas normas dara lugar a la no admision de la totalidad de
propuestas suscritas por el mismo para dicho grupo.

2.3.1Forma de presentacion.
La solicitud de homologacion, junto con la documentacion que se detalla en este

documento se presentara a través de la siguiente direccion de email:
licitaciones@cetursa.es

La documentacion aportada habra de estar firmada electronicamente.

Lo anterior dentro del plazo indicado en el anuncio que se publigue a tal efecto en
el Perfil del Contratante de la Sociedad.

La totalidad de la documentacion se debera presentar en espanol.

Las proposiciones de los interesados deberan ajustarse a los pliegos v
documentacion gue rigen la contratacion, y su presentacion supone la aceptacion
incondicionada por el empresario del contenido de la totalidad de sus clausulas o
condiciones, sin salvedad o reserva alguna, guedara vinculado al cumplimiento de
la misma, a la presentacion de documentacion vy a la firma del contrato en los
propios términos de agquella, asi como la autorizacion al Organo de Contratacion
para consultar los datos recogidos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico o en las listas oficiales de operadores econémicos
de un Estado miembro de la Union Europea.

2.3.2 Contenido de la solicitud
La solicitud de homologacion incluira la documentacion que se indica a

continuacion:
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1. Anexo I-Indicacion deltipo de actividad para la que se solicita la homologacion
como Profesional

2. Documentos que acrediten la responsabilidad delempresario y su ambito de
actividad,asicomo su capacidad y habilitacion:

- Si la empresa fuera una persona juridica, la escritura o documento de
constitucion, los estatutos o acto fundacional en los que conste las normas por las
gue se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro Publico
gue corresponda segun el tipo de persona juridica de gue se trate, asi como el
numero de identificacion fiscal (NIF).

- Sise trata de empresario individual, el DNI o documento que, en su caso, le
sustituya reglamentariamente.

- Solicitud aceptada de presentacion realizada a la delegacion de turismo /
concesion del titulo-licencia operador Mayorista 6 Minorista (segin sea el
caso/tipo agencia), por parte de la Delegacion de Turismo pertinente. ***

***Gj no son Operadores Mayoristas y/o0 Minoristas sino otro tipo de empresa,
deben presentar toda la documentacion arriba indicada mas, Copia de la concesion
del titulo-licencia como Empresa INTERMEDIACION TURISTICA / TURISMO ACTIVO
/ EMPRESA DE EVENTOS - INCENTIVOS - DMC, etc., segln el perfil, emitido por
parte de la Delegacion de Turismo o entidad competente para esta expedicion del
documento identificativo, cualquiera sea el tipo de licencia-empresa en solicitud de
alta del contrato.

3. Documentos que acrediten,en su caso,la representacion.
Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro presentaran
poder bastante al efecto vy fotocopia de su DNI o del documento gue, en su caso,
haga sus veces. Si la empresa fuera persona juridica, el poder debera figurar
inscrito en el Registro mercantil o en el Registro publico gue corresponda.

Igualmente, la persona con poder bastante a efectos de representacion debera
acompanar copia compulsada, notarial o administrativamente, de su DNI o, en
su caso, el documento gue haga sus veces.

4. Solvencia econdmica y financiera.
Acreditacion de su solvencia economica vy financiera por el siguiente medio:

Las cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil
correspondientes al Gltimo ejercicio cerrado, si el empresario estuviera inscrito
en dicho registro, y en caso contrario o por las depositadas en el registro oficial
en gue deba ser inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el registro
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Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de
inventarios y cuentas anuales legalizados en el registro Mercantil.

Los empresarios no obligados a presentar las cuentas en registros oficiales
podran aportar, como medio alternativo de acreditacion, los libros de
contabilidad debidamente diligenciados.

5. Solvencia Técnica y profesional.

Relacion de los dltimos trabajos de igual o similar naturaleza gue los que
constituyen el objeto del presente contrato en el curso de los tres (3) ultimos
anos, indicandose el importe, la fecha v el destinatario plblico o privado de los
mismos.

La referida solvencia se acreditara aportando los correspondientes certificados
de buena ejecucion que hubieran sido obtenidos por el 6rgano competente -
cuando el destinatario sea una entidad del sector plblico- o mediante
certificados de buena ejecucion expedidos por los 6rganos responsables
cuando se trate de un sujeto privado.

En aquellos casos en los que el licitador no cuente con los referidos certificados,
se exigira declaracion del empresario acompanado de los documentos
obrantes en poder de este que acrediten la realizacion de la prestacion.

El 6rgano de contratacion podra recabar del empresario aclaraciones sobre los
certificados y documentos presentados, o requerirles para la presentacion de
otros complementarios.

6. Obligaciones Tributarias y con la Seguridad Social.

a) Certificacion positiva expedida por la Tesoreria Territorial de la Seguridad
Social, de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la
Seguridad Social, o declaracion responsable de no estar obligada a
presentarlas.

b) Certificacion positiva expedida por la Agencia Estatal de la Administracion
Tributaria vy por la Agencia Tributaria Andaluza, en la que se contenga
genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo
13 RGLCAP.

Dichas certificaciones deberan ser actualizada y renovada por el
Profesional.

7. Impuesto sobre Actividades Econdémicas. Justificante de estar dado de alta en
el Impuesto sobre Actividades Economicas v al corriente en el pago de este,
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aportando en su caso la carta de pago del dltimo ejercicio, a la que se
acompanara una declaracion responsable de no haberse dado de baja en la
matricula del citado impuesto.

En caso de encontrarse exento, el Profesional interesado presentara la
correspondiente declaracion justificativa.

8. Personas trabajadoras con discapacidad. Los Profesionales que tengan un
ndmero de 50 o mas personas trabajadoras en su plantilla estaran obligadas a
contar con, al menos, un dos por ciento de personas trabajadoras con
discapacidad o a adoptar las medidas alternativas previstas en el Real Decreto
364/2005, de 8 de abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con
caracter excepcional de la cuota de reserva en favor de personas trabajadoras
con discapacidad. A tal efecto, deberan aportar, en todo caso, un certificado de
la empresa en que conste tanto el nimero global de personas trabajadoras de
plantilla como el nUmero particular de personas trabajadoras con discapacidad
en la misma. En el caso de haberse optado por el cumplimiento de las medidas
alternativas legalmente previstas, deberan aportar una copia de la declaracion
de excepcionalidad y una declaracion con las concretas medidas aplicadas.

Los Profesionales que tengan menos de cincuenta (50) personas trabajadoras
en su plantilla, deberan aportar, en todo caso, un certificado acreditativo del
namero de personas trabajadoras de plantilla.

9. Promocion de la igualdad entre mujeres y hombres.

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la Ley Organica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres yv hombres deberan
acreditar la elaboracion, aplicacion vy vigencia efectiva del Plan de Igualdad
previsto en el mismo:

1. Los Profesionales que tengan mas de cien personas trabajadoras.

2. Cuando asi se establezca en el Convenio Colectivo gue sea de aplicacion, en
los términos previstos en el mismo.

3. Cuando la autoridad laboral hubiera acordado en un procedimiento
sancionador la sustitucion de las sanciones accesorias por la elaboracion y
aplicacion de dicho plan, en los términos que se fijen en el indicado acuerdo.

En el supuesto gue la vigencia o aplicacion efectiva de un Plan de Igualdad
ofrezca dudas a la Mesa o al 6rgano de contratacion también podria solicitarse
al Profesional que presente una declaracion relativa a que la misma aplica
efectivamente el Plan de Igualdad firmada por la representacion de la empresa
v de los trabajadores vy trabajadoras.
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10. Anexos I, Ill, IV v V de este documento debidamente cumplimentados vy
firmados.

11. Certificado de antecedentes Penales.

12. Seguro de Responsabilidad Civil y/o seguro de caucion tal y como indica la
legislacion vigente, actualizados, para la actividad gue es objeto del contrato,
por importes suficientes para amparar los danos v perjuicios que pueda
ocasionar a terceros. Las polizas deberan mantenerse vigentes durante todala
duracion del contrato.

La acreditacion documental de la suscripcion de los seguros se efectuara
mediante la aportacion de copia actualizada de las polizas o de un certificado
expedido por el asegurador en el que figuren:

- Tomador / Asegurado

- Actividad asegurada

- Garantias contratadas

- Limites de indemnizacion

- Fecha de efecto y vencimiento del seguro
- Estar vigente y al corriente de pagos.

Cetursa se reserva el derecho a rehusar las polizas presentadas si considerase
gue las mismas no responden a las condiciones minimas necesarias para la
ejecucion de los trabajos.

2.3.3 Adjudicacion y formalizacion del Acuerdo de Homologacion.

La Mesa de Contratacion designada al efecto, conforme a la clausula 1.9 recogida
en el presente documento, analizara las solicitudes presentadas y admitidas,
verificando el cumplimiento de los requisitos exigidos, y en su virtud, se elevara la
propuesta de homologacion de los solicitantes que procedan al Consejero
Delegado, quién aprobara v autorizara, en su caso, la homologacion, debiendo
formalizarse el acuerdo correspondiente con los solicitantes homologados en un
plazo no superior a quince (15) dias.

La homologacion se perfeccionara con la firma del correspondiente acuerdo de
homologacion, del que el presente Pliego formara parte como Anexo.
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234 Desistimiento y renuncia a la celebracion delproceso de homologacion de
Profesionales

CETURSA se encontrara facultada para renunciar o desistir del proceso,
motivadamente, en cualguier momento antes de la formalizacion del mismo.

La decision de no adjudicar o el desistimiento del procedimiento podra acordarse
por el brgano de contratacion antes de la formalizacion.

Dicha decision debera estar fundada, debiendo justificarse en el expediente el
motivo de la misma. En cualquier caso, ello no impedira la iniciacion inmediata de
una nueva convocatoria.

En el caso en que el 6rgano de contratacion desista del procedimiento de
adjudicacion o decida no adjudicar o celebrar un contrato para la que haya
efectuado la correspondiente convocatoria, lo notificara a los candidatos
Profesionales publicandolo igualmente en el Perfil del Contratante.

3. EJECUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO

El contrato serige, en cuanto a sus efectos, modificacion y extincion, por el derecho
privado.

3.1. Ejecucién delcontrato
El contrato se ejecutara con sujecion a lo previsto en los documentos contractuales
vy normativa vigente.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del profesional. Este sera
responsable de la calidad técnica de los servicios que efectle, asi como de las
consecuencias gque se deduzcan para CETURSA o para terceros de las omisiones,
errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del
contrato, tanto si dichos suministros se realizaran en sus propias instalaciones,
como en los centros o profesionales que tengan concertados para el debido
cumplimiento del contrato.

CETURSA efectuara la inspeccion, comprobacion vy vigilancia para la correcta
ejecucion del contrato y podra dictar las instrucciones oportunas para su correcto
cumplimiento.

3.2 Extincion y resolucion delcontrato
El contrato se extinguira por su vencimiento, mutuo acuerdo o resolucion.

La pérdida de la condicion de homologado se podra acordar por el 6rgano de
contratacion de forma motivada, con la consiguiente resolucion del contrato, por
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las causas siguientes:

- Incumplimiento sobrevenido de las condiciones de solvencia exigidas para
la homologacion del Profesional.

- Incumplimiento de las condiciones de calidad de los servicios contratados
de un pedido contratado.

- Cualquiera de los incumplimientos de las condiciones de ejecucion del
suministro y obligaciones previstas en el presente documento.

En caso de que la extincion del contrato obedezca a causas imputables al
contratista, CETURSA podra exigirle, igualmente, la correspondiente
indemnizacion por los danos y perjuicios causados de la gue respondera, en primer
lugar, la garantia depositada por el Profesional interesado en el caso de que haya
sido constituida atendiendo a lo dispuesto en la clausula 1.5 del presente Pliego, sin
perjuicio del importe que en su caso deba ser abonado por aquél.

4 . SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
El Profesional queda obligado a tratar de forma confidencial v reservada la

informacion recibida, asi como a tratar los datos conforme a las instrucciones vy
condiciones de seguridad que dicte el responsable del contrato.

El Profesional debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la
gue tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le haya dado
el referido caracter o gue, por su propia naturaleza, deba ser tratada como tal y
estara obligado a guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo
pUblicos y notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, de los que tenga
conocimiento con ocasion del mismo, durante la vigencia del contrato vy los cinco (5)
anos posteriores al vencimiento de éste.

El Profesional no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros datos alguno de
los suministros contratados, ni del uso de estos, sin autorizacion escrita del 6rgano
de contratacion.

El Profesional adquiere, igualmente, el compromiso de la custodia fiel y cuidadosa
de la documentacion que pudiera serle facilitada y/o a la que pudiera tener acceso
durante la ejecucion del suministro, asumiendo la obligacion de que la misma
llegue, en ningUn caso, a poder de terceras personas.

El drgano de contratacion no podra divulgar la informacion facilitada por los
empresarios que éstos hayan designado como confidencial, caracter que afecta,
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en particular, a los secretos técnicos o comerciales y a los aspectos confidenciales
de las ofertas.

A estos efectos, el Profesional podra designar como confidenciales alguno o
algunos de los documentos aportados, circunstancia que debera reflejarse
claramente (sobreimpresa, al margen o de cualquier otra forma) en el propio
documento senalado como tal.

El acceso, tratamiento y restantes actuaciones relativas a los datos de caracter
personal se regira por lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales vy garantia de los derechos digitales y restantes
disposiciones aplicables al respecto.

Como efecto de la adjudicacion del presente contrato, el adjudicatario adquiere la
condicion de encargado de tratamiento, y gueda obligado a guardar la mas estricta
confidencialidad sobre los datos o informacion a la que pueda tener acceso como
consecuencia de realizacion del suministro debiendo suscribir previo a la
formalizacion del acuerdo de homologacion de Profesional el documento
contenido en el Anexo V del presente Pliego.

La infraccion de los deberes contenidos en el Anexo V por parte del Profesional
sera calificada como grave y sera causa de resolucion del contrato, sin perjuicio de
la responsabilidad de indole civil, penal o administrativa que corresponda con
arreglo a la legislacion vigente, respondiendo en todo caso éste, como responsable
de tratamiento, sobre los dafnos vy perjuicios gue, en materia de proteccion de datos,
se deriven del incumplimiento de estas.

Estas obligaciones se extienden durante la ejecucion del contrato, y seguiran
vigentes una vez que el contrato haya finalizado o haya sido resuelto.

5. JURISDICCION Y FUERO

El orden jurisdiccional contencioso-administrativo sera el competente para decidir
de las cuestiones gue pudieran suscitarse respecto a la preparacion v adjudicacion
del contrato.

La competencia recaera, en virtud de lo dispuesto en el articulo 27.2 de la LCSP, en
los Juzgados y Tribunales delajurisdiccion civil respecto de todas las controversias
suscitadas en relacion con los efectos, modificacion vy extincion del contrato.

Con objeto de resolver los litigios que pudieran surgir sobre la interpretacion o
ejecucion del contrato derivado del presente proceso, ambas partes se someten
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expresamente a la jurisdiccion v competencia de los Juzgados vy Tribunales de
Granada, con renuncia a cualquier otro fuero gue pudiera corresponderle o, en su
caso, a las normas correspondientes al arbitraje conforme a derecho espanol.

Todo ello sin perjuicio del recurso de alzada que el interesado estara legitimado
para interponer frente a los actos vy actuaciones desarrolladas en el marco del
presente proceso conforme a lo previsto en el articulo 44.6 de la LCSP v la Ley
39/2015, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones
Pulblicas, ante la Consejeria de Hacienda, Industria v Energia de la Junta de
Andalucia, al corresponder a ésta su tutela en los términos contemplados en el
articulo 321.5 de la LCSP.

El recurso se podra interponer ante el 6rgano que dicto el acto que se impugna o
ante el competente para resolverio en el plazo maximo de un (1) mes. Transcurrido
dicho plazo sin haberse interpuesto el recurso, el acuerdo sera firme a todos los
efectos. Transcurrido el plazo sin que hubiera recaido resolucion, se podra
entender desestimado el recurso. La interposicion del correspondiente recurso
administrativo se configura como requisito al inicio de acciones en via jurisdiccional
contencioso administrativa.

Conforme a lo dispuesto en las IIC de la Sociedad, en ningdn caso seran
susceptibles de recurso especial en materia de contratacion los actos vy
decisiones dictadas en el marco del presente proceso.

Jesus lbanez Pena
Consejero Delegado

VIDsigner code: ABCODA2D8844418587...
f
JesUs lbanez Pefa
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ANEXO 1

GRUPOS DE HOMOLOGACION — PROFESIONALES

Marcar con
GRUP OS DE una Xlos
HOMOLOGACION qﬁiuSp:ss (z)ililcoiia PROFESIONALES
homologacion
1 Mavorista/Tour Operador/Operador Mayorista
P Minorista
3 Mayoristas/minoristas (mixtas)
4 Empresas de Turismo Activo
5 OPC. Empresas de Organizacion Profesional de Congresos.
6 DMC. Destination Management Company
Foro MICE. Meetings - Incentives - Conferences - Exhihitions

7 Events
8 Oficinas/Centros de Informacion Turistica
9 Otras entidades o empresas

En

a de de 2022

(Lugar, fecha y firma del Proveedor)

Fdo.:

CETURSA SIERRA NEVADA S.A.
Plaza de Andalucia, 4 Edificio Cetursa
18196 Sierra Nevada, Monachil GRANADA

cetursa.es TIf. +34 958 249100 - sierranevada@cetursa.es
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ANEXO II - DECLARACION RESPONSABLE DE TENER CAP ACIDAD Y NO ESTAR
INMERSO EN INCOMP ATIBILIDAD PARA CONTRATAR

D. con residencia en
provincia de

calle n.e

con Documento Nacional de Identidad n.2 en

nombre de la empresa que

representa, al objeto de participar en la “ HOMOLOGACION DE LAS AGENCIAS DE
VIAJES / OPERADORES TURISTICOS / AGENCIAS MAYORISTAS Y MINORISTAS /
INCENTIVOS Y CONGRESOS / DMC - OPC / EMPRESAS DE TURISMO ACTIVO ( EN
ADELANTE “profesionales”) PARA LA VENTA DE PRODUCTOS DE CETURSA SIERRA
NEVADA S.A” , declara bajo su personal responsabilidad y ante el Organo de
Contratacion:

= Que, conforme a lo establecido en el Art. 140 de la Ley de Contratos del
Sector PUblico (LCSP), el licitador, persona fisica o los administradores de la
persona juridica gue representa -incluidos los miembros de Alta Direccion-,
cumple con todas las condiciones establecidas legalmente para suscribir
este contrato con CETURSA (personalidad, capacidad de obrar, no esta
incurso en una prohibicion de contratar establecidas en el Articulo 71 de la
LCSP, solvencia economica, financiera vy técnica o profesional, y habilitacion
empresarial o profesional) estando el objeto del contrato comprendido
dentro de sus fines, objeto o ambito de actividad.

= Que el licitador cumple con las disposiciones legales, reglamentarias vy
convencionales vigentes en materia laboral, medioambientales, de
Seguridad Saocial y de seguridad y salud en el trabajo vy, en particular, con las
condiciones establecidas por el Gltimo convenio colectivo sectorial existente
en el sector en el gue se encuadre la actividad de la empresa contratista, asi
como de los derechos adquiridos por las plantillas. Este cumplimiento se
habra de mantener, en su caso, durante la vigencia del contrato licitado.
Asimismo, declara que cumplira de forma escrupulosa con sus obligaciones
salariales y de pago a subcontratistas y suministradores que participen en
el contrato.
Que el licitador no ha sido sancionado con caracter firme por infracciones muy

graves en materia social (art. 16 del texto refundido de la LISOS), por acoso sexual
(art. 7 del texto refundido de la LISOS) o en materia medioambiental.
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= Que, enelcasode que cuenten con mas de 50 personas en plantilla, cuentan
con, al menas, un 2% de personas trabajadoras con discapacidad o que han
adoptado las medidas alternativas previstas en el R. D. 364/2005.

= Que, en el caso de que cuenten con mas de 150 personas en plantilla, han
elaborado vy aplicado efectivamente un Plan de Igualdad segin lo
establecido en la L.O. 3/2007.

= Que se compromete a ejecutar el contrato con criterios de equidad vy
transparencia fiscal, prohibiéndose expresamente la utilizacion de
domicilios y su consiguiente tributacion en algldn pais de la lista de la OCDE
de paraisos fiscales, bien de forma directa, bien a través de empresas
filiales.

= Para el caso de empresas que liciten para servicios relacionados con los
menores, que todo el personal al que corresponda la realizacion de las
actividades objeto del contrato cumple con el requisito previsto en el articulo
13.5 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero de proteccion juridica del
menor, de modificacion parcial del Codigo Civil y la Ley de Enjuiciamiento
Civil.

= Que se halla al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
con el Estado vy la Comunidad Auténoma de Andalucia vy con la Seguridad
Social, asi como de alta en el Impuesto de Actividades Economicas,
previstas por las disposiciones vigentes, tal como se acreditara con la
documentacion correspondiente, comprometiéndose a aportarla con
anterioridad a la adjudicacion definitiva del contrato, o en otro caso, sera
excluido del procedimiento. Asi mismo, se comunica que el Domicilio Fiscal,
vigente de la empresa, se encuentra situado en..... )

* Que habiendo decidido ofertar al citado contrato, se somete
voluntariamente y acepta integramente los Pliegos de Prescripciones
Técnicas vy los de Condiciones Particulares, que lo rigen, asi como cuantas
obligaciones se deriven de su condicion de empresa licitadora vy de la de
adjudicataria, si lo fuere.

= Enelsupuesto de exigirse, declara igualmente la vigencia del Certificado de
Clasificacion, asi como, la de las circunstancias gue sirvieron de base para
su otorgamiento.

= No haber sido adjudicataria o haber participado en la elaboracion de las
especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios del contrato, por si o
mediante union temporal de empresarios.

= Que no forma parte de los drganos de gobierno o administracion de la
empresa/sociedad/ entidad, persona alguna a la que se refiere la Ley
5/2006, de 10 de abril, de Incompatibilidades de Altos Cargos; Ley 3/2005,
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de 8 de abril, sobre incompatibilidades de Altos Cargos de la Administracion
de la Junta de Andalucia; Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de
Incompatibilidades del personal al servicio de Administraciones Publicas;
Decreto 8/1985, de 22 de enero, sobre Incompatibilidades del personal al
servicio de la Administracion de la Junta de Andalucia y organismos
dependientes, vy la LCSP, asi como que no ostenta participacion superior al
diez por ciento computada en la forma gue regula el articulo 5 de la citada
Ley 3/2005.

= En caso de ser empresa extranjera, que se compromete a someterse a la
jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espanoles de cualquier orden, para
todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del
contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que
pudiera corresponder al licitante.

= Que dispone de una organizacion con elementos materiales y personas
suficientes para la debida ejecucion del contrato.

= Que se compromete a cumplir las condiciones especiales de ejecucion
indicadas en el pliego, vy a adscribir a la ejecucion del contrato:

a) los medios acreditados en el sobre de documentacion técnica

b) en el caso de encontrarse fijados, los concretos medios materiales y
personales indicados en el Pliego de Prescripciones Téchicas.

En el supuesto de exigirse, declara igualmente la vigencia del Certificado de
Clasificacion, asi como, la de las circunstancias que sirvieron de base para su
otorgamiento

En a de de
2022

(Lugar, fecha y firma del Profesional)

Fdo.:
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ANEXO Il - AUTORIZACION DE NOTIFICACIONES POR CORREO ELECTRONICO

[B]0] 1721 B[] o = SO ,provistode D.N.I. ............... , enrepresentacion
de la Empresa ... o €CON CLF.nne. v domicilio fiscal
.. AUTORIZO A CETURSA a que las notificaciones gue sean
precisas efectuar en la presente licitacion, se hagan mediante correo electronico a
la siguiente Y Unica direccion de correo electronico:
, dandose por notificado vy surtiéendose todos los

efectos previstos para ello.

Y para que asi conste y a los efectos oportunos, firmo la presente autorizacion en
,a de de 2022.

FIRMA DEL PROPONENTE
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ANEXO IV-HOJA DE DATOS DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa:

CIF:

Representante:

Persona de contacto para la licitacion:
Direccion FISCAL:

Numero de teléfono:

Numero de fax:

e-mail:

Es la empresa es una PYME(¥): SI/ NO (tacharloincorrecto)

(*) consultar en:
http://www.ipyme.org/es-
ES/UnionEuropea/UnionEuropea/PoliticaEuropea/Marco/Paginas/NuevaDefinici

onPYME.aspx
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ANEXO V — PROTECCION DE DATOS

El Proveedor tendra la consideracion de encargado del tratamiento vy las partes se
regiran por las siguientes estipulaciones en relacion con dicho tratamiento de
datos personales, cuando se tuviere acceso a datos de caracter personal de los
que es responsable CETURSA:

i.  OBJETO Y FINALIDAD DEL ENCARGO DE TRATAMIENTO.

Mediante el presente documento se habilita al ENCARGADO DEL TRATAMIENTO
para tratar por cuenta de CETURSA los datos de caracter personal necesarios para
ejecutar el suministro objeto del presente contrato.

Las operaciones de tratamiento autorizadas seran las estrictamente necesarias
para alcanzar la finalidad del encargo incluyendo, si se precisa, la recogida, registro,
estructuracion, modificacion, conservacion, extraccion, consulta, comunicacion por
transmision, difusion, interconexion, cotejo, limitacion, supresion y destruccion de
datos. No se podran subcontratar, total o parcialmente, las mismas sin
autorizacion expresa CETURSA.

ii. IDENTIFICACION DE LA INFORMACION AFECTADA.

Para la realizacion del encargo del tratamiento, CETURSA pone a disposicion del
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO los medios y/ o soportes que permitan la
transmision de la informacion.
El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO Unicamente accedera a aguellos datos de
caracter personal responsabilidad de CETURSA gue sean necesarios para cumplir
con el encargo de tratamiento.

iii. DURACION
La duracion de este contrato esta supeditada a los suministros objeto del contrato

existente entre CETURSA v EL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO, dandose por
finalizado en el momento en que ésta se extinga.

Una vez finalizada la vigencia del presente contrato, EL ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO debera devolver a CETURSA o a otro encargado designado por
este, todos los datos personales de que disponga en relacion con el suministro y
suprimir cualguier copia gue esté en su poder.
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No obstante, podra mantener blogueados los datos personales para atender
posibles responsabilidades administrativas o jurisdiccionales.

iv. OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO.

EI ENCARGADO DEL TRATAMIENTO vy todo su personal se obliga a:

- Utilizar los datos personales a los que tenga acceso solo para la finalidad
objeto de este encargo. En ningln caso podra utilizar los datos personales
para fines propios o distintos de los necesarios para el desempeno del
presente contrato.

- Tratar los datos personales de acuerdo con las instrucciones de CETURSA.
Si el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO considera gue alguna de las
instrucciones infringe el RGPD, la LOPDGDD o cualquier otra disposicion en
materia de proteccion de datos, el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO
informara inmediatamente a CETURSA.

- No comunicar los datos personales a terceras personas o entidades, salvo
mediante autorizacion expresa de CETURSA, y/o en los supuestos
legalmente admisibles.

- Mantener el deber de secreto respecto de los datos de caracter personal a
los que haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después
de gue finalice el contrato.

- Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresavy por escrito, a respetar la confidencialidad
v a cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que
informarles convenientemente.

- En su caso, mantener a disposicion de CETURSA la documentacion
acreditativa del cumplimiento de la obligacion establecida en el apartado
anterior.

- Garantizar la formacidn necesaria en materia de proteccion de datos
personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.

- Notificar cualquier incidente o violacion de la seguridad que pueda afectar a
los datos personales. EI ENCARGADO DEL TRATAMIENTO notificara a
CETURSA, sin dilacién indebida vy a través de la direccién de correo
electronico gue le indiqgue CETURSA, las violaciones de la seguridad de los
datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con
toda la informacion relevante para la documentacion
y comunicacion de la incidencia.
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Se facilitara, como minimo, la informacion siguiente:

= Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos
personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias vy el nimero
aproximado de interesados afectados, v las categorias y el humero
aproximado de registros de datos personales afectados.

= Datos de la persona de contacto para obtener mas informacion.

= Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad
de los datos personales.

= Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio
a la violacion de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si
procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos
negativos. Si no es posible facilitar la informacion simultaneamente, y en
la medida en gue nolo sea, lainformacion se facilitara de manera gradual
sin dilacién indebida.

- Poner disposicion de CETURSA toda la informacidn necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion
de las auditorias o las inspecciones gue realicen el responsable del
tratamiento u otro auditor autorizado por él.

- Auxiliar a CETURSA a implantar las medidas de seguridad necesarias para:

» Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad vy resiliencia
permanentes de los sistemas v servicios de tratamiento.

» Restaurar la disponibilidad v el acceso a los datos personales de forma
rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

= Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas
téecnicas vy organizativas implantadas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

Destino de los datos. CETURSA no conservara datos de caracter personal relativos
a los tratamientos del encargado salvo que sea estrictamente necesario para la
ejecucion del contrato, v solo durante el tiempo estrictamente necesario para su
prestacion y para atender posibles responsabilidades.

V. OBLIGACIONES DE CETURSA.
Corresponde a CETURSA:

- Facilitar al ENCARGADO DEL TRATAMIENTO el acceso a los equipos a fin de
ejecutar el contrato.
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- Velar, deforma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del
RGPD vy la LOPDGDD por parte del ENCARGADO DEL TRATAMIENTO.

- Supervisar el tratamiento de datos personales por parte del ENCARGADO
DEL TRATAMIENTO.

Vi. PERSONAL AUTORIZADO P ARA REALIZAR EL TRATAMIENTO.

El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO garantiza gue el personal autorizado por su
parte para realizar el tratamiento se ha comprometido de forma expresa vy por
escrito a respetar la confidencialidad de los datos o que esta sujeto a una
obligacion legal de confidencialidad de naturaleza estatutaria.

EIENCARGADO DEL TRATAMIENTO tomara medidas para garantizar gue cualquier
persona gue actle bajo su autoridad vy tenga acceso a datos personales solo pueda
tratarlos siguiendo las instrucciones de CETURSA o esté obligada a ello en virtud
de la legislacion vigente.

El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO garantiza que el personal autorizado para
realizar el tratamiento ha recibido la formacidn necesaria para asegurar que no se
pondra en riesgo la proteccion de datos personales.

Vil. MEDIDAS DE SEGURIDAD

El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO manifiesta estar al corriente en lo que
concierne a las obligaciones derivadas de la normativa de proteccion de datos,
especialmente en lo que se refiere a la implantacion de las medidas de seguridad
para las diferentes categorias de datos y de tratamiento establecidas en el articulo
32 del RGPD vy enla LOPDGDD.

El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO garantiza que se implementaran
adecuadamente dichas medidas de seguridad vy cooperara con CETURSA para
avalar su cumplimiento, ello teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes
de aplicacion y la naturaleza, el alcance, el contexto v los fines del tratamiento.

El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO, por su parte, debera analizar los posibles
riesgos vy otras circunstancias que puedan incidir en la seguridad gue le sean
atribuibles, debiendo informar, si los hubiere, a CETURSA.

viii. ~BRECHAS DE SEGURIDAD

Las brechas de seguridad gue tenga conocimiento el ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO deberan notificarse, sin dilacion indebida v en un maximo de 24
horas, a CETURSA para su conocimiento vy aplicacion de medidas para remediar vy
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mitigar los efectos ocasionados. No sera necesaria la notificacion cuando sea
improbable que comporte un riesgo para los derechos vy las libertades de las
personas fisicas. Cuando la violacion de seguridad se haya producido bajo la
responsabilidad del ENCARGADO DEL TRATAMIENTO, CETURSA podra obligarle a
notificarla a la Autoridad de control v, si fuera necesario, a comunicarla a los
interesados afectados.

La notificacion de una brecha de seguridad debera contener, como minimo una
descripcion de la naturaleza de la violacion; el nimero de los afectados, registros
de datos afectados, posibles consecuencias y medidas adoptadas o propuestas
para remediar o mitigar los efectos. También contendra los datos suficientes para
obtener mas informacion. de contacto donde pueda obtenerse mas informacion
(DPD, responsable de seguridad, etc.).

ix. COMUNICACION DE LOS DATOS A TERCEROS

El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO no podra comunicar los datos personales a
otros destinatarios, salvo que hubiera obtenido una autorizacion previa y por
escrito de CETURSA, la cual, de existir, se anexara al presente contrato.

La transmision de datos personales a Autoridades publicas en el ejercicio de sus
funciones pudblicas no es considerada comunicaciones de datos, por lo que no se
precisara de la autorizacion de CETURSA si dichas transmisiones son necesarias
para alcanzar la finalidad del encargo.

X. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS

El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO no podra realizar transferencias de datos a
terceros paises u organizaciones internacionales no establecidos en la Union
Europea, salvo que hubiera obtenido una autorizacion previa y por escrito de
CETURSA,; la cual, de existir, se anexara al presente contrato.

(Lugar, fecha v firma del Profesional)

Fdo.:
CETURSA SIERRA NEVADA S.A. A
Plaza de Andalucia, 4 Edificio Cetursa ﬂ_
18196 Sierra Nevada, Monachil GRANADA 30 wCalidad Turistica Jgaﬁ::.::;;::le:sa
cetursa.es TIf. +34 958 249100 - sierranevada@cetursa.es Articulacin el Terrtorio y Vivienda
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