Consejeria de Salud y Consumo
Secretaria General Técnica

Junta de Andalucia

Pliego de Prescripciones Técnicas

Objeto:

“Tratamiento de la informacidn, codificacion y validacion de las causas de defuncion para las
estadisticas de mortalidad de Andalucia”

El presente pliego incorpora los cambios introducidos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
tras el informe preceptivo emitido por la Asesoria Juridica de la Consejeria de Salud y Consumo, segin el
cual se aprecia la conformidad a derecho de sus anexos y se realizan algunas apreciaciones, sustituyendo
asi al de fecha 21 de julio de 2023, a partir de la cual se emitié la Resolucién de Inicio del presente
expediente de contratacion, sin que los datos contenidos en el presente pliego contradigan la referida
Resolucion.
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1. Introduccién

Dentro del campo de la informacidn sanitaria, conocer de un modo detallado las causas de muerte de la
poblacién y su distribucion geografica, asi como la tendencia a lo largo del tiempo es un aspecto clave en la
planificacién sanitaria y la organizacidn de los servicios de salud.

En Espafia, la informacidn sobre la mortalidad ha sido gestionada histéricamente por el Instituto Nacional
de Estadistica (INE), a partir de los boletines estadisticos de defuncién (BED), para cada una de las
provincias espafiolas.

Esta informacidn, sin embargo, adolecia de un gran retraso y poca especificidad, por lo que en 1992 se
organiz6 el Sistema de Informacidn de Mortalidad por Causas de Andalucia, en el marco de un convenio de
colaboracidn entre el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA) y la Consejeria de Salud de la
Junta de Andalucia. Asimismo, el IECA establecié un convenio con el INE, que permite el intercambio de
informacién para la elaboracion de las estadisticas de causas de muerte a nivel de Andalucia, Espafia y
Europa, asi como otras estadisticas internacionales. La finalidad de todo ello es disponer de la informacion
de forma mas rdpida y mas desagregada territorialmente, a la vez que mejorar la calidad de la misma.

A partir de 1992 se vienen desarrollando diferentes operaciones por la Consejeria de Salud y Consumo de la
Junta de Andalucia, entre las que se incluyen la codificacion de la causa de muerte dentro de la operacién
estadistica Movimiento Natural de la Poblacién (MNP), realizada en colaboracion con el IECA.

La gestion del sistema de informaciéon de mortalidad y la elaboracién de las estadisticas de causas de
muerte de Andalucia se realiza en la sede del IECA, con un equipo técnico compuesto por personal del
propio IECA y de la Consejeria de Salud y Consumo. A la Consejeria de Salud y Consumo le corresponde,
entre otras funciones, la mejora de la informacion recogida en los boletines de defuncidn, la codificacidn de
las causas de muerte y las estrategias de mejora de la calidad en todo el proceso de generacion de la
informacién. Al IECA le corresponde la obtencién de los boletines de defuncién, mediante su convenio con
el INE, asi como el suministro de los equipos y aplicaciones informaticas necesarios para el tratamiento de
los datos, la supervision de su instalacion y mantenimiento, y el intercambio de ficheros con el INE.

En Andalucia, en 2021 (Gltimo afio con estadisticas oficiales cerradas) se produjeron mas de 80.000 defunciones.
Estas defunciones se declaran mediante Certificados Médicos de Defuncién-Boletines Estadisticos de Defuncidn
(BED) y en el caso de muertes violentas o sospechosas de criminalidad, mediante los Boletines Estadisticos de
Defuncién con Intervenciéon Judicial (BEDJ). Los BED y BEDJ se reciben en el IECA en lotes mensuales
procedentes de las 8 delegaciones provinciales del INE en Andalucia. Para cada lote mensual y provincia se
recibe un fichero digital con todos los datos de los boletines y otro con las imagenes escaneadas de los
mismos. El adecuado tratamiento y preparacion de la informacion contenida en dichos ficheros,
especialmente la relacionada con las causas de defuncién y su codificacion seglin la Clasificacion
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Internacional de Enfermedades (CIE), es clave para la elaboraciéon de las estadisticas de causas de
mortalidad y para que éstas tengan un buen nivel de calidad.

La codificacion de las causas de defuncidén es un procedimiento unificado a nivel mundial, segin las
directrices de la Organizacion Mundial de la Salud, incluyendo los criterios de codificacion y las reglas de
seleccién de causa basica que establece la CIE, décima revisién (CIE-10). Esta unificacién de criterios
permite la realizacién de comparaciones entre regiones y paises del mundo.

Una vez que los ficheros con las defunciones han sido tratados y codificadas las causas de defuncidn, se
dispone de una base de datos informatizada que contiene toda la informacion de los boletines estadisticos
de defuncidn, ya depuraday con los controles de calidad establecidos. Estos ficheros tratados son los que el
IECA devuelve al INE y son la base de las estadisticas de mortalidad a nivel autonémico, nacional e
internacional.

El objeto del presente contrato incluye parte del trabajo técnico que corresponde a la Consejeria de Salud y
Consumo dentro del convenio de colaboracidn suscrito entre esta institucién con el IECA. Concretamente,
se trata del trabajo de campo para el tratamiento de la informacién de los BED y BEDJ, codificacién y
validacion de las causas de defuncidn, que es la base para la elabortacién de las estadisticas de mortalidad
de la Comunidad Auténoma de Andalucia. En este documento se establecen los criterios técnicos
fundamentales que regiran el concurso, adjudicacidn y posterior desarrollo del contrato.

2. Objeto de Contratacion

2.1. Objeto del proyecto

En la actualidad existe un circuito de informacion bien establecido de los documentos y ficheros para la
declaracion de las causas de muerte. Ademas, desde 2014 se dispone de un sistema de codificacion
automatica de la causa de defuncién desarrollado por el Instituto IRIS, con la colaboracién de Eurostat, del
INE y otras oficinas de estadistica europeas, que - junto con una aplicacién informatica elaborada por el
IECA- permite realizar la mayoria de las actividades que se llevaran a cabo dentro de dicho Instituto.

El objetivo principal del presente contrato es la prestacion de los servicios necesarios para la preparacion de
la informacién necesaria para elaborar las estadisticas de causas de defuncién de la Comunidad Auténoma
de Andalucia, concretamente: el tratamiento de la informacidn de los boletines estadisticos de defuncidn, la
codificacidn de causas de muerte y su validacion. Las fases y tareas se describen con detalle en el siguiente
apartado.

2.2. Fases y relacion de tareas a realizar por la empresa adjudicataria

EL IECA obtiene a partir del INE los lotes con los boletines estadisticos de defuncidn registrados en las provincias
andaluzas. Como se ha explicado en la Introduccidn, para cada lote (defunciones de una provincia y un mes), se
recibe un fichero digital con los datos de los boletines y otro con las imagenes escaneadas de los mismos.
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En el IECA se dispone de una aplicacidn informatica (MNP) que permite el procesamiento de los lotes de
defunciones. En ella se cargan los ficheros digitales con todos los datos de los boletines estadisticos de
defuncidn y se asocian las imagenes escaneadas de los mismos, de forma que puede verse al mismo tiempo
el fichero digital con los datos de un boletin y su imagen.

El servicio a contratar incluye el procesamiento de la informacién que es necesario realizar a partir del
momento que se ha cargado en la aplicacion MNP un lote de defunciones (fichero digital e imagenes de los
boletines):

1. Grabacién de las causas de defuncién y datos del médico certificador (nombre, apellidos, provincia y
nimero de colegiado) desde los boletines. Debido a que los literales de las causas de defuncidn y los datos
del médico en los ficheros digitales que se reciben no tienen un nivel de calidad 6ptimo, se requiere volver a
grabar esta informacidn a partir de las imagenes escaneadas de los boletines. La realizacién de este proceso
requiere manejar los términos médicos empleados para designar las causas de muerte, con objeto de
minimizar errores al transcribir los literales escritos a mano por los médicos.

2. Codificacion automatica de las causas miiltiples de defuncion de los BED (con el software IRIS") y
codificacion manual de las causas devueltas por IRIS para que se codifiquen manualmente. La codificacién
se realiza actualmente con la CIE-10 (Clasificacidn Internacional de Enfermedades, Décima revisidn).

3. Seleccidn de la causa basica de defuncién entre las causas multiples® declaradas en los BED y BEDJ,
siguiendo las reglas y criterios de la CIE-10.

4. Identificacion y revision de los codigos de causa basica de defuncién en los siguientes casos:

1) Causas incluidas en un listado de revision recomendado por el Instituto IRIS que se actualiza
anualmente?,

1 El Instituto IRIS (https://www.dimdi.de/dynamic/en/classifications/iris-institute/index.html) surge de la cooperacion
de diversos paises europeos con el objetivo de desarrollar y mantener el software IRIS, un sistema electrénico
para la codificacion automatica de las causas de muerte. Se usa en Espafia y la mayoria de paises europeos
desde 2013-2014 y se esta implantando en otros paises de América Latina. Persigue la homogeneizacion de la
codificacion entre paises. En Espafia, el Instituto Nacional de Estadistica (INE) hace de intermediacion entre el
Instituto IRIS y los registros de mortalidad de las comunidades auténomas, informando de las actualizaciones
anuales.

2 Los certificados de defunciéon incluyen diversas causas que estan implicadas en el proceso de muerte (causa
inicial, causas intermedias, causa inmediata y otros procesos). La CIE-10 proporciona unas reglas para
seleccionar entre ellas o sus combinaciones, la causa basica (enfermedad o lesién que inicid la cadena causal
que llevo finalmente a la muerte). La causa basica es la causa principal utilizada en las estadisticas.

3 El listado de causas a revisar se actualiza anualmente por el Instituto IRIS y contiene literales con codificacion
alternativa, causas que responden a secuencias aun no bien resueltas por IRIS y que no se identifican como
rechazados por IRIS, actualizaciones de codigos de la CIE-10 por la Organizacién Mundial de la Salud que aun
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2) Causas que se consideran mal definidas (poco especificas o poco informativas), seglin un listado
de la CIE-10, que también se actualiza anualmente.

En resumen, la codificacion de las causas multiples y la seleccidn de la causa bésica de defuncién se realiza
de forma automatizada en aproximadamente un 80% de las defunciones. En el 20% restante este proceso se
realiza de forma manual, siendo éstos los casos de mayor complejidad.

5. Busqueda de informacion complementaria para mejorar la calidad de las causas de defuncién,
mediante: 1) Consulta de las historias clinicas de las personas fallecidas, en aquellos casos con escasa
informacion en el boletin de defuncién, con causas mal definidas o con dudas (rechazados por IRIS, etc.). 2)
Consulta a los Institutos de Medicina Legal en casos con escasa informacion o causas mal definidas en los
BEDJ.

6. Depuracion de datos y control de calidad: validacin sanitaria de las causas de defuncién, mediante un
programa de avisos y errores de la CIE-10, que se actualiza anualmente. Correccion de los errores
detectados y en los avisos que generen dudas, recuperacién de informacidn adicional mediante consultas
de las historias clinicas.

Una vez finaliza todo el proceso anterior, los lotes estan listos para que el IECA los devuelva al INE con
las defunciones ya codificadas.

- Ademés de todo lo anterior, se practican controles de calidad periédicos mediante codificacion doble de una
muestra de defunciones por los/as codificadores/as, con objeto de comprobar el grado de concordancia y
debatir los casos discrepantes.

- Esta previsto un cambio de la CIE-10 a la CIE-11 (undécima revisidn) para la codificacién de la mortalidad en
los préximos afios, aunque todavia no hay fecha para el inicio de la implantacion, que en Europa lo coordinara
Eurostat junto al Instituto IRIS. Por tanto, hay que prever que serd necesaria la formacién del personal de
codificacion en esta nueva version de la Clasificacion Internacional de Enfermedades..

3. Organizacion del equipo de trabajo de campo

3.1. Seleccién y dimension

Para la realizacion de las funciones objeto de contratacion que aparecen mencionadas en el apartado anterior,
se considera imprescindible un equipo de trabajo, con dedicacién exclusiva, que cuente con al menos tres
técnicos/as del contratista con un nivel alto de competencia en la codificacién de causas de defuncién con la
Clasificacidn Internacional de Enfermedades décima revisién (CIE10) (desde la revision de los literales hasta la
aplicacion de las reglas de clasificacién de los diagndsticos médicos de la causa de muerte).

no se han incorporado al software IRIS, etc.
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Al menos dos de las tres personas del equipo deben tener una experiencia minima de 5 afios, para que garantice
la continuidad de la estadistica, su homogeneidad y calidad de los codigos de causas de muerte. Asimismo, al
menos dos deben contar con la titulacion de Técnico Superior en Documentacion Sanitaria o Documentacion y
Administracion Sanitarias.

La empresa adjudicataria seleccionard a las personas del equipo teniendo en cuenta los requisitos
mencionados.

3.2. Direccién y Coordinacion técnica

La empresa adjudicataria deberd nombrar un responsable de la direccidon y gestion del servicio, que sera la
persona que actte de interlocutor con la Administracion, la encargada de la organizacidn del servicio, de la
gestién del personal, y de la calidad técnica de los trabajos y prestaciones realizadas por el equipo de
codificacion, debiendo trasladar a las personas encargadas de la ejecucion del servicio cuantas drdenes,
criterios de realizacion del trabajo e indicaciones para su realizacion fuesesn necesarias, al igual que las
instrucciones que la persona responsable del contrada designada por la Consejeria de Salud dicte. Tendra como
objetivos especificos los siguientes:

e Organizar la ejecucion del proyecto de acuerdo con el programa y calendario de
realizacién de los trabajos.

e Gestion del personal (organizacion del trabajo, horario, vacaciones, etc.)

e Ostentar la representacion del equipo técnico contratado en sus relaciones con la
Junta de Andalucia, en lo referente a la ejecucion de los trabajos.

e Proponer las modificaciones que estime necesarias, surgidas durante el desarrollo de
los trabajos.

e Asegurar el nivel de calidad de los trabajos.

e Presentar, para su aprobacion, los resultados parciales y totales de la realizacion del
proyecto.

3.3. Supervision y control

El trabajo del equipo de campo sera supervisado en el IECA por el empledado publico a cargo del sistema de
informacién de mortalidad por causas de Andalucia (funcionario/a de la Consejeria de Salud y Consumo).

FRANCISCO EUSEBIO PEREZ TORRES 29/09/2023 09:29:53 PAGINA: 7/11

VERIFICACION NJyGWR2H394QbzSTPTTcwq0JB8142z https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




3.4. Lugar de realizacién

Los trabajos se desarrollaran en las dependencias del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia
(IECA). Para ello, la entidad contratista dispondra de un local y equipamiento en el Registro de Mortalidad,
situado en la sede del IECA. La dotacién de correo electronico para cada persona de la empresa
corresponde a la empresa. La necesidad de utilizar la sede y el equipamiento del IECA para la la realizacién
del trabajo viene dada por:

« La informacion principal que se maneja para las prestaciones a contratar es la de los boletines
estadisticos de defuncidn, que esta sujeta a la normativa sobre secreto estadistico. El IECA, como organismo
responsable del Plan Estadistico de Andalucia, tiene un plan de seguridad especialmente disefiado para
garantizar el secreto estadistico y la integridad de la informacién.

« Los medios imprescindibles para realizar el servicio que se contrata son muy especificos y sélo estan
disponibles en el IECA:

- Aplicacién informatica del IECA (MNP) para todas las estadisticas del Movimiento Natural de la
Poblacién (que incluye las defunciones), disefiada para ser compatible con el intercambio de
ficheros con el INE.

- Software de codificacidn de causas de muerte (IRIS) que es comUn para toda Espafia y para otros
paises de Europa (desarrollado en Europa por el Instituto IRIS, con la colaboracién de los
organismos estadisticos de varios paises), y cuya actualizacién anual envia el INE al IECA.

- Software que permite el intercambio de ficheros de defunciones entre MNP e IRIS.

4. Plazo de realizacion del trabajo y entrega de los lotes terminados

El tratamiento de la informacién y codificacion de los boletines estadisticos de defuncidn es un trabajo continuo
a lo largo de todos los meses del afio. Teniendo esto en cuenta, la distribucién temporal del trabajo de campo se
ajustara a las siguientes directrices generales, partiendo del momento en que en el IECA se haya cargado un lote
en la aplicacion informatica MNP (defunciones de una provincia y mes):

- Grabacidn, codificacidn y seleccidn inicial de causa basica de un lote: debe estar terminada en el plazo
de 3 semanas desde la fecha de carga del lote en MNP.

- Identificacion y revision de codigos de causas (cddigos a revisar recomendados por IRIS y causas mal
definidas o inespecificas), incluyendo la bisqueda de informacién complementaria en las historias clinicas
o en otras fuentes cuando sea necesario: debe realizarse en las 2 semanas siguientes al paso anterior.

FRANCISCO EUSEBIO PEREZ TORRES 29/09/2023 09:29:53 PAGINA: 8/11

VERIFICACION NJyGWR2H394QbzSTPTTcwq0JB8142z https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




- Control de calidad y depuracién de la informacidn (validacidén sanitaria), con nueva blisqueda de
informacion complementaria en los casos donde proceda: una semana adicional tras el paso anterior. Este
proceso de validacién incluye la supervisién de el/la médico/a responsable del sistema de informacién de
mortalidad.

En resumen, el lote debe estar finalizado y entregado a las 6 semanas desde la fecha de su carga en el programa
MNP del IECA.

El porcentaje de defunciones con codificacion resuelta (antes de la supervision de el/la médico responsable del
sistema de informacién de mortalidad) debe ser del 97% o superior.

5. Documentacion y medios facilitados por el IECA y la Consejeria de Salud y Consumo

Para la realizacion del trabajo, el IECA dispone del codificador automatico IRIS y una aplicacién informatica
(MNP) realizada por el propio Instituto que ayuda en todas las fases del proceso, aunque una parte de la
codificacidn se realizara de forma manual. EL IECA facilitara a la empresa adjudicataria:

- Equipos informaticos para el personal adscrito al contrato.
- Acceso a la aplicacién informatica MNP para grabacion de boletines.
- Acceso al Codificador automatico IRIS.

- Actualizaciones anuales relacionadas con la CIE y el programa IRIS.

La Consejeria de Salud y Consumo entregara a la empresa adjudicataria:

- Documentacién actualizada para la realizacion, control y seguimiento de las actividades.

- Acceso a la historia digital de salud, incluyendo los aspectos de seguridad y confidencialidad que
deben ser tenidos en cuenta (vease mas adelante el apartado sobre Confidencialidad).

- Asimismo, supervisara el trabajo entregado, con objeto de controlar la calidad del mismo.

6. Confidencialidad

Aunque tanto la normativa europea de proteccion de datos como la espafiola® excluyen los datos
personales de las personas fallecidas de su ambito de aplicacidn, estos datos estan sujetos al secreto

4 Normativa de proteccion de datos personales:
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estadistico. Por tanto, la empresa adjudicataria queda sujeta al secreto y normas de confidencialidad, en
todo lo que se refiere a la ejecucion del presente contrato. El personal de la empresa queda obligado a:
- No utilizar la informacidn ni los medios a los que tiene acceso con un fin distinto al fijado en el
contrato; esto incluye tanto la informacidén contenida en los boletines de defuncién como en las
historias clinicas. Particularmente queda totalmente prohibido utilizar el acceso a la historia digital
de salud para ningun fin diferente al del contrato.
- No comunicar ni difundir ning(in dato a terceros.
- Entregar todo el material que se origine de su actividad y no realizar copias de ninguna clase de
datos o de cualquier otro material.

Normas referentes al personal:

- El personal técnico adscrito al contrato serd autorizado como agente estadistico por el IECA.

- Cualquier cambio del personal técnico adscrito a la realizacién de los trabajos debera hacerse con la
expresa autorizacion de la persona responsable del mismo por parte de la Consejeria de Salud y Consumo, y
realizarse la propuesta de sustitucién con al menos 30 dias de antelacion, al objeto de comprobar que se
cumplen las condiciones establecidas, incluyendo los aspectos de seguridad y confidencialidad.

Normas de seguridad en la gestion de soportes electrénicos:
Todos los equipos informaticos del IECA donde se realizara el trabajo tendran claves de acceso personal y
bloqueados todos los puertos, de forma que los flujos de informacién estén siempre bajo el control de las
personas autorizadas para ello. En ningln caso, la empresa contratante copiara ni utilizara fuera del IECA
los datos a los que tenga acceso para la realizacion del trabajo.

Inclumplimiento:

En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destinen los datos a otra finalidad, los
comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, se considerara una infraccion grave y
serd causa de resolucion del contrato.

7. Inspeccidn del trabajo

La Consejeria de Salud y Consumo se reserva el derecho de realizar inspecciones en cualquiera de las fases de la
operacion.

- Reglamento UE 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidn
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE.

- Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales.
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La empresa adjudicataria esta obligada a hacer participe a los técnicos de la Consejeria de la situacion e
incidencias del trabajo en todo el proceso del mismo, y en particular a la entrega de partes de control y
seguimiento del trabajo con cadencia mensual.

Se mantendran reuniones periddicas entre los técnicos de la Consejeria de Salud y Consumo y la empresa
adjudicataria, con el fin de informar del desarrollo de los trabajos, y eventualmente, de introducir posibles
modificaciones que sirvan para mejorar la calidad del trabajo de campo.

8. Unidades Administrativas, Organismos y Entidades Implicadas

Estan implicados directamente en este sistema de informacién:

® Todos los médicos con ejercicio profesional en Andalucia que certifiquen las causas que
han provocado las defunciones.

® Consejeria de Salud y Consumo - Servicio de Estadisticas Sanitarias: Este servicio podra
realizar analisis de la informacion recibida y distribucion de datos a otros organismos.

® Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, que serd la institucion responsable de
recibir, custodiar y velar por la confidencialidad de los datos segln la legislacion vigente.

® Otros departamentos: la informacidn recogida de forma centralizada se convertira en
una fuente de informacidén que podria ser utilizada por otros servicios de la Consejeria de
Salud y Consumo u organismos dependientes.

EL JEFE DEL SERVICIO DE ESTADISTICAS SANITARIAS
DE LA CONSEJERIA DE SALUD Y CONSUMO DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

Fdo.: Francisco E. Pérez Torres
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