Consejeria de Fomento, Articulacién del
Territorio y Vivienda

Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia

Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO CON FORMULAS DE UNA ACCION FORMATIVA RE-
LATIVA AL IDIOMA INGLES EN TRES NIVELES (BASICO/INTERMEDIO/AVANZADO) PARA PER-
SONAL DE LA AGENCIA DE VIVIENDA Y REHABILITACION DE ANDALUCIA (AVRA) EN FORMATO
INTERACTIVO ONLINE CON SESIONES DE CONVERSACION TUTORIZADAS

EXPTE 2021/000597

1. OBJETO DEL CONTRATO:

Servicios de docencia, gestion administrativa y técnica de la formacion para el aprendizaje y
perfeccionamiento del idioma inglés en tres niveles (basico/intermedio/avanzado), en formato
interactivo online con sesiones de conversacion tutorizadas, destinados al personal al servicio
de la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia (AVRA).

2. OBJETIVOS DE LA ACCION FORMATIVA, DURACION, ALUMNADO Y EDICIONES:

La presente accion formativa se contempla en el Plan de Formacion Bienal 2022/2023 de AVRA,
aprobado por Resolucion del Director de 18/02/2022, como formacidn de caracter transversal
con caracter voluntario y segun el nivel inicial que aporte el alumnado se le incluird en uno de
los grupos establecidos (basico/intermedio/avanzado), teniendo 35 horas online y 15 de vi-
deos listening para los niveles A1, A2 y B1, B2. Asimismo, los niveles C1 y C2 deberan reali-
zar 35 horas de formacion on-line y 15 de sesiones webinar a través de videoconferencia. En
definitiva, conforme a lo expuesto, todos los nivel tendran un total de 50 horas lectivas, siendo
la duracidn total estimada del curso de SEIS MESES.

El desarrollo de las lineas de actuacion emprendidas por AVRA requiere dar una respuesta a las
nuevas necesidades formativas generadas en la organizacidon que sea coherente con los objeti-
vos estratégicos marcados por éstas. Dentro de este marco de accion, se incluyen actuacionesy
actividades encomendadas en las que se hace necesario coincidir con agentes de diferentes na-
cionalidades, que habitualmente utilizan el inglés como medio de comunicacidn. Fundamental-
mente en el marco de la gestion de fondos europeos, pero también en otros ambitos de activi-
dad de la Agencia, tales como gestion de activos, etc. y en general es la lengua mas utilizada por
los ciudadanos/as de diversas nacionalidades que precisan contactar con AVRA. El aprendizaje
de esta lengua extranjera de uso mundial constituye por tanto, un objetivo formativo de interés
general e indispensable para la mejora del desarrollo de las lineas de actuacion de la Agencia.

El presente contrato tiene pues como objetivo formar a un nimero relevante de usuarios/as
dentro de AVRA, en la actualizacién y manejo del idioma inglés con garantia de seguridad y fle-
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xibilidad, tanto en modalidad hablada como escrita, asi como en situaciones de conversacion
que requieran comprender y producir estructuras léxicas que versen sobre temas generales, o
de interés profesional mas especificos, tales como los antes descritos.

Dado su caracter voluntario se realiz6 una encuesta en 2021 dirigida a personal de la Agencia de
la que result6 que un total de 228 trabajadores/as estaban interesados en realizar esta activi-
dad formativa, distribuidos en tres niveles : 19 (nivel Avanzado C-1 /C-2), 52 (nivel Intermedio
B-1/B-2) y 138 (nivel Inicial A-1 /A-2). Asimismo, 19 trabajadores/as no eligen nivel.

Este nimero de trabajadores/as podra, en su caso, verse disminuido en un rango estimado del
-10%, en razon a jubilaciones, diversas incidencias recogidas en el Convenio Colectivo de AVRA,
etc, o aumentado un +10 %, considerando nuevas peticiones, dado el tiempo transcurrido des-
de que se hizo la encuesta, por lo que se estima una horquilla de 200-250 alumnos/as.

Considerando la informacidn anterior y un maximo de 40 alumnos/as por edicion, se estima
provisionalmente que el curso constara de SIETE EDICIONES, una para el nivel AVANZADO, dos
para el INTERMEDIO y cuatro ediciones para el INICIAL, sin perjuicio de lo expuesto en 3.1.1.

Para cada una de las siete ediciones se asignara un minimo de un profesor/tutor, experto en la
materia, y un encargado de controlar la parte técnica de la plataformay de hacer el seguimien-
to al alumnado. Asimismo, la empresa adjudicataria designara un/a responsable de la coordina-
cion general del curso, como interlocutor Unico y valido con los responsables técnicos de AVRA.

3. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS, METODOLOGIA Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
3.1 Fases del Servicio
3.1.1 Fase deinicio:

Antes de comenzar la formacién, el adjudicatario deberd realizar una prueba de evaluacion de
de nivel, escrita y/u oral al alumnado inscrito en el programa de formacién avanzado e interme-
dio, asi como aquellos que no han elegido nivel, con objeto de asegurar un aprendizaje adapta-
do a su nivel y capacidad e incluyendo a aquellos alumnos/as que no dispongan ninguna certifi-
cacion oficial o bien la que aportan se corresponde a un nivel inferior al que se desean realizar.

En base a estos resultados del nivel del alumnado se organizaran las distintas ediciones, no su-
perandose en cualquier caso en cada una de éstas la ratio maximo de personal docente/alum-
nado exigido por el Instituto Andaluz de Administracién Publica (en adelante IAAP) para la ho-
mologacion de la accion formativa (conforme al Art. 4 de la Orden de la Consejeria de la Presi-
dencia, Administracion Publica e Interior del 13/01/2021, BOJA del 19/02/2021) y agrupando en
las mismas ediciones al alumnado de nivel similar.
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3.1.2 Servicios docentes:

Cada curso por nivel dara lugar a los siguientes servicios:

- Los contenidos virtuales se impartiran mediante la utilizacion de una plataforma de
formacion online externa proporcionada por la empresa que resulte adjudicataria.

- La tutoria por grupos se realizara segun el nivel del alumnado.

- La imparticion de clases en aulas virtuales.

- Lainclusion de videos didacticos (Listening) que apoyen los médulos que componen el
curso para los niveles A1/A2 y B1/B2.

- Webinars de conversacion colectiva y simultanea para el nivel Avanzado (C-1y C-2).

- La prestacion de un servicio de dinamizacion pro-activo que guie y motive a los alumnos

Los servicios se prestaran en las condiciones que se especifican a continuacion:

3.1.3 Metodologia a emplear en el desarrollo de la formacion:

Los licitadores propondran la metodologia de imparticion para cada una de las acciones y su
formato, teniendo en cuenta los siguientes condicionantes respecto de las acciones previstas
en la modalidad on line.

- La entidad propondra la plataforma que ha de utilizarse y los contenidos han de adaptarse a
las caracteristicas de dicha plataforma. No obstante, la Agencia se reserva el derecho de decidir
el formato definitivo en el que se impartira la accion formativa.

- La Plataforma estara disponible una vez finalizada la accidon formativa, el tiempo necesario pa-
ra atender las incidencias que pudieran plantearse por el alumnado o por la Agencia y siempre
como minimo durante un periodo de 60 dias desde la finalizacion de la accién formativa en
concreto.

3.1.4 Tutorias docentes y de dinamizacion:

Cada alumno dispondra de un tutor-docente durante el plazo completo de imparticion del cur-
so. Este servicio de tutorias no tendra ninglin coste de comunicacion para los alumnos, ponién-
dose a disposicion de los mismos un correo electronico o teléfono gratuito para consultar las
dudas. En conjunto, ambos servicios de tutorias y dinamizacion realizaran las siguientes tareas:

- La correccion y evaluacion de los ejercicios:

« Dinamizacién y seguimiento de los alumnos mediante envios de e-mails y/o avisos en la
agenda, asi como llamadas telefénicas a aquellos que tras el envio de dos e-mail o avisos,
no hayan atendido a lo indicado en los mismos.
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« Gestion de las herramientas colaborativas de aprendizaje (foros, chat, etc), en su caso.

« Resolucién de dudas y consultas con respuesta sincrona (en linea o telefénica, en el
horario que se indicara en la agenda del alumno y que sera de, al menos, una hora por la
tarde de lunes a viernes) y/o asincrona en dias no laborables (por via telematica con plazo
de respuesta maximo de 48 h).

. Sesiones webminar por un total de 15 horas para los grupos C1y C2.

. Laiinclusion de videos didacticos (Listening) que apoyen los médulos que componen el
curso para los niveles A1/A2 y B1/B2.

- Respecto a las herramientas: La plataforma para la modalidad “on line” debera contar como
minimo, con las siguientes herramientas basicas:

- Herramientas de comunicacion sincronas y asincronas.

- Herramienta de evaluacion.

- Herramienta de recursos que permitan integrar diferentes formatos.
- Herramientas de colaboracion.

- Herramientas de gestion.

- Herramientas de personalizacion.

-Debera ser compatible con el estandar SCORM.

- Debera cumplir con un perfil especifico de usuario.

- Respecto a los contenidos: Los contenidos deben estar estructurados en unidades formativas.
Asu vez, cada unidad debe tener la siguiente estructura:

-Introduccién.
-Objetivos.
-Contenidos.
-Resumen.
-Autoevaluacion.

Los contenidos deberan ser preferentemente de caracter interactivo, y contar con soportes di-
dacticos, tales como guia didactica, glosario de términos, calendario, tablon...

- Tele-tutorizacion:
En el proceso de tele-tutorizacion participaran al menos dos profesionales: uno sera experto en
la materia propia de la accion formativa; el otro sera el encargado de controlar la parte técnica

de la plataforma y de hacer el seguimiento al alumnado.

La persona que tutorice la accion formativa debe responder a las dudas planteadas por el alum-
nado en un tiempo maximo de 48 horas, y corregir las actividades que se realicen en un plazo
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maximo de 3 dias si el nimero de alumnos/as es menor que 25, y de 7 dias si el nimero de
alumnos/as es superior a 25.

3.2 Contenidos minimos del curso

3.2.1 NIVEL BASICO - A.1/A.2

Descripcion de nivel: Es capaz de comprender y utilizar expresiones cotidianas de uso muy
frecuente asi como frases sencillas destinadas a satisfacer necesidades de tipo inmediato. Puede
relacionarse de forma elemental, siempre que su interlocutor hable despacio y con claridad.

Objeto: Mejorar la comprension y utilizar expresiones cotidianas de uso frecuente y poder
presentarse a si mismo y relacionarse de forma elemental con su interlocutor, siempre que este
hable despacio y con claridad.

Contenido/Programa

Contenidos discursivos

Contenidos funcionales

Contenidos fonético, fonoldgico y ortografico
Contenidos gramaticales

Contenidos léxico-semanticos

o=

3.2.2 NIVEL ESPECIFICO INTERMEDIO- B.1/B.2

Descripcion de nivel: Es capaz de entender las ideas principales de textos complejos que traten
de temas tanto concretos como abstractos, incluso si son de caracter técnico siempre que estén
dentro de su campo de especializacion. Puede relacionarse con hablantes nativos con un grado
suficiente de fluidez y naturalidad de modo que la comunicacion se realice sin esfuerzo por parte
de ninguno de los interlocutores. Puede producir textos claros y detallados sobre temas diversos,
asi como defender un punto de vista sobre temas generales indicando los pros y los contras de las
distintas opciones.

Objeto: Adquirir conocimientos para entender las ideas principales de textos complejos de temas
concretos y abstractos, ademas de poder relacionarse con hablantes nativos con fluidez y
naturalidad y poder producir textos con claridad y detallados sobre diversos temas.

Contenido/Programa
1. Contenidos discursivos
Contenidos funcionales
Contenidos fonético, fonoldgico y ortografico
Contenidos gramaticales
Contenidos léxico-semanticos

oW

3.2.3 NIVEL ESPECIFICO AVANZADO - C.1/C.2
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Descripcion de nivel: Es capaz de comprender una amplia variedad de textos extensos y con
cierto nivel de exigencia, asi como reconocer en ellos sentidos implicitos. Sabe expresarse de
forma fluida y espontanea sin muestras muy evidentes de esfuerzo para encontrar la expresion
adecuada. Puede hacer un uso flexible y efectivo del idioma para fines sociales, académicos y
profesionales. Puede producir textos claros, bien estructurados y detallados sobre temas de cierta
complejidad, mostrando un uso correcto de los mecanismos de organizacion, articulacién y
cohesion del texto.

Objeto: Adquirir conocimientos para entender las ideas principales de textos complejos de temas
concretos y abstractos, ademas de poder relacionarse con hablantes nativos con fluidez y
naturalidad y poder producir textos con claridad y detallados sobre diversos temas.

Contenido/Programa
1. Contenidos discursivos
Contenidos funcionales
Contenidos fonético, fonoldgico y ortografico
Contenidos gramaticales
Contenidos léxico-semanticos

o wn

3.3 Personal docente

El adjudicatario debera contar con personal docente técnicamente solvente, conforme se deta-
lla en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante PCAP), para los tres nive-
les requeridos en materia de metodologia didactica e imparticion y formacién de idiomas.

Los mismos deberan ser profesionales docentes cualificados, ya no sélo en términos de los co-
nocimientos que poseen, sino de competencias didacticas e idoneidad docente que aseguren
que el proceso de aprendizaje va a traducirse en una mejora de la practica profesional, en tanto
son éstos los profesionales encargados de vehiculizar dicho aprendizaje.

En cuanto a su perfil profesional:

- Conocedor/a del sector productivo en el que se encuadra la especialidad formativa a impartir.
- Conocedor/a del proyecto en todas sus variables (infraestructura, equipamiento, perfil de en-
trada del alumnado, contenidos formativos, cronograma, etc.).

- Capacidad de coordinar los diferentes aspectos que intervienen en el curso, ajustando el desa-
rrollo de éste a las necesidades y problematica que se vaya detectando.

En cuanto a sus funciones:

- Planificar la puesta en marcha del curso y garantizar su funcionamiento en colaboracién con
los responsables de la Agencia. La puesta en marcha implicara un minimo de dos reuniones pa-
ra adecuar el contenido y los casos practicos a AVRA.
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- Coordinar el trabajo administrativo inherente a cada sesidn del curso tales como P.Ej. segui-
miento de la actividad y tareas del alumnado y emision de los correspondientes informes, remi-
sidn/recepcion de los cuestionarios de satisfaccion y evaluacion del conocimiento y su poste-
rior entrega al Equipo de Desarrollo Profesional y Calidad de los Servicios (RRHH) de AVRA.

- Informar al técnico responsable de la accidon formativa de la Agencia de cualquier incidencia
que pueda surgir sobre la disponibilidad de las infraestructuras y equipamientos o cualesquiera
otra dificultad o demanda que surja a lo largo del curso.

3.4 Material didactico

El programa formativo debera contener los correspondientes Mddulos de Formacion on-line,
cuyos contenidos dispondran de los recursos didacticos adecuados, tales como manuales, ejer-
cicios, biblioteca o repositorio de archivos de lectura o visionado como articulos, videos, publi-
caciones, bibliografia, experiencias relacionadas, noticias, normativa etc.

Esta formacién se realizara en la plataforma de formacidn on-line del adjudicario y debera con-
tar con tecnologia que permita la adaptacion a la caracteristicas técnicas de la Agencia.

3.5 Evaluacion

El adjudicatario debera incluir en su propuesta herramientas de evaluaciéon permanente, si-
tuando el énfasis de la evaluacion en la calidad y el impacto real de la formacion, asi como en la
evaluacion de la satisfaccion del alumnado.

3.6 Control de asistencia y/o aprovechamiento, evaluacion de la calidad y cumplimiento
de requisitos exigibles por el IAAP y la FUNDAE:

La certificacion o acreditacion del aprovechamiento vendra condicionada por la realizacién con
éxito de al menos el 80 % de las diferentes actividades formativas. En el supuesto de asistencia
a los webinars se requerira ,ademas, la presencia en al menos el 80 % de los mismos.

La empresa adjudicataria debera cumplir los requisitos formales y técnicos exigidos en la nor-
mativa aplicable para que, en su caso y si asi lo solicita AVRA, la accion formativa pueda obtener
las ayudas publicas y/o bonificaciones derivadas de la Fundacion Tripartita para la Formacion,
asi como la homologacion de la accidon formativa ante el IAAP, conforme a la Orden antes citada.

Una vez finalizado el curso la empresa adjudicataria realizara al menos alguna de las dos si-
guientes herramientas de evaluacion del aprovechamiento:

1. Cuestionario tipo test de evaluacién de conocimientos.
2. Casos practicos.
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Asimismo, al finalizar la accién formativa por la empresa adjudicataria se remitira al alumnado
un cuestionario de satisfaccion de la calidad de la formacion que incluya valoracion sobre el/la
formador/a, aula, contenidos y manuales. Dicho cuestionario de calidad se ajustara a lo dis-
puesto por la normativa de la Fundacion Tripartita y los modelos aprobados por el Servicio PG-
blico de Empleo Estatal y asimismo los plazos de conservacion seran los exigidos en la misma.

La empresa adjudicataria sera responsable de elaborar, corregir y entregar los resultados de las
pruebas de evaluacion a AVRA, en el plazo de quince dias habiles, desde la finalizacion de la rea-
lizacién de la prueba por parte de los/as alumnos/as del curso.

La superacion de estas pruebas supondra la certificacion con aprovechamiento de la forma-
cion. En caso contrario, se podra certificar Unicamente y en su caso la asistencia a la misma.

Independientemente de la explotacidn y analisis de los resultados del cuestionario que pueda
realizar la Agencia para sus evaluaciones y actuaciones de mejora de la formacion, las adminis-
traciones competentes podran requerir los correspondientes cuestionarios con el fin de anali-
zar la calidad de las acciones formativas desarrolladas en el ambito de las empresas (articulo
28.2 de la Orden TAS/2307/2007). Asimismo, la Fundacidn Estatal para la Formacion para el Em-
pleo, como entidad colaboradora del Servicio Publico de Empleo Estatal podra requerir, anual-
mente, copias de los cuestionarios cumplimentados por los participantes, asi como los resulta-
dos de valoracion obtenidos por los formadores internos.

3.7 Seguimiento de los cursos

Con el fin de garantizar la calidad técnica y pedagogica la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion
de Andalucia, establece las siguientes normas de funcionamiento:

a) El adjudicatario trabajara en coordinacion y bajo la supervision del Equipo de Desarrollo Pro-
fesional y Calidad de los Servicios de la Seccion de Recursos Humanos de la Direccién de Admi-
nistracion General de la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia.

b) La empresa adjudicataria designara un/a responsable de la coordinacidn general del curso,
como interlocutor tnico y valido con los responsables técnicos de AVRA y sus funciones se de-
beran ajustar a lo expuesto a continuacion.

c) Periddicamente, la empresa adjudicataria debera facilitar un informe de seguimiento con una
periodicidad como minimo MENSUAL por parte del tutor/a o dinamizador/a que refleje la evolu-
cion de ejecucion de los participantes recogiendo entre otros aspectos:

« Tasa de alumnos/as que inician la formacion.
« Tasa de alumnos/as que van cumpliendo las actividades programadas.
« Tasa de alumnos/as que finalizan con éxito la formacion.
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Incidencias detectadas.

Estos estandares estaran en consonancia con los objetivos de calidad que se describen bajo el
apartado de obligaciones de las empresas o grupo de empresas que organizan la formacion pa-
ra sus trabajadores y de las entidades a las que las empresas encomienden la organizacion de la
formacion en materia de evaluacién (Resolucion de 27/04/2009, del S.P. de Empleo Estatal).

d) A partir de la fecha establecida de finalizacion el curso la empresa adjudicataria queda obli-
gada a la entrega a AVRA, en el plazo de quince dias habiles, de toda aquella documentacion
que se requiera para la correcta justificacion documental del mismo y de acuerdo con los crite-
rios y requisitos que la Agencia comunicara a la empresa adjudicataria. La documentacion téc-
nica justificativa de la accion formativa constara de los siguientes documentos:

- Certificado del/la Coordinador/a de la accidon formativa (firmada y sellada) donde conste deta-
lladamente el alumnado apto (con aprovechamiento) y/o con la asistencia requerida.

- Cuestionarios de evaluacion del alumnado (entregar copia cuestionarios y cuadro resumen)

- Informe completo de participacion del alumnado (detalle de conexiones al curso).

- Informe de valoracién de la accidén formativa (entregar copia cuestionarios y cuadro resumen).
- Memoria de la entidad formadora del desarrollo del conjunto del curso.

- Material docente completo entregado al alumnado en un soporte digital adecuado.

En Sevilla, a la fecha de la firma digital

LA TECNICO SUPERIOR DE RECURSOS HUMANOS
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