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1.- OBJETO.

El objeto del presente pliego de prescripciones técnicas es el contrato de servicio de realizacién de encuestas para
la evaluacidn de satisfaccion de los usuarios del transporte publico regular de viajeros en el ambito de actuacién
del CTMAGR, que incluye el trabajo de campo, analisis y evaluacidn de las muestras obtenidas para dos periodos de
tiempo maximo de una duracién de 5 dias laborables cada uno, 2023 y 2024, prorrogable por otras dos anualidades
mas (2025, 2026).

Es objeto del presente Pliego establecer las condiciones de caracter técnico que han de regir la contratacion de
servicios para la realizacion de estudios de satisfaccion de usuarios/as, de calidad de servicios de transportes y
trabajos de campo, de lineas y modos de transportes pertenecientes al Consorcio de Transporte Metropolitano.
Area de Granada y Metropolitano de Granada.

2.- AMBITO DE ACTUACION.

El ambito de actuacidn de los trabajos (salvo nuevas incorporaciones de otras poblaciones al sistema tarifario en el
momento de realizacién del trabajo de campo) comprenderd las cabeceras de las lineas interurbanas adscritas al
CTMAGR y en las paradas del Metropolitano de Granada, situadas en la ciudad de Granada y las siguientes cuatro
estaciones de Metro: Villarejo-Estacion de Ferrocarril-Recogidas-Alcazar del Genil.

El CTMAG facilitara la relacion definitiva de lineas adscritas, siendo una relacién provisional de las mismas la

siguiente:
p Cabecera
CcODIGO DE . ] -ab
p DENOMINACION DE LINEA principal en
LINEA
Granada
174 B Circular Granada - La Zubia - Ogijares - Granada Tierno Galvan
174 A Circular Granada - Ogijares - La Zubia - Granada Tierno Galvan
175 Granada-Zubia (Laurel de la Reina) Tierno Galvan
176 Granada-Zubia (Centro de Salud) Tierno Galvan
177 Granada-Zubia (Campo de Futbol) Tierno Galvan
245 Granada-Aeropuerto Palacio de
Congresos
345 Granada-Chimeneas-Acula-Ventas de Huelma-Cacin Capitan Moreno
117 Granada-Pantano Cubillas Rector Marin Ocete
313 Granada - Cjo. del Aire - Villas Blancas - El Chaparral - Calicasas Capitan Moreno
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105 Granada-Pulianillas-Pulianas Profesor Emilio
Orozco
305 Granada-Pulianillas-Pulianas-Giievejar-Nivar-Cogollos Vega Profesor Emilio
Orozco
100 Granada-Jun-Viznar Capitan Moreno
102 Granada - Jun - Alfacar Capitan Moreno
180 Granada - Huétor Vega - Cajar - Bellavista - La Zubia Paseo de los Basilios
181 Granada - Huétor Vega - B° Monachil - Bellavista Paseo de los Basilios
183 Granada - Huétor Vega - Cajar - B° Monachil - Monachil Paseo de los Basilios
184 Granada - Huétor Vega - Mundo Nuevo Paseo de los Basilios
390 Granada - Pinos Genil - Giiejar Sierra Paseo de los Basilios
395 Granada-Dudar-Quéntar Paseo de los Basilios
170 Granada-Ogijares-Lomalinda Tierno Galvan
171 Granada-Ogijares-Gojar-Dilar Tierno Galvan
110 Granada-Poligono Asegra-Peligros-Caserio Fonseca-Monteluz Profesor Emilio
Orozco
111 Granada-P. Asegra-La Joya-Peligros Profgsrngomilio
120 Granada-Maracena Profesor Emilio
Orozco
121 Granada-Maracena (por Ctra. de Jaén) Profgsrngomilio
122 Granada-Maracena-Albolote-Atarfe Rector Marin Ocete
123 Granada-Poligono Juncaril-Albolote (por Ctra. de Jaén) Rector Marin Ocete
125 Granada - Atarfe (Plaza de Toros) Rector Marin Ocete
126 Granada - Atarfe - Medina Elvira -Urb. Los Cortijos - Caparacena Rector Marin Ocete
127 Atarfe -Albolote (Lanzadera) Atarfe
155 Granada-Armilla Paseo del Viol6n
156 Granada-Armilla-Churriana-Las Gabias Paseo del Viol6n
157 Granada-Armilla-Churriana-Gabia Chica Paseo del Violon
158D Granada-Las Gabias (Directo) Paseo del Violon
300 Granada-El Fargue-Huétor Santillan-El Colmenar-Beas de Granada Capitan Moreno
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140 Granada-Santa Fe Rector Marin Ocete
150 Granada-Cullar Vega-Vegas del Genil (Por Ambroz) Paseo del Violon
151 Granada-Cullar Vega-Ventorrillo (Directo) Paseo del Violon
153 Granada-Churriana-Hijar (Directo) Paseo del Violon
154 Granada-Vegas del Genil-Hijar (Directo) Paseo del Violon
160 Granada-Alhendin-Otura Paseo del Viol6n
225 Granada-Pinos Puente Rector Marin Ocete
226 Granada-Pinos Puente-Zujaira-Casanueva Rector Marin Ocete
240 Granada-Santa Fe-Chauchina-Fte. Vaqueros Rector Marin Ocete
241 Granada-Santa Fé-Chauchina-Cijuela Rector Marin Ocete
242 Granada-Santa Fe-Chauchina-Cijuela-Lachar Rector Marin Ocete
318 Granada-Colomera Estacion de
Autobuses
325 g:;z::aa-Pinos Puente-Zujaira-Casanueva.-lllora-Alomartes-Tocon- Rector Marin Ocete
340 -(I'_sl:::oada-Santa Fe-Cijuela-Lachar-Trasmulas-Pefuelas-C.Tajarja-El Rector Marin Ocete
360 Granada-Alhendin-Padul -Marchena-Durcal-Nigiielas-Talara Paseo del Violon
361 Granada-Padul -Marchena-Durcal-Nigiielas-Talara Paseo del Violén
256 Granada-La Malaha-Escuzar-Ventas de Huelma-Agron IZS:?:;T;::
323 Granada-Olivares-Tiena-Moclin-Tézar-Limones Severo Ochoa
215 Granada Deifontes-lznalloz Estacion de
Autobuses
335 Granada-Santa Fe-Fte. Vaqueros-Valderrubio-Escéznar-Obeilar Rector Marin Ocete
336 Granada-Santa Fe-Chauchina-Fte.Vaqueros-Valderrubio-Obeilar Rector Marin Ocete
MET Metropolitano de Granada -

3.- METODOLOGIA.

3.1.- Disefio muestral

Las empresas licitadoras deberan indicar el disefio de la metodologia a utilizar en la ejecucidn de los estudios

contratados, garantizando un error maximo del 5% con un intervalo de confianza del 95%. Los resultados de las
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encuestas seran representativos de manera global para el total de viajeros/as del CTMAGR y el Metropolitano de
Granada, siendo el tamafio de la muestra adoptada tal que garantice la validez de sus resultados.

El minimo de encuestas a realizar para cada anualidad es de 1.400 para el servicio de autobuses interurbanos y 400
para el Metropolitano de Granada con la distribucién por linea que determine el Consorcio.

Las encuestas se realizaran en las cabeceras de lineas situadas en la ciudad de Granada, y las siguientes cuatro
estaciones de metro: Villarejo-Estacion de Ferrocarril-Recogidas-Alcazar del Genil.

El muestreo se realizara atendiendo al nimero de viajeros/as por linea, informacién facilitada por el CTMAG para
cada estudio.

3.2.- Elaboracion de cuestionarios

Cuestionarios: en el Anexo | del presente Pliego de Prescripciones técnicas se adjuntan dos, uno para el servicio de
autobuses y otro para el Metropolitano.

Previo a la realizacion del trabajo de campo, los encuestadores junto con el director y coordinador de trabajo de
campo, realizardn una visita a los lugares donde se realizara la encuesta, asimismo, se ofrecerd un briefing en el que
se presentara el cuestionario y se analizard pregunta a pregunta su formulacidn, antes de iniciar los trabajos de
encuestacion.

Todos los trabajos de campo contaran con la supervision de un director de trabajo de campo y estaran en todo
momento coordinados y controlados con el fin de evitar cualquier incidencia que pudiera perturbar la evolucién y
consecucién de los objetivos del trabajo.

3.3.- Encuesta presencial

Fecha exacta de realizacion de las encuestas presenciales se comunicara al licitador por parte del Consorcio con
una antelacién minima de 15 dias naturales.

Las encuestas presenciales comprenderan un periodo maximo de 5 dias laborables.

La metodologia a utilizar deberd ser cuantitativa, mediante encuesta presencial a usuarios/as del servicio prestado
por el CTMAG y el Metropolitano de Granada.

Las encuestas se realizaran en los puntos fijados por la direccién de trabajo, exigiendo la elaboracién de un guién
previamente disefiado para la formulacién de preguntas.

Para la entrevista presencial el CTMAGR exigira al adjudicatario que provea de una formacion especifica a los
encuestadores de manera que sean capaces de realizar de manera autdnoma las siguientes tareas:

«Formular correctamente las preguntas del cuestionario.
« Asegurar la adecuacion de las respuestas y su correspondiente anotacién.
« Tomar decisiones en el campo con la asistencia del Director del trabajo de campo.

« El tratamiento de temas complejos. El entrevistador debe aclarar cuestiones no entendidas. También puede
ofrecer ayudas visuales (tarjetas de respuestas, graficos) para la compresidn de preguntas complejas.
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« Comprobar la comprension de las preguntas y la consistencia de las respuestas.

« Recoger informacidn suplementaria, sobre caracteristicas personales del entrevistado, de su entorno socio
familiar. Esta informacién complementara los datos recogidos en el cuestionario.

« Despertar el interés del entrevistado, motivandole para responder (con sinceridad y claridad) las cuestiones que
se le pregunten.

3.4.- Tratamiento de datos

Con la finalidad de que la informacién obtenida sea lo mas correcta posible se ejecutard un protocolo de
depuracién exhaustivo, con el fin de ofrecer la maxima calidad y fiabilidad de los resultados.

Para la depuracidn del fichero de datos se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

« Control de cobertura

« Comprobacion de casos Missing o valores ausentes por falta de respuesta de algun sujeto en alguna variable.
« Deteccidn y subsanacién de errores y de casos atipicos y anémalos.

Tras la grabacidn y depuracién de la informacidn obtenida en el Trabajo de Campo, se procederd al analisis de la
misma mediante el programa estadistico SPSS o similar. En primer lugar se realizara un estudio pormenorizado de
cada una de las variables del cuestionario mediante tablas y graficos adaptados a cada tipo de variable: para las
variables cualitativas se mostraran tablas de frecuencias y porcentajes, mientras que en el caso de las variables
cuantitativas se presentaran tablas de estadisticos basicos (media, mediana, desviacién tipica, minimo y maximo).
En el caso de que se hayan obtenido nuevas variables fruto de una recodificacion de otras ya existentes se
especificara expresamente.

4.- ALCANCE DE LOS TRABAJOS.
El objeto del contrato se estructurara de la siguiente manera:

Estudios de satisfaccién de usuarios/as, a realizar respectivamente durante los ejercicios de cada anualidad, en
dias laborables, de lunes a viernes, en semanas sin festivos y en las que se recojan las siguientes cuestiones:

. Caracterizacion del encuestado
. Origenes y destinos mas frecuentes
. Modos complementarios de acceso y salida
. Disponibilidad de vehiculo privado
. Razones de uso del transporte publico
. Motivos mas habituales del viaje
. Frecuenciay tipo de viaje
. Tipo de billete usado
CARLOS CHRISTIAN MUNOZ MONGE 06/10/2023 13:32:35 PAGINA: 6/18

VERIFICACION NJyGwOnR6gx6Ayk3S7yExr9i9zc3IW https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




. Valoracién del servicio publico

. Calificacion de los aspectos del servicio de transporte publico

. Opinién sobre la reordenacién de lineas de autobuses y puesta en marcha del servicio de Metro de Granada
. Opinién y uso de los medios de informacidon del servicio ofrecidos por el Consorcio

. Estimacién del cambio modal producido por la puesta en marcha del Metro de Granada.

5.- CONTENIDO DEL ESTUDIO

Todos los estudios realizados habran de incluir: disefio, dimensionamiento, realizacién y explotacién de las
encuestas. Tendra la siguiente estructura coincidente con el apartado indice de cada uno de los estudios a realizar:

« Informe Ejecutivo

« Sintesis del Estudio

« Andlisis de resultados
« Cambio Modal

« Ficha Técnica

« Cuestionario

Informe Ejecutivo

En este apartado se recogera informacion sobre la toma de datos, realizacidn del trabajo de campo, dias y horas de
realizacion entre otros. Se recogera también en esta parte del documento cualquier eventualidad surgida o
cambios estratégicos (avisados y pactados previamente con el CTMAGR) realizados durante la consecucién de esta
tarea.

Sintesis del Estudio

Espacio dedicado a mostrar conclusiones generales extraidas del estudio atendiendo a las valoraciones otorgadas
por los usuarios del servicio de autobuses, un resumen de los resultados mas significativos y relevantes obtenidos
durante el proceso de investigacion.

Andlisis de Resultados

En el analisis de resultados se presentaran los datos sencillos obtenidos del mismo, asi como agrupados (por
operador o zona) dependiendo de las necesidades del CTMAGR.

Del analisis estadistico se obtendran las siguientes conclusiones generales:
« Origenes y destinos mas frecuentes
« Modos complementarios de acceso y salida

« Razones de uso del transporte publico
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« Motivos mas habituales del viaje

« Frecuencia y tipo de viaje

« Tipo de billete usado

«Valoracién del servicio publico

« Puntos fuertes y débiles del servicio
« Perfil cualitativo del usuario medio
« Ranking por operador

Cambio Modal

Estimacidn del cambio modal producido por la puesta en marcha Metro. Se realizard un estudio anexo que se
adjuntara al contenido del resto del informe.

Ficha Técnica

El estudio socioldgico ha de estar legitimado y por tanto acompafiado de informacién que demuestre la fiabilidad
del mismo.

La ficha técnica estard compuesta por los siguientes apartados:

« Universo: Usuarios del servicio de autobuses

« Ambito: en este caso los municipios adscritos a la integracién tarifaria.

« Muestra: Este apartado recoge el nimero total de entrevistas realizadas, el error estadistico y el nivel de confianza.
« Seleccion: Aleatoria en las paradas de los autobuses a partir de cuotas por linea.

« Cuestionario: Estructurado.

« Entrevista: Personal.

« Fecha de realizacion del Trabajo de Campo: La que resulte acordada para su realizacién con el CTAMGR.

El CTMAG suministrara a la empresa adjudicataria toda la informacién necesaria para llevar a cabo el estudio.

6.- REALIZACION DE LOS TRABAJOS.
6.1.- Equipo de trabajo

La empresa que resulte adjudicataria del presente Contrato designara a una persona de su Organizacién, con
amplia experiencia en la ejecucidn de los trabajos y asumird el caracter de responsable y coordinador de las
distintas materias que integran el mismo.
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Todo el personal adscrito a la realizacién del trabajo tendra la capacidad y preparacidn técnica adecuada a cada
una de las fases y especialidades del Contrato.

La empresa adjudicataria aportara el personal suficiente para llevar a cabo los distintos trabajos que conllevan a la
consecucion del estudio propuesto en este pliego de condiciones. En cualquier caso, el adjudicatario de este
contrato habra de contar siempre con el personal necesario para la entrega en tiempo y forma determinados por el
Consorcio, de cada uno de los trabajos propuestos.

Habida cuenta de la especial indole de los trabajos a desarrollar, el adjudicatario deberd contar con especialistas
acreditados en las siguientes materias:

. Analisis Estadistico con SPSS (o programa informatico similar)
. Estudios de trafico y transporte publico urbano y metropolitano

Durante la realizacidn de las encuestas, sera responsabilidad del Responsable del Trabajo proporcionar al Director
de los trabajos la planificacidén de los mismos y resolver las incidencias que se le planteen por parte del Director de
los trabajos, al objeto de facilitar la supervisién de su trabajo por el CTMAGR.

El Consorcio facilitard a la empresa adjudicataria cuanta informacion disponga relacionada con el objeto de este
contrato.

6.2.- Direccion del trabajo

La direccién del trabajo recaera en la persona que designe el Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de
Granada, y ejercerd las funciones de dirigir y supervisar la realizacién y desarrollo de los trabajos realizados, asi
como aprobar el programa de los mismos y definir aquellos aspectos de caracter auxiliar no previstos
expresamente en los documentos contractuales que fuera conveniente reglamentar.

El CTMAGR gestionara los permisos necesarios para poder encuestar en los distintos puntos (paradas, a bordos de
los autobuses, etc...).

6.3.- Documentacion a entregar y propiedad de la misma

La empresa adjudicataria entregara una copia del documento final en soporte papel, una copia en soporte digital y
copia de la Base de Datos (en formato tratable) generada de cada estudio realizado.

Todo los documentos llevaran tanto en el canto, portada, contraportada e interior, el logo oficial del Consorcio de
Transportes Metropolitano del Area de Granada.

Avance de resultados: La empresa adjudicataria entregard el plazo de 30 dias naturales un informe intermedio de
“Avance de Resultados” que recogera la informacion mas relevante previa a la entrega del documento final.

Se enviara de forma electrénica, no obstante, a criterio del CTMAGR podra ser requerido también en formato papel.

Informe Ejecutivo: se enviara de forma electrénica un resumen del Trabajo de Campo. Este informe se incluira
también en el documento final.

Informe final/Documento estudio: Este es el documento que recoge toda la informacidn del estudio, en el que se
incluyen los apartados descritos anteriormente en el punto 5. CONTENIDO DEL ESTUDIO
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El estudio se entregara al CTMAGR en los siguientes formatos:

1. Documentos papel: La presentacion del estudio se entregard inserto en una carpeta de hojas
intercambiables y plastificadas que dan la posibilidad de afiadir o modificar informacién siempre que se necesite.

2. Documentos en formato digital: El estudio se entregara inserto en un dispositivo de memoria USB
acompafiado de la base de datos en formato tratable (*.xls o similar). El dispositivo incluird una presentacién a
través de un menu navegable con una interfaz mediante que permita acceder a las diferentes partes del estudio.
Seran autoejecutables para facilitar su visualizacién y agilizacidn a la hora de utilizarlos

Tanto la documentacién final, como toda aquella otra que a lo largo del desarrollo del Contrato haya sido
generada, tendra la consideracion de propiedad del Consorcio, y no podran ser difundidas ni entregadas para uso
de terceros sin su previa autorizacion.

7.- CONDICION, DURACION DEL CONTRATO Y PLAZO DE ENTREGA

El presente pliego de Prescripciones Técnicas, junto al correspondiente de Condiciones Administrativas, serd el
Unico documento contractual que vincule, regule e interprete la posterior relacién Consorcio de Transporte
Metropolitano del Area de Granada y al adjudicatario.

La duracién del contrato se establecerd en un maximo de 24 meses a partir del dia siguiente al de su adjudicacién,
debiendo el adjudicatario entregar el estudio realizado para cada anualidad, en un plazo maximo de 60 dias
naturales a contar desde la finalizacidn del trabajo de campo.

8.- FACTURACION

La empresa adjudicataria emitird facturas iguales y correspondientes cada una a una anualidad cuya suma debera
serigual al precio de adjudicacion del presente contrato.

Cada una de las facturas seran abonadas a la finalizacion de cada uno de los trabajos anuales, una vez conformada
la factura, previa entrega de documento de resultados, conformidad y presentacién en el registro para
presentacion de facturas, mediante FACE https://face.gob.es/es.

EL DIRECTOR TECNICO

Documento Firmado Electrénicamente
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ANEXO I

CUESTIONARIOS

CARLOS CHRISTIAN MUNOZ MONGE

06/10/2023 13:32:35 PAGINA: 11/18

VERIFICACION

NJyGwOnR6gx6Ayk3S7yExr9i9zc3IW

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Buenos dias/tardes, la empresa

CUESTIONARIO DE AUTOBUSES INTERURBANOS

estar

un estudio para el Consorcio de Transportes Metropolitano. Area de Granada sobre el servicio de autobuses y Metro

de Granada. Le agradeceria que colabore con nosotros contestando unas preguntas. Sus respuestas seran tratadas con absoluta confidencialidad, segiin la Ley de secreto estadistico y solamente se
hara uso de sus respuestas de forma agregada para uso estadistico y no individualmente. GRACIAS POR SU COLABORACION

Nombre del encuestador

Lugar donde se realiza la encuesta

Sentido del viaje

Operador
:' Operador |
:' Operador 2
:l Operador 3
I:l Operador 4
I:l Operador 5
I:' Operador 6

Linea

i{De donde viene? (Direccion exacta)

I Municipio de origen

:' Operador 7
:' Operador 8
:' Operador 9
|:| Operador 10
|:| Operador ||
I:' Operador 12

2 Barrio / Nucleo de poblacién

5 Modos complementarios de acceso (Resp. mdltiple)

Andando

Metro

Autobus urbano

Autobus interurbano
Ferrocarril

Vehiculo privado conductor
Vehiculo privado acompanante
Motocicleta

Bicicleta

Taxi

3

4

l:' Operador 13
:' Operador 14
:l Operador |5
|:| Operador 16
|:| Metro de Granada
[ NsINC

Hora de realizacién de la encuesta (HH:MM)

iA donde va? (Direcciéon exacta)

Municipio de destino

Barrio / Nucleo de poblacion

Andando

Metro

Autobds urbano

Autobds interurbano
Ferrocarril

Vehiculo privado conductor
Vehiculo privado acompafiante
Motocicleta

Bicicleta

Taxi

6 Modos complementarios de salida (Resp. mltiple)

Joooooooooo

Otros:

Jogoooouoon

Otros:
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7 ;Podria realizar este viaje en vehiculo privado?

L1

Si (pasar a la 8) No (pasar a la 9)

L]

NS/NC (pasar a la 9)

L]

8 ;Por qué utiliza transporte publico en esta ocasion? (Marcar el orden de respuesta 1° 2° 0 3° en su caso)

Falta de
aparcamiento

No dispongo
de carnet de

Precio Comodidad Rapidez Frecuencia Razones
ecolégicas

conducir

1°

20

0o
0oL
0o
0o
0o
0o
0o

30

Otra razon (indique cual):

El vehiculo lo El vehiculo Congestion

del trafico

[ R
L1
L1

Otra razén

usa otra esta en el

persona taller

0
U0

9 (Podria decirnos cual es el motivo de su viaje? (Marcar el orden de respuesta 1°, 2° 0 3° en su caso)

Trabajo
I° lj

20

Médico Ocio

L]
L]
]

Otros (indique cual):

Asunto Estudios

00
i
00

L]
]

3

Acomga'ante Compras

L]
]

Gestiones

L]
]

i

10 ;Cuantos dias de la semana utiliza este modo de transporte? 11

Su trayecto en este modo de transporte suele ser de...

Casi a diario (4 o mas dias a la semana)
Frecuentemente (de | a 3 dias a la semana)
Ocasionalmente (de | a 3 dias al mes)

Esporadicamente (menos de | vez al mes)

Ida y vuelta
Sélo desde esta parada
Sélo hacia esta parada

NS/NC

12

Joooh
JOoom

NS/NC Otra situacion:

iQué tipo de billete o titulo de transporte utiliza en este viaje?

Tarjeta del Consorcio

Billete sencillo del Consorcio

Billete sencillo externo (no es del Consorcio)

Billete de ida y vuelta (no es del Consorcio - sélo disponible para algunos operadores)

Tarjeta para Mayores de 65 afios de la Junta de Andalucia

U000

Otros:
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13 Considera que el servicio publico de autoblis metropolitano es... 14 Con relacion a la gestion de los transportes del SP que realiza el
Consorcio, jpodria decirnos si esta?

1 Bueno ] Satisfecho

] Malo ] Poco satisfecho
] Normal ] Muy satisfecho
] Muy malo ] Nada satisfecho
] Muy bueno ] Bastante satisfecho
] NS/NC ] NS/NC

15 En una escala de 0 a 10 nos gustaria que nos diese su CALIFICACION sobre los siguientes aspectos del servicio

o
p4
4
4
0

Informacion

Puntualidad

Seguridad a bordo (en lo referente a la conduccién)
Trato de los conductores (amabilidad)
Limpieza en el interior de los autobuses
Espacio en el interior de los autobuses
Temperatura en el interior (frio/calor)
Facilidad de acceso y salida del autobus
Tarifas (precios de los billetes o tarjetas)
Rapidez

Frecuencia o nimero de servicios diarios

Proximidad de las paradas a su origen o destino

oooooodooooodde
Doooooooooon-
ooooooooooood-
oooooooooooge
oooooooooooodd-
oooooooooooo
oooooooooooon

oooooooooooos
Joooooodooooodd.
oooooooooooadds
Jououoooooonbs
Joooooooooood

Horarios (horas de funcionamiento del servicio)

iQué 3 aspectos, de todos los que hemos comentado en la pregunta anterior, elegiria como los mas importantes para usted?

(NOTA IMPORTANTE: Marcar el orden de respuesta 1°, 2° o 3° en su caso)

S idad Trato del Facilidad d Proximidad
cguricaca rato def Limpieza Espacio  Temperara o' o°C“® Tarifas Rapidez  Frecuencia ' " °®  Horarios

Informacién  Puntualidad
acceso paradas

bordo personal

]
]
]

20

oo
oo
ood
oo
000
0o
oond
[
oo0
oo
ooy
oo

30

17 Silo desea, describa brevemente qué mejoras realizaria usted en el servicio. Indique en que linea:

Linea Mejoras en el servicio
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18 ;Le ha afectado la reordenacion de lineas de los Autobuses Urbanos de Granada?

L1

Si (pasar a la 19) |:| No (pasar a la 21)

19 {En qué le ha afectado?

L]

NS/NC (pasar a la 21)

20 Por favor, valore en una escala de 0 a 10 el grado en que le ha afectado dicha reordenacion

o 1 2 3 4 5 & 7 8 9
1 - - -7 I I I I 1

21 ;Le ha afectado la puesta en marcha del Metro de Granada?

L1

Si (pasar a la 22) I:l No (pasar a la 23)

22 ;En qué le ha afectado?

L]

10 NS/NC

NS/NC (pasar a la 23)

23 Por favor, valore en una escala de 0 a 10 el grado en que le ha afectado dicha puesta en marcha

o 1 2 3 4 5 & 7 8 9
1 - - - 4 4 I I 1

24 ;Cémo se informa del servicio de transporte que esta utilizando (horarios, tarifas, recorridos, incidencias,...)?

Jooua

Informacion que hay en las paradas
Conductor

Radio

Redes sociales

Otros:

Joood

Noticias y anuncios del autobus

Prensa

Internet

App dispositivos méviles

NS/NC

25 ;Conoce la existencia de los medios de informacion que pone el Consorcio a disposicion de los usuarios?

25.a
25.b
25.c

Web (www.ctagr.com):
Teléfono de atencidn al usuario (955 03 86 65):

Atencién al pablico en las oficinas del Consorcio:

26 ;Los ha utilizado alguna vez para informarse del servicio?

26.a
26.b

26.c

27 Califique

Web (www.ctagr.com):
Teléfono de atencién al usuario (955 03 86 65):

Atencién al publico en las oficinas del Consorcio:

estos servicios

L Jsi
L Jsi
L Jsi

L Jsi
L Jsi
L si

LN
LN
LN

LN
LN
LN

10 NS/NC

[INsINC
[INsINC
[INsINC

[ INsINC
[ NsINC
[INsINC

27.a Web (www.ctagr.com):
0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
1 — - - 4 = I —J —1
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27.b Teléfono de atencién al usuario (955 03 86 65):
0 | 2 3 4 5 6
1 I I I I 1
27.c Atencion al publico en las oficinas del Consorcio:

o 12 3 4 5 s
1 1 0 0 /1 /]

7 8 9 10 NS/NC

7 8 9 10 NS/NC

[ Datos demograficos

28 ;Suele llevar activo algunos de los siguientes ajustes en su dispositivo moévil?

] Bluetooth ] No dispongo de dispositivo movil
] Wifi ] NS/NC
] Datos moviles
29 Edad 30 Sexo
] De 18 a 30 afios ] Hombre
] De 31 a 60 afios ] Mujer
] Mas de 61 afios ] NS/NC
] NS/NC
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Buenos dias/tardes, la empresa

Nombre del encuestador

CUESTIONARIO DE METROPOLITANO DE GRANADA

esta realizando un estudio para el Consorcio de Transportes Metropolitano. Area de Granada sobre el servicio de autobuses y
Metro de Granada. Le agradeceria que colabore con nosotros contestando unas preguntas. Sus respuestas seran tratadas con absoluta confidencialidad, segiin la Ley de secreto estadistico y
solamente se hara uso de sus respuestas de forma agregada para uso estadistico y no individualmente. GRACIAS POR SU COLABORACION

Lugar donde se realiza la encuesta

Sentido del viaje

Hora de realizacion de
la encuesta (HH:MM)

{De déonde viene? (Direccion exacta)

I Municipio de origen

2 Barrio / Nucleo de poblacién

iA donde va? (Direccion

3 Municipio de destino

Operador

I:I Metro de Granada

exacta)

4 Barrio / Nucleo de poblacién

M.1 ;Realizaba este viaje con anterioridad a la puesta en marcha del Metro de Granada?

|:| Si, utilizaba diferentes modos dependiendo de la ocasidn (pasar a M.2)

|:| Si, tenia que concatenar varios modos para poder realizar este viaje (pasar a M.2)

[ No (indicar motivo y pasar a pregunta )

[ No reside en Granada
] EI Metro funciona desde que reside en Granada

[ Antes no realizaba este viaje

[ Otros motivos:

M.2 ;Qué modos de transporte utilizaba anteriormente para realizar este viaje? (Marcar orden de respuesta 1° 2° o 3° en su caso)

Andando

5 Modos complementarios de acceso (Resp. miltiple)

Joooooooood

Vehiculo privado
conductor

Jo0
Jo0

Andando

Metro

Autobus urbano

Autobus interurbano
Ferrocarril

Vehiculo privado conductor
Vehiculo privado acompafante
Motocicleta

Bicicleta

Taxi

Otros:

Jo0

Autobus
urbano

U0

Autobis Bicicleta Otros
interurbano

U0
Jo0
Jo0

6 Modos complementarios de salida (Resp. multiple)

Joooooouoon

Andando

Metro

Autobds urbano

Autobds interurbano
Ferrocarril

Vehiculo privado conductor
Vehiculo privado acompanante
Motocicleta

Bicicleta

Taxi

Otros:
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7 ;Podria realizar este viaje en vehiculo privado?

L1

Si (pasar a la 8)

L]

No (pasar a la 9)

NS/NC (pasar a la 9)

L]

8 ;Por qué utiliza transporte publico en esta ocasion? (Marcar el orden de respuesta 1° 2° o 3° en su caso)

Falta de
aparcamiento

No dispongo
de carnet de

Precio Comodidad Rapidez

conducir

20

0o
00
0o
0o
000

30

Frecuencia

Razones El vehiculo lo El vehiculo Congestién

del trifico

]

Otra razén
ecoldgicas usa otra estaen el

persona taller

0o
0on

]
]
]

[0
0

L]
L1

Otra razon (indique cual):

9 ;Podria decirnos cual es el motivo de su viaje? (Marcar el orden de respuesta I°, 2° o 3° en su caso)

Trabajo Médico Asunto Estudios

1°

20

0
[0
1

]
]

3

Ocio Acompanante Compras Gestiones

]

L]
[ I

U0
[0

Otros (indique cual):

10 ;Cuantos dias de la semana utiliza este modo de transporte?
Casi a diario (4 o mas dias a la semana)

Frecuentemente (de | a 3 dias a la semana)
Ocasionalmente (de | a 3 dias al mes)

Esporadicamente (menos de | vez al mes)

I

NS/NC

12 ;Qué tipo de billete o titulo de transporte utiliza en este viaje?
] Tarjeta Metro
I:l Billete sencillo (un viaje) Metro

Billete Ida y Vuelta Metro

13 Considera que el servicio publico de metro es...

Bueno

Malo

a0

Normal

Il Su trayecto en este modo de transporte suele ser de...

Ida y vuelta
Sélo desde esta parada
Sélo hacia esta parada

NS/NC

JOoom

Otra situacion:

Tarjeta | dia Metro

Tarjeta Consorcio

U0

Otros:

14 Con relaciéon a la gestion de los transportes del SP que
realiza el Consorcio. :podria decirnos si esta?

Satisfecho
Poco satisfecho

Muy satisfecho

i
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