Junta de Andalucia

Consejeria de Justicia, Administracién Local y Funcién Piiblica
Secretaria General de Infraestructuras Judiciales, Modernizacién Digital y
Regeneracién

Direccién General de Planificacién, Modernizacién y Gestién de Fondos

INFORME DE LA COMISION TECNICA SOBRE LA VALORACION DE LAS
PROPUESTAS TECNICAS PRESENTADAS A LA LICITACION DEL CONTRATO

Expediente:

CONTR 2023/608505

Titulo:

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y GESTION TECNICA DEL CAMPUS PALMAS ALTAS

Procedimiento:

Abierto

En el procedimiento de contratacién del servicio del encabezamiento ha sido requerido por la Mesa de
Contratacién al 6rgano proponente el analisis y valoracion del contenido de los sobres n° 2 de conformidad
con los criterios de adjudicacion cuya cuantificacién depende de un juicio de valor de las ofertas admitidas,
a cuyo efecto los técnicos adscritos a la Direccién General de Planificacién, Modernizacién y Gestion de
Fondos emiten el siguiente

A. ANTECEDENTES.

INFORME

Tras la celebracién de la Mesa de Contratacién de 18 de octubre de 2023 para la apertura del sobre n® 2y
segln el Acta correspondiente, el érgano proponente inicia el analisis y la valoracién de su contenido para la
emision del informe técnico correspondiente de las proposiciones técnicas de las entidades licitadoras
admitidas relacionadas en dicho Acta y recogidas en el siguiente punto B del presente informe.

B. EMPRESAS ADMITIDAS.

ABREVIATURAS
DE LICITADORES

NOMBRE DE LICITADORES

ACSA ACSA, Obras e Infraestructuras, S.A.
SACYR SACYR Facilites, S.A.
SERVEO Serveo Servicios, S.A.
TECNOCONTROL Tecnocontrol Servicios, S.A.

UTE IMAN AZSU

UTE Instalaciones y Mantenimiento de Gestiones Energéticas, S.A.
AZ Servicios Urbanos y Medioambiente, S.L.

Mufioz Torrero, 1 41071 Sevilla

Telf. 955.625.436
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C. CRITERIOS DE VALORACION SEGUN EL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES.

La documentacion relativa a los criterios de adjudicacién valorados mediante un juicio de valor serd
presentada conforme se indica en el Anexo X.

Los aspectos que se valoran en el presente informe de la documentacién contenida en el sobre electrénico
n°2 son los recogidos en el Anexo |. APARTADO 8 del PCAP y que a continuacién se reproduce:

Criterios de adjudicaciéon mediante un juicio de valor

= Puntuacion mdxima a asignar 35 Puntos

Se valorard el mejor conocimiento y andlisis del Campus y sus instalaciones en relacion al
servicio de mantenimiento objeto del contrato, las operaciones a realizar y su programacion, la
organizacion racional del personal y del tiempo con el fin de optimizar el desarrollo diario de la
actividad, los equipos y el material puestos a disposicion. Se valorardn de forma independiente
los siguientes conceptos:

- Evaluacién técnica del Campus € inStalaciones. ..............cc..c.ueeeeuiveierevunnnnn. 10 puntos
- Plan de Mantenimiento ...............ccuieiuiniiiiiis et 10 puntos
- 0rganizacion del PersonQl..................cuueuuieieiiiieiuiiis et 10 puntos
- Medios técnicos y materiales ..............ccc.c.cueueeae.. 5 puntos

La documentacion se presentard en un documento tnico debidamente fechada y firmada. Su extension
madxima serd de 15 pdginas a una cara en formato A4, con un tamario de letra Arial 10 o similar e interli-
neado sencillo, e incluird un indice paginado. Si incluyera planos o grdficos, su nimero no podrad ser supe-
rior a 3, su formato mdximo serd A3 y no computardn para el limite de pdginas indicado anteriormente.
Aspectos objeto de valoracion:

Propuesta de Plan de mantenimiento, con la planificacion temporal de atencion al servicio con el fin de
realizar: (1 )el mantenimiento preventivo, (2 )técnico-legal y (3 )correctivo a la vista de los condicionantes
concretos del servicio, asi como las operaciones y gestiones necesarias para la (4 )produccién y venta de
energia.

Dicho Plan de Mantenimiento contendrd una evaluacion técnica del Campus e instalaciones, con una and-
lisis de la situacion y sugerencias de correcciones y mejores necesarias, el Plan de Mantenimiento ofertado
estructurado segin los apartados del Anexo B del PPTP, caracteristicas del Programa de Gestion a utilizar,
metodologia, organizacion del personal, medios técnicos y materiales a poner a disposicion, y cuantas
cuestiones sean resefiables para el cumplimiento del servicio de la forma mds eficiente. Indicard el calen-
dario de atencion de los operarios a las sedes en una unidad de tiempo considerado, eligiéndose para ello
el periodo de 1 mes con 22 dias laborables. En esta propuesta no se deberd llegar al detalle de las opera-
ciones a realizar en cada uno de los ITEM sino hacer referencia a la organizacién de la presencia efectiva
de los operarios para atender a los mantenimientos, para ello se indicard el porcentaje de tiempo asigna-
do al mantenimiento preventivo, al técnico-legal y al correctivo, asi como a las operaciones y gestiones
necesarias para la producciény venta de energia.

Las propuestas deberdn de contener Gnicamente el desarrollo de los apartados objeto de valoracion, si-
guiendo el orden indicado, y ser concisas en su exposicion, no extendiéndolas innecesariamente recurrien-
do a datos o a desarrollo de cuestiones que no son objeto de valoracion en estos apartado.
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D. VALORACION DE LAS OFERTAS

Tras la definicion de los criterios fijados en los Anexos del PCAP, se ha procedido analizar y a valorar cada
una de las propuestas de conformidad con los apartados contenidos en las proposiciones presentadas por
las entidades licitadoras resultando valoraciones para cada una de ellas en sus distintos apartados, tal y
como se expone a continuacion:

1.ACSA PUNTUACION TOTAL| 27,5

1. Evaluacién técnica del Campus e instalaciones. 8

Describe las caracteristicas generales y de todos y cada uno de los elementos del CPA, con
diagndsticos que identifican las debilidades y fortalezas del sistema, a lo que se complementa
con mas de una docena de propuestas de mejora que plantea realizar.

2. Plan de Mantenimiento. 8

- Detalla las operaciones a realizar en los mantenimientos preventivo, conductivo, correctivo,
modificativo y técnico-legal, asi como las necesarias para la produccion y venta de energia.

- Aporta un ejemplo del calendario de revisiones de las instalaciones mas relevantes, definiendo
al menos, las frecuencias establecidas.

- Incluye la ejecucion de pequefias actuaciones de redistribucién de tabiqueria, remodelaciones,
revestimientos, albafiileria y obra civil en general, asi como de instalaciones, que de hecho
constituyen un capitulo del mantenimiento para los edificios de oficinas, debido a su gran
movilidad funcional.

- Incluye también las operaciones de montaje y desmontaje de elementos del amueblamiento,
sefializacién o decoracion que formen parte de la dotacion de los edificios (en el momento de
contratacion del servicio), incluyendo su traslado de dependencia si fuese preciso.

- Se comprometen a la emision de 4 tipologias de informes.

3. Organizacién del personal. 8
» Aumentan de 35 h a 40 h./semanales la jornada laboral del personal permanente.

* Aporta un calendario mensual con la dedicacion del personal en los diferentes edificios.

* La organizacion del personal es de dos turnos de trabajo de 9 horas, con el solape de 1 hora.

* Aparte del personal requerido en la licitacién la empresa pone en colaboracion a equipos extras
de apoyo y empresas especializadas en diferentes instalaciones.

* Propone mejoras con la incorporacién de: 2 oficiales de 1 para Climatizacién y un jardinero, de
40 h./semanales la jornada laboral de cada uno .

4. Medios técnicos y materiales. 3,5
* Proponen oficina de obra. Incluyen medios materiales, equipos, herramientas y medios
auxiliares incluyendo comunicaciones y uniformidades y elementos de proteccion.

* Se compromete, al uso del GMAO PRISMA 3, estudiando previamente su compatibilidad con GIM
que es el programa que actualmente ACSA estd empleando en el servicio de mantenimiento que
desarrolla para los SSCC de la Consejeria en Sevilla.
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2. SACYR PUNTUACION TOTAL| 30
1. Evaluacién técnica del Campus e instalaciones. 8
- Aporta informe de evaluacion técnica del CPA, en el que se identifican todas sus
caracteristicas, sobretodo las de sus instalaciones, analizando la situacién actual, con un
diagndstico detallado de sus deficiencias.

- Aporta sugerencias y correcciones y se compromete a realizar una serie de mejoras.

2. Plan de Mantenimiento. 8,5
- Presenta un Plan de Mantenimiento conciso y especificando para las actuaciones en cada
sistema: alcance, periodicidad, tiempos, medios empleados, ... incluyendo tiempos para la
formacion.

- Estima unos tiempos a los diferentes tipos de mantenimiento (preventivo, técnico-legal y
correctivo) que se aproximan a los tiempos reales actualmente.

- Aporta 6 mejoras en las técnicas de andlisis, diagndsticos y deteccién de fallos.

- Aporta 3 actuaciones para la mejoras de una serie de elementos y un proceso de colaboracién

en la gestion de la energia.

3. Organizacion del personal. 9
* Intentara en 12 instancia que el personal adscrito al contrato sea el personal que actualmente
presta servicio en el CPA ya que, debido a la singularidad del contrato estima que es necesario el
knowhow del persona actual.

* Propone mejoras con la incorporacién de: 2 oficiales de 12 para Climatizacién y un jardinero.

* Aumentan de 35 h a 40 h./semanales la jornada laboral del personal permanente.

* Describe como estructura de apoyo:

- Una Direccidn técnica organizada con los siguientes departamentos: Departamento de Servicios
Energéticos. Departamento Técnico de Soporte. Departamento de Sistemas de Informacién.
Departamento BIM.

- Describe de la organizacion de la estructura central de la empresa los 6 departamentos que
pone a disposicién del contrato: de recursos humanos y absentismo, de calidad y medio
ambiente, de seguridad y salud, de compras y aprovisionamiento, de administracién y juridico.

- Una brigada mévil de actuacién rapida, compuesta por 1 Oficial 1* Electricista, 1 Oficial 1°
Frigorista / Calefactor, 1 Oficial 1° Fontanero, y 1 Oficial 1? Electromecanico .

* Propone contratar, sin coste alguno para la Consejeria, una Empresa Auditora externa que
verificara que se cumplen todas las mejoras ofertadas en esta propuesta técnica.
4. Medios técnicos y materiales. 4,5

* Describe con detalle: Herramientas de mano, comunes, equipos de medida, medios de
comunicacién, Medios auxiliares de adscripcién puntual, Vehiculos ecoldgicos, material fungible,
consumibles y repuestos.

* Mejoras en los sistemas de gestion del mantenimiento: AVATAR, Impresora 3D, Programas
Informaticos: Software GIR-ASAL para alarmas, Prisma 4 como GMAO, con la mejora de Prisma 4
Mobile.
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3. SERVEO PUNTUACION TOTAL

21

1. Evaluacién técnica del Campus e instalaciones.

- Expone escuetamente las instalaciones y demds elementos del CPA, sin diagnosticar ni
realizar propuestas. El analisis no contempla todas las particularidades del CPA.

- En este analisis no realiza propuestas de intervencion, ni mejoras para este CPA.

3,5

2. Plan de Mantenimiento.

- Estima que la carga de trabajo del mantenimiento preventivo junto con el técnico legal y el
predictivo sea del 60%, mientras que un 10% del tiempo del equipo de trabajo para el
mantenimiento conductivo.

- Propone un mantenimiento predictivo como una mejora del método del mantenimiento
preventivo, ya que se consideran tipologias complementarias que persiguen el objetivo final de
optimizar la fiabilidad y disponibilidad de los equipos e instalaciones.

- El mantenimiento correctivo aporta una sistemdatica y medios con tiempos de respuesta en
funcién de la urgenciay alcance de la incidencia.

- Propone un plan de jardineria.

- Para la gestion y control de la produccién de energia se detallan las tareas a realizar.

3. Organizacion del personal.

* Relaciona la planificacion mensual con cada persona dia a dia, segun el tipo de mantenimiento
previsto.

* Describe como estructura de apoyo todos los medios humanos y materiales de que dispone en
Madrid y una direccion regional, una gerencia y un coordinador técnico organizada con 10
departamentos que pone a disposicion del contrato en Sevilla.

* Mejoras:

- Propone un triple servicio de guardia, ademas del Coordinador técnico 1 dia, Localizables 24
horas, Refuerzos temporales.

- Empleo de la metodologia Lean Management, nueva forma de gestionar los procesos.
- Pondra a disposicién un operario para la jardineria, durante unas 416 horas anuales.

4. Medios técnicos y materiales.
* Serveo mantendra el GMAO actual, el PRISMA 3.
* Empleo de XPERemote

* Eficiencia energética, reduccién de consumos, huella de carbono, Luminarias LED, Carteleria
informativa para ahorro energia, Drones para estado de cubierta, Fabricacion de piezas con
equipo XPER3D.

* Relacionan equipos, medios técnicos y auxiliares, vehiculos (1 turismo + 1 furgoneta) equipo
informaticos, tecnologia hombre muerto, equipos de emergencia.

3,5
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4. TECNOCONTROL PUNTUACION TOTAL| 19,5
1. Evaluacién técnica del Campus e instalaciones. 6
- Expone las instalaciones y demas elementos del CPA, con un nivel genérico si bien algunas

con detalles correctos.

- Diagnostica ciertas deficiencias, y aporta propuestas de intervencién puntuales, y de

mejoras en luminarias y jardineria.

2. Plan de Mantenimiento. 5
- Propone un Plan de Mantenimiento esquematico para Preventivo y Conductivo, sin especificar
alcance, periodicidad, tiempos, medios empleados, ...

- El flujograma del mantenimiento correctivo no aporta tiempos en funcién de la urgencia y
alcance de la incidencia.

- La gestion de la energia la clasifica en: mantenimiento, monitorizacién y estudio de la planta,
gestion administrativa y tramitacion, venta de energia eléctrica y control global.

3. Organizacién del personal. 5
* Identifica a las 3 personas de Direccién y Gestidn, no asi del personal operativo.

* Del equipo disponible requerido de 4 personas, se aportan los datos de 3 de ellos.

* Cumple con lo establecido para el servicio de guardia, mejorandolo en caso de urgencias y con
acuerdos colaborativos con proveedores.

4. Medios técnicos y materiales. 3,5

* El GMAO empleado es el PRISMA 3.

* Propone implementar en los terminales moviles de los trabajadores del servicio por
TECNOCONTROL SERVICIOS, S.A. la APK INGRID7. Con esta aplicacidn se podra ver a que hora
comienza y finaliza la jornada de cada trabajador, asi como en un momento determinado en qué
area de trabajo esta.

* Pondra en todo momento a disposicién del servicio, todos los medios auxiliares necesarios
(elevacion, transporte, etc.) para la ejecucion de los trabajos recogidos en el mismo, sin coste
adicional alguno: Plataformas elevadoras de interior y exterior, andamios para trabajos en altura,
grupos electrégenos portatiles, medios de carga y transporte auxiliares, bombas de achique,
grupos de bombeo, etc.

* Pondra a disposicion del servicio como minimo de un vehiculo en exclusiva para el mismo para
el desplazamiento del personal de mantenimiento, contando con las cualidades, caracteristicas y
prestaciones acordes a los requerimientos del mismo. Para reducir el impacto ambiental del
servicio, todo vehiculo dispuesto en el servicio, contard como minimo con el distintivo
medioambiental ECO de la DGT.
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A

5. UTE IMAN AZSU PUNTUACION TOTAL

23,5

1. Evaluacién técnica del Campus e instalaciones.

- La propuesta técnica expone las caracteristicas del CPA conforme al proyecto con el que se
construyd, centrandose en la mas importante, “Climatizacién y Generacién de Energia”.

- Se describen las actuaciones previstas destacando los beneficios energéticos y de confort
de las mismas, asi como sus cumplimientos normativos.

- En este analisis no realiza propuestas de intervencion, ni mejoras para este CPA.

6,5

2. Plan de Mantenimiento.
Presenta:
- Un Planning de implantacién al contrato, con identificacién de conceptos, personal y tiempos.

- Un Planning para el Mantenimiento Preventivo mensual por edificio y la dedicacién en él del
personal permanente.

- Un Plan de mantenimiento Correctivo, con la colaboracién del personal disponible en la UTE
para situaciones criticas. No aporta tiempos de intervencién en funcién de la urgencia y alcance de
laincidencia.

- Incorpora un Plan de Optimizacién Tecnoldgica, siguiendo el procedimiento interno existente
en su compafiia (Pmp1) y avalado por la ISO 9001:2015, como control de calidad.

- El resultado de los diferentes trabajos se entregaran en formatos .pdf, xls, .dwg, dando acceso
via web a la ubicacion y localizacién de dichos archivos, con un drbol de 2 ramas: mantenimiento e
ingenieria. La 1° fragmentada en 2, de 11y 4 registros; y la 2% en 6 registros.

3. Organizacion del personal.

* El Director Técnico del Servicio, fue director de obra de Abengoa durante la ejecucion del CPA.
*Ademas del personal requerido, la empresa pone a disposicion del contrato: 9 personas del Dpto.
de Ingenieriay 38 del Dpto. de produccién y mantenimiento.

* Se adjunta la sistematica detallada de la gestion de esos registros en 7 procedimientos,
especificando su periodicidad, responsable y equipo, duracién y herramientas empleadas.

4. Medios técnicos y materiales.

* Cuenta con su herramienta informatica PiConec que gestiona la sistematica y los procedimientos
internos para la ejecucion del contrato y teléfonos inteligentes en poder de cada operario

» Dedicacién plena al contrato de 1 vehiculo tipo furgonetas-taller con combustible alternativo
(gas) 24 horas.

* Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) que incluye las normas ISO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001, ISO 14064 e 1SO 50001.
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CONCLUSION.

Los resultados obtenidos quedan reflejados en la siguiente tabla:

NOMBRE DE LICITADORES PUNTUACION
ACSA, Obras e Infraestructuras, S.A. 27,50
SACYR Facilites, S.A. 30,00
Serveo Servicios, S.A. 21,00
Tecnocontrol Servicios, S.A. 19,50
UTE Instalaciones y Mantenimiento de Gestiones Energéticas, S.A. 23.50
AZ Servicios Urbanos y Medioambiente, S.L. 4

Es todo cuanto cabe informar.

Sevilla, a la fecha de la firma electrénica

LOS TECNICOS DE LA COMISION TECNICA,

José Manuel Fernandez Iglesias. Miguel J. Baturone Castillo M. Angeles Mufioz Rubio
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