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Junta de Andalucia

Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud

INFORME TECNICO RELATIVO A LA VALORACION DE LOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION NO AUTOMATICOS DEL EXPEDIENTE N° 0000426/2023
CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE SANITARIO TERRESTRE
URGENTE Y PROGRAMADO PARA LOS CENTROS SANITARIOS DE LA
PROVINCIA DE MALAGA ADSCRITOS AL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
(CENTRAL PROVINCIAL DE COMPRAS DE MALAGA)

1.- OBJETO DEL INFORME

El presente informe tiene por objeto valorar técnicamente las ofertas presentadas para la
contratacion del EXPEDIENTE N° 0000426/2023 CONTRATACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE SANITARIO TERRESTRE URGENTE Y PROGRAMADO PARA LOS
CENTROS SANITARIOS DE LA PROVINCIA DE MALAGA ADSCRITOS AL SERVICIO
ANDALUZ DE SALUD (CENTRAL PROVINCIAL DE COMPRAS DE MALAGA).

Las empresas admitidas con pronunciamiento favorable por la Mesa de Contratacion son las
siguientes:

e EMPRESA 1: AMBULANCIAS TENORIO E HIJOS, S.L.
e EMPRESA 2: DIAVIDAS.L.
e« EMPRESA 3: UTE TSI MALAGA

2.- COMISION TECNICA

La Comisién Técnica estda compuesta por los siguientes miembros:

Centro Nombre y Apellidos

HRUM Antonio Jesus Degara Casado
HUWV Guillermo Garcia Escudero
HUWV Valentin Cobalea Vico

DSMA /DSVG Lorenzo Arrabal Caro

DSCS Secundino Castillo Sanchez
AGS NORTE DE MALAGA Mar Callejon Gil

AGS NORTE DE MALAGA Manuel Pedrosa Cuenca

AGS ESTE DE MALAGA - AXARQUIA Susana Jurado Fernandez
AGS SERRANIA DE MALAGA Maria José Zarzavilla Benitez
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Se hace constar que todos los miembros de la Comision técnica han firmado el Documento de
Declaracion No Conflicto de Intereses.

3.- CRITERIOS DE ADJUDICACION:

Los criterios de adjudicaciéon con las ponderaciones determinadas en el expediente sobre los
que versara el informe son los siguientes:

CRITERIOS NO AUTOMATICOS:

1. PLAN FUNCIONAL PRESTACION DEL SERVICIO 45 puntos

Se valorara el plan funcional para la prestacion del servicio que supere los requerimientos
minimos establecidos en el PPT y que incluya al menos los siguientes apartados.

1.1. INFRAESTRUCTURAS, ORGANIZACION Y GESTION DEL SERVICIO 40 puntos
Se valorara la propuesta de infraestructura, organizacion y gestion del servicio que
oferte cada licitador, que debera incluir, al menos, los aspectos que se relacionan a
continuacion:

1.11. Rutas, sistemas de activacion, tiempos del servicio y capacidad de absorcion
de la demanda
Debera hacerse referencia a los aspectos que se detallan:

e Las Caracteristicas del centro/s o instalacion/es asignada/s a la ejecucion
del contrato, y proximidad de dicha/s instalacién/es a los centros
pertenecientes al contrato.

e La identificacidon de las rutas a implementar en el transporte programado
asi como descripcion de los sistemas de activacion del servicio y
propuestas de gestion para aquellos traslados que presenten dificultades
afadidas (peso del paciente, vivienda con barreras arquitectonicas, y
cualquier otro aspecto / barrera funcional o arquitectdnica).

e Aspectos a incorporar y que supongan reduccion de los tiempos medios
de respuesta de los distintos servicios, los tiempos de espera en el
transporte programado y otros tiempos especificados en el pliego de
prescripciones técnicas.

e Medidas directas a implementar para la absorcion, en su caso, de los
incrementos de la demanda del transporte sanitario.

e Implementacion de medidas adicionales para la realizacion de
determinadas actividades o servicios relacionados con el transporte de
hemoderivados asi como la participacién en eventos formativos.

1.1.2. Indicadores de calidad establecidos
Se valoraran las actuaciones que se desarrollen por el operador econémico
tendentes a la mejora de calidad del servicio que se presta:
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a. Desarrollo de estatus al CCUE 061 de las ambulancias de transporte
urgente.

b. Sistema propuesto para la gestion de las reclamaciones sobre transporte
programado y urgente, incidiendo en los tiempos de respuesta y medidas
a adoptar derivadas de la resolucién de las mismas.

1.1.3. Planes de contingencia
Se valoraran las medidas de actuacion propuestas referidas a:

a. Incidentes relacionados con los vehiculos de la flota (averias,
mantenimientos e inspecciones).asi como la presentacién de protocolos
propuestos para la gestién de averias y sustitucion de ambulancias,
incluyendo compromisos de mejora en los plazos de sustitucion.

b. Cobertura de profesionales técnicos de los vehiculos en supuestos
derivados de ausencia justificada de los mismos (vacaciones, procesos
de incapacidad temporal asi como cualquier otro acogido a la normativa
de seguridad social aplicable).

c. Incorporacion de medidas para supuestos de riesgo bioldgico.

1.1.4. Plan de coordinacion
Se valoraran las medidas de actuacion propuestas referidas a:

e Coordinacion de la actividad relacionada con la prestacién del servicio,
y relativa a la participacién conjunta del profesional de la empresa
adjudicataria, el responsable del contrato designado por Ila
Administracion asi como los profesionales participantes en el objeto del
contrato en cada uno de los centros vinculados al contrato.

e La integracion en el plan de emergencias colectivas y catéstrofes del
CCUE del 061.

1.2. SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION CON LOS CENTROS
INCLUIDOS EN EL OBJETO DEL CONTRATO 5 puntos
Se valorara la propuesta que oferte cada licitador, que debera incluir, al menos, los
aspectos que se refieran a:

1.2.1. Cronograma de implementacion del sistema informatico para la prescripcion
electronica y gestion del servicio conforme a lo estipulado en el anexo Ill del PPT,
en todos y cada uno de los centros del presente contrato.

1.2.2, Plan de formacion del SSII a desarrollar para los profesionales designados por
la Comisién Técnica del Servicio Provincial.

1.2.3. Desarrollo o propuesta de un Cuadro de Mandos Integral Operativo para los
Centros adscritos al contrato con variables relevantes para la gestién (Tipo de
transporte, vehiculo, traslado, Desviacion hora activaciéon - Hora inicio servicio,
origen y destino, incidentes en ruta, kildmetros recorridos, Servicio prescriptor,
N° de Reclamaciones, Indicadores de calidad ...) y Cronograma de
implementacién.
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4.- INFORME TECNICO:

Para el analisis de las ofertas técnicas se ha tenido en cuenta la documentacion incluida en
el sobre electrénico n°2 “Documentacidn técnica para su valoracién conforme a criterios de
evaluacion no automatica”, en los que se refleja las caracteristicas técnicas que ofrece el
licitador en relacion con la prestacion del objeto del contrato.

En la valoracién de la propuesta técnica del servicio ofertado por los licitadores, se ha
analizado y se atribuido la puntuacién en consideracién al contenido sustancial de la
documentacion, valorandose las especialidades y peculiaridades diferenciales de cada oferta,
asi como su cumplimiento con las prescripciones técnicas establecidas en el expediente, su
coherencia, viabilidad o adecuacion al objeto del contrato.

Las medidas de actuacion propuestas mas destacables en las ofertas son las que se detallan
a continuacién, resaltandose aquellos aspectos de las mismas que suponen una ventaja
significativa respecto a las prescripciones técnicas establecidas en el expediente o frente a
las ofertas del resto de las empresas licitadoras:

1.1.- INFRAESTRUCTURAS, ORGANIZACION Y GESTION DEL SERVICIO:

En relacion al criterio de valoracion, identificado en la documentacién del expediente (véase
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares) con el nimero 1.1.- INFRAESTRUCTURAS,
ORGANIZACION Y GESTION DEL SERVICIO, se expone lo siguiente respecto a la oferta
realizada por la empresa AMBULANCIAS TENORIO E HIJOS, S.L.:

1.1.1. Rutas, sistemas de activacion, tiempos del servicio y capacidad de
absorcion de la demanda

La oferta realizada por la citada mercantil, y referida a caracteristicas del centro/s o
instalacion/es asignada/s a la ejecucion del contrato, v proximidad de dicha/s
instalacion/es a los centros pertenecientes al contrato”, es considerada BUENA a tenor
de las caracteristicas de la infraestructura que identifica, pues resalta lo siguiente:

- Oferta 1 base principal en Malaga, 4 bases secundarias (Malaga, Vélez-
Malaga, Ronda y Antequera) y 2 bases de refuerzo (Fuengirola y Pizarra)
dotadas con parque de estacionamiento, oficinas, almacén de suministros,
zonas de limpieza y desinfeccién, zonas de descanso y vigilancia 24 horas.

- Tiempos entre bases y hospital de referencia 3-14 minutos

- Centro de coordinacion espejo en Sevilla.

- Protocolo de mantenimiento de sus infraestructuras.

Con dicha identificacion, se garantiza una correcta ubicacion y localizacion de las
mismas, asi como disponer en un “tiempo razonable y correcto” de medios méviles que
se necesiten en el Hospital de referencia de las mismas, si bien la descripcion y
disposicion de las bases de Fuengirola y Pizarra adolece de falta de concrecion.
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Aporta en su oferta, una ldentificacién de las rutas a implementar en el transporte
programado asi _como_descripcion de los sistemas de activacion del servicio y
propuestas de gestion para aquellos traslados que presenten dificultades afadidas
(peso del paciente, vivienda con barreras arquitecténicas, y cualquier otro aspecto /
barrera_funcional o arquitecténica), que permite identificar tipologia de rutas, y
frecuencias, en base a los siguientes items: didlisis, consultas y tipologia de
tratamientos. De esta forma, sefialan rutas que permiten dar cobertura a las
necesidades que se precisan en la realizacién del transporte sanitario programado, y es
considerado, dicho planteamiento de definicion de rutas, como MUY BUENO.

Sefiala el oferente un sistema de activacion del servicio a través de la aplicaciéon GAM,
el cual se entiende valido para lograr dicha finalidad.

En cuanto a la gestion de traslados para personas con dificultades afiadidas, aportan
una relacién de bienes a nivel de sillas eléctricas, sillas manuales, ambulancias
bariatricas, y demas bienes que se relacionan a continuacién, que permiten cubrir las
necesidades que se presenten, tanto de tipologia de pacientes como de indole
cuantitativa. La relacion de bienes que se identifican es: 30 sillas eléctricas, 30 sillas
manuales, 15 TMR, 6 ambulancias bariatricas, un 10% de ambulancias con capacidad de
més de 250 Kg iran acompariadas con kit bariatrico, 1 ambulancia especifica para
pacientes psiquiatricos, 6 ambulancias pediatricas y una incubadora para pacientes
neonatos.

Con todo ello, supone una valoracion MUY BUENA oferta realizada por el licitador, en la
medida que cubre con la identificacion de rutas, sistemas de activacion, asi como los
medios materiales que se ponen a disposicion de los pacientes con “necesidades
adicionales”.

La oferta realizada por AMBULANCIAS TENORIO E HIJOS, S.L. contempla
determinadas medidas, a nivel tanto de recursos humanos como de recursos materiales,
que permiten asequrar reduccién de tiempos de respuesta de los servicios que se insten,
asi como de los tiempos de espera, garantizando la informacion al paciente sobre el
estado de su traslado como la confortabilidad del mismo, entendida como el hecho de
reducir los tiempos relacionados.

Para dar cobertura a estas necesidades a cubrir, el licitador ha identificado los siguientes
medios: vehiculos adicionales, 1 técnico adicional de salud mental, 4 jefes de trafico, 1
coche escoba para recoger a pacientes que se hayan quedado atras, 2 de los 13 vehiculos
A1 se transforman en SVB, 1 ambulancia para el helipuerto del Hospital de Antequera, 1
vehiculo SUV para el Hospital de la Axarquia, crea zonas de transito y permite que los
usuarios puedan usar una app para tener informacioén sobre el inicio y fin del traslado.
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Todos estos medios, humanos y materiales, son considerados OPTIMOS por esta
comision evaluadora para dar respuesta, a nivel de reduccién de tiempos, en los servicios
que se insten.

Es de destacar que la oferta realizada aporta medidas varias que permiten dar cobertura
a una absorcion de demanda que pudiera producirse durante la vigencia del contrato, al
tratarse de un contrato cuya ejecucion no presenta una linea horizontal de pacientes fijos.
Entre las medidas que aporta, para lograr la absorciéon de esa demanda, no afectando a la
calidad del servicio que se presta, estan las siguientes: ofertar un 20% de flota de reserva
en caso de incremento de demanda, asi como para el supuesto de “incremento puntual de
la demanda” ofrecer vehiculos de reserva no adscritos al SAS y enviar coches desde
Sevilla. En caso de incremento prolongado de demanda ofrece su bolsa de trabajo para
cubrir las necesidades. Incluye un plan para periodos de alta frecuentaciéon tanto para
transporte urgente como para transporte programado.

Se ha de sefialar, por esta Comisién evaluadora, que las medidas expuestas para lograr
dicha finalidad de absorcidn son consideradas suficientes y OPTIMAS, para continuar
garantizando una prestacion a los usuarios que la precisen, y que puedan verse
incrementados numéricamente en cuanto a momentos puntuales en base a aspectos no
previsibles.

En cuanto al transporte de hemoderivados, se hace preciso destacar que esta empresa
AMBULANCIA TENORIO E HIJOS, S.L., aporta un vehiculo, especifico, con dos neveras,
en cada una de las seis areas. Expone, también, que dispondra, como reserva, de un
refuerzo de 5 neveras. Sefala también su compromiso de participacion a través de la flota
disponible en actividades formacion y/o simulacros que se puedan organizar.

Esta Comision valora como MUY BUENO el hecho del ofrecimiento y realizacién de
transporte de muestras y hemoderivados con medios adicionales ofertados.

1.1.2. Indicadores de calidad establecidos

La oferta realizada por la empresa AMBULANCIAS TENORIO E HIJOS, S.L. contempla
en el aspecto de calidad, y sus indicadores, el desarrollo de estatus al CCUE 061 para
el transporte sanitario programado, asi como el urgente. Contempla la comunicacion de
status al 061 en tiempo real a través del sistema GAM XXI. Presenta en su oferta, el
alcanzar, en el cumplimiento del envio de status, hasta el 95%, lo que permite garantizar
un conocimiento amplio de la situacion real de los diversos vehiculos que forman parte
de la prestacién que se oferta.

Merece, por tanto, una consideracién OPTIMA el desarrollo del estatus al 95% frente al
90% requerido.
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Es de destacar dicha oferta en el &mbito de la gestién de reclamaciones, con especial
incidencia en tiempos de respuesta y las medidas a adoptar en relacién a la resolucion
de las mismas. Detalla el licitador, una relacion de medidas directamente vinculadas a
la gestién de las reclamaciones, y que son consideradas como MUY BUENAS por esta
Comision Técnica. Tales medidas son:

o Expone diferentes vias para facilitar el acceso de los usuarios a ejercer el
derecho a realizar las reclamaciones, sugerencias y agradecimientos de los
usuarios.

o Presenta un protocolo detallado para la gestion de reclamaciones.

o Oficina presencial para las reclamaciones de los usuarios ademas de teléfono y
otras vias disponibles 24h/365 dias al afio.

o Contara con una linea telefénica independiente para las reclamaciones.

o Se comprometen al envio del comunicado tanto al usuario (como acuse de
recibo) como al Servicio Andaluz de Salud (traslado de la queja) en un plazo
maximo de 24 horas.

o Elregistro de la incidencia, queja o reclamacion, se realizara en un plazo maximo
de 24 horas. El informe con la resolucién de la misma en 48 horas.

o Oficina presencial y oficina mévil para atencién al usuario.

o Se dispondra ademéas de una oficina movil de atencién al usuario que se
desplazara segun calendario acordado con el SAS.

o Pone a disposicion un buzén de denuncias anénimas a través de un QR.

o Pone a disposiciéon del SAS un niimero mayor de indicadores de calidad, que
pueden considerarse como medidas de mejora en la calidad del Servicio en el
transporte tanto programado como urgente.

Como puede apreciarse, destaca la implantacion de medidas que facilitan la
interposicion de reclamaciones, asi como la resolucién de la misma en un plazo maximo
de 48 horas que posibilita la subsanacién rapida de la reclamacion interpuesta.

1.1.3. Planes de contingencia

Con motivo de hacer frente a las situaciones de contingencia que pudieran producirse
durante la ejecucion del contrato, se sefiala que la empresa AMBULANCIA TENORIO
E HIJOS, S.L., aporta un conjunto de medidas varias, que inciden en lograr una
respuesta rapida que permita dar cobertura a mantener la prestacion contractual ante
situaciones de contingencia que pudieran producirse. Destacan aspectos relacionados
con planes de mantenimiento de vehiculos y equipos, asi como plazos de sustitucion de
vehiculos y la disposicién de vehiculos grias propios que favorecen la rapidez en la
reparacion de vehiculos, que a juicio de esta Comision se consideran OPTIMOS.
Con mayor nivel de detalle, sefala en su oferta:

o Presenta protocolos para la gestién de incidencias y sustitucion de vehiculos, con
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detalle de los mismos.

o Presenta planes de mantenimiento de los vehiculos y equipos.

o Para incidencias en los vehiculos, disposicién de hasta un 20% de vehiculos
similares a los ofertados con su personal adscrito, repartidos en las bases
de la provincia, asi como otras unidades que habitualmente realizan traslados
para entidades privadas, que quedarian vinculados al Plan de Contingencias
para solventar situaciones extraordinarias.

o Tiempos maximos de sustitucion de vehiculos por contingencias de 25/30
minutos.

o Flota de gruas propias (6uds.), talleres propios de mecanica y acuerdos con
talleres oficiales de las marcas de los vehiculos ofertados.

o SAls y grupo electrogeno de 12 KVAS y depésito de 10.000 litros de gasoil en
cada una de las bases ante posible contingencia que afecte al suministro eléctrico
o de combustible.

o Sistemas de comunicaciones redundantes y adicionalmente, se incorpora el
sistema de radio Trunking digital. Sistemas WIFI en todas las ambulancias.

o Se dispondra en cada una de las bases distribuidas en Malaga una unidad mévil
taller (6uds. en total), 2 vehiculos de intervencion rapida o VIR como refuerzo
y personal mecanico propio especializado.

o Almacenes con un stock habitual de hasta el 10% de repuestos y fungibles para los
vehiculos.

A nivel de recursos humanos, aporta informacién justificativa sobre la cobertura de
profesionales técnicos de los vehiculos ante supuestos de ausencia justificada que
pudiera devenir para los mismos, impidiéndose el ejercicio de su actividad laboral. La
bateria de medidas que trasladan, son consideradas BUENAS, para garantizar la
disposicidén de recursos humanos ante situaciones de ausencia, destacando el tiempo
maximo de 30 minutos para esa sustitucién de personal, asi como el establecimiento de
la figura de “retén” para estos imprevistos.
Estas medidas son:
o Retenes:
Los cuadrantes de trabajo se realizan mediante la inclusion de la figura del retén.
Diariamente se dispone de 4 personas por cada 100 trabajadores, que al comienzo
del turno se incorporan al Servicio.
o Planes de actuacién para respuesta ante contingencias del personal, con
prevision de sustitucion / normalizacion del servicio en un tiempo maximo de
30 minutos (Accidente trafico in itinere; Accidente laboral, Indisposicion, Falta o
ausencia a la entrada de la guardia, Accidente biolégico personal, Aviso tardio de
paciente infeccioso, Actuacion por aviso de TTS posiblemente ebrio o bajo
estupefacientes).

Para supuestos de riesgo bioldgico, la empresa AMBULANCIAS TENORIO E HIJOS,
S.L., destaca su oferta de forma OPTIMA en relacién con los medios que pone a
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disposicién para contribuir a minimizar los riesgos de esta naturaleza, y que son
afiadidos a los procesos de limpieza y desinfecciéon de los vehiculos, asi como de su
equipamiento. En relacién a esos medios adicionales a los procesos de limpieza, cabe
destacar, entre otros, los arcos de desinfeccion de vehiculos, asi como el hecho de
contar con una unidad del sistema “Billy Cab” de biocontencién transparente y rigido en
material plastico transparente de alta resistencia. En relacion con la ropa utilizada por
profesionales, incluyen maquinas dispensadoras de ropa dentro del protocolo de
lavanderia automatica.
Por tanto, el detalle mas especifico de estas medidas relacionadas con el riesgo
bioldgico son las siguientes:
o  Describe los procesos de limpieza y desinfecciéon del vehiculo, y desinfeccion y
esterilizacion del equipamiento.
o Incorporan las siguientes medidas de forma adicional:
- Arcos de desinfeccion para vehiculos.
- Sistema de desinfecciéon ultravioleta Kit Pebblex UVC en el 50% de los
vehiculos del transporte programado.
- Dispositivos DUCFIT® de Ultima generacion para la proteccion de los sistemas
de ventilacion.
- Se dispondra de 1ud. sistema “Billy Cab” de biocontencidn transparente y
rigido en material plastico de alta resistencia.
- Sistema de lavanderia incluyendo maquinas dispensadoras de ropa dentro
del protocolo de lavanderia automatica.
- Stock de EPI's que garantiza el suministro de los mismos en una situacion de
emergencia al menos para 3 meses.
- Sistema de alta desinfeccion Hygienio con desinfectante Adantium Plus en
las bases.
- Instalacion de los equipos O3Z-Tech en todos los S.V.C. asi como la
implantacion progresiva de los mismos en el resto de ambulancias del servicio.

1.1.4. Plan de coordinacién

La prestacién de un servicio de esta naturaleza, requiere la necesidad de coordinar la
actividad de determinado personal interviniente: profesionales de la empresa ofertante,
responsable del contrato y profesionales de cada uno de los centros vinculados al
contrato.

La oferta destaca de manera OPTIMA, en relacion con dicho aspecto, con medidas tales
como el sistema de informacién GAM XXI aportado, asi como sistema de app disponible.
Con mayor precision de detalle, contemplan en su oferta, lo siguiente:
o Centro Coordinador equipado con medios materiales, humanos y tecnoldgicos con
Coordinador disponible 24horas/365 dias.
o Sistema de Gestion Integral GAM XXI con programacién semiautomatica de rutas,
solicitud de servicios mediante web, introduccion automatica de servicios mediante
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formato e-mail. Integraciéon de GAM XXI en todas las ambulancias, geolocalizacién
de vehiculos y terminales moéviles de los TTS.

Portal Unico de acceso (PAU) como soporte secundario de Coordinacion con el
SAS y estructurado en 8 areas geograficas y funcionales.

Designa nominativamente interlocutores directos entre el SAS y ATH. Especifica
Recursos Humanos del Centro de Coordinacion, su organizacién y dedicacion
horaria. Designa Jefes de Trafico presenciales en HURM y HUVV, con posibilidad
de dotar de otros jefes de trafico en otros dispositivos asistenciales del SAS y en el
Centro Coordinador con disponibilidad 24/365.

Coordinadores de trafico, jefes de Salas encargados de la coordinaciéon con los
jefes de Tréfico desplazados en los Hospitales.

Nimero de teléfono movil exclusivo para uso de los centros sanitarios.
Programacién diaria de servicios de transporte programado antes de las 19 horas
del dia anterior.

Teléfono 24 horas para atencion a pacientes y telf. 24 horas para atencioén al SAS
bajo responsabilidad de un jefe de Trafico.

Coordinador/interlocutor para la gestién de la flota del sistema de urgencias
presencial en el CCUE 061, dotado de medios tecnoldgicos y con funcionamiento
24 horas / 365 dias.

Cuadro identificativo de manera nominal de jefes de Trafico con sus respectivos
horarios. Responsable del contrato para la gestion.

Plan de contingencia de las comunicaciones Mévil y radio. sistema de localizacion
y ayudas a las ambulancias. (ORIGUINAL SOFT)

Propone habilitar Zonas de transito en los Hospitales Regional de Malaga, Clinico,
Axarquia, Ronda, Antequera con personal 24/365 dias.

APP para uso de profesionales del SAS y usuarios como herramienta de
ayuda/soporte al servicio.

Se hace preciso resaltar que un elemento esencial en el plan de coordinacion resulta
ser la integracién de los mismos en el plan de emergencias colectivas y catastrofes del
CCUE del 061, aportando dicho licitador en su oferta, un conjunto de medidas que

permiten valorar de forma OPTIMA la citada integracién, y que a mayor nivel de detalle

son:
o}

Ofrece poner a disposicion del PTEAnd todos sus medios, se compromete a
participar de manera activa en las siguientes funciones basicas establecidas que la
presencia de sus medios bajo el amparo del PTEANd se realizara sin coste adicional
alguno.

Ofrece poner sus medios a la entera disposicién del Plan de emergencias y
catastrofes del CCUE del 061 en todas las circunstancias establecidas en el
PTEANd.

Pondra en conocimiento de todos los profesionales implicados lo que establece el
PTEANd.

Ofrece Llevar a cabo un conjunto de medidas que garanticen su permanente
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adecuacion y capacidad de respuesta. Se realizaran comprobaciones periddicas de
acuerdo con el programa establecido. Se informard puntualmente a la
administracion competente del resultado de estas
o Ofrece, sin cargo alguno para el SAS, al menos un simulacro anual.
o Medios extraordinarios que se ofertan de manera gratuita, sin coste alguno en caso
de que sea necesaria su presencia y actuacion.
- Vehiculos de atencién y evacuacion temprana en zona de dificil acceso: 6 uds.
- Vehiculos de intervencion rapida, triaje e informacion: 2 vehiculos MASIF y 1
vehiculo PATHFINDER.
- Ligeros: flota de QUADs.
- Trailer de Consultas para soporte vital.
- CAMION 4X4.
- GENERADOR Y DEPOSITO
- VEHICULO LOGISTICA DE RECIENTE ADQUISICION
- GRUAS
- AUTOBUS
- PMA
-  DRONES DJI MAVIC 3 (2 UNIDADES)
- SISTEMA ANTIATROPELLO Y ANTICOLISION “ADAS”
Describe un PLAN DE RESPUESTA RAPIDA ANTE SITUACIONES
EXTRAORDINARIAS. Con un Sistema telefénico de comunicacion masiva. Con
organizacion de la respuesta. El tiempo de envio de las comunicaciones masivas y de la
activacion del protocolo de respuesta es de maximo 10 minutos. Todos los vehiculos
operativos de las bases deben de disponer de todo el material necesario, estar 100%
repostados y en perfectas condiciones de funcionamiento

Por tanto, y a modo de resumen, se acuerda por esta Comision técnica que la valoracion
a otorgar a la oferta AMBULANCIAS TENORIO E HIJOS, S.L. es de 37,50 puntos,
para este criterio de adjudicacion identificado como INFRAESTRUCTURAS,
ORGANIZACION Y GESTION DEL SERVICIO. Los aspectos mas destacables de esta
oferta, y que justifican la puntuacién sefialada radican, en lineas generales, en:

a) El detalle y organizacién de rutas propuestas, asi como la adopcion y
puesta en marcha de medios materiales, en numero suficiente, que
permiten cubrir necesidades, en su maxima variabilidad para pacientes que
presentan alguna dificultad afiadida.

b) Presentan una mayor optimizacién de los tiempos de respuestas ante los
diversos servicios solicitados, asi como para los tiempos de espera.

c) La adopcién de medidas significativas en el transporte de hemoderivados.

d) La incorporacién de medidas para temas de riesgo bioldgico: su nivel de
detalle y medidas / medios propuestos junto a sus procedimientos.

En relacién al criterio de valoracién, identificado en la documentacion del expediente con el
numero 1.1.- INFRAESTRUCTURAS, ORGANIZACION Y GESTION DEL SERVICIO, se
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expone lo siguiente respecto a la oferta realizada por la empresa DIAVIDA, S.L.:

1.1.1. Rutas, sistemas de activacion, tiempos del servicio y capacidad de
absorcion de la demanda

La oferta realizada por la citada mercantil, y referida a caracteristicas del centro/s o
instalacién/es asignadal/s a la ejecucion del contrato, v proximidad de dicha/s
instalacidén/es a los centros pertenecientes al contrato”, es considerada MUY BUENA a
tenor de las caracteristicas de la infraestructura que identifica, pues resalta lo siguiente:
- Oferta 1 base en Malaga y 6 bases secundarias (Marbella, Mijas, Vélez-
Malaga, Antequera, Alora y Ronda), dotadas con parque de estacionamiento,
oficinas, almacén de suministros, zonas de limpieza y desinfeccidén y zonas
de descanso.
- Tiempos entre bases y hospital de referencia 3-19 minutos.
- Centro de coordinacion.

Con dicha identificacion, se garantiza una correcta ubicacion y localizacion de las
mismas, asi como disponer en un “tiempo razonable y correcto” de medios méviles que
se necesiten en el Hospital de referencia de las mismas, con espacios y dimensiones
adecuadas, si bien es bastante somera la descripcién de las bases.

Aporta en su oferta, una ldentificacion de las rutas a implementar en el transporte
programado asi _como descripcion de los sistemas de activacion del servicio y
propuestas de gestiéon para aquellos traslados que presenten dificultades anadidas
(peso del paciente, vivienda con barreras arquitectonicas, v cualquier otro aspecto /
barrera funcional o arquitectdnica), que permite identificar tipologia de rutas, y
frecuencias, en base a los siguientes items: dialisis, consultas y tipologia de
tratamientos. De esta forma, sefialan y ofertan un mayor niumero de rutas que permiten
dar cobertura a las necesidades que se precisan en la realizacion del transporte sanitario
programado, aunque no estan completamente detalladas al no especificar la duracion
de cada ruta. Por ello, el planteamiento realizado se valora a juicio de esta Comisién
como ADECUADO.

Senala el oferente como sistema de activacién del servicio su gestion a través de la
aplicacion GAM, el cual se entiende valido para lograr dicha finalidad.

En cuanto a la gestion de traslados para personas con dificultades afiadidas, aportan
una relacion de bienes: oferta 50 sillas eléctricas y 10 ambulancias bariatricas.

Con todo ello, supone una valoracion general de ADECUADA de la oferta realizada por el
licitador, en la medida que cubre con la identificacién de rutas, sistemas de activacion, asi
como los medios materiales que se ponen a disposicion de los pacientes con “necesidades
adicionales”.

Central Provincial de Compras de Malaga
Subdireccion de Contratacion Administrativa
Hospital Univ. Regional de Mélaga - Hospital Civil
Plaza del Hospital Civil, s/n 29009 Méalaga

12



Consejeria de Salud y Consumo

- , Servicio Andaluz de Salud
Junta de Andalucia

La oferta realizada por DIAVIDA, S.L. contempla determinadas medidas, a nivel tanto de
recursos humanos como de recursos materiales, que permiten asegurar reduccion de
tiempos de respuesta de los servicios que se insten, asi como de los tiempos de espera,
garantizando la informacion al paciente sobre el estado de su traslado como la
confortabilidad del mismo, entendida como el hecho de reducir los tiempos relacionados
con el mismo.

Para dar cobertura a estas necesidades a cubrir, el licitador ha identificado los siguientes
medios y medidas para la reduccion de los tiempos de respuesta: 5 vehiculos adicionales,
1 técnico adicional de salud mental y 1 ayudante camillero para dialisis.

Todos estos medios, humanos y materiales, son considerados ADECUADOS por esta
comision evaluadora para dar respuesta, a nivel de reduccion de tiempos, en los servicios
que se insten, pero en menor medida e impacto.

Respecto a la oferta realizada en medidas que permiten dar cobertura a una absorcién de
demanda que pudiera producirse durante la vigencia del contrato, al tratarse de un contrato
cuya ejecucion no presenta una linea horizontal de pacientes fijos, entre las medidas que
aporta, para lograr la absorcion de esa demanda, no afectando a la calidad del servicio
que se presta, estan las siguientes: 5 vehiculos A2 adicionales para alta demanda.

Se ha de sefialar, por esta Comisién evaluadora, que las medidas expuestas para lograr
dicha finalidad de absorcién son consideradas ADECUADAS para continuar garantizando
una prestacién a los usuarios que la precisen, y que puedan verse incrementados
numéricamente en cuanto a momentos puntuales en base a aspectos no previsibles.

En cuanto al transporte de hemoderivados, la empresa DIAVIDA, S.L. aporta neveras,
pero no especifica las caracteristicas de éstas. Sefiala también su compromiso de 50 horas
anuales para eventos formativos.

Esta Comision sefiala como positivo el hecho del ofrecimiento y realizacién de transporte
de hemoderivados y participacion en eventos formativos con medios adicionales, aunque
con un nivel inferior.

1.1.2. Indicadores de calidad establecidos

La oferta realizada por la empresa DIAVIDA, S.L. contempla en el aspecto de calidad,
y sus indicadores el desarrollo de estatus de los servicios mediante el sistema GAM
integrado al CCUE 061 a través de terminales Android y eventualmente con emisora de
radio. Ademas, presenta unos estatus pre-programados ante cualquier incidencia que
pueda surgir como, incidente en ruta, necesidad de limpieza, necesidad de reposicion
de material, necesidad de repostar. Asi mismo también incorpora botén de SOS para
emergencias.
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Merece, por tanto, la consideracion de ADECUADA, sin aumento del nivel de estatus
sobre el 90% requerido.

Es de destacar dicha oferta en el ambito de la gestién de reclamaciones, con especial
incidencia en tiempos de respuesta v las medidas a adoptar en relacion a la resolucion
de las mismas. Detalla el licitador, una relacion de medidas directamente vinculadas a
la gestion de las reclamaciones, y que son consideradas como ADECUADAS por esta
Comisién Técnica. Tales medidas son:

o Expone una gran variedad de vias para facilitar el acceso de los usuarios a ejercer
el derecho a realizar las reclamaciones, sugerencias y agradecimientos de los
usuarios.

o Eltiempo de resolucion de la QRS se estima en 3 dias habiles como maximo
desde el inicio de su tramitacidn, dependiendo de la naturaleza de la QRS y de
la solucion 6ptima a adoptar.

o Desarrolla el circuito de las reclamaciones detalladamente.

o Como medidas a adoptar derivadas de la resolucion de reclamaciones, no las
establece propiamente, aunque habla del Departamento de Calidad, que
elaborara un INFORME DE GESTION DE LAS QRS del cual se informara, con
frecuencia trimestral al SAS

Destaca la implantacién de medidas que facilitan la interposicion de reclamaciones
mediante diferentes vias, aunque la resolucion de la reclamacion se compromete en un
plazo maximo de 3 dias habiles.

1.1.3. Planes de contingencia

Para hacer frente a las situaciones de contingencia que pudieran producirse durante la
ejecucion del contrato, se sefiala que la empresa DIAVIDA, S.L. aporta un conjunto de
medidas varias, que inciden en lograr una respuesta rapida que permita dar cobertura a
mantener la prestacion contractual ante situaciones de contingencia que pudieran
producirse. Destacan aspectos relacionados con planes de mantenimiento de vehiculos
y equipos y la oferta de vehiculos de reserva (entre el 20% y 28,57% de la flota segun
tipologia), que a juicio de esta Comision se consideran OPTIMOS.
Con mayor detalle, sefiala en su oferta:

o Presenta protocolos para la gestién de incidencias y sustitucién de vehiculos, con
detalle de los mismos.
Presenta planes de mantenimiento de los vehiculos y equipos.
Taller propio electromecéanico con cobertura los 7 dias de la semana
Taller mévil habilitado de manera permanente para reparaciones in situ.
Todos los vehiculos seran dotados de tecnologia antipinchazos.
Stock suficiente de manera permanente de aquellos componentes/ materiales

O O O O O
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necesarios para reparacion de averias habituales y mantenimiento diario.

o Disponibilidad de vehiculos de reserva entre un 20% y un 28,57% (respecto al
numero de vehiculos establecidos en el pliego en funcion de su tipologia).

o Tiempo maximo de sustitucion de vehiculos por contingencias en 55 minutos.

A nivel de recursos humanos, aporta informacién justificativa sobre la cobertura de
profesionales técnicos de los vehiculos ante supuestos de ausencia justificada que
pudieran devenir para los mismos y que impidan el ejercicio de su actividad laboral. La
relacién de medidas que trasladan son consideradas ADECUADAS para garantizar la
disposicién de recursos humanos ante situaciones de ausencia, contemplando el
establecimiento de la figura de “retén” para estos imprevistos, si bien no se especifica
el tiempo maximo para la sustitucién de personal.
Las medidas ofertadas son:
o Retenes:
Dispondra de 5 TECNICOS/AS CONDUCTORES ADICIONALES en el CENTRO
DE COORDINACION (BASE LOGISTICA) y en las BASES OPERATIVAS sin turno
adjudicado para cubrir cualquier incidencia.
o Planes de actuacién para respuesta ante contingencias del personal, sin concrecién
de tiempo maximo de sustitucién / normalizacién del servicio. ’

Para atender ante supuestos de riesgo biologico, la empresa DIAVIDA, S.L., realiza una
oferta que se considera por esta comision ADECUADA. Describe instrucciones de
medidas preventivas y de formacion para los profesionales, y como medios la instalacion
en los vehiculos de dispositivos para eliminaciéon de virus, bacterias y otros
contaminantes.

El detalle mas especifico de estas medidas relacionadas con el riesgo biolégico son las

siguientes: ,
o Descripcion de Instrucciones de medidas preventivas y de formacion para los
profesionales.

o Instalacién en los vehiculos de dispositivo con tecnologia DUCFIT® para
eliminacion de virus y bacterias y filtros HEPA para eliminar particulas y otros
contaminantes.

1.1.4. Plan de coordinacion

La prestacidn de un servicio de esta naturaleza, requiere la necesidad de coordinar la
actividad de determinado personal interviniente: profesionales de la empresa ofertante,
responsable del contrato y profesionales de cada uno de los centros vinculados al
contrato. -
La oferta se considera ADECUADA, en lo relativo a dicho aspecto, con medidas tales
como el sistema de informacion GAM ofertado.
Con mayor detalle, contemplan en su oferta, lo siguiente:

o Se comprometen a Coordinar su actividad con el SAS asumiendo los criterios

generales para la Coordinacion y el Control de los servicios con el SAS y con
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el CCUEQ61, mediante su sistema de gestion GAM y los medios de
comunicacién de telefonia mévil y por Radio de los que disponen.

Un elemento esencial en el plan de coordinacion, resulta ser la integracién de los
mismos en el plan de emergencias colectivas y catastrofes del CCUE del 061, aportando
dicho licitador en su oferta, un conjunto de medidas, que permiten valorar de forma
ADECUADA la citada integracion, y que a mayor nivel de detalle son:

o Ofrece actuar y prestar servicio segun las instrucciones que el CCUE del 061.

o Ofrece colaborar en grupos de expertos y aportara cuanta informacion resulte
necesaria para el tratamiento de la situacién de contingencia.

o Elaborara un Plan de Contingencias ante la activacion del PLAN DE
EMERGENCIAS COLECTIVAS Y CATASTROFES DEL CCUE DEL 061, en
coordinacion del CCUE DEL 061.

o Este Plan de Contingencias incluira, entre otros a definir, los siguientes recursos
especificos:

- VEHICULO DE INTERVENCION RAPIDA (V.I.R.) 3 vehiculos. Material SVA
- HOSPITAL DE CAMPANA (10 pacientes)

- AMBULANCIAS ADICIONALES: 5 ambulancias adicionales.

- DRON PARA BUSQUEDA Y RESCATE: 1 Dron a disposicién del SAS.

Por tanto, y a modo de resumen, se acuerda por esta Comision técnica que la valoracion
a otorgar a la oferta DIAVIDA, S.L. es de 23,75 puntos, para este criterio de
adjudicacion identificado como INFRAESTRUCTURAS, ORGANIZACION Y GESTION
DEL SERVICIO. Los aspectos mas destacables de esta oferta, y que justifican la
puntuacion sefialada radican, en lineas generales, en:

a) Las caracteristicas de los centros e instalaciones asignadas a la ejecucion
del contrato y su proximidad a los centros pertenecientes al contrato, por
sus dimensiones y ubicacion.

b) Incidentes relacionados con los vehiculos de la flota, con alto porcentaje de
vehiculos de reserva.

c) Falta de concrecion en general de compromisos o con tiempos superiores,
entre otros por ejemplo en duracion de rutas, sustituciones o resolucion de
reclamaciones.

En relacién con el criterio de valoracion, identificado en la documentaciéon del expediente
(véase Pliego de Clausulas Administrativas Particulares) con el numero 1.1.-
INFRAESTRUCTURAS, ORGANIZACION Y GESTION DEL SERVICIO, se expone lo
siguiente respecto a la oferta realizada por la empresa UTE TS| MALAGA:

1.1.1. Rutas, sistemas de activacion, tiempos del servicio y capacidad de
absorcion de la demanda

La oferta realizada por la empresa referenciada referida a caracteristicas del centro/s o
" instalacion/es asignada/s a la ejecucién del contrato, y proximidad de dichals
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instalacién/es a los centros pertenecientes al contrato’, es considerada BUENA a tenor
de las caracteristicas de la infraestructura que identifica, pues resalta lo siguiente:

- Oferta, si bien dichas instalaciones no estan disponibles en la actualidad salvo
alguna, comprometiéndose a su disposicion en los mismos términos ofertados
en caso de adjudicacion: 1 CALL CENTER en Malaga, 1 base principal en
Malaga y 6 bases de refuerzo (Cartama, Marbella, Mijas, Antequera, Vélez-
Malaga y Ronda), dotadas con parque de estacionamiento, oficinas, almacen
de suministros, zonas de limpieza y desinfeccién, zonas de descanso y
vigilancia 24 horas.

- Tiempos entre bases y hospital de referencia 3-14 minutos.

- Centro coordinador espejo en Sevilla.

- Protocolo de mantenimiento de sus infraestructuras.

Con dicha propuesta, se asegura una correcta disposicion y localizacién de las
instalaciones, asi como atender en un “tiempo razonable y correcto” de medios moéviles
que se necesiten en los hospitales de referencia de las mismas.

Aporta en su oferta una identificacién de las rutas a implementar en el transporte
programado, asi como descripcion de los sistemas de activacion del servicio y
propuestas de gestién para aquellos traslados que presenten dificultades afadidas
(peso del paciente, vivienda con barreras_arquitecténicas, y cualquier otro aspecto /
barrera funcional o arquitecténica), que permite identificar tipologia de rutas, y
frecuencias, en base a los siguientes items: didlisis, consultas y tipologia de
tratamientos.

De esta forma, sefiala rutas que permiten dar cobertura a las necesidades que se
precisan en la realizacion del transporte sanitario programado, y es considerado, dicho
planteamiento de definicion de rutas, como BUENO.

Oferta un sistema de activacién del servicio a través de la aplicacion HERMES, el cual
se entiende valido para lograr dicha finalidad.

En cuanto a la gestién de traslados para personas con dificultades afadidas, aporta la
presente empresa: 4 sillas eléctricas, 12 sillas manuales, 8 camillas tipo nido, 6
ambulancias bariatricas, adapta una ambulancia para pacientes psiquiatricos, adapta una
ambulancia para pacientes pediatricos, 1 incubadora para pacientes neonatos y 1
campana para pacientes contagiosos.

Con todo ello, supone una valoracion BUENA la oferta realizada por el licitador, en la
medida que cubre con la identificacion de rutas, sistemas de activacién, asi como los
medios materiales que se ponen a disposicion de los pacientes con “necesidades
adicionales”.

La oferta realizada por UTE TSI MALAGA contempla determinadas medidas, a nivel de
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recursos humanos y recursos materiales, que permiten asegurar reduccion de tiempos
de respuesta de los servicios que se soliciten, asi como de los tiempos de espera,
garantizando la informaciéon al paciente sobre el estado de su traslado como la
confortabilidad del mismo, entendida como el hecho de reducir los tiempos relacionados
con el traslado.

Para dar cobertura a estas necesidades a cubirir, el licitador ha identificado los siguientes
medios: 4 jefes de trafico, 12% de vehiculos de reserva para sustituir ambulancias en
menos de 20 minutos, creacién de zonas de transito y permite que los usuarios puedan
usar una app para tener informacion sobre el inicio y fin del traslado.

Todos estos medios, humanos y materiales, hacen que su oferta sea considerada BUENA
por esta comision evaluadora para dar respuesta, a nivel de reduccion de tiempos, en los
servicios que se insten.

La oferta realizada aporta medidas varias que permiten dar cobertura a una absorcion de
demanda que pudiera producirse durante la vigencia del contrato, al tratarse de un contrato
cuya ejecucidn no presenta una linea horizontal de pacientes fijos. Entre las medidas que
aporta, para lograr la absorcion de esa demanda, no afectando a la calidad del servicio
que se presta, estan las siguientes: oferta un 12% de flota de reserva y hasta 120 horas
de refuerzo. También incluye en su plan de actuacién ante un incremento puntual de la
demanda la activacion de la bolsa de trabajo y vehiculos no adscritos al SAS de Cadiz,
Sevilla y Cérdoba.

Se ha de sefalar, por esta Comision evaluadora, que las medidas expuestas para lograr
dicha finalidad de absorcion son consideradas suficientes y BUENAS; para continuar
garantizando una prestacion a los usuarios que la precisen, y que puedan verse
incrementados numéricamente en cuanto a momentos puntuales en base a aspectos no
previsibles.

En cuanto al transporte de hemoderivados, esta empresa UTE TSI MALAGA oferta
neveras electrénicas con aplicaciéon para su seguimiento. En cuanto al plan de formacién,
se refiere fundamentalmente a formacién interna, y propone de forma genérica su
participacion en eventos.

Esta Comision sefiala como BUENO el hecho del ofrecimiento y realizacion de transporte
de muestras y hemoderivados, aunque no aporta vehiculos adicionales.

1.1.2. Indicadores de calidad establecidos

La oferta realizada por la empresa UTE TSI MALAGA contempla en el aspecto de
calidad, y sus indicadores, el desarrollo de estatus al CCUE 061 para el transporte
sanitario programado, asi como el urgente. Contempla la comunicacién de status al 061
en tiempo real a través del sistema HERMES y establece la posibilidad de extraer otros
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indicadores adicionales en relacion al transporte urgente que mejorarian el seguimiento de
las actuaciones y por ende la calidad del Servicio.

Presenta en su oferta, el alcanzar, en el cumplimiento del envio de status, hasta el 95%,
lo que permite garantizar un conocimiento amplio de la situacion real de los diversos
vehiculos que forman parte de la prestacion que se oferta.

Merece, por tanto, una consideracion OPTIMA el desarrollo del estatus al 95% frente al
90% requerido.

Es de destacar dicha oferta en el ambito de la gestion de reclamaciones, con especial
incidencia en tiempos de respuesta y las medidas a adoptar en relacion a la resolucién
de las mismas. Detalla la empresa UTE TSI MALAGA en su oferta una relacion de
medidas directamente vinculadas a la gestion de las reclamaciones, y que son
consideradas como OPTIMAS por esta Comisién Técnica. Tales medidas son:

o Expone diferentes vias para facilitar el acceso de los usuarios a ejercer el derecho
a realizar las reclamaciones, sugerencias y agradecimientos de los usuarios.

o Establece un teléfono en exclusiva para las reclamaciones de los usuarios
ademas otras vias disponibles 24h/365 dias al afio.

o Mejora los tiempos de respuesta establecido en los pliegos. Dando respuesta a la
administracion y al usuario en 24 horas.

o Como medidas a adoptar derivadas de la resoluciéon de reclamaciones, crearan
distintas Comisiones para el seguimiento y mejora del transporte sanitario
urgente y programado.

o Especifica flujos de seguimiento y resolucion de las reclamaciones mas frecuentes
realizadas en los centros sanitarios respecto al transporte sanitario.

Como puede apreciarse, destaca la implantacion de medidas que facilitan la
interposicion de reclamaciones, de forma anénima o identificativa, asi como la
resolucién de la misma en un plazo maximo de 24 horas que posibilita la subsanacion
rapida de la reclamacién interpuesta la propuesta de creacién de comisiones para el
seguimiento y mejora del servicio.

1.1.3. Planes de contingencia

Para hacer frente a las situaciones de contingencia que pudieran producirse durante la
ejecucion del contrato, la empresa UTE TSI MALAGA propone un conjunto de medidas
varias, que inciden en lograr una respuesta rapida que permita dar cobertura a mantener
la prestacién contractual ante situaciones de contingencia que pudieran producirse, asi
destacan los plazos de sustitucién de vehiculos, la disposicién de vehiculos talleres
méviles y aspectos relacionados con planes de mantenimiento de vehiculos y equipos
que favorecen la rapidez en la reparaciéon de vehiculos y la sustitucién, que a juicio de
esta Comision se consideran OPTIMOS.

En concreto sefiala en su oferta:
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o Presenta protocolos para la gestion de incidencias y sustitucion de
vehiculos, con detalle de los mismos.

o Planes de mantenimiento basados en criterios aeronauticos de “sustitucién
antes de rotura® aunque sin detallar, con personal y responsable de
infraestructuras, medios y equipos.

o Comision de Situaciones Extraordinarias y del Grupo Operacional de
caracter permanente.

o Areas de mantenimiento en cada base con personal propio.

o Tres vehiculos taller movil y dos de apoyo logistico en la provincia.

o Plan de Contingencia de incidencias:

= Incidencia por averia: Tiempo maximo de sustitucion 20
minutos.

* |ncidencia por accidente: Tiempo maximo de sustituciéon 20
minutos.

» Tareas programadas: Sin paralizacién del servicio.

A nivel de recursos humanos, aporta informacién justificativa sobre la cobertura de
profesionales técnicos de los vehiculos ante supuestos de ausencia justificada que
pudiera devenir para los mismos, impidiéndose el ejercicio de su actividad laboral. La
bateria de medidas que incorpora son consideradas OPTIMAS para garantizar la
disposicidén de recursos humanos ante situaciones de ausencia, destacando el tiempo
maximo de 20/30 minutos para la sustitucién / normalizacion del servicio, asi como la
politica de solape de turnos y las guardias de localizacion de conductores para los
imprevistos.

Estas medidas son:

o Politica de solape de turnos en los que un conductor no puede abandonar el
vehiculo hasta ser reemplazado por el conductor del turno siguiente y de guardias
de localizacion de conductores para casos de posibles enfermedades o
indisposiciones imprevistas.

o Planes de actuacién para respuesta ante contingencias del personal, con prevision
de sustituciéon / normalizacion del servicio en un tiempo maximo de 20/30
minutos (Accidente laboral, Accidente in Itinere, Indisposicion, Falta o ausencia de
entrada, Accidente biolégico personal, Aviso tardio de paciente infeccioso y
Actuacién por aviso de TTS posiblemente ebrio o bajo estupefacientes).

Para supuestos de riesgo bioldgico, la empresa UTE TSI MALAGA, presenta oferta
gue a juicio de esta Comisién se califica como BUENA, ya que es amplia en o relativo
a manuales de riesgos y traslados, asi como planes de limpieza y procedimientos
operativos, no siendo sin embargo tan amplia en cuanto a los medios adicionales
especificados que pone a disposicion del servicio para contribuir a minimizar los
riesgos de esta naturaleza.
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El detalle mas especifico de estas medidas relacionadas con el riesgo biolégico son
las siguientes:
o Presenta Manual de Riesgo Biologicos (MC-04) y Manual de Traslados de
pacientes infecto contagioso y medidas de aislamiento (MT-18).
o Plan de limpieza y desinfeccion de las ambulancias y procedimientos operativos.
o Sistemas de desinfeccion a través de ozono y luz ultravioleta.

1.1.4. Plan de coordinacion

La prestacion de un servicio como el Transporte Sanitario, requiere la necesidad de
coordinar la actividad de determinado personal interviniente: profesionales de la
empresa ofertante, responsable del contrato y profesionales de cada uno de los centros
vinculados al contrato.

La oferta destaca de manera OPTIMA con relacion a dicho aspecto, con medidas tales
como el sistema de informacion HERMES aportado, asi como las comisiones de
seguimiento y los informes periédicos. Con mayor detalle, contempla en su oferta, lo
siguiente:

o Se comprometen a Coordinar su actividad con el SAS asumiendo los criterios
generales para la Coordinacion y el Control de los servicios con el SAS y con el
CCUE061, mediante su sistema de gestiéon HERMES y los medios de comunicacion
telefénica y por Radio.

o Propone la creacién de Comision de seguimiento integrada Provincial. (Incluyendo
H. Costa del Sol), Comisién permanente de seguimiento del contrato IDEsigna
como interlocutor Unico de maximo nivel a la jefa de servicio provincial.

o Como poyo a la coordinacién propone la emisién de Informe mensual (a mes
vencido) con numero de servicios prestados, control del servicio, control de calidad
del servicio, revisiones técnicas de las ambulancias, incluyendo en todos ellos
informacion adicional a la exigida en el PPT.

Elemento esencial en el plan de coordinacién es la integracion de los mismos en el plan
de emergencias colectivas y catastrofes del CCUE del 061, aportando dicho licitador en
su oferta, un conjunto de medidas, que permiten calificar de forma MUY BUENA la
citada integracion, y que con mayor detalle son:

o Las ambulancias seran controladas y coordinadas en todo momento en cuanto a
su actividad por el CCUE-061 de Malaga y ofrece un Jefe de Servicio que actuara
como coordinador/interlocutor 24*365.

o Ofrece al CCUE del 061 en Malaga disponer de todos sus medios disponibles,
ambulancias de RTU y del programado. (Dichos vehiculos estan geolocalizados por
el CCUE-061).

o Ofrece que CCUE-061 dispondra de los teléfonos personales del Jefe de Servicio,
del Jefe de Tréfico Central y de los Encargados de Zona y de nuestra Central de
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Comunicaciones, para la movilizacién de todo nuestro personal.

o Integracion en el Plan Territorial de Emergencias de Andalucia, PTEANd, o en
cualquier otro como el Plan Echo Charlie del 061 en Malaga, el Plan Alfa Tango,
etc. Donde se requiera como en los grupos operativos (Intervencién, Sanitario,
Seguridad o de Apoyo Logistico).

o Se pondrian a disposicién de la Administracion todas las unidades ofertadas,
incluye también a los vehiculos de reserva y los vehiculos de apoyo logistico o
adicionales. Indica plazos para esa activacion (no activos menos de 1h, en un
maximo 6h 30 unidades de otras provincias)

o Ofrece a su personal formacién y participacion en cuantos ejercicios y simulacros
se organicen. En desarrollo de este plan, realizaran simulacros una vez formado
nuestro personal.

Por tanto, y a modo de resumen, se acuerda por esta Comision técnica que la valoracién
a otorgar a la oferta UTE TSI MALAGA es de 34,00 puntos, para este criterio de
adjudicacion identificado como INFRAESTRUCTURAS, ORGANIZACION Y GESTION
DEL SERVICIO. Los aspectos mas destacables de esta oferta, y que justifican la
puntuacién sefialada radican, en lineas generales, en:

a) El detalle y organizacion de rutas propuestas, en numero suficiente, que
permiten cubrir necesidades, en su maxima variabilidad para pacientes que
presentan alguna dificultad afadida.

b) Indicadores de calidad establecidos y los sistemas de gestion de
reclamaciones y tiempos de respuesta.

c) La descripcion y plazos de los Planes de contingencia para sustituciones y
normalizacion del servicio.

d) La coordinacién de la actividad con el SAS y las comisiones de seguimiento
e informes periédicos

De forma agregada, la valoracion que para el apartado 1.1 se otorga por la Comisién
Técnica para este criterio es la siguiente:

EMPRESA 1:
5 E E ESA 3:
CRITERIOS DE EVALUACION AMBULANCIAS gms:;‘;s’;i UTE’”_“r';'I‘MiLi A
TENORIO E HUOS, S.L. P
1.1.INFRAESTRUCTURAS, ORGANIZACION Y GESTION DEL
SERVICIO (40 puntos) 37,50 23,75 34,00

1.2.- SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION CON LOS CENTROS INCLUIDOS
EN EL OBJETO DEL CONTRATO:

En relacion al criterio de valoracion, identificado en la documentacién del expediente (véase
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares) con el nimero 1.2.- SISTEMA DE
INFORMACION Y COMUNICACION CON LOS CENTROS INCLUIDOS EN EL OBJETO DEL
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CONTRATO, se expone lo siguiente respecto a la oferta realizada por la empresa
AMBULANCIAS TENORIO E HIJOS, S.L.:

*1.2.1.- Cronograma de implementacion del sistema informéatico para la
prescripcion electronica y gestion del servicio conforme a lo estipulado en el
anexo lll del PPT, en todos y cada uno de los centros del presente contrato.

La oferta realizada por AMBULANCIAS TENORIO E HIJOS, S.L, y referida a
“Cronograma de implementacion del sistema informatico para la prescripcion electronica
y gestién del servicio”, se considera OPTIMA a tenor de las caracteristicas de los planes
que identifica, pues resalta lo siguiente:

o La oferta contiene un detallado plan de implantacion de su Sistema de Gestion
del servicio denominado GAM-XXI, adaptado a los requerimientos del PPT y a
las directrices de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones del SAS, incluyendo un cronograma en forma de diagrama de
Gantt.

o Incluye un Plan de incorporacion al futuro Sistema de Informacion Corporativo
del SAS tras una primera fase con un Sistema de Informacién propio (GAM
XXI1) y una segunda fase con el mencionado Sistema de informacién propio del
SAS. Para cada uno de los Objetivos y etapas recogidos en el Anexo |l del
PPT la empresa ATH presenta su Solucién de adaptacion a los requerimientos
del mencionado Anexo .

o Recoge el compromiso de mejora de los tiempos minimos exigidos en el PPT
mediante un Cuadro Explicativo e incluyendo a Fase de Devolucion del servicio
al SAS.

Respecto a este apartado es de resaltar que uUnicamente esta empresa aporta
soluciones de mejoras de adaptacion a los requerimientos del Anexo lil.

* 1.2.2.- Plan de formacion del SSll a desarrollar para los profesionales designados
por la Comision Técnica del Servicio Provincial.

La oferta realizada por la citada mercantil, y referida a “Plan de formacion del SSlI a
desarrollar para los profesionales designados por la Comisién Técnica del Servicio
Provincial’, es considerada de forma OPTIMA a tenor de las caracteristicas de los
planes de formacion que identifica, en la que resalta lo siguiente:

o Se compromete a la formacion Tedrica y Practica de los profesionales del SAS
implicados en la gestion del contrato de manera on line y/o presencial, segun
requerimientos del SAS en cuanto a nlimero de sesiones y horas con un limite
semanal de 30 horas. Formaciones impartidas por personal cualificado del
proveedor tecnoldgico de soporte y servicios GAM-XXI y Portal de Acceso
Unico.

o Una vez realizado el cambio previsto a la herramienta corporativa del SAS
procedera, si es necesario, a formar a los Usuarios del Sistema mediante un
procedimiento similar y bajo la supervision e indicaciones de los Responsables
de los Sistemas de informacion del SAS.
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o El contenido de la formacién comprometida se referira a los siguientes temas:
acceso y acreditacion al Portal de Acceso Unico, estructura de la web, roles de
usuarios, accesos al modelo de ayuda, médulo de peticidén de servicios, médulo
de informes, modulo de facturacién, médulo de PRL, médulo de vehiculos,
mddulo de electromedicina.

A juicio de esta Comision, respecto al Plan de Formacion de SSll, la empresa se
compromete a un plan que garantiza la formacién de los profesionales.

¢ 1.2.3.- Desarrollo o propuesta de un Cuadro de Mandos Integral Operativo para
los Centros adscritos al contrato con variables relevantes para la gestion (Tipo de
transporte, vehiculo, traslado, Desviacion hora activacion - Hora inicio servicio,
origen y destino, incidentes en ruta, kildbmetros recorridos, Servicio prescriptor,
N° de Reclamaciones, Indicadores de calidad ...) y Cronograma de
implementacion.

La oferta realizada por AMBULANCIAS TENORIO E HIJOS, S.L., y referida a
“Desarrollo o propuesta de un Cuadro de Mandos Integral Operativo y su cronograma
de implantacién’, se considera OPTIMA a tenor de los elementos recogidos en la
propuesta indicadores para el Cuadro de Mando Integral Operativos que identifica y en
la que resalta lo siguiente junto a su cronograma de implantacion:

o Su propuesta de Cuadro de Mando Integral Operativo se basa en unos
Indicadores de Calidad minimos que seran dindmicos al ir evolucionando y
enriqueciéndose temporalmente y que se refieren a un primer bloque sobre la
Gestidn del Servicio y, en concreto a satisfaccion de los usuarios, accesibilidad,
continuidad del servicio y calidad asistencial en el transporte) y un segundo
blogue referido a las Condiciones Técnico sanitarias del servicio, (estructura y,
equipamiento).

o En concreto su propuesta recoge una parte dedicada a Cuadro de Mando
segun Indicadores recogidos en el PPT y otra parte dedicada a Indicadores
adicionales con referencia a la Seguridad de la informacién y a las peticiones
de servicios, otra parte adicional que abarca 3 grupos distintos de indicadores
relativos a quejas y reclamaciones, satisfaccion del usuario y de los
profesionales y medio ambiente y finalmente un grupo adicional de indicadores
referidos a vehiculos y varios. Su propuesta conlleva un total de 196
indicadores.

o Toda esta informacion estara disponible en el Portal de Acceso Unico disefiado
en exclusiva para esta licitacién. -

o Recoge cronograma de implantacién del Cuadro de Mando Integral Operativo
como parte del cronograma general de implantacion de los Sistemas
Informaticos del contrato.

Por lo expuesto, esta Comision de Valoracion considera que la oferta de
AMBULANCIAS TENORIO E HIJOS, S.L destaca en el desarrollo de Cuadro de
Mandos Integral Operativo en el que presenta una propuesta con las variables
relevantes para la gestion, con mayor nimero de indicadores (196) y con implantacién
desde el inicio del contrato.
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Por tanto, y a modo de resumen, se acuerda por esta Comisién técnica que la valoracion
a otorgar a la oferta AMBULANCIAS TENORIO E HIJOS, S.L. es de 5,00 puntos, para
este criterio de adjudicacion identificado como SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION CON LOS CENTROS INCLUIDOS EN EL OBJETO DEL
CONTRATO. Los aspectos méas destacables de esta oferta, y que justifican la
puntuacién sefalada radican, en lineas generales, en:

a) El cronograma de implantacion con soluciones de mejora a los requerimientos
del Anexo lll.

b) El Plan de Formacion de SSIl que garantiza la formacién de los profesionales.

¢) El desarrollo de Cuadro de Mandos Integral Operativo, que presenta una
propuesta con las variables relevantes para la gestion, aportando un mayor
numero de indicadores (196) y su implantacion al inicio del contrato.

En relacion al criterio de valoracion, identificado en la documentacion del expediente (véase
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares) con el numero 1.2 SISTEMA DE
INFORMACION Y COMUNICACION CON LOS CENTROS INCLUIDOS EN EL OBJETO DEL
CONTRATO, se expone lo siguiente respecto a la oferta realizada por la empresa DIAVIDA,
S.L.:
»1.2.1.- Cronograma de implementacion del sistema informatico para la
prescripcion electronica y gestion del servicio conforme a lo estipulado en el
anexo lll del PPT, en todos y cada uno de los centros del presente contrato.

La oferta realizada por DIAVIDA, S.L, y referida a “Cronograma de implementacion del
sistema informatico para la prescripcion electronica y gestion del servicio”, es
considerada ADECUADA a tenor de las caracteristicas de los planes que identifica,
pues resalta lo siguiente:

o La oferta técnica compromete la implantacién de su Sistema informatico de
Gestion (GAM) en un plazo de 2 meses desde la formalizacion del contrato, asi
como su compromiso de que una vez culmine el desarrollo del Sistema de
informacién Corporativo del SAS procedera a integrar su sistema propio (GAM)
en el del SAS en los términos recogidos en el Anexo Il , estableciendo para
ello un cronograma concreto detallando fases e Hitos con un plazo maximo de
integracion de 120 dias desde la peticion del SAS.

* 1.2.2.- Plan de formacién del SSIl a desarrollar para los profesionales designados
por la Comision Técnica del Servicio Provincial.

La oferta realizada por la citada mercantil, y referida a “Plan de formacion del SSll a
desarrollar para los profesionales designados por la Comisién Técnica del Servicio
Provincial’, es considerada OPTIMA a tenor de las caracteristicas de los planes de
formacion que identifica, en la que resalta lo siguiente:

o Se compromete a la formacion de los profesionales del SAS implicados en la
gestién del contrato con al menos 20 horas de formacién al afio a través de
formadores acreditados de la empresa Original Soft, desarrolladora de la
aplicacion informatica propuesta.
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A juicio de esta Comision, respecto al Plan de Formacion de SSlI, la empresa se
compromete a un plan que garantiza la formacién de los profesionales.

¢ 1.2.3.- Desarrollo o propuesta de un Cuadro de Mandos Integral Operativo para
los Centros adscritos al contrato con variables relevantes para la gestion (Tipo de
transporte, vehiculo, traslado, Desviacion hora activacion - Hora inicio servicio,
origen y destino, incidentes en ruta, kilbmetros recorridos, Servicio prescriptor,
N° de Reclamaciones, Indicadores de calidad ...) y Cronograma de
implementacion.

La oferta realizada por DIAVIDA, S.L., y referida a “Desarrollo o propuesta de un Cuadro
de Mandos Integral Operativo y su cronograma de implantacién”®, se valora POCO
ADECUADA a tenor de los elementos recogidos en la propuesta indicadores para el
Cuadro de Mando Integral Operativos que identifica y en la que resalta lo siguiente junto
a su cronograma de implantacion:

o La oferta técnica no aporta propuesta de Cuadro de Mando Integral Operativo
en los términos considerados en el PPT y resto de documentos contractuales
con variables relevantes para la gestiéon y cronograma de implantacion sino un
Aplicativo informatico de Gestion, GAM, con modulos diversos para el
seguimiento del Servicio y del Contrato mediante la generacién de filtros
informaticos e informes.

Por lo expuesto, esta Comision de Valoracidon considera que la oferta de DIAVIDA, S.L
no destaca en el desarrollo de Cuadro de Mandos Integral Operativo ni en
compromiso de cronograma de implantacion.

Por tanto, y a modo de resumen, se acuerda por esta Comision técnica que la
valoracién a otorgar a la oferta DIAVIDA, S.L. es de 2,50 puntos, para este criterio de
adjudicacién identificado como SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION
CON LOS CENTROS INCLUIDOS EN EL OBJETO DEL CONTRATO. Los aspectos
mas destacables de esta oferta, y que justifican la puntuacién sefalada radican, en
lineas generales, en:

a) El Plan de Formacion de SSIl que garantiza la formaciéon de los
profesionales.

b) No concrecién adecuada de desarrollo de Cuadro de Mandos Integral
Operativo.

En relacion al criterio de valoracion, identificado en la documentacion del expediente (véase
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares) con el numero 1.2 SISTEMA DE
INFORMACION Y COMUNICACION CON LOS CENTROS INCLUIDOS EN EL OBJETO DEL
CONTRATO, se expone lo siguiente respecto a la oferta realizada por la empresa UTE TSI
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MALAGA:

»1.2.1.- Cronograma de implementacion del sistema informatico para la
prescripcién electronica y gestion del servicio conforme a lo estipulado en el
anexo lll del PPT, en todos y cada uno de los centros del presente contrato.

La oferta realizada por UTE TSI MALAGA, y referida a “Cronograma de implementacion
del sistema informéatico para la prescripcion electrénica y gestion del servicio”, se
considera BUENA a tenor de las caracteristicas de los planes que identifica, en los que
resalta lo siguiente:

o La oferta técnica recoge el compromiso de que cuando el Servicio Andaluz de
Salud desarrolle su Sistema Corporativo de gestiéon del transporte sanitario
aportara su experiencia y cuanta informacién se necesite, en el formato y canal
que se determine, incluyendo la formacién necesaria a los profesionales del
SAS.

o Cronograma de implantacion propuesto:

- Dia 1 Presentacion de Hermes con los Key user que el SAS determine.

- Dia 7 Carga de datos maestros. Usuarios de la herramienta

- Dia 8 Preparacion de un entorno de prueba.

- Dia 10 Comienzo de la formacion. Sesiones de 2 horas, Estiman necesarias
4/5 sesiones en mafana y tarde.

- Dia 30 Recepcién de los servicios activos al inicio del contrato.

- Dia 35 Punto de control.

= 1,2.2.- Plan de formacion del SSIl a desarrollar para los profesionales designados
por la Comision Técnica del Servicio Provincial.

La oferta realizada por la citada mercantil, y referida a “Plan de formacién del SSll a
desarrollar para los profesionales designados por la Comision Técnica del Servicio
Provincial’, es considerada de forma OPTIMA a tenor de las caracteristicas de los
planes de formacién que identifica, en la que resalta lo siguiente:

o Se compromete a la formacién Tedrica y Practica de los profesionales del SAS
implicados en la gestion del contrato con tantas sesiones como sean
necesarias y en el formato de Sesiones de 2 horas en mafiana y tarde. Su
propuesta incluye la entrega de Manual-guia completa.

A juicio de esta Comision, respecto al Plan de Formacion de SSlI, la empresa se
compromete a un plan que garantiza la formacién de los profesionales.

¢ 1.2.3.- Desarrollo o propuesta de un Cuadro de Mandos Integral Operativo para
los Centros adscritos al contrato con variables relevantes para la gestion (Tipo de
transporte, vehiculo, traslado, Desviacién hora activacion - Hora inicio servicio,
origen y destino, incidentes en ruta, kilometros recorridos, Servicio prescriptor,
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N° de Reclamaciones, Indicadores de calidad ...) y Cronograma de
implementacion.

La oferta realizada por UTE TSI MALAGA en este apartado dedicado a “Desarrollo o
propuesta de un Cuadro de Mandos Integral Operativo y su cronograma de
implantacidn”, se considera OPTIMA a tenor de los elementos recogidos en la propuesta
de indicadores para el Cuadro de Mando Integral Operativos que identifica y en la que
resalta lo siguiente junto a su cronograma de implantacion:

o Propone un Cuadro de Mando Integral Operativo, con frecuencia mensual y un
extenso listado de ratios-indicadores que se corresponde con los solicitados en
el PPT asi como un gran numero de otras ratios referidas a actividad y calidad,
mediante un Soporte informatico en tiempo real. (Tecnologia Microsoft Report
Builder).

o EI CMIO ofrecido se puede subdividir en otros cuadros de mando, con lo que
se podria disponer de uno por cada Centro/Area de gestion vinculado al
contrato.

o Oferta asi mismo un espacio compartido, con acceso web, en el que se pone
a disposicion del SAS la informacion referida a toda la lista de ratios /
indicadores, con informacién grafica y andlisis de evolucién, con lo que se
permite que el Cuadro de Mando propuesto se convierta en una herramienta
interactiva.

o El cronograma de implementacion del CMIO propuesto es el siguiente:

- Fase 1. Implantacion y validaciéon de procesos de recogida de informacién. Un
mes desde inicio del contrato.

- Fase 2 validacion del proceso de elaboracion de indicadores y elaboracién de
la version1. Dos meses desde inicio del contrato.

- Fase 3. Disponibilidad del primer CMIO. Tres meses desde inicio del contrato.

Por lo expuesto, esta Comision de Valoracion considera que la oferta de UTE TSI
MALAGA destaca en el desarrollo de Cuadro de Mandos Integral Operativo en el que
presenta una propuesta con las variables relevantes para la gestion, pudiendo
subdividirse por areas de gestion y ser interactivo.

Por tanto, y a modo de resumen, se acuerda por esta Comision técnica que la
valoracion a otorgar a la oferta UTE TSI MALAGA es de 4,50 puntos, para este criterio
de adjudicacion identificado como SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION
CON LOS CENTROS INCLUIDOS EN EL OBJETO DEL CONTRATO. Los aspectos
mas destacables de esta oferta, y que justifican la puntuacién sefialada radican, en
lineas generales, en:
a) El Plan de Formacion de SSII que garantiza la formacién de los
profesionales.
b) El desarrollo de Cuadro de Mandos Integral Operativo, que presenta una
propuesta con las variables relevantes para la gestion, pudiendo
subdividirse por areas de gestion y ser interactivo.
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De forma agregada, la valoracién que para el apartado 1.1 se otorga por la Comision

Técnica para este criterio es la siguiente:

CENTROS INCLUIDOS EN EL OBJETO DEL CONTRATO (5 puntos)

EMPRESA 1: . .
CRITERIOS DE EVALUACION AMBULANCIAS VO B i S
TENORIO E HUOS, S.L. T
1.2.SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION CON LOS 5,00 2,50 4,50

Por todo ello, y en base a los argumentos y criterios definidos a lo largo del analisis de
este informe técnico, se considera que la valoracion total de las empresas licitadoras

es la siguiente:

EMPRESA 1:
2 EMPRESA 2: EMPRESA 3:
CRITERIOS DE EVALUACION AMBULANCIAS <
TENORIO E HUOS, S.L. DIAVIDA, S.L. UTE TSI MALAGA

1.1.INFRAESTRUCTURAS, ORGANIZACION Y GESTION DEL
SERVICIO (40 puntos) 37,50 23,75 34,00
1.2.SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION CON LOS 5.00 2 50 450
CENTROS INCLUIDOS EN EL OBJETO DEL CONTRATO (5 puntos) ! ’ !
TOTAL PUNTUACION EMPRESAS 42,50 26,25 38,50
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Lo que se firma en Malaga, a 01 de diciembre de 2023, como prueba de conformidad por los
miembros de la Comisién Técnica.

Centro Nombre y Apellidos Firma

%——\

HRUM Antonio Jesus Degara Casado 4—4

/'.-I'

HUVV Guillermo Garcia Escudero

HUVV Valentin Cobalea Vico

DSMA /DSVG Lorenzo Arrabal Caro

DSCS Secundino Castillo Sanchez

AGS NORTE DE MALAGA Mar Callején Gil

97/‘ :
AGS NORTE DE MALAGA Manuel Pedrosa Cuenca a 7/ TAUVSAAN

AGS ESTE DE MALAGA - . j
AXARQUIA Susana Jurado Fernandez C@ P 7

N
AGS SERRANIA DE MALAGA |Maria José Zarzavilla Benitez ( 1D
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