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I. Objeto del documento

El objeto del presente documento es aclarar las dudas que nos plantean los licitadores en relacion al
expediente de contratacion Formacion a la Ciudadania en Competencias Digitales Basicas C19-11 PRTR
(CONTR-2023-464741).

Il. Documentos relacionados
Los siguientes documentos desarrollan contenidos relacionados con los documentos:

+  Memoria Justificativa del expediente Formacion a la Ciudadania en Competencias Digitales Basicas
C19-11 PRTR (CONTR-2023-464741).

+ Pliego de Clausulas Administrativas Particulares del expediente Formacion a la Ciudadania en
Competencias Digitales Basicas C19-11 PRTR (CONTR-2023-464741).

+  Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion del servicio Formacién a la Ciudadania en
Competencias Digitales Basicas C19-11 PRTR (CONTR-2023-464741).

lll. Términos y acrénimos utilizados

En este documento se podrian usar los siguientes acronimos:

CPAI Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion Administrativa
ADA Agencia Digital de Andalucia
SDSD Servicio de Desarrollo de la Sociedad Digital
MJ Memoria Justificativa
PCAP Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
PPT Pliego de Prescripciones Técnicas
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Respuestas a las preguntas de los licitadores del expediente Formacion a la Ciudadania en
Competencias Digitales Basicas C19-11 PRTR (CONTR-2023-464741).

1 PRESENTACION DE OFERTAS

1.1 ;Existe algun tipo de restriccion, de maximos, en lo tocante al numero de hojas a incluir en la
misma o si existen algun tipo de indicacion en relacion al tipo de letra, dimension, margenes?

No.

1.2 ;Es posible presentar propuesta para varios lotes indicando la preferencia en caso de
adjudicacion, o los limites que se indican en el Pliego Administrativo anexo | pagina 64 hacen
referencia a la presentacion?

Se puede presentar oferta a cualquier lote aunque, a priori, sean incompatibles. Lo que no se puede es
adjudicar al mismo licitador dos lotes incompatibles.

Si un licitador queda primero en dos lotes incompatibles, se le adjudicara el que haya indicado en primer
lugar de preferencia (ANEXO Ill. ORDEN DE PREFERENCIA DE LOTES del PCAP); el otro lote se le adjudicara al
segundo clasificado en dicho lote.

1.3 ;Pueden presentarse a distintos lotes empresas del mismo grupo como solicitantes o como
subcontratadas?

Si la empresa pertenece a un grupo debe cumplimentar el Anexo VI. Pueden presentarse distintas empresas
del mismo grupo como solicitantes de lotes distintos. Una empresa no se puede presentar como
subcontratada, s6lo como solicitante (licitador). Si el licitador tiene previsto subcontratar, como se recoge en
el apartado 10 del Anexo | del PCAP, debera indicar la parte del contrato que tenga previsto subcontratar,
sefialando su importe (referido al presupuesto base de licitacién) y el nombre o perfil empresarial definido
por referencia a las condiciones de solvencia técnica de las personas subcontratistas a las que se vaya a
encomendar su realizacién.

1.4 ;Puede una persona matricularse y participar en mas de una accion formativa? En ese caso,
;contaria como varias personas en caso de realizar varias acciones formativas?

No, seria una Unica persona.

1.5 En caso de que exista un itinerario formado por varias acciones (imaginemos 3 acciones)
{equivaldria a 3 personas formadas?

No, mientras se trate del mismo itinerario formativo, seguiria tratdndose de una Unica persona formada.

No obstante, si una persona se ha formado en distintos itinerarios formativos, de acuerdo a lo definido por el
adjudicatario del lote IV, se podra considerar una persona formada por cada itinerario aunque sea la misma
persona. Por ejemplo, si un itinerario formativo es la ofimatica y otro el desarrollo web, una persona
formada en ambos itinerarios constaria como 2 personas Unicas formada.
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1.6 Salvo error, entendemos que las acciones formativas se imparten desde la plataforma moodle de
ADA, ;debe la empresa adjudicataria realizar una guia de funcionamiento para el alumnado de dicha
plataforma?

No.

1.7 Salvo error, entendemos que las acciones formativas a impartir serian las que realice la empresa
adjudicataria del LOTE 4, esto es, el contenido formativo se proporciona por el adjudicatario del LOTE
4, por tanto ;el adjudicatario del LOTE 3 unicamente debera llevar a cabo la imparticion mediante un
docente y seguimiento online de la misma?

Si. Ya existen contenidos en la plataforma de Moodle con los que se podria comenzar la formacidn que se
completaran con los que aporte el adjudicatario del lote IV.

2 SOLVENCIA

2.1 En el apartado 4.B. SOLVENCIA ECONOMICO FINANCIERA del ANEXO I de los pliegos de clausulas
administrativas del presente expediente, se indica que la solvencia economico financiera se realizara
mediante certificado de importe neto de la cifra de negocios.

Nuestra pregunta es ;este concepto recoge los epigrafes sobre importe neto de cifra de negocios y
subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio? o ;sélo y exclusivamente importe
neto de cifra de negocio?

El certificado de importe neto de la cifra de negocios hace referencia al epigrafe de la cuenta de pérdidas y
ganancias de las cuentas anuales conforme a la definicion recogida en el Real Decreto 1514/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el Plan General de Contabilidad.

2.2 Enrelacion a la solvencia técnica no se especifica si los medios son acumulativos o alternativos.

Los medios para acreditar la solvencia técnico o profesional debe entenderse como acumulativos, pero
atendiendo al objeto de cada lote. El resumen es el mostrador en la siguiente tabla:

| REQUISITO DE SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL DETALLE

Relacion de los principales servicios realizados de igual o similar naturaleza Acredita tres proyectos similares en los tres ultimos afios
Aporta Responsable del contrato

Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas Aporta Encargado/a del contratista

Aporta Equipo de trabajo

Dispone de los espacios necesarios o formalizara acuerdos con entidades publicas y/o privadas

Descripcion de las instalaciones técnicas. Garantia de calidad y medios de Dispone de equipamiento especificado/se compromete a contar con el equipamiento

estudio e investigacion de la empresa Compromiso de contratacidn Pélizas de seguros necesarias

Acredita la ejecucién de Medidas para controlar la calidad

Perfil profesional

Titulaciones académicas y profesionales — - - —
Declaracion jurada de que cuenta con la solvencia prevista (experiencia minima)

Los apartados 1 (Relacion de los principales servicios realizados de igual o similar naturaleza) y 2 (Indicacion
del personal técnico o de las unidades técnicas) descritos en el capitulo “4. C. SOLVENCIA TECNICA O
PROFESIONAL” del PCAP (paginas 83 a 90) son comunes a todos los lotes.

Para el apartado 3 (Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por la persona
licitadora para garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigacion de la empresa) la descripcion
de las instalaciones técnicas depende del lote. La formacion presencial (lotes | y II) requiere de espacios y
equipamiento especificos tal y como se describe en el PCAP. El lote Il requiere de una plataforma de
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teleformacion (también los lotes | y Il requieren de una plataforma de teleformacién, pero como
complemente a la formacidn presencial). Los otros lotes no requieren medios especiales.

Las medidas para el control de calidad son exigibles a todos los lotes.

El apartado 4 (Titulaciones académicas y profesionales) son requisitos de solvencia profesional del equipo
de trabajo y depende de cada lote, como se indica en el PCAP.

2.3 En caso de presentar oferta a mas de un lote y entiendo que estos sean excluyentes entre si, los
criterios de solvencia exigidos cual serian ;El mayor de los dos, la suma de los dos u otra opcion?
Entendemos que como solo puede ser adjudicatario de un lote seria el mayor de los ofertados, pero no
nos queda claro.

Los que correspondan a cada lote teniendo en cuenta, como se hay explicado antes, que los apartados 1y 2,
asi como las medidas de garantias de calidad del apartado 3 son comunes a todos los lotes. Por tanto, lo que
marca la diferencia entre los lotes son los medios técnicos y la solvencia profesional del equipo de trabajo
exigidos para cada lote.

En cualquier caso, la solvencia técnica o profesional sera exigida a licitador propuesto como adjudicatario y,
en ese momento, ya sabra qué solvencia debe acreditar en funcién de cada lote en que el resulte
adjudicatario.

2.4 Respecto a la acreditacion de trabajos similares, se indica que debe ser en los 3 ultimos afios y
coincidente en los 3 primeros digitos pero no establece un valor del servicio, ;es correcto?

Si, es correcto. No se establece un valor para el servicio, entendido como el coste, el precio o el importe del
mismo, pero eso no significa que no haya que indicarlo.

En el primer parrafo relativo a la solvencia técnica o profesional se dice que “Para cada lote se requiere una
relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo los tres ultimos afios, en la que se indique el
importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos”

La coincidencia a los 3 primeros digitos del CPV es para determinar la naturaleza de los trabajos realizados.

2.5 En cuanto la indicacion en la pagina 90 del PCAP, de "Obligacion de las personas juridicas
licitadoras de indicar en su oferta los nombres y la cualificacion profesional del personal responsable
de ejecutar la prestacion: Si". Nos gustaria nos aclarasen en qué sobre y punto dentro del mismo, debe
incluirse el personal y cualificacion del mismo.

Sobre 3.

3 IMPORTE Y PRESUPUESTO

3.1 En cuanto al importe de licitacion del lote 3, si realizamos la operacion siguiente: Media de
alumnado por curso (30) x Coste hora PAFO (2,13€) x Horas de formacion (125.000) nos da 7.987.500€
en lugar de los 8 millones de euros en los que se valora el contrato. ;A qué se debe este descuadre si el
importe maximo del contrato se calcula en base a dichos parametros?
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Esto esta explicado en la nota a pie de pagina (pagina 6) de la Nota aclaratoria oferta econémica publicada
en la plataforma de contratacion.

Como se explica en dicha nota, el precio, 2,13€, esta aproximado a dos decimales, pero el valor real es el que
se obtiene de la expresidn 640,00€/(10*30)=2,13 periddico. Este es el valor maximo del precio unitario por
horay persona formada.

En cualquier caso, el calculo del coste se hara usando el precio unitario por hora y persona formada que
oferte el licitador que resulte adjudicatario.

4 CRITERIOS DE ADJUDICACION

4.1 Valoracion de Certificaciones en caso de UTE. ;Podria confirmarnos si en este caso para la
puntuacion de cualquiera de las certificaciones referidas en el PCA es suficiente que lo aporte un tnico
miembro de la UTE entendiendo asi que quien oferta que es la Ute cuenta con dicha certificacion?

Si, es correcto. Cualquier empresa de la UTE puede aportar cualquiera de las certificaciones a valorar.

4.2 Seindica en el pagina 99 del PCAP, dentro de la Valoracion de las certificaciones de la empresa
licitadora (LOTES I, Il, lll, V y VI), que el peso de certificaciones en la valoracion de ofertas sera de 10
puntos distribuidos de la siguiente forma:

Certificacion Puntos

CMMI nivel 3. 3

La persona propuesta para el perfil de coordinador disponga de una acreditacion profesional 2

PMPE

150 27001 Estandar para la seguridad de la informacion 1

150 37001 Sistemnas de gestion antiscborno 1

150 14001 Estandar internacienal de gestion ambiental 1

150 9001 Estandar de gestion de la calidad 2
Total: 10

La duda es, si subcontratamos parte del servicio, y la empresa subcontratista dispone de CMMI nivel 3
y de la 1SO 37001 Sistemas de gestion antisoborno, ;serian estas dos certificaciones aportadas por el
subcontratista aceptadas, proporcionandonos la valoracion asociada a esos certificados?

No. Seria asi, si las certificaciones fueran un requisito de solvencia técnica o profesional porque la empresa
adjudicataria se puede apoyar en una empresa subcontratada para completar la solvencia técnica o
prefesional, pero no cuando se trata de un criterio de adjudicacion.

La Unica salvedad a lo anterior es que el licitador se presente como UTE y que las empresas que componen
la UTE posean los certificaciones a valorar.

4.3 Por otro lado, hemos detectado discrepancias con respecto a lo que se pide en el punto 1 del
sobre 2 para el Lote VI, ya que en la pagina 97 del PCAP indica:

"Se valoraran con mayor puntuacion aquellas propuestas que incluyan metodologias agiles y
procedimientos eficientes que faciliten la adaptacion del equipo para dar respuesta a la demanda en
cada una de las fases previstas."
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Sin embargo, en la pagina 148 del PCAP, donde se describen los criterios de adjudicacion valorados
mediante juicio de valor, dice lo siguiente:

"Descripcion de la metodologia propuesta para la prestacion del servicio de difusion del programa de
capacitacion de acuerdo con los objetivos principales (apartado “2.8.1 Objetivos principales” del PPT)
teniendo en cuenta la identidad y linea grafica (apartado 2.8.2 Identidad y linea grafica), los canales y
herramientas de comunicacion (apartado “2.8.3 Canales y herramientas de comunicacién” del PPT),
las claves a tener en cuenta como la segmentacion, cercania, claridad en el mensaje, los medios de
difusion (apartado “2.8.4 Claves a tener en cuenta” del PPT) y las tareas relativas a la difusion de la
inversion (apartado “2.8.5 Tareas relativas a la difusion de la inversion” del PPT)"

Es por ello que nos gustaria nos aclarasen cuales serian por tanto los criterios valorables para el punto
1 del sobre 2, si los indicados en la pagina 97 o los indicados en la pagina 148.

Ambas visiones no son incompatibles, aunque es cierto que se requiere una aclaracion.

La metodologia de trabajo es la propia de una gestion de proyectos (organizacion, planificacion, ejecucion
seguimiento y control) necesaria para abordar los requisitos y tareas descritos en el PPT, que es a lo que se
hace referencia en la pagina 148, y que, ademas, se adapte al contexto, esto es, a la demanda en funcién de
como esté funcionando la difusion del programa de formacion. Por ejemplo, si la inscripcion en la formacion
presencial en Huelva no esta yendo como en el resto de provincias, quizas sea necesario reforzar la difusion
del programa en esa provincia con acciones de publicidad especifica adaptados a su entorno (de ahi que
exista una partida econémica para abordar actuaciones aln no definidas). Por eso se valora, también, la
metodologia con que la empresa va a abordar la gestion de la demanda en cuanto a la capacidad para
movilizar los recursos necesarios en cada momento.

5 EJECUCION DEL CONTRATO

5.1 En relacion a los hitos de ejecucion, tanto el PPT como el PCA recurren a los objetivos CID
estableciendo el nimero de personas que deben estar formadas en determinadas fechas. Sin embargo,
estos datos nos parecen contradictorios en la medida en la que en la pag. 80 del PCA se indican fechas
ya pasadas (4T de 2022) y ademas "Se marca un objetivo de 129.379 personas formadas en
competencias digitales en el ambito de Andalucia" que no coincide con la suma de los tres lotes. Estos
datos tampoco guardan relacion con las anualidades e importes de la pag.81 del PCA donde se puede
observar que la ejecucion en el primer afio se cifra en un 40% del total del servicio en base a la
dotacion presupuestaria y por otra parte, en las penalizaciones se indica que al 50% debe estar
ejecutado el 50% del servicio. ;Podrian aclararnos cuales son los hitos en la ejecucion respecto al
indicador de alumnos formados en los lotes 11 y 111?

Dado que no ha sido posible licitar y resolver en los plazos inicialmente fijados la dotacion presupuestaria se
ha desplazado temporalmente y, efectivamente, corresponde el 40% del total al primer afio de prestacion.

Respecto de la no concordancia del objetivo de 129.379 personas formadas frente a las 150.000 personas
formadas que suman los lotes I, Il y lll, no tiene mayor importancia. Simplemente, se han fijado objetivos
mas ambiciosos.

Respecto a las penalizaciones, nada cambia. En el primer afio de prestacion desde el comienzo de la misma,
sea cuando sea en funcién de la disponibilidad de contenidos (Lote IV), se debe de haber formado al 50% de
las personas especificadas para cada lote (para el Lote I, 8.812; para el Lotell, 9.937; y para el Lote Ill, 56.250)
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que en total deben sumar el 50% de las 150.000 personas estimadas para los 3 lotes, es decir, 75.000
personas Unicas formadas.

5.2 Teniendo en cuenta que pag.17 PPT “estima una ratio de 10 participantes de media por grupo y
25 como maximo” ;Qué ocurre si los grupos de alumnos son por ejemplo de 20 participantes?
Entendemos que como se factura por persona formada/hora lo que cambia es el nimero de acciones
formativas que se realizarian, siendo menos si el numero de participantes es mayor de 10 y mas si
fuera menor. ;Pueden confirmarnos?

Efectivamente, si el nimero de alumnos por curso es mayor de 10, el nimero de acciones formativas sera
menor, y al contrario.

5.3 En la pag.16 del PPT se indica “El reparto de los cursos por provincia se debera ajustar lo mas
posible a la distribucion proporcional en funcion de la poblacion de cada provincia”, mas adelante en
la pag. 18 se presenta una tabla por provincia y se indica que “La formacion presencial esta disefiada
para la capacitacion digital de personas sin habilidad o nivel por debajo de basico” , cuyos datos
aparecen recogidos en la tabla y no son proporcionales a la poblacion total.

¢{Como deberiamos ajustar el reparto de cursos en la formacion presencial?;Segun la poblacion total o
seguin la poblacion con nivel por debajo de basico?

Segun la poblacién con nivel de capacitacion digital por debajo de basico que son los destinatarios de este
programa formativo.

5.4 (El adjudicatario del Lote 3 sera el responsable del cumplimiento de la captacion del numero
total de los alumnos objeto del lote? ;O esta captacion sera responsabilidad del lote 6?

El objetivo del lote VI es publicitar el programa usando para ello los medios y canales que proponga el
adjudicatario de acuerdo a los indicado en los pliegos, lo que puede redundar en el interés de las personas
por el programa formativo, pero no en la captacion especifica de personas para formar. Esta labor es
responsabilidad de adjudicatarios de los lotes I, 1l y 11

La captacion debera hacerse por los medios que el adjudicatario proponga que deberan ser aceptados por la
ADA.

Aln asi, nuestro interés es que se forme a cuantos mas mejor, asi que tanto en el portal Andalucia Vuela
como en el de la propia ADA se dara publicidad a los adjudicatarios de cada lote.

5.5 ¢Elobjetivo/responsabilidad del lote 1,2 y 3 es Unicamente la imparticion de la formacion?

La imparticidon no es la Unica responsabilidad de estos lotes. Como se explica en el PPT, corresponde al
adjudicatario “la captacion, la gestion de la matriculacion, la puesta a disposicion del espacio y los medios
materiales, la imparticion, la entrega del pack de bienvenida, la recogida de evidencias y las labores de
evaluacion y seguimiento del trabajo del usuario”.

5.6 ¢Elobjetivo/responsabilidad del lote 6 es la captacion?

No. Los objetivos principales del lote VI son:
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+ Dar a conocer el programa formativo entre la ciudadania andaluza, con especial atencion a los
publicos objetivos del proyecto.

-« Visibilizar los resultados alcanzados por el programa a lo largo de su desarrollo.

«  Apoyar al equipo del proyecto en el disefio, desarrollo y maquetacién de materiales y recursos para
el programa.

5.7 Respecto del procedimiento de contratacion abierto "Formacion a la ciudadania andaluza en
competencias digitales basicas C19-11 PRTR" nos surgen las siguientes dudas derivadas del pliego de
prescripciones técnicas respecto del LOTE 3 (FORMACION ONLINE):

¢Puede una persona matricularse y participar en mas de una accion formativa? En ese caso, ;contaria
como varias personas en caso de realizar varias acciones formativas?

No, seria una Unica persona.

5.8 En caso de que exista un itinerario formado por varias acciones (imaginemos 3 acciones)
;equivaldria a 3 personas formadas?

No, mientras se trate del mismo itinerario formativo, seguiria tratandose de una Unica persona formada.

No obstante, si una persona se ha formado en distintos itinerarios formativos, de acuerdo a lo definido por el
adjudicatario del lote IV, se podra considerar una persona formada por cada itinerario aunque sea la misma
persona. Por ejemplo, si un itinerario formativo es la ofimatica y otro el desarrollo web, una persona
formada en ambos itinerarios constaria como 2 personas Unicas formada.

5.9 Salvo error, entendemos que las acciones formativas se imparten desde la plataforma moodle de
ADA, ;debe la empresa adjudicataria realizar una guia de funcionamiento para el alumnado de dicha
plataforma?

No.

5.10 Salvo error, entendemos que las acciones formativas a impartir serian las que realice la empresa
adjudicataria del LOTE 4, esto es, el contenido formativo se proporciona por el adjudicatario del LOTE
4, por tanto ;el adjudicatario del LOTE 3 unicamente debera llevar a cabo la imparticion mediante un
docente y seguimiento online de la misma?

Si. Ya existen contenidos en la plataforma de Moodle con los que se podria comenzar la formacidn que se
completaran con los que aporte el adjudicatario del lote IV.

5.11 En la pag 22 del PPT se indica que “Tanto para el registro y matriculaciéon, como para el
seguimiento del alumnado, recogida de evidencias y desarrollo de las acciones formativas
presenciales se tomara como medio los sistemas de informacion que la ADA pone a disposicion del
proyecto. En concreto, se hara uso de una plataforma de teleformacién MOODLE alojada en la direccion
https://aulavirtual.juntadeandalucia.es/.”

¢Existe flexibilidad en el proceso de matriculacion en cuanto a la aplicacion a utilizar o necesariamente
sera esta? ;existe un proceso de carga automatica de alumnado, importacion y/o exportacion de datos?
:Podemos tener acceso a la plataforma para ver el proceso de matriculacion? ;Este aula esta dotada de
herramientas adicionales que permiten la grabacion de los datos de seguimiento y evidencias
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solicitados? Teniendo en cuenta el perfil de los/as participantes podria suponer una sobrecarga de
trabajo esta cuestion.

La herramienta que obligatoriamente debera usarse es la que la ADA pone a disposicion del proyecto
formativo. Esta herramienta dispone de las utilidades necesarias para dar soporte al todo el proceso
formativo.

5.12 Si los contenidos a impartir se corresponden con los que se desarrollan en el lote 4 y solo 4
contenidos formativos de 10h estan disponibles al inicio del contrato (en el momento de la
adjudicacion), las empresas adjudicatarias de los lotes 1, 2 y 3 ;Sélo tienen la posibilidad de programar
estas 4 acciones?

Si, asi es. La planificacion de la formacion tendra que adaptarse a la generacion de contenidos por parte del
adjudicatario del Lote IV. Somos conscientes de que esto puede suponer algln retraso en el arranque del
proyecto.
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