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1. OBJETO

Es objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) establecer las condiciones técnicas que

regiran la licitacion relativa al “SUMINISTRO DE SONOMETROS PARA TODOS LOS CENTROS DE

VEIASA" para un periodo de duracion de 12 meses.

En lineas generales, el contrato comprende los siguientes puntos:

El suministro objeto del contrato sera prestado por la empresa adjudicataria en cualquiera de los
centros de trabajo de VEIASA, cuya direccion puede ser consultada en la Web www.veiasa.es,
incluidas las oficinas centrales sitas en C/ Albert Einstein, n® 2 41092 - Sevilla, ya que todos ellos
son objeto del suministro, junto con aquellos centros que tengan prevista su inauguracion durante
el periodo de vigencia del contrato, cuya direccién sera informada en el pedido correspondiente (en

adelante, pedido).

Mantenimiento correctivo durante el periodo de garantia, en aquello que no esté cubierto por ésta.

2. NORMATIVA ESPECIFICA DE APLICACION

El marco normativo legal de aplicacién por el que se rige el presente PPT es el siguiente:

Directiva 2004/22/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 31 de marzo de 2004, relativa a

los instrumentos de medida.

Directiva 2014/32/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre la
armonizacion de las legislaciones de los Estados miembros en materia de comercializacion de

instrumentos de medida.

Directiva 2014/45/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 3 de abril de 2014, relativa a las
inspecciones técnicas periodicas de los vehiculos de motor y de sus remolques, y por la que se
deroga la Directiva 2009/40/CE. (ANEXO IIl REQUISITOS MINIMOS DE LAS INSTALACIONES Y DE
LOS EQUIPOS UTILIZADOS PARA REALIZAR LAS INSPECCIONES TECNICAS DE VEHICULOS).

Control metroldgico del Estado, de acuerdo con lo establecido en el capitulo Ill de la Ley 32/2014,

de 22 de diciembre, de Metrologia, y en el Real Decreto 244/2016, de 3 de junio, por el que se


http://www.veiasa.es/
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desarrolla la Ley 32/2014, de 22 de diciembre, de Metrologia.

- Orden ICT/155/2020, de 7 de febrero, por la que se regula el control metrolégico del Estado de

determinados instrumentos de medida.

- RD 1215/1997, de 18 de julio por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y

salud para la utilizacién por los trabajadores de los equipos de trabajo.

- RD 1644/2008, de 10 de octubre, por el que se establecen las normas para la comercializacién y

puesta en servicio de las maquinas.

- RD 920/2017, de 23 de octubre, por el que se regula la inspeccién técnica de vehiculos, del

Ministerio de la Presidencia y para las Administraciones Territoriales.

- Manual de procedimientos de inspeccion de estaciones ITV, del Ministerio de Economia, Industria y

Competitividad, en su versién vigente; actualmente la 7.7.0.

3. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

El suministro que se contrata debera responder a la condicion de “servicio completo”, quedando a
cargo del adjudicatario todas las actuaciones necesarias para el correcto funcionamiento de los equipos.
El adjudicatario tendra que realizar cuantos trabajos previos sean necesarios para que los equipos
cumplan el control metrologico del Estado y dispongan de su puesta en servicio; es decir, los equipos
tendran que ser suministrados de forma que puedan ponerse en funcionamiento en las lineas de
inspeccion de los centros de ITV a dotar, sin que VEIASA incurra en gastos adicionales para tal fin.
Como equipos sometidos a control metrolégico, deben suministrarse con la 1? y la 27 fase de la puesta

en servicio.

3.1. Condiciones y requisitos técnicos

Los equipos de inspeccion y el equipamiento cumpliran en todo momento con las condiciones
marcadas en el presente PPT, asi como con las prescripciones técnicas particulares recogidos en los
anexos al mismo y la normativa de aplicacion, en particular la recogida en el punto 2 del presente

documento.
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Los equipos deben cumplir los requisitos de control metroldgico, aportdndose en la oferta técnica el
certificado de Examen de modelo (1 fase del control metrologico). Los certificados tendran que estar

vigentes durante todo el contrato.

VEIASA no admitird equipos que tengan sefales de aviso o que se blogqueen para obligar a realizar
operaciones de mantenimiento preventivo, verificacién metrolégica o calibracion. Si se admitiran sefales

de aviso tales como filtro sucio, averia en un sistema determinado, etc.

Los fabricantes deberan suministrar piezas de repuesto, documentacién técnica y asesoramiento, en su
caso, durante toda la vida util de los equipos, a las empresas adjudicatarias de los contratos de

Mantenimiento de Maquinaria y Equipos de Inspeccion de VEIASA.

3.2. Requisitos para la automatizacion de los equipos

VEIASA dispone de un sistema que ejerce de interfaz de comunicacion (control y lectura de datos
principalmente) entre los equipos de la linea de inspeccion (opacimetros, analizadores de gases,
frenometros, placas alineadoras, velocimetros, sonémetros, medidores de RPM, camaras, etc.) y el sistema
informatico de gestion de las inspecciones. Se denomina DAM y constituye una interfaz tnica entre los

inspectores y los equipos, independientemente de sus caracteristicas, marca, modelo, version, etc.

El sistema DAM funciona en pletinas o thin clients, bajo sistema operativo Linux y desarrollos realizados en
Python 3.6. Esta formado por funciones (programas) que gestionan la comunicacion con cada tipo diferente

de equipo, marca, modelo, version, etc.

La comunicacion se efectua a través de los puertos USB de la pletina, y puede ser mediante sistema de
conexion directa (sockets o puertos COM serie virtuales) o mediante adaptadores a otras tecnologias de
comunicaciones, como pueden ser fijas (RS-232, RS-485, LonWork, etc.) o inalambricas (Bluetooth, ZeegBee,

etc.) excepto WiFi.

VEIASA pretende efectuar de forma automatica la lectura de los resultados de las pruebas que se
realizan con la maquinaria y los equipos de inspeccién, de forma que comuniquen con el DAM para la
transmision de datos. Para la automatizacion de los equipos, se requiere salida digital y son necesarios

los protocolos de comunicacion siguientes:
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En general, la conexion se realizara por cable para la maquinaria de instalacion fija e inalambrica
para los equipos de inspeccion mdviles (a través de dongle o mochila USB conectable a las pletinas
del sistema DAM, con alcance de, al menos, 50 m). No se permite WiFi. En los anexos del presente

documento queda fijado el modo de conexion para cada equipo.

Disponer de una interfaz APl o Web Service en Linux que realice el control del equipo a nivel logico o

de software, con lectura de los parametros mediante instrucciones.

Transmision en tiempo real de medidas y en modo continuo.

Transmision en tiempo real del estado del equipo (Puesta a cero, inicializando, medicion, calentando,

etc.).

Control de equipo, tales como arranque, fin del proceso de medicién, nueva prueba, reset de
medidas, etc. En definitiva, todas aquellas érdenes necesarias para la utilizacion auténoma del

equipo, sin la necesidad de utilizar una interfaz de usuario propia del equipo.

Modos de calibracion y/o ajuste del equipo facilitado por el software.

Transmision de la identificacion del equipo al inicio de una medicion, para salvaguardar la trazabilidad
de las medidas realizadas, utilizando su numero serie o, en su defecto, un nimero Unico que lo

identifique.

La solucion de conectividad finalmente implementada sera propiedad de Veiasa a modo de “software
libre”, y no estara sujeta a licencias de desarrollo, instalacion ni mantenimiento. Tampoco tendra
limite de uso por numero de equipos ni a lo largo del tiempo, facilitindose sin coste las

actualizaciones en su caso.

Si hubiese modificacion de caracteristicas en posteriores versiones de los equipos que afectasen a las
comunicaciones, el suministrador debera facilitar, sin coste para VEIASA, las actualizaciones que

permitan la comunicacion del equipo con los sistemas de VEIASA.

Junto a la oferta técnica, en el sobre 2, los licitadores incluirdn la documentacion técnica necesaria para

evaluar por parte de VEIASA la viabilidad de la automatizacion en los términos expresados en este apartado:

Tipo de conexiones posibles, fija e inalambrica.
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e Formato de los datos que proporciona el equipo.

e Protocolos de comunicacién. Se suministrara el juego completo de instrucciones del protocolo, con
descripcion del protocolo y de cada uno de los campos que componen cada trama y esquema
detallado de las instrucciones implicadas en los distintos modos de funcionamiento del equipo, tales

como medicion continua, calibracién, manual, automatico etc.

e Se detallaran cuales son los pasos a seguir en la calibracion del equipo, qué campos en la trama de
medida recibida contiene la medida realizada y, si hubiera que aplicarle alguna funcién matematica

para su conversion a magnitudes de medida del Sl (Sistema Internacional), deber ser aportada.

e Declaracion responsable, conforme al modelo del Anexo 16 del Cuadro Resumen del PCAP,

comprometiéndose a colaborar con VEIASA, a requerimiento de ésta, en el desarrollo de la
aplicacion que permita la automatizacion de los equipos y su integracion en el sistema DAM de

VEIASA, facilitando todos los datos y aplicaciones informaticas que para ello se precisen.

Con esa documentacién, VEIASA evaluara la viabilidad de la automatizacion y requerira al licitador para la
entrega de documentacion adicional aclaratoria en el plazo de 10 dias habiles, si fuese necesaria,
desestimandose la oferta si ésta no es suficiente o si se estima que no es viable la automatizacion del equipo

propuesto.

Para aquellos equipos incluidos en la oferta del licitador propuesto como adjudicatario, la integracion en el
Sistema DAM la realizara VEIASA en cualquier momento en la medida en que lo estime necesario, bien junto
con el andlisis de las muestras que se describe en el apartado 3.6. del presente PPT, previo a la
adjudicacion, o bien durante el desarrollo del contrato. En todos los casos, VEIASA requerira al proveedor
para que facilite los datos complementarios que se precisen. Si finalmente no se consiguiese la
automatizacion, se desestimara la oferta o se resolvera el contrato si éste ya se hubiera celebrado, quedando

sin efecto el pedido que se hubiera emitido.

3.3. Equipamiento

En el anexo 1 al presente PPT se define el equipamiento previsto. La adjudicacion se realizara teniendo
en cuenta tanto el equipo como su equipamiento completo, si bien la adquisicion de los elementos que
componen este ultimo sera opcional en los pedidos, a criterio de VEIASA. En el precio del equipo hay
que tener en cuenta que no esta incluido el precio de los elementos del equipamiento, ya que se ha

desglosado el precio de éstos.
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Al igual que el precio del equipo, los precios ofertados para cada componente del equipamiento seran
los que regiran para los suministros de los mismos que VEIASA solicite durante la vigencia del Contrato
por necesidades de nuevas implantaciones o como reposiciones de los existentes. Por lo tanto, VEIASA

podra comprar individualmente cada uno de los elementos para los que solicita precio unitario.

En el cuadro Excel de la oferta se ha diferenciado el precio unitario de cada porte, de forma que se

considera una partida mas de cada pedido que se realice.

3.4. Muestras de equipos para pruebas de funcionamiento previas a la adjudicacion

VEIASA podra solicitar una muestra al licitador que hayan resultado propuesto como adjudicatario, a fin

de realizar pruebas de funcionamiento en Laboratorio y/o Estacion ITV.

La muestra a solicitar estara compuesta por el equipo y todo o parte de su equipamiento.

En el laboratorio se comprobara que se cumplen los requisitos recogidos en el PPT y, en aquellos
equipos que les sea de aplicacion, se realizara la verificacion periodica establecida en la legislacion

vigente, en concreto en la ORDEN ICT/155/2020.

Si en las pruebas de laboratorio o de funcionamiento en ITV que se efectuen, VEIASA detectase
cualquier anomalia que contraviniese los requisitos recogidos en el presente PPT o que impidiese o
dificultase las inspecciones de vehiculos en las estaciones, se considerara que el equipo no cumple
con las especificaciones técnicas y se desestimara la oferta, salvo que bastase con algun reajuste en
la muestra que no implicase la modificacion de la oferta presentada ni desde el punto de vista técnico
ni desde el economico. Para el montaje del equipo de muestra o para un posible reajuste puede

requerirse la presencia de un técnico de la empresa que la suministra.

Junto a las muestras, se incluira toda la documentacién que se recoge en el apartado 4.3. del presente

PPT.

Las muestras se enviaran al Laboratorio Central de VEIASA ubicado en el edificio de las Oficinas
Centrales (Direccién: C/Albert Einstein n°® 2. CP.41092. “Isla de la Cartuja”. Sevilla) o al centro de ITV
en el que VEIASA lo requiera para hacer las pruebas, corriendo a cargo del licitador el coste del envio.

En la documentacion del envio se indicara la licitacion a la que pertenece la muestra.
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Las muestras quedaran en poder de VEIASA hasta la fecha de formalizacién del contrato con la
empresa adjudicataria. A partir de esa fecha, las empresas participantes pueden retirar la muestra

presentada en los 3 meses siguientes, con excepcion de la empresa adjudicataria.

Las muestras presentadas por el licitador que haya resultado adjudicatario no podran ser retiradas
hasta que se haya efectuado la recepcion del material adjudicado, previa solicitud por escrito a VEIASA,

en el plazo de treinta (30) dias naturales desde la aceptacion del primer suministro.

La muestra objeto de adjudicacion no podra incorporarse como unidad de suministro sin la previa

autorizacion de VEIASA.

Transcurridos los plazos descritos, VEIASA dispondra de las muestras, quedando exenta de toda

responsabilidad sobre las mismas.

4. FORMA DE EJECUTAR EL CONTRATO

los equipos se suministraran a cualquiera de los centros de ITV durante el periodo de vigencia del

contrato.

4.1. Plazos de las fases del contrato

Se establece como plazo de entrega 30 dias naturales, tanto para pedidos de equipos de inspeccion

como para pedidos de equipamiento independiente.

4.2. Lugar y forma de entrega

VEIASA, en funcion de sus necesidades, emitira las correspondientes solicitudes de equipos, definiendo
su numero, el equipamiento y el numero de unidades de portes que han de ser suministrados en las

estaciones en que se precisen o en los Servicios Centrales de VEIASA.

Todo el material deberd estar adecuadamente embalado y marcado y se enviard sin que puedan
derivarse gastos adicionales para VEIASA. En los albaranes de entrega se hara constar la descripcién

del material entregado y el nimero de unidades, asi como el lugar de entrega. El proveedor
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adjudicatario debera guardar una copia del albaran sellada y firmada por la persona que realiza la

recepcion.

4.3. Documentacion a aportar junto con los equipos

Los equipos tendran fuertemente adherida una placa con las caracteristicas técnicas y el nimero de
serie, incluyendo el correspondiente marcado de control metrolégico en su caso. La placa debe estar

protegida contra posibles manipulaciones. La escritura sera indeleble o troquelada.

Se adjuntara, junto con cada equipo, una copia en papel y otra en formato digital, de la siguiente

documentacion:

- Marca, modelo, tipo, clase e identificacion.

- Especificaciones técnicas del equipo.

- Manual de instrucciones en el que se describa y quede perfectamente especificado el principio de
funcionamiento del equipo, asi como las operaciones de mantenimiento y periodicidad
recomendada de las mismas y el contenido de seguridad y salud en los términos establecidos en el
RD 1644/2008 y RD 1215/1997. Dicho manual sera el “Manual original” o una “Traduccion al
castellano del manual original”. En este ultimo caso, la traduccién ird acompafada del manual

original.

- Manual del procedimiento a seguir para realizar la calibracién y verificacién, redactado en

castellano.

- Lista de los componentes esenciales que intervienen en las operaciones de mantenimiento

preventivo, redactada en castellano. Despiece de la maquinaria.

- Certificado CE de conformidad especifico para cada equipo suministrado, cuando asi lo exija la

normativa vigente.

- Certificado o Declaracion de conformidad que acredite el cumplimiento de la 1? fase de control

metroldgico de puesta en servicio, en los casos en que sea normativo.

- Certificado de calibracién del equipo suministrado (2° fase de la puesta en servicio).

-10-
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4.4, Periodo de prueba

Los datos técnicos y de funcionamiento de los equipos que no fuesen comprobados en las pruebas de
la muestra o en el momento de la entrega (rangos de medida, resolucién, errores, tiempos de
calentamiento y respuesta, cero automatico, auto chequeo...), seran comprobados con la entrega del
primer pedido, con posterioridad a la firma del Contrato. El periodo de prueba serd de un mes. Si en
ese periodo se observara que los equipos no cumplen alguna de las especificaciones exigidas en el PPT
o bien los equipos sufren averias o incidencias continuas que impidiesen u obstaculizasen su uso
normal como equipos de inspeccion ITV, VEIASA podra devolver la mercancia al adjudicatario sin ningtin
coste, pudiendo interponer las penalidades descritas en el Cuadro Resumen de la licitacién, anular el

pedido e incluso resolver el Contrato sin coste alguno.

5. GARANTIA

El plazo de garantia de los equipos sera de 24 meses a contar desde la fecha de emisién de la factura,
salvo que la empresa adjudicataria, en su oferta técnica, se haya comprometido a otro plazo mayor, en

cuyo caso se aplicara este ultimo.

La garantia de cada equipo abarcara las piezas que deban ser sustituidas y la mano de obra, asi como,

los portes de la maquinaria y de las piezas.

El licitador que, tras el proceso de licitacion, haya resultado adjudicatario, sera requerido para que, con
anterioridad a la firma del Contrato, presente los documentos acreditativos de la disponibilidad efectiva
de un Servicio Técnico Oficial de reparacion y mantenimiento emplazado en el Territorio Peninsular

Espanol.

Para justificar este requisito se aportara Certificado del fabricante del equipo ofertado, acreditando que
el Servicio de reparaciones y mantenimiento propuesto es un Servicio Técnico Oficial de la marca. En

este Certificado se indicara direccién de dicho Servicio Técnico.

En caso de no pertenencia de dicho Servicio Técnico a la empresa licitadora, se aportara, ademas,
declaracion, emitida por el Servicio Técnico Oficial propuesto, de compromiso con la empresa licitadora

en relacion con la presente licitacion.

VEIASA enviara el equipo de inspeccion a reparar a las instalaciones del Reparador, corriendo el

-11-
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adjudicatario con los gastos de envio y devolucion.

Los licitadores incluiran en su oferta econdémica, y VEIASA valorara como criterio de adjudicacion, el
precio de la mano de obra, para las reparaciones realizadas durante el periodo de garantia, pero no
cubiertas por la misma, ya que para las que si estén cubiertas por la garantia, VEIASA no tendra que

asumir coste alguno.

Como equipos sometidos a Control Metroldgico, las reparaciones deben realizarse por un reparador inscrito
en el registro de control metrologico como tal. Cualquier actualizacion o mantenimiento del equipo cumplira

con la legislacion de control metrologico.

Por otro lado, los licitadores presentaran junto con su proposicion econémica un listado en el que consten los
precios de los recambios y despieces de los equipos de inspeccién ofertados que no estén cubiertos por la

garantia. Estos precios seran vinculantes para el adjudicatario.

Toda reparacion tendra un periodo de garantia de 6 meses.

El adjudicatario garantizara la existencia de repuestos durante la vida util de la maquinaria ofertada.

El mantenimiento correctivo durante el periodo de garantia se refiere a las intervenciones que, aungque no
estuvieran cubiertas por las garantias, VEIASA las solicitase al proveedor adjudicatario por creer que las
mismas si las cubria la garantia. Sin embargo, VEIASA también puede encargar la reparacion de equipos
objeto del presente contrato a las empresas mantenedoras de maquinaria que estime conveniente en casos
de necesidad por la urgencia de la averia, por incumplimiento de los plazos del adjudicatario, por
disconformidad con el presupuesto que éste presente para la reparacion o porque inicialmente entienda

VEIASA que la reparacion no es objeto de la garantia.

A tales efectos, los licitadores autorizan a VEIASA a suscribir, durante todo el periodo que dure la garantia de
los equipos de inspeccidn, en los supuestos anteriores, los contratos de los servicios de mantenimiento con
las empresas mantenedoras que libremente designe, manifestando los licitadores que previamente a la

presentacion de sus ofertas han informado de esta autorizacién a los fabricantes de los equipos.

En el supuesto de que los fabricantes exigieran que durante el periodo de garantia ofrecido los equipos sélo

pudieran ser mantenidos por empresas por ellos homologadas, los licitadores presentaran junto con su oferta

-12-
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el listado de estas empresas. En caso contrario, VEIASA quedara autorizada por la empresa adjudicataria
para contratar los servicios de mantenimiento en los términos recogidos en la presente Clausula, sin que esta
circunstancia afecte a las garantias ofrecidas por el fabricante. Esta Clausula sera también de aplicacion a las

empresas subcontratistas.

Las empresas adjudicatarias deberan colaborar y asesorar a VEIASA y a las empresas mantenedoras

contratadas por ésta, siguiendo sus instrucciones.

6. RESPONSABILIDAD DURANTE EL PLAZO DE GARANTIA

Durante el plazo de garantia, la empresa adjudicataria respondera de la reparacion de los dafos o deterioros
que pudieran producirse, siendo a su cargo los gastos que por ello se originen, salvo que 1os mismos no le
sean imputables. En este caso, la empresa adjudicataria no quedara exonerada de la obligacion de llevar a
cabo los citados trabajos, teniendo derecho, en su caso, a ser reembolsada de los importes de los mismos,

con cargo al Contrato correspondiente al presente PPT, y conforme a los precios unitarios ofertados.

Los trabajos a realizar seran solicitados por VEIASA mediante un Aviso (AV), notificandose a la empresa
adjudicataria mediante correo electrénico o llamada telefénica, siguiendo el protocolo de niveles de escalado
facilitado por el adjudicatario previo a la firma del contrato. Las solicitudes seran siempre coordinadas por la

Unidad de Mantenimiento y E.E. de VEIASA, por el Responsable del Centro y por la empresa adjudicataria.

Procedimiento para mantenimiento correctivo de equipos y maquinaria moviles.

- Una vez detectada una averia o anomalia en uno de los equipos moviles de VEIASA, el Responsable
del centro o la Unidad de Mantenimiento y E.E. de VEIASA, en su caso, generara un expediente de
correctivo en la aplicacion informatica indicada por VEIASA para la gestion de la incidencia (GMAO o

similar).

- Laincidencia sera comunicada a la empresa adjudicataria mediante correo electronico, adjuntando
la orden de trabajo, donde se facilita una breve descripcion sobre la anomalia detectada en el

equipo (ANEXO 2). No obstante, en situaciones excepcionales en las que no sea posible el envio del
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aviso mediante correo electronico, éste podra ser solicitado mediante llamada telefonica. Los avisos

deberan cumplir lo establecido en el apartado 6.1. Tiempos de Respuesta.

- Recibida la OT por la empresa adjudicataria, ésta estara obligada a ponerse en contacto por
teléfono con el Responsable del centro que ha originado el aviso el plazo maximo de 1 dia
laborable. De esta manera, el solicitante tendra la certeza de la recepcion del aviso por parte de la
empresa adjudicataria y, por otro lado, ésta recabara mayor informacion sobre el mismo,
solicitando datos sobre lo sucedido: origen y descripcion de la incidencia o anomalia y una vez
confirmado que la incidencia no puede ser resuelta telefonicamente, VEIASA enviara el equipo
averiado a las instalaciones de la empresa adjudicataria, a través de su empresa de transporte a
portes pagados, salvo que la reparacion la cubra la garantia, en cuyo caso el porte correra a cargo

de la empresa adjudicataria. En dicha llamada también se concretara la fecha de envio del equipo.

- Una vez que la empresa adjudicataria reciba el equipo en sus instalaciones, enviara un correo

electronico de confirmacién de la recepcién a mantenimiento@veiasa.es .

- La empresa adjudicataria dispondra del plazo establecido en el apartado 6.1 para realizar una
valoracion de los trabajos necesarios de reparacion del equipo y enviar a VEIASA un presupuesto en

funcion de los siguientes casos:

e Reparaciones cubiertas por garantia: El presupuesto indicard que el coste de
reparacion es de O Euros y detallara todos los trabajos a realizar (materiales, mano de

obra, etc.).

e Reparaciones no cubiertas por garantia: El presupuesto (sobre la base de los precios
de su oferta por la que resultd adjudicataria), indicara la mano de obra y los materiales
necesarios, de acuerdo, respecto a éstos ultimos, con lo dispuesto en el ANEXO 3 del

presente PPT.

El presupuesto debera ser enviado firmado a la Unidad de Mantenimiento y E.E. de VEIASA por

correo electronico, para su aceptacion.

- En el caso de que la incidencia no fuese imputable a la garantia, la empresa adjudicataria esta
obligada a realizar un informe justificativo de este hecho, que enviara a la Unidad de Mantenimiento
y E.E., que incluya fotografias y toda la documentacion necesaria que lo respalde, junto al

presupuesto de reparacion; en caso de aceptacion, seguira el procedimiento anteriormente
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indicado, es decir, lanzando una OT a la adjudicataria, para dar comienzo a la reparacion del
equipo. En cualquier caso, VEIASA se reserva el derecho a la no aceptacion del presupuesto y, por
tanto, a no reparar el equipo, sin que la elaboracién de tal presupuesto tenga coste alguno para

VEIASA.

- El plazo de reparacion comprendera el tiempo que transcurre desde la aceptacion de los trabajos,
ya sea 0 no cubierto por garantia, hasta que el adjudicatario comunica a VEIASA que la reparacion
ha sido efectuada y si el equipo requiere de calibracion o verificacion. La empresa adjudicataria
preparara el envio adjuntando la orden de trabajo (OT) cumplimentada sellada y firmada, de forma
que VEIASA pueda ordenar a su empresa de transporte la recogida y posterior destino. En cualquier
caso, el plazo de reparacion debera respetar los tiempos de respuesta estipulados en el apartado

6.1.

- Si al recibir el equipo de inspeccion se detectase que la averia persiste 0 que se ha originado otra
nueva tras la reparacion de la primera, VEIASA comunicara al adjudicatario este hecho mediante
correo electrénico. En estos casos, el adjudicatario asumira el coste tanto de la reparacion, del
nuevo envio y de la recogida como de los gastos del control metrologico si éstos ser hubieran
producido. En cualquier caso, el plazo de reparacién debera respetar los tiempos de respuesta

estipulados en dicho apartado 6.1.

- Después de cada reparacion, en los equipos sometidos a control metrolégico, el reparador
autorizado debera entregar a VEIASA junto al equipo un parte de reparacion conforme a los
establecido en la Orden ICT/155/2020. Ademas, se enviara dicho parte de reparacién en formato
digital (PDF) a la Unidad de Mantenimiento y E.E. (partesmantenimiento@uveiasa.es), en el plazo

maximo de 24 horas.

- Una vez VEIASA reciba el equipo reparado y compruebe su correcto funcionamiento, dara la
conformidad a dicha reparacion, para su posterior facturacion, en el caso de no ser imputable a la

garantia.

- VEIASA podré solicitar en cualquier momento a la empresa adjudicataria toda aquella
documentacion que considere oportuna para realizar las tareas de seguimiento y control de los

trabajos encomendados, incluida documentacion grafica de los trabajos (fotos).
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6.1. Tiempos de respuesta.

Equipos y maquinaria de inspeccion moviles.

La empresa adjudicataria elaborarad un protocolo de respuesta de tres niveles, que tendra que entregar a
VEIASA al finalizar la puesta en funcionamiento de los equipos y que deberd ser validado por la Unidad de
Mantenimiento y E.E. En dicho protocolo deberan aparecer desglosados por niveles los datos de contacto de
las personas responsables de recibir los avisos enviados desde VEIASA, de manera que se asegure la
recepcion de las incidencias por parte de la empresa adjudicataria y de cumplir con los tiempos de respuesta

recogidos en el presente pliego.

- El tiempo que transcurre desde la recepcion del equipo averiado hasta el momento en que la
empresa adjudicataria confirma que la reparacion esta cubierta por la garantia o, en caso contrario,
realiza el informe justificativo y el presupuesto, mediante correo electronico, ha de ser como

maximo de 2 dias laborables, conforme al calendario y horario del adjudicatario.

- El tiempo de reparacion sera el que transcurra desde la aceptacion de los trabajos hasta la
notificacion de la finalizacion de la reparacion del equipo a VEIASA por correo electronico. Ha de ser

como maximo de 3 dias laborables.

En el supuesto de que la empresa adjudicataria no cumpliese con los tiempos de respuesta anteriormente
referidos, VEIASA podra contratar con otra empresa mantenedora dichos servicios, sin prejuicio de
aplicar las correspondientes penalizaciones por incumplimiento, seguin el Cuadro Resumen del PCAP,
por lo que la empresa adjudicataria debera facilitar en cualquier momento, la recogida del equipo por la
empresa de transporte de VEIASA, como minimo en el mismo estado en el que se envio inicialmente, es

decir, montado tal cual fue recepcionado por la adjudicataria.

La ejecucion de los trabajos por terceros a los que VEIASA se los hubiera encargado por

incumplimientos imputables al adjudicatario, no supondran en ningun caso la perdida de la garantia.

Para ello, VEIASA enviara a la empresa adjudicataria un correo con la anulacion de la orden de trabajo

(OT) correspondiente y encargara los trabajos a otra empresa mantenedora.
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ANEXO 1: PRESCRIPCIONES PARTICULARES EL SUMINISTRO DE SONOMETROS.

1 DESCRIPCION

Funcionamiento: medicion de los niveles de presidn acustica ponderados en frecuencia y tiempo.

Evaluacién de conformidad segluin Orden ICT/155/2020, de 7 de febrero, por la que se regula el control
metroldgico del Estado de determinados instrumentos de medida.
Se debe cumplir el Real Decreto 244/2016, de 3 de junio, por el que se desarrolla la Ley 32/2014, de 22

de diciembre, de Metrologia.

2 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Los sonémetros tendran que cumplir, al menos, los siguientes requisitos técnicos:

1) Tipo: portatil.
2) Clase Il.
3) Contara con los siguientes elementos:
Microfono.
Preamplificador.
Redes de ponderacion frecuencial Ay C.
Detector.
Aparato indicador.
Ponderacion temporal Fy S.
Indicacion de LA max.
4) Dispondra de indicacion de saturacion.
5) Capaz de medir el nivel de presién sonora continua equivalente con ponderacion A.
6) Requisitos para la automatizacion de los equipos, de acuerdo con el punto 3.2. del presente PPT,

con conexion fija.

3 EQUIPAMIENTO

1) Maleta de transporte resistente e impermeable con almohadillado interior de espuma en el que
quede perfectamente adaptado el sonémetro, asi como los distintos elementos que lo componen y

el calibrador, sin posibilidad de movimiento ni de salida de sus alojamientos.
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2) Protector antiviento.
3) Calibrador sonoro.
4) Cable alargador de 10 m para microfono.

5) Cable alargador de 10 m con conectores BNC.
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ANEXO 2: PARTE DE TRABAJO SOLICITUD DE INTERVENCION

(documento sujeto a posibles cambios de formato)

Solicitud de intervencion SI-XXXX
Centro: ITY KRR Fecha: Urgencia:
Solicitado por:
Equipo:
PAM-XXXX0001: XXXxX (Marca: XXX Modelo: XX N'Serie: Xxxx Ubicacién: I TV XxxX)

Descripcion de la incidencia:

Orden de trabajo OT-XXXX
Fecha:
Realizada por:
Empresa: Tifno empresa:

Instrucciones:

Comentarios:
Una vez realizados los trabajos deben rellenar el parte de trabajo de este documento y enviarlo & partesmantenimiento@veiasa.gs en un
plazo m &imo de 2 horas. Es obligatorio que esté reflejado el e de 8l y el n® de OT

Parte de trabajo (a rellenar por el centro y por la empresa adjudicataria)

FECHA:
PERSONMNAL Oficial
MANTENEDORA
{Hombrey Apellidos) Pedn.
TRABAJO
REALIZADO
OBSERVACIONES
REFERENCIA DESCRIPCION MATERIALES CANTIDAD

3 Jomada lsheval | Fuem jormada Festivo Wochuma

HORAS Tipa (HIL) labcwajl (HET) (HIF) (HI)

=

MEDIOS ELEVACION: aild wald Ne Dfas
Fecha: [Fecha
FIRMAY SELLO
Responsable Mantenedora WB* Responsable Centro
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ANEXO 3: MATERIALES A UTILIZAR EN EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DURANTE
EL PERIODO DE GARANTIA

Todos los materiales a utilizar seran suministrados por la empresa adjudicataria y se clasificaran de acuerdo

a los siguientes criterios:

Materiales Fungibles. Son todos aquellos materiales o piezas que se caracterizan por poseer una vida util
corta en condiciones normales de funcionamiento, junto con un reducido precio unitario (tornillos, pernos,

clavos, prensaestopas, bornas, grasa, lubricante, producto de limpieza, etc.).

Repuestos. Son todos aquellos elementos constructivos de un equipo o instalacion no incluidos en el

apartado anterior.

Todos los materiales o piezas de sustitucion empleadas en los trabajos de mantenimiento deberan ser
idénticos en marca y modelo a los instalados previamente o los indicados por la Unidad de Mantenimiento y
E.E. de VEIASA. En el caso de tener que variar de marca o modelo por causa justificada, la empresa
presentara a la Unidad de Mantenimiento y E.E. de VEIASA catalogos, certificados, informes, muestras, etc.,
que demuestren la idoneidad del material y su instalacién quedara sometida a la aprobacion previa por parte
de la Unidad de Mantenimiento y E.E. de VEIASA. En cualquier caso, los equipos y componentes instalados

seran de primeras marcas.

Por otro lado, aclarar que el coste de los materiales fungibles y los materiales necesarios para la limpieza y

engrase iran a cargo de la empresa adjudicataria.

El coste de los repuestos, junto con sus portes, para hacer frente a los trabajos solicitados ira a cargo de
VEIASA. El precio de los repuestos sera conforme al listado presentado por la adjudicataria. En todo
momento, VEIASA se reserva el derecho de contrastar los precios ofertados por la empresa adjudicataria con

otros presupuestos solicitados a otras empresas.

En el supuesto de que VEIASA considerase que los presupuestos presentados por la empresa adjudicataria —
bien para materiales, bien para la realizacion de correctivos- estuvieren fuera de mercado, VEIASA solicitaria
presupuestos a las empresas que considere oportunas, estableciéndose como precio y condiciones de los
trabajos y/o materiales a emplear los que resultaren de calcular la media aritmética de los presupuestos

solicitados. Si la Adjudicataria siguiera sin estar conforme, VEIASA podria contratar con otra empresa los
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servicios y/o materiales objeto del desacuerdo.

La Unidad de Mantenimiento y E.E. de VEIASA podra solicitar los albaranes de entrega del material utilizado,
asi como certificados, manuales, fichas de caracteristicas técnicas, facturas... y en general, toda aquella
documentacion que considere necesaria de los componentes y equipos instalados. VEIASA se reserva el
derecho a conservar aquellas piezas que sean sustituidas. Se indicara en el correo de aceptacion del
presupuesto enviado al adjudicatario, las piezas sustituidas que se desean conservar entre las indicadas en el

desglose del material a sustituir del presupuesto.
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