Consejeria de la Presidencia, Administracion Pdblica e Interior
Agencia Digital de Andalucia

Junta de Andalucia

i Indaluia &= =

7 se mueve con Europa
Unién Europea P

Fondo Europeo
ds Desamollo Regional

RESOLUCION POR LA QUE SE ENCARGA A LA SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL
DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES (SANDETEL) EL DESARROLLO Y
EVOLUCION DEL SISTEMA DE JUSTIFICACION DE AYUDAS (SJA).

Desde la publicacion del R.D.L. 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de
alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, ha sido precisa
la intervencidn urgente y constante de todos los poderes publicos, a fin de limitar los graves efectos
causados en la salud de las personas, y a su vez en los ambitos personal, laboral y econdmico,
adoptandose tanto a nivel nacional como autondémico, medidas urgentes de respuesta que se
afiaden a las actuaciones en el ambito comunitario e internacional.

Desde entonces se ha procedido a acordar, a través de diversos instrumentos normativos,
distintas iniciativas dirigidas a ordenar la aplicacién de las medidas que se han entendido como
necesarias para proteger a las personas del riesgo de contagio, para atender a las que
son especialmente vulnerables, para garantizar la prestacién de servicios sanitarios y sociales
esenciales, asi como para velar por las empresas y las personas trabajadoras que se vean afectadas
en el aspecto econémico y productivo.

En este contexto, mediante el Decreto-ley 10/2021, de 1 de junio, por el que se establecen las
bases reguladoras y se convocan subvenciones a personas trabajadoras autbnomas y empresas para
el apoyo a la solvencia y reduccién del endeudamiento del sector privado, se crea una linea de
ayudas a auténomos (empresarios y profesionales) y empresas para el apoyo a la solvencia y
reduccion del endeudamiento del sector privado.

La dotacidn de esta linea asciende a 1.109 millones de euros para la Comunidad Autdnoma
de Andalucia, estimandose un nimero de solicitudes superior a las 300.000. Los plazos de gestion de
estas son los siguientes:

1. Inicio de la presentacién de solicitudes: 1 de Julio de 2021
2. Fin de plazo de presentacion: 30 de septiembre de 2021
3. Resolucidn y pago de las ayudas: antes del 31 de diciembre de 2021.

4, Presentacion de justificantes de gastos por la ciudadania: a partir del 1 de enero de 2022,
finalizando antes del 31 de marzo de 2022.

5. Andlisis de las justificaciones presentadas: desde el 1 de enero hasta el 30 de septiembre
de 2022.
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Los destinatarios de las ayudas seran las empresas no financieras y los autdnomos mas
afectados por la pandemia, siempre y cuando tengan su domicilio fiscal en territorio espafiol o
cuando se trate de entidades no residentes no financieras que operen en Espafia a través de
establecimiento permanente. Estas ayudas directas tendran caracter finalista, empleandose para
satisfacer la deuda y realizar pagos a proveedores y otros acreedores, financieros y no financieros, asi
como los costes fijos incurridos por los auténomos y empresas consideradas elegibles.

La agilidad en la tramitacion y resolucién de las ayudas es lo que determina la eficacia de
esta medida, ya que la puesta a disposicion de los recursos financieros en el menor tiempo posible
se configura como el elemento esencial del cumplimiento de su objetivo. La tramitacién de esta
subvencion y el pago a los beneficiarios presenta la urgencia sefialada en el Decreto, ya que un
retraso en su tramitacién ocasionara un aumento del riesgo de un deterioro significativo de los
balances de las empresas y un aumento del sobreendeudamiento que podria lastrar la recuperacién
y la creacion de empleo a partir de la segunda parte del afio.

Esta agilidad es necesaria en todas las fases de tramitacion de expedientes y no solo en la
fase de presentacion de solicitudes y tramitacion hasta la resolucion y concesion de ayudas. Igual de
importante es poder completar con agilidad la fase de justificacién de gastos, en la que los
ciudadanos tendran que aportar documentacion justificativa diversa y el personal funcionario
tendra que estudiar dicha documentacidn para determinar si es correcta y suficiente o no. Todo eso
se puede lograr utilizando un sistema informatico especifico para la recogida y tratamiento de esta
documentacidn justificativa como es el sistema de justificacion de ayudas (SJA), que necesitara ser
evolucionado y mejorado para adaptarlo a las necesidades de estas ayudas.

Esta aplicacion SJA se utiliza en la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo
Sostenible en diferentes procedimientos administrativos. A grandes rasgos, la aplicacion SJA esta
disefiada para que cualquier persona o empresa pueda aportar via web los documentos que se le
soliciten en la fase de justificacion de los procedimientos. Esos documentos quedan a disposicion
del personal funcionario, que desde la misma herramienta SJA los analiza, solicita aclaraciones,
solicita nuevos documentos, etc. y en ultima instancia aprueba o rechaza la justificacion realizada.
Todos los documentos quedan almacenados en el expediente electrénico, y estaran disponibles para
su futura consulta por parte del personal que tramita las ayudas como el personal de los érganos de
control (como, por ejemplo, la Intervencién).

Esta aplicacidon SJA, gracias a la evolucién que se hara de la misma en este encargo, nos
permitira dar cobertura a las necesidades de las ayudas a autdonomos a las que se hace referencia en
parrafos anteriores.

En el marco de la Junta de Andalucia, las competencias en materia de desarrollo,
mantenimiento y evolucion de los sistemas de informacion estan atribuidas a la Agencia Digital de
Andalucia en el Decreto 128/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueban los estatutos de la Agencia
Digital de Andalucia.
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Los fines de la Agencia, expresados en el articulo 6.2 de sus estatutos, incluyen:

a) La definicién y ejecucién de los instrumentos de tecnologias de la informacion,
telecomunicaciones, ciberseguridad y gobierno abierto y su estrategia digital, en el ambito de la
Administracion de la Junta de Andalucia, sus agencias administrativas y sus agencias de régimen
especial.

En concreto, el articulo 6.3 de los citados estatutos le atribuye las competencias en

e) El analisis, disefio, desarrollo, implantacién tecnoldgica, mantenimiento y evolucién de
los sistemas de informacién, aplicaciones informaticas, aplicaciones para cualquier tipo de
dispositivos, herramientas de productividad, colaboracion, atencién, soporte, difusion,
comunicacion, participacion, portales y sedes electronicas, aplicaciones y usos de la inteligencia
artificial, las tecnologias de registro distribuido u otras tecnologias emergentes.

Estas competencias, en virtud del articulo 15.3.c de los estatutos, seran desarrolladas por la
Direccion General de Estrategia Digital.

El articulo 6.4 de los estatutos atribuye a la Agencia la competencia para realizar las
contrataciones propias de sus fines y funciones, asi como el articulo 7 prevé la posibilidad de
formalizar encargos de ejecucidn y licitar contratos con sujetos publicos o privados, por si misma o a
través de entidades con personalidad juridica propia y diferenciada dependiente de ella.

Para alcanzar los objetivos expuestos con anterioridad, se considera necesaria la
tramitacion de un encargo a SANDETEL para el desarrollo y evolucién del Sistema de Justificacion de
Ayudas para la gestion y tramitacion de los expedientes en la fase de justificacion de gastos en el
marco del Real Decreto-Ley 5/2021, de 12 de marzo, de medidas extraordinarias de apoyo a la
solvencia empresarial en respuesta a la pandemia de la COVID-19. En posteriores apartados se
justifica la conveniencia de realizar un encargo de gestion frente a una licitacion.

Por ello, vista la propuesta de la Direccion General de Estrategia Digital de 29 de noviembre
de 2021, y una vez fiscalizado el gasto por la Intervencion Delegada con fecha 1 de diciembre de
2021, de conformidad con el articulo 32 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, y en virtud de las
competencias actualmente conferidas, en particular, el articulo 14.3 f) del Decreto 128/2021, de 30
de marzo, por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia Digital de Andalucia,

RESUELVO
PRIMERO. OBJETO DEL ENCARGO

La plataforma informatica que dard soporte a la fase de justificacion de gastos sera
proporcionada por la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible (que
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ademas es una de las Consejerias que participa en la tramitacion de estas ayudas en una de sus
lineas). Se usara el Sistema de Justificacion de Ayudas (SJA) que dicha Consejeria posee, que
tendrd que ser evolucionado para adaptarlo a las necesidades de estas ayudas, precisando la
realizacién, a alto nivel, de las siguientes actividades:

1) Desarrollo de nuevas funcionalidades orientadas para hacer facil y sencilla la subida de
documentacion justificativa de las ayudas por parte de los ciudadanos.

e Desarrollo de un interfaz de usuario especifica para la gestion de esta linea de ayuda para
simplificar su uso y adaptarla a los conceptos que se manejan en este procedimiento.

e Documentaciony pruebas

e Soporte al paso a produccién

2) Desarrollo de nuevas funcionalidades orientadas a facilitar el estudio de dicha documentacion
por parte del personal funcionario.

e Nueva gestion de eventos de cambio de estado de apuntes: Se pretende con ello cubrir el
caso de uso de que cuando se pase el justificante de la deuda a validacién por parte del
personal funcionario, se cree automaticamente la justificacion del gasto
correspondiente. También se podra utilizar para enviar un correo electrénico al pasar un
apunte a ‘En correccion’.

e Gestion de accesos y autorizaciones: asegurar que ningun interesado puede consultar o
realizar operaciones sobre objetos de ayudas de otros interesados.

e Documentaciény prueba

e Soporte al paso a produccién

3) Desarrollo de nuevas funcionalidades para permitir la conexién de SJA con la plataforma de
tramitaciéon de ayudas Orion/Incentiva, y con los sistemas de robotizacion y tratamiento
inteligente de documentos.

e Poder autenticar a todos los usuarios para el uso de las APIs: a las personas mediante
certificado digital, y a las aplicaciones clientes mediante client credentials.

e Gestion de accesos y autorizaciones: asegurar que ningun usuario (de cualquier rol)
puede invocar operaciones de las APIs que no tenga autorizadas en funcion de los
permisos asociados a su rol.

e Documentaciony pruebas

e Soporte al paso a produccién

4) Soporte para la configuracion de SJA para la definicion de las diferentes tipologias de
documentos y sus metadatos, asi como los flujos de tramitacion de estos.
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e Estudio de las caracteristicas de la linea y de la documentacién asociada a la tramitacion.
e Configuracion de la herramienta para dar soporte a esa linea
e Documentaciény pruebas

5) Soporte funcional a los usuarios sobre el uso de SJA, incluyendo formacién.

e Atencién aincidencias hasta su resolucién.

e Configuracion de usuarios y permisos

e Creacidon de manuales de usuario

e Imparticion de cursos.

e Creacion de contenidos multimedia para formacién

SEGUNDO. JUSTIFICACION DE LA UTILIZACION DE LA FIGURA DEL ENCARGO

SANDETEL es una sociedad mercantil del sector plblico andaluz y ente instrumental privado de
la Administracion de la Junta de Andalucia. Atendiendo a esta condicién ha venido ejecutando,
en el marco juridico del articulo 32 de la Ley de Contratos del Sector Publico y por el articulo 53
bis de la Ley de Administracion de la Junta de Andalucia, las encomiendas de gestidn que le han
realizado los poderes adjudicadores del Sector Publico Andaluz, respecto de los cuales tiene la
condicién de medio propio y ente instrumental privado, principalmente en las siguientes
actividades:

Gestion de la Red Corporativa de Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia.
¢ Alojamiento y Operacion de infraestructuras TIC en Centros de Proceso de Datos propios.

e Operacion de Servicios de Atencion a la Ciudadania y de Soporte TIC a los empleados
Publicos.

e  Gestidn de la Seguridad Digital Corporativa de la Junta de Andalucia.

e Desarrollo de Servicios y Aplicaciones Informaticas.

e Promocidn y Difusidn de la Sociedad de la Informacién en el conjunto de la ciudadania
andaluza.

Como ente instrumental de la Junta de Andalucia, SANDETEL ha operado siempre bajo el
principio de “beneficio 0” repercutiendo los costes reales de su actividad sin afiadir margen de
beneficio alguno.

SANDETEL recibe distintos encargos de naturaleza similar provenientes de distintos organismos
de la Junta de Andalucia.

El hecho de que SANDETEL persiga los mismos objetivos e intereses que la Administracion de la
que depende, hace que sea el instrumento mas adecuado para desarrollar este tipo de
actividades, al no introducir el ldgico sesgo que supone el interés comercial y econémico de los
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proveedores privados, siguiendo en todo momento el principio de “neutralidad tecnoldgica” y
eficiencia basada en la “reutilizacion”.

En este caso, se ha optado por realizar un encargo a SANDETEL en lugar de por la contratacion
publica por los siguientes motivos:

Por razén de urgencia: tal y como se ha especificado en los antecedentes, el Decreto que
establecid el marco para estas ayudas se publicé en BOJA el dia 1 de Junio, fijandose como fecha
maxima el 31/12/2021 para la resolucién y pago de las mismas. El sistema informatico necesario
para abordar la fase de justificacion de las ayudas por parte de la ciudadania como muy tarde
tiene que estar disponible el dia 1 de Enero de 2022. Si se optase por la via de la licitacién serd
imposible cumplir con dicho plazo puesto que los procesos de licitacion habitualmente rondan
los 6 meses de duracion, cuando no mas. Incluso habiendo iniciado el proceso el mismo dia 1 de
Junio dificilmente hubiésemos tenido un adjudicatario antes de final de afio (a lo que habria que
sumar los 1 0 2 meses de “arranque” del contrato), por lo que se hacia inviable el uso de esta via.

Dado que SANDETEL tiene capacidad actualmente para abordar estos trabajos de forma
inmediata, se ha optado por la via del encargo de gestion.

El presente encargo no supondra cesion de la titularidad de la competencia ni de los elementos
sustantivos de su ejercicio, siendo responsabilidad de la Agencia Digital de Andalucia dictar
cuantos actos o resoluciones de caracter juridico den soporte o en los que se integre la concreta
actividad material objeto de la misma.

TERCERO. DIRECCION DE LAS ACTUACIONES OBJETO DEL ENCARGO

La direccion de las actuaciones del encargo corresponderd a la Jefatura de Servicio de
Informatica de la Agencia Digital de Andalucia que ejerce sus funciones en la Consejeria de
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible, area Agricola, mediante la figura de la
Direccion del Encargo. Esta velard por el cumplimiento de las obligaciones recogidas en el
encargo.

El seguimiento de las actividades del encargo se llevara a cabo a través de una serie de Comités
de Seguimiento que se convocaran con caracter mensual por la Direccién del Encargo y a los que
asistira tanto el personal de la Agencia Digital de Andalucia como de SANDETEL implicados en la
ejecucion de las actividades realizadas en el ambito de dicho proyecto.

La Direccion del Encargo podra variar en cualquier caso la periodicidad de la convocatoria de
dichos Comités cuando las necesidades del servicio lo estimen conveniente.

La conformidad por parte de la Direccién del Encargo consistird en la certificacion de la correcta
prestacion de los servicios correspondientes contenidos en la factura y su conformidad con el
proyecto técnico y las directrices de ejecucion dadas.

CUARTO. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion serda de DOCE MESES, dado que se estima que el encargo empiece en
noviembre y la fase de presentacién de justificantes de ayudas finaliza a finales de septiembre de
2022, lo que suma 11 meses. Se afiade un mes adicional para el cierre del encargo. El plazo
empezara a contar desde el dia siguiente a la formalizacidn del presente encargo, sin perjuicio de
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que, antes de la finalizacion, mediante Resolucion de la persona titular de la Agencia Digital de
Andalucia, puedan acordarse las modificaciones y/o prérrogas que, en su caso, se decidan.

QUINTO. PRESUPUESTO DE LAS ACTUACIONES Y DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA

La valoracién econémica ha sido establecida basandose en las tarifas recogidas en la Orden de 29
de mayo de 2020 del Consejero de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad , por la que
se aprueban las tarifas aplicables a las actuaciones a realizar por la Sociedad Andaluza para el
Desarrollo de las Telecomunicaciones SA en los encargos que reciba de la Administracion de la
Junta de Andalucia y de las Entidades del Sector Publico vinculada o dependientes de ella, y su
correccion de errores de fecha 23 de Junio de 2020.

La estimacion del presupuesto se desglosa a continuacion, en base a los conceptos y tarifas que
seran facturadas por SANDETEL, asi como de su nimero aproximado de unidades y precio
vigente.

Nombre/Perfil  Tarifa: codigo y descripcion Precio/hora Horas Importe
Oficina técnica C-DESA-001 JEFE DE PROYECTO DESARROLLO 51,69 € 115,00 5.944,35
Oficina técnica C-DESA-002 CONSULTOR / GESTOR DESARROLLO 39,19€ 40,00 1.567,60
Oficina técnica C-DESA-003 ANALISTA FUNCIONAL 35,30 € 40,00 1.412,00
Gestor de

proyectos C-DESA-018 ASESOR AE EXPERTO 60,95 € 300,00 18.285,00

C-DESA-101 ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA OT

Consultor digital | EXPERTO 57,77€ | 1.600,00 92.432,00
Analista de
negocio C-DESA-060 ASESOR PW SENIOR 4431€ | 3.100,00 137.361,00
C-DESA-110 TECNICO DE APOYO ESPECIALIZADO OT
Desarrollador SENIOR 38,80€ | 6.300,00 244.440,00
501.441,95 €

Los items estimados estan contemplados en el tarifario publicado en la orden antes mencionada.
En el caso de que sea necesario que SANDETEL subcontrate algunos de los trabajos mediante
alguna licitacion, las tarifas que finalmente se facturaran deberan estar minoradas para reflejar el
coste de las tarifas de adjudicacion de dicha posible licitacién.

El desglose de trabajos y la estimacion del esfuerzo en nimero de horas por perfil es el siguiente:
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MEDIOS PROPIOS SANDETEL SUBCONTRATACION SANDETEL

C-DESA-101

C-DESA-001  [C-DESA-002 ASISTENCIA
JEFE DE CONSULTOR / C-DESA-003  |C-DESA-018 |z oo

C-DESA-110

PROYECTO GESTOR ESPECIALIZAD
DESARROLLO DESARROLLO AOT

EXPERTO OT SENIOR

C-DESA-060 TECNICO DE HORAS POR
ANALISTA ASESOR AE ASESOR PW APOYO LINEA DE
FUNCIONAL EXPERTO SENIOR ESPECIALIZADO |SERVICIOS

PRESUPUESTO
POR LiNEA DE
SERVICIOS

1) Desarrollo de nuevas funcionalidades orientadas para hacer facil y
sencilla la subida de documentacién justificativa de las ayudas por parte 30 15 15 100 550 1000 1700
de los ciudadanos.

3410

150.806,55 €

2) Desarrollo de nuevaf funcionalidades orientadas a facilitar el estudio 30 15 15 100 550 1000 1600
de dicha documentacion por parte del personal funcionario.

3310

146.926,55 €

3) Desarrollo de nuevas funcionalidades para permitir la conexién de

SJA con la pl

forma de tramitacion de ay

Orion/| iva,y con 30 10 10 100 500 800 1600

los si: der

idny tr de doc

3050

134.803,60 €

4) Soporte para la configuracion de SJA para la definicién de las
diferentes tipologias de documentos y sus metadatos, asi como los 15 0 0 0 0 150 700
flujos de tramitacion de estos.

865

34.581,85 €

formacion.

5) Soporte funcional a los usuarios sobre el uso de SJA, incluyendo 10 0 0 0 0 150 700

860

34.323,40 €

TOTAL HORAS x PERFIL 115 40 40 300 1600 3100 6300

11495

PRESUPUESTO x PERFIL 5.944,35 €| 1.567,60€| 1.412,00 €| 18.285,00 €| 92.432,00 € 137.361,00 € 244.440,00 €

501.441,95 €

Las cargas de trabajo, es decir, la prevision de horas por perfil, se han estimado con base en la
experiencia previa para aquellos tipos de tareas y proyectos analogos. Por ello, estas
estimaciones de horas en particular para cada perfil tienen un caracter orientativo y su finalidad
es poder establecer el alcance econémico global del encargo para la realizacién de los trabajos
expresados, y que al final del encargo, el nimero exacto de horas por cada perfil podra ser
diferente al inicial estimado, no asi la cuantia global para la realizacién de los trabajos.

Las partidas presupuestarias y distribucion de anualidades son las siguientes, abonandose los
trabajos a cargo del capitulo VI del presupuesto (inversiones reales):

Anualidad Partida presupuestaria Importe

2021 0132010000 G/12D/61130/00 2021000155 150.000,00 €

2022 0132010000 G/12D/61130/00 2021000155 351.441,95 €

A pesar de que los trabajos facturables asociados al ultimo de los servicios objeto del encargo,
“Soporte funcional a los usuarios sobre el uso de SJA, incluyendo formacion”, tendrian que ser
abonados a cargo del capitulo Il (gastos corrientes), dado que dicha partida representa
Unicamente un 7% del total del presupuesto (siendo el 83% restante de naturaleza inversora), y
en aras de simplificar la gestion y evitar que sea necesario fraccionar la facturacion del encargo,
se ha considerado conveniente mantener una Unica partida presupuestaria para la totalidad del
encargo.

SEXTO. FINANCIACION CON FONDOS EUROPEOS

FIRMADO POR

RAUL JIMENEZ JIMENEZ 02/12/2021

PAGINA 8/21

VERIFICACION

Pk2jmJQ4JD266HTDE6MBK2JTKFYBQP3

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmJQ4JD266HTD6MBK2JTKFYBQP3

A

Financiacién con Fondos Europeos.

Aunque se abordara inicialmente la financiacion de estos servicios con fondos autondmicos,
estos servicios son susceptibles de ser financiados mediante el MECANISMO DE RECUPERACION Y
RESILIENCIA EN EL MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y FUNCION PUBLICA PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL Y MODERNIZACION DE LAS ADMINISTRACIONES DE LAS
COMUNIDADES AUTONOMAS, concretamente dentro de la Linea estratégica 1. Administracién
orientada a la ciudadania, actuacion 1c- Desarrollo de tramites electrénicos en sedes y carpetas
ciudadanas, e integracion con las aplicaciones de gestion interna. También es susceptible de
financiacion a través de fondos FEDER del Programa Operativo 2021-2027. Se solicitara el cambio
de financiacién a FEDER o MRR cuando se conozca el procedimiento para hacer uso de dichos
fondos. En el momento de redactar este encargo es mas factible la financiacién a través del
FEDER 21-27, por lo que se opta por incluir los logotipos de dicho fondo.

Una vez se conozca con certeza el fondo europeo por el que se financiara este encargo, se
procedera a realizar los tramites para adaptar este expediente a la nueva fuente de financiacion:
elaboraciéon del FE10/FE04, obtencién del FE12 y DECA, firma de la declaracién de ausencia de
conflicto de interés y cualesquiera otros tramites que fuesen necesarios, asi como la generacion
de los documentos contables con fuente de financiacién procedente de fondos europeos
(servicio 17 o 18) y por dltimo, el barrado de los documentos contables con financiacién
autondmica para la liberacién del crédito.

SEPTIMO. REGIMEN DE PAGOS

El pago de los importes de los trabajos realizados se efectuara una vez expedida la certificacion
de conformidad por la Direccion del Encargo. El resumen de los servicios efectivamente
prestados se confeccionara atendiendo a lo dispuesto en el proyecto técnico que acompafia al
presente documento y al menos con el nivel de detalle en élindicado.

La periodicidad de estos abonos sera mensual.
OCTAVO. MODIFICACION Y REVOCACION

Cuando sea necesario introducir alguna modificacion en el encargo o revocarla, debera acordarse
mediante Resolucion, sobre la base de la propuesta técnica de la persona designada para dirigir
las actuaciones, integrada por los documentos que justifiquen, describan y valoren dicha
modificacion.

Son causas de revocacion:
a) Elincumplimiento de las condiciones de ejecucion y calidad del servicio establecidas.

b) Cuando concurran razones de interés publico debidamente motivadas en el
expediente que hagan innecesaria o inconveniente la permanencia del encargo.

Cuando por retraso en el comienzo de la ejecucion del encargo sobre lo previsto al iniciarse el
expediente, por modificaciones en la misma o por cualesquiera otras razones de interés publico
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debidamente justificadas se produjese desajuste entre las anualidades establecidas y las
necesidades reales en el orden econémico que el normal desarrollo de los trabajos y actuaciones
exija, se procederad a reajustar las anualidades por el mismo 6rgano que efectud el encargo,
siempre que lo permitan los créditos presupuestarios.

NOVENO. INSTRUCCIONES DE DESARROLLO Y EJECUCION

Durante el desarrollo del encargo, atendiendo a razones organizativas o con el objeto de mejorar
en eficacia y eficiencia, podran reestructurarse los diferentes servicios encargados. Estos cambios
organizativos tendran siempre la limitacion presupuestaria marcada por el importe maximo del
encargo, sin perjuicio de las posibles modificaciones que por resolucion de la persona titular de
la Agencia Digital de Andalucia puedan acordarse.

SANDETEL, a través de la Jefatura del Proyecto designada por la misma, asumira las funciones y
responsabilidades de direccidn, control y coordinacidn interna definidas en el Proyecto Técnico
anexo, siempre bajo la superior direccidn, control y coordinacién de la Direccién del Encargo por
parte de la Agencia.

DECIMO. PUBLICACION

La Resolucion por la que se formalice la autorizacién del presente encargo debera publicarse en
la Plataforma de Contratacion de la Junta de Andalucia.

EL DIRECTOR GERENTE

Fdo.: Raul Jiménez Jiménez.
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ANEXO: Plan Técnico de Encargo

Plan Técnico del Encargo a la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones (SANDETEL) para el desarrollo y evolucion del Sistema de
Justificacion de Ayudas (SJA).

1. Alcance de los trabajos

La plataforma informatica que dard soporte a la fase de justificacion de gastos sera
proporcionada por la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible. Se
usara el Sistema de Justificacién de Ayudas (SJA) que dicha Consejeria posee, que tendra que ser
evolucionado para adaptarlo a las necesidades de estas ayudas, precisando la realizacidn, a alto
nivel, de las siguientes actividades:

1) Desarrollo de nuevas funcionalidades orientadas para hacer facil y sencilla la subida de
documentacion justificativa de las ayudas por parte de los ciudadanos.

e Desarrollo de un interfaz de usuario especifica para la gestion de esta linea de ayuda para
simplificar su uso y adaptarla a los conceptos que se manejan en este procedimiento.

e Documentaciony pruebas
e Soporte al paso a produccién

2) Desarrollo de nuevas funcionalidades orientadas a facilitar el estudio de dicha documentacién
por parte del personal funcionario.

e Nueva gestion de eventos de cambio de estado de apuntes: Se pretende con ello cubrir el
caso de uso de que cuando se pase el justificante de la deuda a validado se cree
automaticamente la justificacién del gasto correspondiente. También se podra utilizar
para enviar un correo electrénico al pasar un apunte a ‘En correccion’.

e Gestion de accesos y autorizaciones: asegurar que ningun interesado puede consultar o
realizar operaciones sobre objetos de ayudas de otros interesados.

e Documentaciony prueba
e Soporte al paso a produccion

3) Desarrollo de nuevas funcionalidades para permitir la conexion de SJA con la plataforma de
tramitacion de ayudas Orion/Incentiva, y con los sistemas de robotizacion y tratamiento
inteligente de documentos.

e Poder autenticar a todos los usuarios para el uso de las APIs: a las personas mediante
certificado digital, y a las aplicaciones clientes mediante client credentials.
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e Gestion de accesos y autorizaciones: asegurar que ningun usuario (de cualquier rol)
puede invocar operaciones de las APIs que no tenga autorizadas en funcidén de los
permisos asociados a su rol.

e Documentaciény pruebas
e Soporte al paso a produccién

4) Soporte para la configuracion de SJA para la definicion de las diferentes tipologias de
documentos y sus metadatos, asi como los flujos de tramitacion de estos.

e Estudio de las caracteristicas de la linea y de la documentacion asociada a la tramitacion.
e Configuracidn de la herramienta para dar soporte a esa linea
e Documentaciény pruebas
5) Soporte funcional a los usuarios sobre el uso de SJA, incluyendo formacién.
e Atencidn aincidencias hasta su resolucion.
e Configuracion de usuarios y permisos
e Creacion de manuales de usuario
e Imparticion de cursos.

e Creacion de contenidos multimedia para formacién

2. Formay condiciones de realizacion de los trabajos

El encargo se gestionara como un proyecto integral, asegurando el cumplimiento de sus objetivos
a la finalizacién del plazo de vigencia de este. Para su correcta ejecucion se identifican los
siguientes roles participantes, para los que se definen las responsabilidades que a continuacion
se detallan:

La Direccidn del Encargo se encarga de dirigir y supervisar la correcta realizacion del objeto del
encargo a lo largo de la duracién de este.

La persona designada para dirigir las actuaciones es la persona a cargo de la Jefatura de Servicio
de Informatica de la Agencia Digital de Andalucia que ejerce sus funciones en la Consejeria de
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible, area Agricola. Para el seguimiento de las
actuaciones encargadas, la Direccién del Encargo contara con el apoyo del personal técnico que
de ésta dependa y tendra como mision su asistencia en la verificacion de la correcta ejecucion de
las tareas que se encargan a SANDETEL asi como en la comprobacién y certificacion de la
documentacién que se genere como consecuencia de dicha ejecucion.

La Jefatura de Proyecto, persona perteneciente a SANDETEL, coordinara los trabajos encargados
contando con la asistencia del personal técnico de SANDETEL.
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La Direccion del Encargo, debera asumir las siguientes funciones:

e Llevar a cabo la interlocucién con SANDETEL, a través de la Jefatura de Proyecto
designada por SANDETEL, para la direccion y seguimiento de todas las tareas
relacionadas con el encargo.

e Supervisar el programa de realizacién de los trabajos.
e Velar por el cumplimiento de los objetivos definidos en el encargo.

e Exigir la existencia de los medios y organizacidon necesarias para la ejecucion de cada una
de las tareas del encargo, de acuerdo a la planificacion y presupuesto aprobado.

e Dirigir el desarrollo de los trabajos del encargo, estableciendo los objetivos y directrices
necesarios y marcando el alcance y requisitos de las distintas actividades dentro de la
misma.

e Coordinar el desarrollo de los trabajos del encargo estableciendo las prioridades entre
las distintas actividades de la misma en funcién de los objetivos marcados o de las
necesidades que pudieran generarse durante su ejecucion. Para ello, podra ser necesario
acordar determinadas modificaciones técnicas o asignaciones de personal, a propuesta
de la persona Jefe de Proyecto, a lo largo del desarrollo de los trabajos.

e Velar por el nivel de calidad de los trabajos, asi como aprobar los resultados parciales y
totales de los mismos.

La Jefatura de Proyecto designada por SANDETEL debera asumir las siguientes funciones:

e Llevar acabo la interlocucién con la Agencia Digital de Andalucia, a través de la Direccion
del Encargo, de todas las actividades relacionadas con el encargo.

e Poner en practica las instrucciones de la Direccién del Encargo.

e Llevar a cabo la direccion efectiva del equipo encargado de la ejecucidn de los trabajos,
de acuerdo a las directrices de la Direccién del Encargo.

e Coordinar al personal encargado de la ejecucion de los trabajos, procurando que la
asignacion de recursos a cada actividad sea la adecuada en cada momento en funcion de
las necesidades, prioridades u objetivos marcados por la Direccién del Encargo.

e Proponer a la Direccion del Encargo las modificaciones técnicas, de asignacion de
recursos, o cualquier otra que estime necesaria, a consecuencia de las incidencias
surgidas durante el desarrollo de los trabajos.

e Asegurar la existencia de los medios y organizacion necesarias para la ejecucion de cada
una de las tareas del encargo, de acuerdo a la planificacion y presupuesto aprobado.

e Proponer las personas que conformaran el equipo de trabajo a cargo de la ejecucion de
las distintas actividades, asegurando que tengan la adecuada formaciéon vy
especializacion técnica.
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e Suministrar periddicamente los documentos e informes de seguimiento de la actuacién
acordados, en tiempo y forma adecuados, asi como la Memoria anual de la actuacion.

El equipo de trabajo designado para la ejecucion de las actividades del encargo sera dirigido por
el Jefe de Proyecto, quien determinara sobre sus competencias y funciones con vista a conseguir
los objetivos marcados. SANDETEL facilitara a la Direccién del Encargo la composicion de dicho
equipo de trabajo, indicando las personas y perfiles que lo componen, asi como la dedicacién al
encargo y sus principales funciones y responsabilidades.

3. Seguimiento

El seguimiento de las actividades del encargo se llevara a cabo a través de una serie de Comités
de Seguimiento que se convocaran con caracter mensual por la Direccion del Encargo y a los que
asistira tanto el personal de la Agencia Digital de Andalucia como de SANDETEL implicados en la
ejecucion de las actividades realizadas en el ambito de dicho proyecto.

Asimismo, se convocara un Comité Director con caracter trimestral, al que asistira el personal
Directivo tanto de la Agencia Digital de Andalucia como de SANDETEL, para el control y
seguimiento de alto nivel de las distintas actuaciones en el ambito global del encargo y cuyo
objetivo sera el de velar por el cumplimiento de los objetivos establecidos, asi como llevar un
control del presupuesto de las mismas.

La Direccion del Encargo podra variar en cualquier caso la periodicidad de la convocatoria de
dichos Comités cuando las necesidades del servicio lo estimen conveniente.

4, Lugar de prestacion

En general los trabajos seran llevados a cabo en las instalaciones de SANDETEL o de sus
proveedores, salvo aquellos trabajos que, puntualmente, requieran la presencia in situ en alguna
sede de la Junta de Andalucia.

La ADA facilitara los accesos necesarios a la arquitectura de soporte del sistema de forma segura'y
a través de la red corporativa de telecomunicaciones de la Junta de Andalucia, siendo
responsabilidad de SANDETEL o de la empresa a la que subcontrate la conexidn a ésta.

5. Propiedad intelectual de los trabajos

Los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados como
consecuencia de la ejecucion del presente encargo seran propiedad de la ADA, quien podra
reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el
autor material de los trabajos.

Se renunciara expresamente por parte de SANDETEL o cualquier empresa que se subcontrate
para llevar a cabo el presente encargo a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados
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como consecuencia de la ejecucion del presente encargo pudiera corresponderle, y no podra
hacer ninglin uso o divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados, bien sea
en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacion expresa de
la ADA.

Especificamente todos los derechos de explotacién y titularidad de las aplicaciones informaticas
y programas de ordenador desarrollados al amparo de este encargo corresponden tnicamente a
la ADA.

6. Seguridad

Las trabajos deberan garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos
minimos requeridos para una proteccion adecuada de la informacién que constituyen el
Esquema Nacional de Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion
Electrénica.

En concreto, se deberd asegurar el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad,
confidencialidad, trazabilidad y conservacion de los datos, informaciones y servicios utilizados
en medios electrénicos que son objeto de la presente encargo. Para lograr esto, se aplicaran
las medidas de seguridad indicadas en el anexo Il del ENS, en funcién de los tipos de
activos presentes en el sistema de informacidn y las dimensiones de informacion relevantes,
considerando las categorias de seguridad en las que recaen los sistemas de informacion objeto
de este encargo segln los criterios establecidos en el Anexo | del ENS.

Debera también tenerse en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1/2011, de 11 de enero, por el que
se establece la politica de seguridad de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en la
Administracion de la Junta de Andalucia (modificado por el Decreto 70/2017, de 6 de junio) y en
su desarrollo a partir de la Orden de 9 de junio de 2016, por la que se efectia el desarrollo de la
politica de seguridad de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Administracion
de la Junta de Andalucia y normativa asociada.

Ademas, se deberd atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las
series de documentos CCN-STIC (Centro Criptolégico Nacional-Seguridad de las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones), disponibles en la web del CERT del
Centro Criptolégico Nacional (http://www.ccn-cert.cni.es/), asi como a las recomendaciones
de Andalucia-CERT, como centro especializado en la materia en el ambito andaluz.

7. Redisefio Funcional y Simplificacion de Procedimientos Administrativos

Con caracter general se debera tener en consideracion que la aplicacion de medios electrénicos a
la gestion de los procedimientos sera precedida de la realizacion de un analisis de redisefio
funcional y simplificacion, en el marco del objetivo de simplificacion de los procedimientos
administrativos que persigue la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Plblicas, lo dispuesto en su articulo 75.2 y en el articulo 37.1 del

15

FIRMADO POR

RAUL JIMENEZ JIMENEZ 02/12/2021

PAGINA 15/21

VERIFICACION

Pk2jmJQ4JD266HTDE6MBK2JTKFYBQP3

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmJQ4JD266HTD6MBK2JTKFYBQP3

A

Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electrénica, simplificacién de
procedimientos y racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia.

Para ello se consideraran especialmente los criterios de simplificacion y agilizacién establecidos
en el articulo 6 del citado Decreto, asi como el Manual y las herramientas para simplificacion de
procedimientos y agilizacion de tramites regulados en articulo 13.

El Manual de Simplificacion Administrativa y Agilizacion de Tramites de la Administracion de la
Junta de Andalucia, aprobado por Orden de 22 de febrero de 2010 (BOJA nim. 52 de 17 de marzo)
esta disponible en la siguiente direccién:

https://ws024.juntadeandalucia.es/ae/extra/manualdesimplificacion).

8. Uso de certificados y firma electrénica

Para la identificacion y firma electronica mediante certificados electrénicos se atenderan las
guias y directrices indicadas en el apartado correspondiente a la plataforma @firma en la web de
soporte de administracion electrénica de la Junta de Andalucia, en particular en lo relativo a la
no utilizacion de servicios y componentes obsoletos, de custodia de documentos en la
plataforma o cuya desaparicion esté prevista para futuras versiones, a formatos de firma
electrénica y la realizacion de firmas electrdnicas diferenciadas y verificables para cada
documento, realizindose en su caso las oportunas actuaciones de adecuacién de las
funcionalidades actualmente existentes en los sistemas incorporados en el objeto del encargo. La
citada web esta accesible en la siguiente direccion:

http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/ae

Se utilizaran los servicios provistos por la implantacion corporativa de la plataforma @firma
gestionada por la Consejeria competente en materia de administracion electrénica.

9. Carpeta Ciudadana

Si asi se determina en los requisitos del sistema de informacién definidos por la Direccion del
Encargo, el sistema debera integrarse con la Carpeta Ciudadana para informar a la ciudadania
sobre el estado e tramitacion de sus expedientes administrativos y, en su caso, el acceso a su
contenido, de acuerdo con el art. 38.2 del Decreto 622/2019, de 27 de Diciembre, de
administracion electrdnica, simplificacion de procedimientos y racionalizacion organizativa de la
Junta de Andalucia y atendiendo al contrato del servicio Carpeta Ciudadana disponible en la web
soporte de administracion electrénica de la Junta de Andalucia.

10. Practica de la verificacidn de documentos firmados electronicamente

Para la practica de la verificacidon, mediante un cddigo generado electronicamente, de
documentos firmados electronicamente en la Administracion de la Junta de Andalucia, para el
contraste de su autenticidad y la comprobacién de su integridad, en el marco del articulo 27.3.c)
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las
Administraciones Publicas, el articulo 42.b) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, y el apartado VIl (Acceso a documentos electrénicos) de la Norma
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Técnica de Interoperabilidad de Documento Electrénico, se utilizara la Herramienta Centralizada
de Verificacidn, de acuerdo con el protocolo técnico disponible en el apartado correspondiente
de la web de soporte de administracidn electronica de la Junta de Andalucia.

11. Interoperabilidad

Se garantizard un adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semantica y organizativa,
conforme a las estipulaciones del Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la
Administracion Electronica (ENI). En concreto, se cumplirdn las Normas Técnicas de
Interoperabilidad establecidas por dicho esquema. Se cuidaran especialmente los aspectos de
interoperabilidad orientados a la ciudadania, de tal forma que se evite la discriminacién a los
ciudadanos por razén de sus elecciones tecnoldgicas.

También se atendera a los modelos de datos sectoriales relativos a materias sujetas a
intercambio de informacién con la ciudadania, otras Administraciones Publicas y entidades,
publicados en el Centro de Interoperabilidad Semantica de la Administracion (CISE) que resulten
de aplicacion.

En relacion con el desarrollo de soluciones para la tramitacion electrénica de los procedimientos,
en todo caso se garantizara la plena interoperabilidad de las soluciones implantadas, de acuerdo
con el art. 37.4 del Decreto 622/2019, de 17 de diciembre, de administracion electrénica,
simplificacion de procedimientos y racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia.

12. Disponibilidad publica del software

De conformidad con lo establecido en la Orden de 21 de febrero de 2005, sobre disponibilidad
publica de los programas informaticos de la Administracion de la Junta de Andalucia y de sus
Organismos Auténomos, el sistema de informacién desarrollado pasara a formar parte del
repositorio de software libre de la Junta de Andalucia, en las condiciones especificadas en la
citada Orden. Se debera entregar el cddigo fuente del Sistema de Informacién desarrollado, asi
como la documentacién asociada y la informacién adicional necesaria, en un formato
directamente integrable en el repositorio de software libre de la Junta de Andalucia.

La aplicacion desarrollada sera publicada en el repositorio de software libre de la Junta de
Andalucia; viniendo acompafiada, ademas, junto con el software, de la documentacién completa,
en formato electrénico, referente tanto al analisis y descripcion de la solucidon como el
correspondiente manual de usuario, con objeto de que este software pueda facilmente ser
usable.

13. Sobre la gestion de usuarios y el control de accesos

En todo lo relativo a la implementacion de la funcionalidad de gestion de usuarios y control de
accesos del sistema de informacién a desarrollar, se tendran en cuenta las estipulaciones que
sobre seguridad hace la legislacion vigente en materia de tratamiento de datos personales,
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Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy ala
libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general
de proteccion de datos) asi como de la legislacion nacional vigente en materia de proteccién de
datos, y el Real Decreto 3/2010 por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad,
modificado por el Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre. En particular, se perseguira:

« la correcta identificacion de los usuarios (medida op.acc.1 del anexo Il del ENS).
« la adecuada gestion de derechos de acceso (medida op.acc.4).

« la correcta selecciéon e implantacion de los mecanismos de autenticacion (medida
op.acc.5).

a) En relacidn con las directrices corporativas que se creen en materia de gestion de identidades.

En todo lo relativo a la implementacidon de la funcionalidad de gestion de usuarios y control de
accesos del sistema de informacién a desarrollar (roles, gestion de login y password,....) se
deberan respetar las directrices que la Junta de Andalucia elabore en lo referente a la gestion de
identidades y en su caso, adaptandose a la solucién de single sign-on que la Junta haya provisto.
Dichas Directrices se proporcionaran con la suficiente antelacion, aportando la documentacion
técnica existente para tal fin.

b) En el caso de que, en alguno de los sistemas, aplicaciones, herramientas, etc. objeto de
encargo se gestionen tramites y actuaciones que se realizan con la Administracion de la Junta de
Andalucia por razén de la condicién de empleado publico.

El sistema debera admitir, para los tramites y actuaciones que su personal realice con ella por
razén de su condicién de empleado publico, el sistema de identificacion de la plataforma de
Gestion Unificada de Identidades de Andalucia (GUIA) de acuerdo con el articulo 25.1 del Decreto
622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electrénica, simplificacion de procedimientos y
racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia

14, Uso de infraestructuras TIC y herramientas corporativas

En el marco de lo dispuesto sobre el impulso de los medios electrénicos en el art. 36.1 del Decreto
622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electrénica, simplificacion de procedimientos y
racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia, se tendrdn en cuenta todas las
infraestructuras TIC (sistemas de informacidn, tecnologias, frameworks, librerias software, etc.)
que en la Junta de Andalucia tenga la consideracién de corporativas u horizontales y sean
susceptibles de su utilizacion. Se consideraran, entre otras, las siguientes:

. Para el modelado y tramitacién de los flujos de trabajo ligados a procedimientos
administrativos se debera utilizar el tramitador TREW@ y herramientas asociadas
(eximiéndose de esta obligacion en el caso de flujos de trabajo que no estén ligados a
procedimientos).

« @firma: la plataforma corporativa de autenticacién y firma electrénica para los
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procedimientos administrativos, tramites y servicios de la Administracién de la Junta de
Andalucia.

«  Autoridad de Sellado de Tiempo de la Junta de Andalucia.
. @ries: el registro unificado de entrada/salida.
«  notific@: prestador de servicios de notificacion.

. LDAP del correo corporativo para la identificacion y autenticacion de usuarios, hasta que
se produzca la implantacion definitiva del Directorio Corporativo de la Junta de Andalucia.

. port@firma: gestor de firma electrénica interna.

. etc.

15. Metodologia

Se utilizardn metodologias AGILES para el desarrollo del proyecto, preferentemente SCRUM.

16. Conformidad con los marcos metodolégicos de desarrollo de software de la Junta de
Andalucia

Durante la realizacion de los trabajos se tendran en cuenta los recursos proporcionados por los
marcos metodoldgicos vigentes de desarrollo de software de Junta de Andalucia, asi como las
pautas y procedimientos definidos en estos.

17. Accesibilidad

Todos los sitios webs y aplicaciones para dispositivos moviles desarrollados o que sean
mejorados de manera significativa en el marco del presente encargo deberan ser accesibles para
sus personas usuarios y, en particular, para las personas mayores y personas con discapacidad,
de modo que sus contenidos sean perceptibles, operables, comprensibles y robustos. La
accesibilidad se tendrd presente de forma integral en le proceso de disefio, gestion y
mantenimiento ya actualizacién de contenidos de los sitios web y las aplicaciones para
dispositivos méviles.

En este dmbito se deberd cumplir lo establecido por el Real Decreto 112/2018, de 7 de
septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del
sector publico. En particular, se deberan cumplir los requisitos pertinentes de la norma UNE-EN
301-549:2019, de requisitos de accesibilidad y productos y servicios TIC. O de las actualizaciones
de dicha norma, asi como de las normas armonizadas y especificaciones técnicas en la materia
que se publiquen en el Diario Oficial de la Unidn Europea y/o hayan sido adoptadas mediante
actos de ejecucion de la Comisién Europea.

19

FIRMADO POR

RAUL JIMENEZ JIMENEZ 02/12/2021

PAGINA 19/21

VERIFICACION

Pk2jmJQ4JD266HTDE6MBK2JTKFYBQP3

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmJQ4JD266HTD6MBK2JTKFYBQP3

A

Por Ultimo, como obliga la normativa se debera realizar al menos una revision anual de la
accesibilidad de los sitios web y sistemas desarrollados o mejorados de manera significativa en el
marco del encargo, asi como actualizar y en su caso, elaborar, la correspondiente Declaracién de
accesibilidad de conformidad con el modelo europeo establecido Decisién de Ejecucién (UE)
2018/1523 de la Comisidén de 11 de octubre de 2018 por la que se establece un modelo de
declaracién de accesibilidad de conformidad con la Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento
Europeo y del Consejo sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos
moviles de los organismos del sector publico.

18. Normalizacién de fuentes y registros administrativos

Con la finalidad de asegurar la compatibilidad e interoperabilidad con otras fuentes y registros
administrativos, el tratamiento de variables demograficas (sexo, edad, pais de nacimiento,
nacionalidad, estado civil, composiciéon del hogar), geograficas (pais, regién y provincia,
municipio y entidad de poblacién, direccion, coordenadas) o socioecondmicas (situacion laboral,
situacion profesional, ocupacion, sector de actividad en el empleo, nivel mas alto de estudios
terminados) que se haga en el sistema seguira las reglas para la normalizacion en la codificacion
de variables publicadas por el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia accesibles a
través de la URL:

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ieagen/sea/normalizacion/
ManNormalizacion.pdf

19. Confidencialidad y proteccidn de datos de caracter personal.
Confidencialidad

SANDETEL, como medio propio debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a
la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del encargo, pudiendo poner en conocimiento de
terceros aquella informacion que le autorice expresamente la ADA, a los exclusivos efectos de
ejecucién del encargo. Este compromiso debe trasladarse a los miembros de su organizaciony se
mantendra durante un plazo de cinco afios desde el conocimiento de esa informacion. No podra
transferir informacién alguna sobre los trabajos a terceras personas o entidades sin el
consentimiento expreso del poder adjudicador que le hace el encargo, siendo en todo caso
necesario que se trasladen las presentes pautas de confidencialidad a los precitados terceros.

Proteccion de datos

SANDETEL, debera cumplir el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales (LOPD y GDD) y demas
normativa de aplicacidn en vigor en materia de proteccion de datos.

Para ello, y en aplicacidn de la disposicion adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, SANDETEL
tendra la consideracion de encargado del tratamiento en el caso en que el encargo implique el
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acceso de SANDETEL a datos de caracter personal de cuyo tratamiento sea responsable el poder
adjudicador que hace el encargo. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara
comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo caso,
las previsiones de este deberan de constar por escrito.

Subencargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones.

La subcontratacion con terceros de la ejecucion del encargo se entendera aceptada por el poder
adjudicador, en virtud de esta Resolucién, cuando se cumplan las siguientes condiciones:

- Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la
legalidad vigente, lo contemplado en este encargo y a las instrucciones del 6rgano de
contratacion.

- Que SANDETEL y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de
tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente encargo, el
cual sera puesto a disposicion del poder adjudicador.

SANDETEL informard al poder adjudicador de cualquier cambio en las condiciones de la
subcontratacion que afecte a las condiciones antes establecidas, a efectos de que dicho poder
adjudicador se manifieste sobre la autorizacidn o no del mismo.
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