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1. INTRODUCCION

El Turismo nacional, también conocido como turismo doméstico o interno, es una de las fuentes de
recursos mas importantes para Andalucia y ha mostrado su capacidad de resiliencia desde 2021,
manteniendo una paulatina recuperacion y volviendo a la dinamica que le caracterizaba pre
pandemia.

Andalucia fue el destino principal del turismo nacional en 2022, con un 16,4% del total de viajes,
seguida de Cataluia (14,1%) y Comunidad Valenciana (10,5%). Por ello, Andalucia es el destino
por excelencia de los viajes internos de los residentes en Espafia.

La Empresa Publica para la Gestidn del Turismo y Deporte de Andalucia, S.A. (en adelante Turismo
y Deporte de Andalucia), viene asistiendo a una serie de ferias turisticas nacionales, con el principal
objetivo de promocionar la CCAA en el mercado prioritario para nuestra region. Participacion
materializada mediante el disefio y construccién de un stand, con el principal objetivo de mostrar a
cada uno de los visitantes, nuestra rica oferta turistica, tanto a visitantes profesionales como medios
de comunicacién y consumidor final.

Y es que, Andalucia cuenta con miles de rincones magicos donde perderse, actividades que realizar
y algunos de los lugares histéricos y culturales mas emblematicos y conocidos a nivel nacional e
internacional.

Casi mil kildmetros de costa con un factor comun... el Sol. Un litoral andaluz plagado de playas
virgenes, grandiosos acantilados, marismas llenas de vida y un mundo submarino todavia poco
conocido.

Un lugar magico que trasciende a las descripciones. Su paisaje montanoso y multicolor, sus
reconditas sendas, la gracia y el embrujo de sus espacios naturales, envuelven al viajero en un
mundo tan especial que no podra olvidar. Andalucia es la comunidad auténoma espafiola con mas
espacios naturales protegidos, cada uno de los cuales brilla con luz propia.

Ademas, Andalucia sabe a jamon, vino, aceite de oliva, quesos, acedia, seta, mermelada, aguacate,
tomate, mango, langostino, aceituna, boquerén, gamba, atun, a tantas cosas... Con esta despensa,
no es de extrafiar que en Andalucia abunden tanto buenos restaurantes como magnificas
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instalaciones donde estos productos son criados o elaborados con muchisimo esmero y que bien
valen una visita.

Andalucia apuesta por un Turismo responsable medioambientalmente y altamente tecnologizado.
Andalucia es un auténtico paraiso para vivir las vacaciones, durante todo el afio y a la medida del
turista.

El presente pliego tiene por objeto regular la convocatoria de la contratacién, en régimen de alquiler,
del stand, incluido disefio, equipamiento, decoracion, transporte, ejecucién material, montaje,
mantenimiento y desmontaje, con el que Turismo y Deporte de Andalucia y las Diputaciones
Provinciales de Andalucia participaran en las 7 ferias nacionales detalladas en el punto 3 (OBJETO
DEL CONTRATO).

Se pretende asi contribuir al apoyo del tejido productivo andaluz, con especial énfasis en el impulso
de medidas de promocidn y comercializaciéon dentro del pais (Espafia), asi como al incremento de
la cantidad y calidad de las inversiones en Andalucia y su permanencia en el tiempo. Consideramos
la participacion en estas ferias como una oportunidad para Andalucia en la que demostrar el peso
del turismo en nuestra region como motor de economia con un tejido empresarial que ha soportado
una crisis sin precedentes y donde los recursos turisticos siguen intactos, aportando ademas con la
experiencia vivida, nuevos conceptos, ofertas y experiencias turisticas a las ya existentes.

Debido a la situacion global de los ultimos afos, muchos sectores entre ellos el turismo, han sufrido
un tipo de reconversién de su modelo de negocio, mezclando y valorando de igual manera lo
tradicional y la digitalizacién de los destinos. Es por ello que, desde Turismo y Deporte de Andalucia,
se pretende mostrar la rica cultura de tradiciones de nuestra region y ademas llevarlo a cabo y
mostrarlo en estas ferias, a través de las Ultimas tecnologias disponibles en el mercado.

El pabellén de Andalucia sera un espacio experiencial, donde el visitante podra sentir emociones
acordes a un territorio inigualable, un micro continente que albergue todo lo que un viajero pueda
buscar para desconectar de su dia a dia. La experiencia del visitante debera ser global.

Dicho esto, se define como hilo conductor de nuestra participacidon en las 7 ferias nacionales, el de
Andalucia como pabellén inteligente, mostrando equilibrio entre tecnologia y tradiciéon. Este punto
se vera reflejado tanto en los elementos constructivos y decorativos de los espacios, como en los
mensajes proyectados en soportes tecnoldgicos disponibles al visitante, por el personal de apoyo y
dinamizacién, en su caso. El stand debe mostrar un mensaje de sostenibilidad, tecnologia,
experiencia y profesional de forma conjunta y siguiendo siempre un nexo de union global.

Andalucia debera tener la versatilidad de dejar huella tanto en los visitantes profesionales como en
el publico final.

2. OBSERVACIONES GENERALES.

Las ofertas recibidas se valoraran segun lo solicitado en las prescripciones técnicas minimas de este
pliego. No obstante, se podran producir cambios en las necesidades solicitadas, sin que esto
suponga un gasto extra, como consecuencia de cualquier medida establecidas por el Gobierno
Espafia o las empresas organizadoras de cada una de las ferias nacionales detalladas en apartado
3 (OBJETO DEL CONTRATO) del presente documento. Sera por tanto imprescindible el cumplimiento
de todas las normas de seguridad establecidas por las autoridades locales competentes y adaptacion
de los stands si fuera necesario a las mismas.
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3. OBJETO DEL CONTRATO.

El presente pliego tiene por objeto regular la convocatoria de la contratacién, en régimen de alquiler,
del stand, incluido disefio, equipamiento, decoracion, transporte, ejecucién material, montaje,
mantenimiento y desmontaje, con el que Turismo y Deporte de Andalucia, Diputaciones Provinciales,
asi como empresarios andaluces, participaran en las 7 Ferias Nacionales detalladas a continuacién:

ACCION SEDE TIPOLOGIA SEGMENTO FECHA  ESPACIO
INICIO
1 FIO Turismo PN Monfragiie Feria Ornitologia Febrero 27m2
Ornitolégico (Extremadura)
2 Navartur Pamplona Feria Multisegmento Febrero 50m2
3 B Travel Barcelona Feria Multisegmento Marzo 152m?2
4 Feria Aratur Zaragoza Feria Multisegmento Mayo 50m2
5 Festibike Las Rozas (Madrid) Feria Cicloturismo Septiembre 25m2
6 NaturCyL Cervera de Pisuerga Feria Naturaleza, Ecoturismo, | Septiembre 18m2
Turismo Activo

7| Tierra Adentro Jaén Feria Interior, Rural, Naturaleza Octubre 150m2
NOTAS:

- La planificacidn y participacion de las ferias detalladas en este punto, seran confirmadas por
Turismo y Deporte de Andalucia a través de comunicacion formal de requerimiento por parte
de la misma empresa, no implicando la formalizacién del contrato derecho alguno a favor
de la empresa contratista, en caso de no asistencia a alguna de ellas.

> Las fechas de celebracion de cada uno de las ferias se comunicard una vez se tenga
confirmacion expresa de la organizacion.

- Las dimensiones de cada uno de los espacios detallados en este documento, son orientativas,
pudiendo variar en mayor o menor metraje, dependiendo de las necesidades finales por
parte de Turismo y Deporte de Andalucia, sin que ello supongo con coste extra.

- Debido al continuo uso y reciclaje de los materiales, estos deberan tener una calidad éptima
para mantener la imagen de marca que Turismo y Deporte de Andalucia pretende transmitir
en las ferias mencionadas anteriormente, debiendo sustituir a cargo de la empresa
adjudicataria, aquellos elementos constructivos que estén deteriorados.

4. REQUISITOS GENERALES Y CONCEPTUALES APLICABLES AL ESPACIO.

El concepto y disefio de los stands de las 8 ferias mencionadas en el apartado anterior, se realizara
en base a la libertad creativa de cada empresa licitadora, siempre y cuando cada espacio muestre
los recursos turisticos de Andalucia y se cumplan los requisitos minimos solicitados en el presente

pliego.
Algunas premisas a tener en cuenta en cuanto al concepto creativo:

El stand debe mostrar un mensaje de sostenibilidad, tecnologia, experiencia y profesional de forma
conjunta y siguiendo siempre un nexo de unidn global. Algunas de las claves a tener en cuenta
pueden ser la nueva campafia de comunicacién activa en 2024, el turista del futuro, espacios de
coworking, comunicacién, innovacién, conectividad, concienciacién, empleabilidad y datos. Son
conceptos imprescindibles que deben estar integrados en conjunto en el mensaje que se quiere
lanzar desde Andalucia.
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Los stands deberan ser un espacio diafano y abierto, en la medida de lo posible, que permitan la
visién global de nuestro destino como un conjunto. El visitante, tanto profesional como final, al ver
nuestros espacios se adentrard en un destino, Andalucia. Todo debe girar alrededor del visitante,
para que tenga una experiencia global relacionada con Andalucia y enfocada a los 5 sentidos
(experiencias, actividades, vivencias, cultura, tradiciones y sus productos, segmentos, destinos,
etc).

Los stands estaran enlazados entre si por un hilo conductor, visual y experiencial, que propicie la
visita completa de nuestro espacio. Esta experiencia se debe sentir en el suelo, en el aire, en el
sonido, olores y sensaciones que transportaran al visitante a un rincén de Andalucia.

Para conseguir conectar con el publico, se mostrarda un mensaje de promocién de destino, como
Turismo y Deporte de Andalucia. Siempre conectando con nuestro publico objetivo de una forma
generalista, pero también teniendo en cuenta:

> La tipologia del consumidor nuevo, joven o que no tenga experiencia masiva en el destino,
aquel turista que busca que el viaje sea excepcional, personificado, lleno de sensaciones.
Que busca un viaje Unico.

> El segmento predominante de cada feria a la que Turismo y Deporte de Andalucia asista,
adaptando el espacio, disefio, decoracion y dindamicas experienciales de cada feria, al publico
objetivo al que va dirigido. A modo de ejemplo:

FIO Turismo | PN Monfragiie Feria Ornitologfa

Ornitolégico | (Extremadura) g
LasR . . A

FESTIBIKE (?/Isadoriz:)s Feria Cicloturismo

Se debe presentar una imagen atractiva y conjunta de toda la oferta turistica de la Comunidad
Autonoma de Andalucia, manteniendo en todo momento uniformidad, continuidad y coherencia del
espacio en su conjunto, siempre buscando la originalidad, el impacto y la identificacion del visitante
con Andalucia. Cada propuesta debera incluir un claim atractivo y facil de recordar ajustado a la
experiencia global del stand, adaptable a la nueva campafia de comunicacion y siguiendo el hilo
conductor.

Los espacios, al completo, deberan ser rompedores visualmente y contener una tematica Unica que
muestre Andalucia en su conjunto. Un punto de encuentro entre viajeros y profesionales del turismo,
un escaparate donde mostrar nuestra identidad, nuestro estilo de vida, nuestra pasion por la tierra,
capaz de hacer vivir sensaciones diferentes con respecto a otros destinos, el lugar donde todos
queremos ir y queremos estar, para lograr sentirnos andaluces.

Se dara especial importancia a la parte experiencial del proyecto, de forma creativa y memorable y
que favorezca la creacidn de un vinculo emocional entre el visitante y la marca Andalucia. El visitante
se adentrara en un mundo de experiencias y dindmicas, que estimulara sus sentidos y emociones,
creando un recuerdo. Se buscara una nueva manera de promocionar Andalucia, haciendo especial
énfasis en las emociones, en el desarrollo personal, en las vivencias y en su intensidad.
Trasladaremos su luz, color, olor y sus sensaciones positivas a cada ciudad espafiola.

Nuestro objetivo es captar a atencion del visitante, pero también fidelizarlo de una forma diferente,
atractiva y original. Debemos propiciar que el visitante permanezca el mayor tiempo posible de
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nuestro espacio, porque esta viviendo una experiencia incomparable e inigualable con respecto al
resto de destinos asistentes. Para ello debemos romper estereotipos, romper con mensajes
anteriores, innovando y creando un espacio que capte la atencién del publico y se destaque entre
la competencia. Para conseguir esto contaremos con dindmicas, experiencias, juegos, talleres a
disposicion del visitante repartidas por cada espacio. Para ello, tendremos en cuenta todos los
factores que enriquecen y hacen Gnica nuestra region: la cultura, historia e identidad,
diversidad, autenticidad y singularidad, exclusividad, innovacién, crecimiento personal. Como
elementos resefables, también y como elemento muy destacable, la sostenibilidad y sensibilidad
de género, asi como la conectividad, la empleabilidad o los espacios de coworking.

5. ESPACIO, FABRICACION, MONTAJE Y DESMONTAJE DE LOS STANDS.

Turismo y Deporte de Andalucia, informara a la empresa adjudicataria, en tiempo y forma, de las
fechas de celebracion de cada una de las ferias mencionadas anteriormente. Asi mismo, se
facilitaran los planos correspondientes.

La empresa adjudicataria ha de ejecutar la construccién e instalaciéon del stand con medios vy
materiales que se ajusten a la normativa vigente para este tipo de instalaciones y conforme a las
condiciones establecidas en materia de seguridad. Ademas, todas las propuestas presentadas
deberan cumplir con las normas de emergencia del recinto ferial, teniendo en cuenta las vias de
evacuacion marcadas en los planos. En caso de no cumplirlas Turismo y Deporte de Andalucia podra
anularlas del procedimiento de contratacién.

Turismo y Deporte de Andalucia comunicara el dia en el que ha de comenzar el montaje del stand,
gue deberda estar completamente realizado el dia previo al comienzo de la feria, a las 12’00 horas.
El desmontaje ha de realizarse segun las normas generales de la organizacién del evento.

Los espacios no seran en ninguno de los casos modulares.

Serd igualmente requisito imprescindible el montaje de infraestructuras aprovechando las canaletas
verticales y horizontales. Donde haya necesidad de cableado y no se puedan aprovechar al maximo
estas canaletas, sera necesaria la construccién de tarimas para evitar el tropiezo y mala imagen
visual de las mismas.

Ningun elemento propio del recinto ferial (por ejemplo, columnas) y ubicado dentro de la parcela
de construccion de Turismo y Deporte de Andalucia quedard sin cubrir ni decorar, para evitar
elementos discordantes dentro de nuestro espacio y fuera de la estética de marca objetivo de la
empresa.

El presente contrato incluira la fabricacion y montaje completo de todos los elementos incluidos en
el disefio, asi como la contratacion de los consumos de energia (minimo de energia eléctrica exigido
por la feria y el maximo que requiera el stand), canon de montaje, seguros obligatorios y pdliza de
seguros de responsabilidad civil, asi como acometida de agua y desagle, linea de voz y WIFI, etc,
todo ello en caso de necesitarlo para el correcto funcionamiento de la feria.

Se hace imprescindible el uso de elementos decorativos aéreos, buscando la identificacién de
nuestro espacio y la marca Andalucia desde cualquier punto del recinto ferial. De modo que el
publico final identifique nuestra presencia en la feria. Estos elementos deben ser llamativos y de
facil lectura desde cualquier angulo del recinto. Asi mismo, sera necesario el uso de pantallas de
grandes dimensiones, en cada uno de los stands, debera instalarse una o varias pantallas de
grandes dimensiones con el objeto de dar la mayor visibilidad posible a los recursos y productos
turisticos de Andalucia, incluyendo la produccién de un contenido atractivo para de las mismas.

6. DISTRIBUCION DEL ESPACIO DEL STAND.
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Siguiendo la misma ldgica que en la ediciéon de FITUR 2024, el espacio total se deberd integrar en
un conjunto y evitar espacios independientes siempre que los requisitos minimos lo permitan. Tanto
los espacios destinados a Turismo y Deporte de Andalucia, como los destinados a Diputaciones
Provinciales y empresas andaluzas. Siempre cumpliendo con el claro objetivo de no restar utilidad
y espacios necesarios. Se pretende que todos los espacios estén integrados en funcionalidad y
necesidades técnicas, sin olvidar que Andalucia se debe vender de forma conjunta.

Se detallan a continuacion todas las necesidades técnicas minimas requeridas y que en todo caso
deberian ser igualadas o mejoradas en la propuesta remitida. Serd un requisito imprescindible que
todos los espacios contengan los medios técnicos, mobiliario o personal técnico necesarios para un
correcto funcionamiento, aunque no se especifique expresamente.

A continuacion, se diferencian 3 categorias de ferias, por dimensiones del espacio contratado:

v FERIAS CON ESPACIO MENOR 30M2.

ACCION SEDE TIPOLOGIA SEGMENTO FECHA ESPACIO
INICIO
FIO Turismo PN Monfragiie Feria Ornitologia Febrero 27m2
Ornitolégico (Extremadura)
Festibike Las Rozas (Madrid) Feria Cicloturismo Septiembre 25m2
NaturCyL Cervera de Pisuerga Feria Naturaleza, Ecoturismo, Septiembre 18m2
Turismo Activo

AREA DE INFORMACION / MOSTRADORES.

La propuesta debe tener un marcado caracter innovador, de modo que se mejore el tradicional
concepto de mostradores de informaciéon para llegar a un planteamiento novedoso que pueda
conjugar la funcionalidad con un elevado impacto visual.

El espacio contara con los medios tecnoldgicos necesarios para que el espacio funcione como punto
informativo, mostrando las principales caracteristicas y cualidades turisticas de la regiéon de una
forma innovadora y diferenciada, de manera que la simple visualizacion del espacio cree un impacto
en el visitante y asi se perciba la inmensidad, riqueza y variedad turistica de Andalucia como region
lider del turismo nacional e internacional. Este espacio serd presentado como un destino unitario,
global, y la integracién del resto de destinos provinciales debe dar una sensacién de diversidad,
pero también de integracién.

Deberad contar con una pantalla tactil que permita descargar las guias turisticas (folletos) a
dispositivos moviles de los visitantes que asistan a la feria, también permitird el envio de toda la
informacion via mail. La pantalla contara con una dindmica, especifica del segmento de la feria, que
sirva de dindmica y fomente la interaccién con el visitante. La empresa adjudicataria facilitara todos
los medios necesarios para el correcto funcionamiento de la misma. ** Detalles de soporte técnico
necesario en apartado TECNOLOGIA.

Los mostradores contaran con baldas y puertas con cerradura, taburetes suficientes para todos los
participantes, asi como enchufes, alargaderas y papeleras suficientes por todo el espacio.

*En el caso de este tipo de ferias, Turismo y Deporte de Andalucia informara a la empresa

adjudicataria el nimero de participantes (Patronatos Provinciales de Turismo y empresas privadas),
asistentes, para adaptacién de espacio.
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ALMACEN.

Cada stand, dependiendo de la distribucién del mismo, contard con uno/dos almacenes, baldas
ancladas a la pared, papeleras, enchufes y un burro/perchero. El/los almacenes contaran con
puertas y cerradura independientes.

DINAMICAS.

La empresa adjudicataria propondra y desarrollard un minimo de dos dindmicas (una dinamica
online y otra offline) atractivas y adaptadas a la feria, para fomentar la visita del publico asistente
a nuestro espacio, asi como aumentar el tiempo de visita al mismo.

TECNOLOGIA.

Las empresas licitadoras deberan proponer soluciones tecnoldgicas, con el hilo conductor de
Pabellén Inteligente que puedan aplicarse a distintos espacios expositivos, tanto informativos como
experienciales, y que aporten un valor afiadido teniendo en cuenta los recursos turisticos y
productos/experiencias de la region.

EQUIPOS NECESARIOS EN LA PROPUESTA, a cargo de la empresa licitadora:

> Portatil con Pantalla tactil plegable flexible OLED de formato entre 16 y 17 pulgadas.
Caracteristicas minimas del portatil:

o El disefio debe permitir su plegado hacia dentro consiguiendo asi dos pantallas

e El dispositivo debe incluir un teclado desmontable y un lapiz dptico para aprovechar
su panel multitactil

e Procesador i5 minimo de décima generacion

e 16 Gb de Memoria Ram

e Disco duro SSD de 512 GB

e Windows 11 Pro

** La incorporacidn de estos equipos en el espacio (mostrador/atril o cualquier tipo de
soporte), debera ser atractiva y segura ante posibles hurtos.

- Conectividad Internet. El Stand debe poseer conexidon a internet por WIFI o por cable para
que los dispositivos instalados puedan tener acceso a Internet.

SOSTENIBILIDAD EN LA PROMOCION.

La sostenibilidad formara parte del hilo conductor en todas las actuaciones que, Turismo y Deporte
de Andalucia desarrollara dentro del ambito del marketing y debera estar presente en la produccion,
montaje, desarrollo y desmontaje de cada uno de los stands, utilizando como hoja de ruta los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

Por lo tanto, serd primordial la sostenibilidad de los stands en el disefio, en la realizacién del proyecto,
montaje y desmontaje, teniendo en cuenta aspectos como el uso de materiales reutilizables,
sostenibles, biodegradables y que tengan en cuenta la huella ecoldgica, la buena gestién de los
residuos generados y la sensibilizacién y difusidn comunicacion en los propios stands.
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SERVICIOS ADICIONALES Y DECORACION ESPACIO.

- La decoracién en todo el perimetro del stand sera homogénea y debera contener los
logotipos e imagenes suficientes de Turismo y Deporte de Andalucia y de la Consejeria de
Turismo, Cultura y Deporte. Asi mismo el nimero de graficas ird acorde al stand, no dejando
en ningln caso espacios blancos, sin ningun tipo de decoracion grafica si Turismo y Deporte
de Andalucia no lo solicita expresamente. Del mismo modo, cada grafica contara con el
sistema de iluminacién necesario para la correcta visibilidad de la misma. Turismo y Deporte
de Andalucia pondra a disposicion de la empresa adjudicataria, el banco propio de imagenes
de campafia actual, videos, logotipos, etc. En el supuesto de que fuera necesario alguna
imagen o video y no estar en el archivo de Turismo y Deporte de Andalucia, la realizacion
de ésta correrd a cargo de la empresa adjudicataria.

> El suelo de cada stand debera contar con tarima, debidamente sefalizado para evitar
accidentes y caidas de los visitantes.

- La empresa adjudicataria nombrara a un coordinador de cada feria, quien se hara
responsable de la comunicacion con el técnico asignado por parte de Turismo y deporte de
Andalucia. Seran requeridos planos actualizados de forma regular, asi como render de las
diferentes zonas para facilitar la toma de decisiones. Seran requeridos en forma y cantidad
determinada por Turismo y Deporte de Andalucia.

> Se deberan utilizar las canaletas para evitar cableados de distintos tipos mal ubicados: luz,
agua, telefonia, etc.

- Se requieren papeleras suficientes para reciclaje distribuidos de forma adaptada por todo el
stand.

- El mobiliario usado en cada una de las ferias debera estar en perfectas condiciones, con la
posibilidad, por parte de Turismo y Deporte de Andalucia de penalizar a la empresa
adjudicataria en caso de usar mobiliario con cualquier tipo de deterioro.

> Dinamizacion ONLINE. Para dar cobertura y promocionar, previamente y durante la
celebracion de cada una de las ferias, la empresa adjudicataria debera proponer una accién
estratégica de dinamizacion online en nuestras redes sociales, siempre vinculadas a la
campafia de comunicacion global de Andalucia. Los principales objetivos de esta gran accion
estratégica en redes seran:

v Dar visibilidad a la presencia de Andalucia en la feria de referencia.

v Aumentar nuestra comunidad online en nuestras redes sociales.

Dicha accién debera contemplar acciones de publicidad en redes sociales previas/durante la
feria y contenidos propios y originales para dar cobertura a todas y cada una de las fases
contempladas en las dinamicas, que se acepten previamente desde Turismo y Deporte de
Andalucia. Este apartado estara coordinado con el equipo de RRSS de Turismo y Deporte de
Andalucia.

- Para dotar la web vy las redes sociales de contenidos suficientes durante cada feria, se hace
necesario la generacién de contenidos para su publicacién en web y su difusién a través de
las distintas redes sociales. Todo este contenido estara alojado en el portal oficial
www.andalucia.org y sera coordinado por el Area de Comunicacion de Turismo y Deporte de
Andalucia.

- La empresa adjudicataria se encargara de la comunicacidon y traslado a la empresa
organizadora de la feria, de las necesidades especificas de construccion, montaje,
desmontaje y cualquier otro requerimiento, asi como de la apertura de puertos o protocolos
especiales para el uso de las tecnologias instaladas y el desarrollo de los trabajos por parte
de los técnicos de Turismo y Deporte de Andalucia.
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v FERIAS CON ESPACIO DE 50M2.

ACCION SEDE  TIPOLOGIA SEGMENTO FECHAINICIO ESPACIO

Navartur | Pamplona Feria Multisegmento Febrero 50m?2
Feria Aratur | Zaragoza Feria Multisegmento Mayo 50m?2

AREA DE INFORMACION / MOSTRADORES.

La propuesta debe tener un marcado caracter innovador, de modo que se mejore el tradicional
concepto de mostradores de informaciéon para llegar a un planteamiento novedoso que pueda
conjugar la funcionalidad con un elevado impacto visual.

El espacio contara con los medios tecnoldgicos necesarios para que el espacio funcione como punto
informativo, mostrando las principales caracteristicas y cualidades turisticas de la regién de una
forma innovadora y diferenciada, de manera que la simple visualizacion del espacio cree un impacto
en el visitante y asi se perciba la inmensidad, riqueza y variedad turistica de Andalucia como region
lider del turismo nacional e internacional. Este espacio sera presentado como un destino unitario,
global, y la integracidn del resto de destinos provinciales debe dar una sensacion de diversidad,
pero también de integracion.

Debera contar con una pantalla tactil que permita descargar las guias turisticas (folletos) a
dispositivos mdviles de los visitantes que asistan a la feria, también permitird el envio de toda la
informacion via mail. La pantalla contara con una dinamica, especifica del segmento de la feria, que
sirva de dindamica y fomente la interaccién con el visitante. La empresa adjudicataria facilitara todos
los medios necesarios para el correcto funcionamiento de la misma. ** Detalles de soporte técnico
necesario en apartado TECNOLOGIA.

Los mostradores contaran con baldas y puertas con cerradura, taburetes suficientes para todos los
participantes, asi como enchufes, alargaderas y papeleras suficientes por todo el espacio.

*En el caso de este tipo de ferias, Turismo y Deporte de Andalucia informara a la empresa
adjudicataria el nUmero de participantes (Patronatos Provinciales de Turismo y empresas privadas),
asistentes, para adaptacién de espacio.

ALMACEN.

Cada stand, dependiendo de la distribucion del mismo, contard con uno/dos almacenes, baldas
ancladas a la pared, papeleras, enchufes y un burro/perchero. El/los almacenes contaran con
puertas y cerradura independientes.

DINAMICAS.

La empresa adjudicataria propondra y desarrollard un minimo de dos dindmicas (una dinamica
online y otra offline) atractivas y adaptadas a la feria, para fomentar la visita del publico asistente
a nuestro espacio, asi como aumentar el tiempo de visita al mismo.
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TECNOLOGIA.

Las empresas licitadoras deberan proponer soluciones tecnoldgicas, con el hilo conductor de
Pabellon Inteligente que puedan aplicarse a distintos espacios expositivos, tanto informativos como
experienciales, y que aporten un valor afiadido teniendo en cuenta los recursos turisticos y
productos/experiencias de la region.

EQUIPOS NECESARIOS EN LA PROPUESTA, a cargo de la empresa licitadora:

> Pantalla de formato entre 55 y 65 pulgadas. Pantalla con capacidad tactil capacitiva, con
10 o mas puntos de deteccién simultanea. Se debe proveer la capacidad para ser colocada
en cualquier combinacidn de manera que se optimice la presentacion del contenido a
mostrar:

e Orientacion: portrait o landscape

e Posicidn: horizontal (mesa) o vertical (tétem)

- Portatil con Pantalla tactil plegable flexible OLED de formato entre 16 y 17 pulgadas.
Caracteristicas minimas del portatil:

e El disefio debe permitir su plegado hacia dentro consiguiendo asi dos pantallas

El dispositivo debe incluir un teclado desmontable y un lapiz éptico para aprovechar su
panel multitactil

Procesador i5 minimo de décima generacion

16 Gb de Memoria Ram

e Disco duro SSD de 512 GB

e Windows 11 Pro

** | a incorporacion de estos equipos en el espacio (mostrador/atril o cualquier tipo de soporte),
deberd ser atractiva y segura ante posibles hurtos.

> Conectividad Internet. El Stand debe poseer conexion a internet por WIFI o por cable para
que los dispositivos instalados puedan tener acceso a Internet.

SOSTENIBILIDAD EN LA PROMOCION.

La sostenibilidad formara parte del hilo conductor en todas las actuaciones que, Turismo y Deporte
de Andalucia desarrollara dentro del ambito del marketing y debera estar presente en la produccidn,
montaje, desarrollo y desmontaje de cada uno de los stands, utilizando como hoja de ruta los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

Por lo tanto, sera primordial la sostenibilidad de los stands en el disefio, en la realizacién del proyecto,
montaje y desmontaje, teniendo en cuenta aspectos como el uso de materiales reutilizables,
sostenibles, biodegradables y que tengan en cuenta la huella ecoldgica, la buena gestién de los
residuos generados y la sensibilizacién y difusidn comunicacion en los propios stands.

SERVICIOS ADICIONALES Y DECORACION ESPACIO.
- La decoraciéon en todo el perimetro del stand serd homogénea y debera contener los

logotipos e imagenes suficientes de Turismo y Deporte de Andalucia y de la Consejeria de
Turismo, Cultura y Deporte. Asi mismo el nimero de graficas ird acorde al stand, no dejando
en ninguln caso espacios blancos, sin ningun tipo de decoracion grafica si Turismo y Deporte
de Andalucia no lo solicita expresamente. Del mismo modo, cada grafica contara con el
sistema de iluminacién necesario para la correcta visibilidad de la misma. Turismo y Deporte
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de Andalucia pondra a disposicion de la empresa adjudicataria, el banco propio de imagenes
de campafia actual, videos, logotipos, etc. En el supuesto de que fuera necesario alguna
imagen o video y no estar en el archivo de Turismo y Deporte de Andalucia, la realizacion
de ésta correra a cargo de la empresa adjudicataria.

El suelo de cada stand deberad contar con tarima, debidamente sefalizado para evitar
accidentes y caidas de los visitantes.

La empresa adjudicataria nombrara a un coordinador de cada feria, quien se hara
responsable de la comunicacién con el técnico asignado por parte de Turismo y deporte de
Andalucia. Seran requeridos planos actualizados de forma regular, asi como render de las
diferentes zonas para facilitar la toma de decisiones. Seran requeridos en forma y cantidad
determinada por Turismo y Deporte de Andalucia.

Se deberan utilizar las canaletas para evitar cableados de distintos tipos mal ubicados: luz,
agua, telefonia, etc.

Se requieren papeleras suficientes para reciclaje distribuidos de forma adaptada por todo el
pabelldn.

El mobiliario usado en cada una de las ferias debera estar en perfectas condiciones, con la
posibilidad, por parte de Turismo y Deporte de Andalucia de penalizar a la empresa
adjudicataria en caso de usar mobiliario con cualquier tipo de deterioro.

Dinamizacion ONLINE. Para dar cobertura y promocionar, previamente y durante la
celebracion de cada una de las ferias, la empresa adjudicataria debera proponer una accién
estratégica de dinamizacion online en nuestras redes sociales, siempre vinculadas a la
campafia de comunicacion global de Andalucia. Los principales objetivos de esta gran accion
estratégica en redes seran:

v' Dar visibilidad a la presencia de Andalucia en la feria de referencia.

v Aumentar nuestra comunidad online en nuestras redes sociales.

Dicha accién debera contemplar acciones de publicidad en redes sociales previas/durante la
feria y contenidos propios y originales para dar cobertura a todas y cada una de las fases
contempladas en las dindmicas, que se acepten previamente desde Turismo y Deporte de
Andalucia. Este apartado estara coordinado con el equipo de RRSS de Turismo y Deporte de
Andalucia.

Para dotar la web y las redes sociales de contenidos suficientes durante cada feria, se hace
necesario la generacién de contenidos para su publicacidn en web y su difusién a través de
las distintas redes sociales. Todo este contenido estard alojado en el portal oficial
www.andalucia.org y sera coordinado por el Area de Comunicacién de Turismo y Deporte de
Andalucia.

La empresa adjudicataria se encargara de la comunicacion y traslado a la empresa
organizadora de la feria, de las necesidades especificas de construccion, montaje,
desmontaje y cualquier otro requerimiento, asi como de la apertura de puertos o protocolos
especiales para el uso de las tecnologias instaladas y el desarrollo de los trabajos por parte
de los técnicos de Turismo y Deporte de Andalucia.
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v FERIAS CON ESPACIO 150M2 O MAS.

ACCION SEDE  TIPOLOGIA SEGMENTO FECHA INICIO ESPACIO
B Travel Barcelona Feria Multisegmento Marzo 152m?2
Tierra Adentro Jaén Feria Interior, Rural, Naturaleza Octubre 150m2

AREA DE INFORMACION / MOSTRADORES.

La propuesta debe tener un marcado caracter innovador, de modo que se mejore el tradicional
concepto de mostradores de informacién para llegar a un planteamiento novedoso que pueda
conjugar la funcionalidad con un elevado impacto visual.

El espacio contara con los medios tecnoldgicos necesarios para que el espacio funcione como punto
informativo, mostrando las principales caracteristicas y cualidades turisticas de la regiéon de una
forma innovadora y diferenciada, de manera que la simple visualizacion del espacio cree un impacto
en el visitante y asi se perciba la inmensidad, riqueza y variedad turistica de Andalucia como region
lider del turismo nacional e internacional. Este espacio sera presentado como un destino unitario,
global, y la integracién del resto de destinos provinciales debe dar una sensacién de diversidad,
pero también de integracién.

Deberd contar con una pantalla tactil que permita descargar las guias turisticas (folletos) a
dispositivos mdviles de los visitantes que asistan a la feria, también permitird el envio de toda la
informacion via mail. La pantalla contara con una dindmica, especifica del segmento de la feria, que
sirva de dinamica y fomente la interaccion con el visitante. La empresa adjudicataria facilitara todos
los medios necesarios para el correcto funcionamiento de la misma. ** Detalles de soporte técnico
necesario en apartado TECNOLOGIA.

Los mostradores contaran con baldas y puertas con cerradura, taburetes suficientes para todos los
participantes, asi como enchufes, alargaderas y papeleras suficientes por todo el espacio.

*En el caso de este tipo de ferias, Turismo y Deporte de Andalucia informara a la empresa
adjudicataria el nimero de participantes (Patronatos Provinciales de Turismo y empresas privadas),
asistentes, para adaptacion de espacio.

AREA PROFESIONAL.

El espacio contara con una zona profesional. El formato de la misma consiste en un espacio dentro
del area expositiva que se presenta como lugar de trabajo y reuniones para las empresas privadas
y Patronatos Provinciales de Turismo que nos acompafen durante cada feria.

El espacio contara con mesas de trabajo y sillas suficientes, asi como enchufes y wifi independiente.

El cableado debe permanecer oculto y no visible. El nUmero de mesas sera indicado por parte de
Turismo y Deporte de Andalucia, una vez enviada la convocatoria de cada feria.

Se valorara especialmente el disefio del mddulo y su mobiliario adaptado a la experiencia del entorno.
Dicho espacio dispondra de un directorio de empresas participantes.

ALMACEN.

En este caso, se contara con 2 almacenes bien diferenciados, con puertas y llaves independientes.

Cada uno contara con baldas ancladas a la pared, papeleras, enchufes y un burro/perchero. Ademas
de nevera pequefia, mesa de trabajo y cafetera con todos los utensilios necesarios.
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DINAMICAS. ,

La empresa adjudicataria propondra y desarrollara dos GRANDES DINAMICAS atractivas vy
adaptadas a la feria, para fomentar la visita del publico asistente a nuestro espacio, asi como
aumentar el tiempo de visita al mismo.

Por un lado, se valorara el uso de tecnologias de Realidad Virtual o Aumentada, mediante gafas
especializadas, con tracking de movimiento.

Por otro, se requiere la realizacion de algun tipo de taller experiencial enfocado a algun producto
estrella de Turismo y Deporte de Andalucia, como pueden ser artesania, gastronomia... dirigido a la
participacion activa del visitante y que implique la degustacion o entrega de obsequio a los
participantes en el mismo.

Ambas serdn consensuadas y coordinadas por todos los actores del pabelldn (Turismo y Deporte de
Andalucia y empresa adjudicataria).

Todas estas actividades se plasmaran en un pequefio manual o folleto, del cual se hard una tirada
suficiente como para repartir a todos los visitantes asistentes.

Independientemente de lo aqui propuesto, se valorardan como mejoras todas aquellas actividades
novedosas y que dinamicen el pabellén.

La empresa adjudicataria pondra a disposicion cualquier elemento necesario para el correcto
funcionamiento de cada una de las actividades, tanto mobiliario, medios técnicos, materiales, como
personal cualificado para el desarrollo del mismo.

Independientemente de lo aqui propuesto, se valorardan como mejoras todas aquellas actividades
novedosas y que dinamicen el espacio.

TECNOLOGIA.

Las empresas licitadoras deberan proponer soluciones tecnoldgicas, con el hilo conductor de
Pabelldn Inteligente que puedan aplicarse a distintos espacios expositivos, tanto informativos como
experienciales, y que aporten un valor afiadido teniendo en cuenta los recursos turisticos y
productos/experiencias de la region.

EQUIPOS NECESARIOS EN LA PROPUESTA, a cargo de la empresa licitadora:

> Pantalla de formato entre 55 y 65 pulgadas. Pantalla con capacidad tactil capacitiva, con
10 o mas puntos de deteccién simultanea. Se debe proveer la capacidad para ser colocada
en cualquier combinacidn de manera que se optimice la presentacion del contenido a
mostrar:

e Orientacidn: portrait o landscape

e Posicidn: horizontal (mesa) o vertical (tétem)

- Portatil con Pantalla tactil plegable flexible OLED de formato entre 16 y 17 pulgadas.
Caracteristicas minimas del portatil:

e El disefio debe permitir su plegado hacia dentro consiguiendo asi dos pantallas

e El dispositivo debe incluir un teclado desmontable y un lapiz éptico para aprovechar su
panel multitactil

e Procesador i5 minimo de décima generacion

e 16 Gb de Memoria Ram
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e Disco duro SSD de 512 GB
¢ Windows 11 Pro

** | 3 incorporacion de estos equipos en el espacio (mostrador/atril o cualquier tipo de soporte),
deberd ser atractiva y segura ante posibles hurtos.

> Conectividad Internet. El Stand debe poseer conexion a internet por WIFI o por cable para
que los dispositivos instalados puedan tener acceso a Internet.

SOSTENIBILIDAD EN LA PROMOCION.

La sostenibilidad formara parte del hilo conductor en todas las actuaciones que, Turismo y Deporte
de Andalucia desarrollara dentro del ambito del marketing y debera estar presente en la produccion,
montaje, desarrollo y desmontaje de cada uno de los stands, utilizando como hoja de ruta los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

Por lo tanto, serd primordial la sostenibilidad de los stands en el disefio, en la realizacion del proyecto,
montaje y desmontaje, teniendo en cuenta aspectos como el uso de materiales reutilizables,
sostenibles, biodegradables y que tengan en cuenta la huella ecoldgica, la buena gestién de los
residuos generados y la sensibilizacién y difusidn comunicacion en los propios stands.

SERVICIOS ADICIONALES Y DECORACION ESPACIO.
- La decoracién en todo el perimetro del stand sera homogénea y debera contener los

logotipos e imagenes suficientes de Turismo y Deporte de Andalucia y de la Consejeria de
Turismo, Cultura y Deporte. Asi mismo el nimero de graficas ird acorde al stand, no dejando
en ningln caso espacios blancos, sin ningun tipo de decoracion grafica si Turismo y Deporte
de Andalucia no lo solicita expresamente. Del mismo modo, cada grafica contard con el
sistema de iluminacidén necesario para la correcta visibilidad de la misma. Turismo y Deporte
de Andalucia pondra a disposicion de la empresa adjudicataria, el banco propio de imagenes
de campafia actual, videos, logotipos, etc. En el supuesto de que fuera necesario alguna
imagen o video y no estar en el archivo de Turismo y Deporte de Andalucia, la realizacion
de ésta correra a cargo de la empresa adjudicataria.

- El suelo de cada stand debera contar con tarima, debidamente senalizado para evitar
accidentes y caidas de los visitantes.

- La empresa adjudicataria nombrara a un coordinador de cada feria, quien se hara
responsable de la comunicacién con el técnico asignado por parte de Turismo y deporte de
Andalucia. Seran requeridos planos actualizados de forma regular, asi como render de las
diferentes zonas para facilitar la toma de decisiones. Seran requeridos en forma y cantidad
determinada por Turismo y Deporte de Andalucia.

> Se deberan utilizar las canaletas para evitar cableados de distintos tipos mal ubicados: luz,
agua, telefonia, etc.

- Se requieren papeleras suficientes para reciclaje distribuidos de forma adaptada por todo el
pabelldn.

> El mobiliario usado en cada una de las ferias debera estar en perfectas condiciones, con la
posibilidad, por parte de Turismo y Deporte de Andalucia de penalizar a la empresa
adjudicataria en caso de usar mobiliario con cualquier tipo de deterioro.

- Dinamizaciéon ONLINE. Para dar cobertura y promocionar, previamente y durante la
celebracion de cada una de las ferias, la empresa adjudicataria debera proponer una accién
estratégica de dinamizacion online en nuestras redes sociales, siempre vinculadas a la
campafa de comunicacion global de Andalucia. Los principales objetivos de esta gran accién
estratégica en redes seran:
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v Dar visibilidad a la presencia de Andalucia en la feria de referencia.

v Aumentar nuestra comunidad online en nuestras redes sociales.

Dicha accidén debera contemplar acciones de publicidad en redes sociales previas/durante la
feria y contenidos propios y originales para dar cobertura a todas y cada una de las fases
contempladas en las dinamicas, que se acepten previamente desde Turismo y Deporte de
Andalucia. Este apartado estara coordinado con el equipo de RRSS de Turismo y Deporte de
Andalucia.

- Para dotar la web y las redes sociales de contenidos suficientes durante cada feria, se hace
necesario la generacion de contenidos para su publicacion en web y su difusién a través de
las distintas redes sociales. Todo este contenido estard alojado en el portal oficial
www.andalucia.org y sera coordinado por el Area de Comunicacién de Turismo y Deporte de
Andalucia.

> La empresa adjudicataria se encargara de la comunicacién y traslado a la empresa
organizadora de la feria, de las necesidades especificas de construccion, montaje,
desmontaje y cualquier otro requerimiento, asi como de la apertura de puertos o protocolos
especiales para el uso de las tecnologias instaladas y el desarrollo de los trabajos por parte
de los técnicos de Turismo y Deporte de Andalucia.

ASPECTOS GENERALES A TODAS LAS FERIAS.

> PUESTA A PUNTO Y LIMPIEZA.

Puesta a punto del espacio una vez finalizado el montaje, que incluira la limpieza general de todos
los elementos (verticales y horizontales) asi como mobiliario del stand, realizandose la noche
anterior al dia de comienzo de la feria. También se debera incluir limpieza diaria durante los dias de
celebracion de cada feria.

> INSTALACION DE ACCESO WIFI.

La empresa adjudicataria garantizara la instalacidon de wifi con conexién a internet en cada uno de
los stands incluidos de esta contratacion, teniendo en cuenta el nimero de participantes asistentes
dentro de cada stand y cubriendo las necesidades solicitadas por parte de Turismo y Deporte de
Andalucia en cada caso.

> PERSONAL DE APOYO / INFORMADORES TURISTICOS.

La empresa adjudicataria, facilitara personal de apoyo / azafat@ en cada una de las ferias a celebrar,
durante todos los dias del evento y en horario de apertura al publico, establecido por cada feria. El
dia previo al comienzo de la feria, ayudara con la recepciéon de todo el material en horario establecido
por Turismo y Deporte de Andalucia.

REQUISITOS:

Minimo 1 persona por feria.

Nacid@ en Andalucia.

Diplomatura/Grado en Turismo.

Conocimientos recursos turisticos de Andalucia.
Conocimientos en inglés.

N 20 220\

*La empresa adjudicataria proveera de un uniforme para el personal de apoyo. También se
encargara de la limpieza y la conservacion del mismo.
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*Los costes de desplazamientos, alojamiento, manutencidn, asi como honorarios de trabajo, seran
a cargo de la empresa adjudicataria.

Malaga a 27 de diciembre de 2023
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