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RESOLUCION POR LA QUE SE ENCARGA A LA SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS
TELECOMUNICACIONES, S.A. MEDIO PROPIO (SANDETEL) EL SERVICIO DE INTEGRACIONES DE LOS
SISTEMAS DE GESTION PROCESAL CON LOS PROYECTOS PRIORITARIOS DEL MECANISMO DE
RECUPERACION Y RESILIENCIA NEXT GENERATION DE LA UNION EUROPEA POR LA SECRETARIA
GENERAL DE INFRAESTRUCTURAS JUDICIALES, MODERNIZACION DIGITAL Y REGENERACION

ANTECEDENTES DE HECHO

La Consejeria de Justicia se encuentra inmersa en un proceso de evolucién y modernizacién de la Adminis-
tracidn de Justicia, con los objetivos fundamentales de conseguir un acercamiento mayor a los ciudadanos,
una progresiva adaptacion de la Administracion de Justicia a las necesidades que demanda el desarrollo so-
cial y econémico de una sociedad avanzada, y la puesta a disposicion de los 6rganos judiciales y demas in-
tervinientes en los procedimientos judiciales de sistemas de informacion que cumplan con las exigencias
normativas impuestas y la mayor seguridad alcanzable en el uso de los sistemas de informacion.

La Conferencia de Presidentes de 26 de octubre de 2020, ante la Presidencia de la Comision Europea von der
Leyen, identificé Justicia 2030 como proyecto tractor para la recuperacion econémica, contemplando este
marco reformas estructurales asociadas a la calidad del servicio publico de Justicia, el impulso de su soste-
nibilidad y digitalizacion, asi como la promocion del rule of law (imperio de la ley).

El Mecanismo de Resiliencia y Recuperacion (MRR) de la Unidn Europea (enmarcado en la iniciativa Next Ge-
neration EU) para la Administracion de Justicia, permitird que Ministerio de Justicia y CCAA con competen-
cias transferidas programen Reformas estructurales en un esquema de cogobernanza. Se abre por tanto
algo mas que una ventana de oportunidad, con el decisivo impulso de Europa, para la Administracion de
Justicia en Espafia, resultando esencial contar con un porcentaje significativo de infraestructuras digitales
basicas que hagan posible la nueva Arquitectura legal de la Administracion de Justicia.

El Plan EU Next para Espafia contempla la modernizacién de la Justicia como una de sus 20 Reformas Clave.
El Plan se estructura en 10 politicas palanca, que contienen uno o varios componentes. Estos componentes
se dividen a su vez en Reformas Estructurales e Inversiones asociadas a ellas. El servicio publico de Justicia
participa en los siguientes componentes:

1. Componente 11: Modernizacién de las Administraciones Publicas (Politica palanca “Una Adminis-
tracion para el Siglo XXI”)
2. Componente 13: Impulso a la Pyme (Politica palanca “Modernizacién y digitalizacion del ecosistema

de nuestras empresas”)

La modernizacidn del servicio publico de Justicia, asi como del resto de Administraciones Publicas es un
factor fundamental en la mejora de la productividad, el crecimiento y el bienestar social. Esta actuacion se
desarrollara mediante reformas estructurales e inversiones incidiendo especialmente en la transformacion
digital, las mejoras organizativas y de gestion de procesos y la transformacion energética del parque inmo-
biliario de las Administraciones Publicas. Los elementos de estas reformas e inversiones son los siguientes:

[Reforma estructural 2] Impulso del Estado de Derecho y la eficiencia del servicio publico de justicia: APLs de
eficiencia + LECRIM
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[Inversidn 2]: Proyectos tractores de digitalizacion: Tarea Ill detallada mas adelante.

[Inversidn 4]: Plan de transicion energética para promover la eficiencia energética y las energias renovables
en los edificios e infraestructuras de las Administraciones Publicas.

Espafia ha reportado el siguiente objetivo a la Comisién Europea, con fecha de cumplimiento para el Q4 de
2023:

Que el 70% de los 4056 6rganos judiciales cuenten con las infraestructuras necesarias para poder realizar, al
menos, el 30% de los procedimientos de manera electrénica. Esto permitira llevar cabo actuaciones judicia-
les telematicas con plena validez legal. Para cumplir este objetivo, todos los intervinientes deben poder te-
ner acceso a las salas de vistas por video conferencia. Se constituiran salas de vistas totalmente virtuales a
las que todas las partes puedan acceder por videoconferencia. Se creara una plataforma de inmediacion di-
gital para establecer nuevos modelos de relaciones y procedimientos no presenciales. Con ello se mejorara
el acceso remoto de la ciudadania al servicio publico de Justicia.

El esquema de cogobernanza en justicia ya ha dado importantes resultados en una sociedad que no quiere
conflictos sino grandes acuerdos. Por ello, la Conferencia Sectorial de Justicia del 30 de octubre de 2020 ha
acordado avanzar en un esquema de cogobernanza, basado en la corresponsabilidad en la ejecucion de
proyectos.

Como consecuencia de lo anterior, es necesario que todos los fondos se orienten a la gestidn por proyectos
y quedar reflejado en toda la documentacién asociada a la gestion. Esto podra realizarse empleando los ins-
trumentos contemplados en el Real Decreto Ley 36/2020 de 30 de diciembre, por el que se aprueban medi-
das urgentes para la modernizacion de la Administracion Pablica y para la ejecucion del Plan de Recupera-
cion, Transformacion y Resiliencia.

Para crear las condiciones que permitan ejecutar de forma puntual, rigurosa y precisa la totalidad de los
fondos comprometidos en los préximos tres afios, los esfuerzos del afio 2021 debieron concentrarse en las
siguientes tareas:

. Tarea I: elaborar y tramitar las tres Leyes de Eficiencia que daran soporte a la nueva arquitectura le-
gal del servicio pUblico de justicia,

. Tarea lI: implantar el denominado “Proyecto 0” de Justicia 2030 (infraestructuras digitales basicas
para facilitar el despliegue de dicha arquitectura)

. Tarea llI: definir conjuntamente reformas estructurales y sus proyectos de implantacion progresiva.

Para concentrar la ejecucion del grueso de los fondos de EU Next de forma realista y plenamente coordina-
da durante los 24 meses de los afos 2022 y 2023, es esencial definir de modo consensuado un conjunto de
reformas estructurales, asi como sus proyectos de implantacidn progresiva, para lo que se ha establecido la
Tarea Ill. Las presentes actuaciones generales abordadas en la comision técnica de la Conferencia Sectorial
del mes de diciembre de 2020 se alinean de forma natural a las politicas tractoras del Plan de Recuperacién
y Resiliencia, dando cabida al desarrollo progresivo de proyectos dirigidos a mejorar el servicio publico de
Justicia en este marco.

Respecto a su integracidn dentro de los fondos de recuperacién y resiliencia, Nos encontramos antes una
actuacion que se encuadra en el Componente 11, Inversion 02, Proyecto 01, Subproyecto 08.

El presente encargo se encuentra registrado dentro de la aplicacion CoFFEE, habiéndose le asignado el codi-
go de operacidon “MRR$nhb6obo6vfkqlBHg”.
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Asi mismo, se ha acordado continuar con el Proyecto 0 durante los afios 2022 y 2023, de tal modo que facili-
te la adquisicion de las infraestructuras digitales que vayan siendo necesarias conforme avanza el desarrollo
e implantacion de los proyectos.

Para ello, el servicio publico de Justicia tiene asignados fondos europeos hasta la anualidad de 2025.

De conformidad con este esquema general, se consolidara una arquitectura de cogobernanza en la que se
establezca un sistema de calidad para el Servicio Plblico de Justicia, asi como se impulsaran los siguientes
proyectos propios de Justicia Digital Andalucia y los financiados con fondos de la Unién Europea, que se en-
cuentran en proceso de definicion a nivel de detalle, y que seran ampliados en el documento de “Proyecto
Técnico” de este mismo Encargo:

. PROYECTOS MRR JUSTICIA PRIORITARIOS DEL CTEAJE - PROYECTOS PAIS:

o PROYECTO 0: INFRAESTRUCTURAS DIGITALES BASICAS PARA LA JUSTICIA

° PROYECTO 1A: INTEROPERABILIDAD

o PROYECTO 1B: OPTIMIZACION SISTEMAS

o PROYECTO 2: JUSTICIA ORIENTADAY BASADA EN DATOS

° PROYECTO 4: CIBERSEGURIDAD

o PROYECTO 5: SERVICIOS PARA PROFESIONALES, CIUDADANOS Y EMPRESAS

° PROYECTO 6: INMEDIACION DIGITAL Y SERVICIOS NO PRESENCIALES

o PROYECTO 7: TEXTUALIZACION

o PROYECTO 8: MEDIOS ADECUADOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS (MASC)
o PROYECTO 1 I. Gestidn Archivos Judiciales Electrénicos (GAJE)

° PROYECTO 1 Il. Sistema comun de comunicaciones electrénicas (SCE)

° PROYECTO 1 1. Gestion de efectos judiciales (GEC)

o PROYECTO 1 IV. Gestion de personal

o PROYECTO 1 V. Agenda Programada de sefialamientos (APS)

o PROYECTO 2 Il.Justicia basada en datos

° PROYECTO 7.1 Inteligencia Artificial. Anonimizacién documental

o PROYECTO 7.2 Inteligencia Artificial. Clasificacion automatica de documentos
o PROYECTO 7.2 Inteligencia Artificial. Buscador inteligente

° PROYECTO 9 Registro Civil (DICIREG)

° PROYECTO 15 RETIR

. MATERIALIZACION EN ESTRATEGIAS TIC PARA LA JUSTICIA DIGITAL DE ANDALUCIA:
° Infraestructura de virtualizacion y deslocalizacién del puesto de trabajo judicial de Andalucia
° Integraciones SGP

° Potenciacidon y mejora de la Ciberseguridad en la Justicia Andalucia: Ciber-J

. PROYECTOS MRR JUSTICIA DE INICIATIVA AUTONOMICA - ANDALUCIA:

° @SEDE: Plataforma de servicios de Justicia Digital en Andalucia

o Herramienta de acceso al Expediente Judicial Electréonico

° Paneles informativos de vistas judiciales para las sedes de Andalucia

° Digitalizacion de expedientes judiciales en papel

° Automatizacion de la integracion con aplicaciones web por RPA (Robot Process Automation)
o Servicio de depdsito de piezas de conviccion digitales: DIGIPIEZAS

. SISTEMA DE INFORMACION @DRIANO
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Los servicios que son objeto del presente encargo son imprescindibles para el Servicio de Sistemas Digitales
para la Justicia (en adelante, SSDJ) porque los mismos consisten en lograr una interorperabilidad no solo
entre distintas aplicaciones utilizadas en el ambito judicial de Andalucia sino aborda la necesaria intercone-
xién de los mismos con otras aplicaciones similares utilizadas en otros ambitos jurisdiccionales en Espafia.
Teniendo en cuenta el tiempo necesario para la tramitacion completa de ese tipo de procedimientos, que
en nuestra experiencia actual se acercan a los 12 meses, hasta finales del 2023 o principios de 2024 no esta-
riamos en condiciones de disponer de los recursos necesarios para el lanzamiento de todos los proyectos,
perdiendo por tanto un afio de ejecucion, y convirtiendo en inviable que, en apenas unos meses de trabajo,
pudiéramos cumplir con el objetivo 166 al que esta vinculado el Proyecto 1A al que pertenece este encargo.

Atendiendo a lo dispuesto por el Estado y conforme al Plan de Medidas Antifraude para la Comunidad de Au-
ténoma de Andalucia aprobado el 27/04/2022 por Acuerdo de Consejo de Gobierno, por parte de la Conse-
jeria de Justicia, Administracidn Local y Funcion Publica se ha procedido a adaptar dicho plan. De esta for-
ma se ha procedido en la fase de preparacion tanto a la cumplimentacion de la documentacion relativa a los
indicadores de sefal de alerta, ANEXO Il, del citado plan (posibles indicadores de riesgos, banderas rojas),
como a la comprobacién de los mismos conforme al anexo VII (lista de comprobacion de de banderas rojas)

SANDETEL en el cumplimiento de los dispuesto para atender al principio de no causar perjuicio significativo
al medio ambiente (principio DNHS) ha aportado declaracién responsable del cumplimiento del principio
DNSH, conforme al modelo dispuesto en el anexo Il de la Instruccion 1/2023 de la Direccién General de Con-
tratacion en relacién con los encargos a medios propios personificados financiados con fondos procedentes
del mecanismo de recuperacion y resiliencia en ejecucién del Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resi-
liencia (en adelante, Instruccién 1/2023).

Asi mismo SANDETEL ha aportado documento mediante el que manifiesta su compromiso con el cumpli-
miento de los principios transversales establecidos en el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resilien-
ciay que pudieran afectar al ambito objeto de gestidn, indicando que no incurre en doble financiacién y que
no le consta riesgo de incompatibilidad con el régimen de ayudas del Estado, todo ello de conformidad al
modelo dispuesto en el Anexo Il de la Instruccion 1/2023. Ademas, SANDETEL, se compromete a solicitar
este documento a aquellos contratistas y subcontraistas con los que pretenda formalizar contrato y a remi-
tirlo a la persona designada como responsable y directora del encargo.

Se ha emitido, con fecha 23 de octubre de 2023, Memoria Justificativa elaborada por el Servicio de Sistemas
Digitales para la Justicia de la Secretaria General de Infraestructuras Judiciales, Modernizacion Digital y Re-
generacion de esta Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién Pablica,modificada por la adenda
de 14 de diciembre de 2023, se pone de manifiesto la necesidad de encargar a la Sociedad Andaluza para el
desarrollo de las Telecomunicaciones (SANDETEL) la ejecucién del servicio de analisis, definicion, construc-
cion y evolucién, configuracidn, paso a produccion, despliegue e implantaciéon completa (incluyendo capa-
citacion del usuario donde se requiera), de las herramientas y elementos de interoperabilidad (integracio-
nes) entre los Sistemas de Gestion Procesal (SGP) de Andalucia y los sistemas identificados en cada uno de
los proyectos del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de la Unidn Europea.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
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Primero.- Es competente para dictar esta Resolucién la Consejeria de Justicia, Administraciéon Local y Fun-
cién Publica, de conformidad con el articulo 14 del Decreto del Presidente de 10/2022, de 25 de julio, sobre
reestructuracion de Consejerias, modificado por Decreto del Presidente 13/2022, de 8 de agosto, y segln lo
dispuesto en el Decreto 164/2022, de 9 de agosto, por el que se regula la estructura orgéanica de la Conseje-
ria de Justicia, Administracion Local y Funcién Publica, en su redaccién dada por el Decreto 190/2023, de 25
de julio (en adelante, Decreto 164/2022).

Es competente para la firma de esta resolucion la Secretaria General de Infraestructuras Judiciales, Moder-
nizacion Digital y Regeneracion conforme lo dispuesto por el Art. 5 del del Decreto 164/2022 asi como al Art.
9 Orden de Delegacion de Competencias de 20 de mayo de 2020, la cual estd vigente segin se establece en
la disposicion transitoria tercera del Decreto 164/2022, de 9 de agosto, por el que se regula la estructura or-
ganica de la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Regeneracidn,asi como al Art. 8.2 de la Orden de
Delegacion de Competencias de 6 de octubre de 2023, de la Consejeria de Justicia, Administracion Local y
Funcién Publica, por la que se delegan competencias en los drganos directivos centrales y periféricos y en la
entidad instrumental adscrita a la Consejeria.

Segundo.- El articulo 53 bis.4 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Anda-
lucia, dispone que “las Consejerias, sus agencias y el resto de entidades que deban ser consideradas pode-
res adjudicadores, en el ambito de sus competencias o de su objeto, podran ordenar al resto de entidades
instrumentales del sector publico andaluz cuyo capital, aportacidn constitutiva o participacion pertenezca
integramente a entes de dicho sector y que realicen la parte esencial de su actividad para la Junta de Anda-
lucia la realizacién, en el marco de sus estatutos y en las materias que constituyan su competencias o su ob-
jeto social o fundacional”.

Tercero.- El articulo 32 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, regula los en -
cargos que los poderes adjudicadores pueden hacer a los medios propios personificados a cambio de una
compensacion tarifaria. Este encargo quedara sujeto a lo dispuesto en este articulo. En el mismo se estable-
ce la necesidad de la aprobacién de unas tarifas, por parte de la entidad de la que depende el medio propio
al recoger que:

“La compensacion se establecera por referencia a tarifas aprobadas por la entidad publica de la que depen-
de el medio propio personificado para las actividades objeto de encargo realizadas por el medio propio di-
rectamente y, en la forma que reglamentariamente se determine, atendiendo al coste efectivo soportado
por el medio propio para las actividades objeto del encargo que se subcontraten con empresarios particula-
res en los casos en que este coste sea inferior al resultante de aplicar las tarifas a las actividades subcontra-
tadas. Dichas tarifas se calcularan de manera que representen los costes reales de realizacién de las unida-
des producidas directamente por el medio propio.”

La valoracidon econdémica ha sido establecida basandose en las tarifas recogidas en la Resolucidn de 15 de
mayo de 2023 (conforme a la correccién de errores de 30 de mayo de 2023), de la Agencia Digital de Andalu -
cia, por la que se actualizaron las tarifas aplicables por la Sociedad Andaluza de las Telecomunicaciones
S.A., Medio Propio, en ejecucion de los encargos que reciba de los poderes adjudicadores.

Entre las condiciones objetivas para la realizacién del encargo que se exigen en el articulo 32.2 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, se encuentra la necesidad de que el poder adjudicador preste conformidad o au-
torizacién expresa al que vaya a ser medio propio y la verificacion, por parte de dicho poder adjudicador de
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la disponibilidad por parte del medio propio personificado de los recursos personales y materiales apropia-
dos para la realizacion de los encargos.

Cuarto.- A este encargo le resulta de aplicacion el Reglamento (UE) 2021/241 241 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacidn y Resiliencia,
la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de Re-
cuperacion, Transformacidn y Resiliencia (en adelante, orden HFP 1030/2021) y Orden HFP/1031/2021, de 29
de septiembre, por la que se establece el procedimiento y formato de la informacidn a proporcionar por las
Entidades del Sector PUblico Estatal, Autonémico y Local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y
objetivos y de ejecucidn presupuestaria y contable de las medidas de los componentes del Plan de Recupe-
racion, Transformacion y Resiliencia (en adelante, Orden HFP/1031/2021). En especial, se sujetara a los prin-
cipios de gestion del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia definidos en el articulo 2 de la Or-
den HFP/1030/2021, concepto de hito y objetivo, asi como los criterios para su seguimiento y acreditacion
del resultado, etiquetado verde y etiquetado digital, analisis de riesgo en relacién con posibles impactos ne-
gativos significativos en el medioambiente, seguimiento y verificacién de resultado sobre la evaluacion ini-
cial, refuerzo de mecanismos para la prevencion, deteccidn y correccion del fraude la corrupcién y los con-
flictos de interés, compatibilidad del régimen de ayudas de Estado y prevencion de la doble financiacion,
identificacion del perceptor final de los fondos, sea como beneficiario de las ayudas, o adjudicatario de un
contrato o subcontratista y comunicacion.

Asimismo, el encargo queda sujeto al «Plan de Medidas Antifraude» aprobado en la Comunidad Auténoma
de Andalucia, por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 27 de abril de 2022, con la finalidad de dar cumpli-
miento a las obligaciones impuestas en el articulo 22 del Reglamento (UE) 2021/241 241 del Parlamento Eu-
ropeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resi-
liencia, con el que se pretende proteger los intereses financieros de la Unidn frente a las irregularidades y el
fraude, garantizar que los fondos se utilizan de conformidad con las normas aplicables en general y en parti-
cular en lo que se refiere a la prevencidn, deteccion y correccién del fraude, la corrupcién y los conflictos de
intereses.

Conforme a lo establecido en el citado Plan, la Secretaria General de Infraestructuras Judiciales, Moderniza-
cion Digital y Regeneracion ha formulado la Adaptacion del Plan a las circunstancias especificas de la mis-

ma, y que de acuerdo con lo indicado en la diligencia de la Unidad Antifraude de 15 de diciembre de 2023,
se procedid a publicar en la red profesional de la Consejeria los documentos que configuran la adaptacidn
especifica en el ambito de la Consejeria, del Plan de Medidas Antifraude para la gestion de los Fondos del
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de la Comunidad Auténoma de Andalucia. El acceso a toda la do-
cumentacion esta disponible en el siguiente enlace :
https://redprofesional.juntadeandalucia.es/pages/view/5786074

Y mediante Instruccién 2/2023 de la Secretaria General de Infraestructuras Judiciales, Modernizacién Digital
y Regeneracion, se establecen los protocolos a seguir en los expedientes de contratacion y en los encargos a
medios propios financiados con los fondos MRR en materia de fraude, corrupcion, conflictos de interés y do-
ble financiacion.

Igualmente, se sujetard a las normas en materia de comunicacion, los controles de la Comisidn Europea, la
Oficina de Lucha Antifraude, el Tribunal de Cuentas Europeo y la Fiscalia Europea y el derecho de estos 6r-
ganos al acceso a la informacidn; asi como a las normas sobre conservacion de la documentacién, de acuer-
do con lo dispuesto en el articulo 132 del Reglamento Financiero de la Unidn Europea.
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Quinto.- Concurriendo razones de urgencia, atendiendo de la condicién juridica de la Sociedad Andaluza
para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. (en adelante, SANDETEL), tras el Acuerdo de 2 de octubre
de 2018, del Consejo de Gobierno, por el que se presta conformidad para que la SANDETEL actlie como me-
dio propio personificado de la Administracion de la Junta de Andalucia y de las entidades del sector publico,
el reconocimiento en los estatutos de esta sociedad de la condicion de medio propio personificado de la
Junta de Andalucia, asi como derivadas del sistema de tarifas, y de su solvencia técnica para la prestacion
de servicios como el objeto de este encargo, y vistos los antecedentes de hecho, los fundamentos de dere-
choy las demds normas de general aplicacién, acreditandose en el expediente que la ejecucidn de los servi-
cios por la via del encargo es necesaria por razones de urgencia de disponer de los bienes y servicios publi-
cos suministrados por el medio propio dentro del marco de ejecucién del objetivo 165 del Mecanismo de Re-
cuperacion y Resiliencia, al amparo de lo dispuesto en el articulo 53.bis de la Ley 9/2007, de 22 de octubre.

En el presente caso, entendemos que concurren circunstancias de urgencia. Nos hallamos ante una situa-
cién temporal que podria implicar la perdida de fondos europeos gestionados mediante el Plan de Recupe-
racion y Resiliencia de no estar comprometidos los créditos a finales del afio 2023; circunstancia que se da-
ria sino es posible acudir a la figura de la encomienda, dados los plazo de tramitacidn establecidos en el
procedimiento de contratacion.

Estos fondos cuentan con un calendario especifico y exigente en cuanto a plazos de cumplimiento de obje-
tivos. Asi el objetivo 165 del Anexo de la propuesta de Decision de Ejecucion del Consejo relativa a la aproba-
cion de la evaluacion del plan de recuperacion y resiliencia de Espafia exige que para el cuarto trimestre de
2023 se haya producido la publicacién en el B.O.E. o en la plataforma de contratacién publica de la adjudi-
cacion de los proyectos que abarquen la Transformacion digital de la Administracion de Justicia. Y el objeti-
VO 166 que esos mismos proyectos estén finalizados en el cuarto trimestre de 2025.

Sexto.- De acuerdo con lo establecido en disposicion transitoria tercera de la Ley 3/2020, de 28 de diciembre,
del Presupuesto de la Comunidad Auténoma para el aflo 2021, “A partir del inicio del funcionamiento efectivo
de la Agencia, durante el ejercicio 2021, la Agencia Digital de Andalucia asume la direccidn de los encargos y
convenios, asi como la condicion de responsable de los contratos, cuyo objeto esté relacionado con las tecno-
logias de la informacién y comunicacion de la Administracién de la Junta de Andalucia, las agencias administra-
tivas, exceptuando el Servicio Andaluz de Salud, y de las agencias de régimen especial. No obstante, corres-
pondera a las Consejerias y agencias, con cargo a sus respectivos presupuestos y sobre la base de los requeri-
mientos técnicos delimitados por la Agencia, la contratacidn o la tramitacidon de nuevos encargos referidos a
las materias mencionadas.”

Vistos los antecedentes de hecho y los fundamentos de derecho mencionados, al amparo de lo dispuesto en
el articulo 53 bis de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracidn de la Junta de Andalucia, y en uso
de las facultades que me confieren las disposiciones normativas vigentes, previa fiscalizacion del expedien-
te por la Intervencion Delegada.

DISPONGO

PRIMERO. OBJETO DEL ENCARGO.
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Aprobar el expediente de encargo a la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones
(SANDETEL) la prestacion de un de analisis, definicidn, construccién y evolucidn, configuracion, paso a pro-
duccidn, despliegue e implantacién completa (incluyendo capacitacion del usuario donde se requiera), de
las herramientas y elementos de interoperabilidad (integraciones) entre los Sistemas de Gestion Procesal
(SGP) de Andalucia y los sistemas identificados en cada uno de los proyectos del Mecanismo de Recupera-
cién y Resiliencia de la Unidn Europea por la Secretaria General de Infraestructuras Judiciales, Moderniza-
cion Digital y Regeneracion.

Se entiende que el no cumplimiento de los objetivos formalmente definidos por el Ministerio de Justicia
para la ejecucion de los fondos MRR, o aquellos definidos por el SSDJ para la ejecucidn de las estrategias
que dan curso a los proyectos anteriores supone un incumplimiento del objeto del encargo, viniendo obliga-
da la entidad designada para este encargo a realizar las labores necesarias para asegurar el cumplimiento o
a informar formalmente al SSDJ inmediatamente de que se produzcan condiciones fuera de su capacidad
de actuacion y que hagan imposible el cumplimiento de los objetivos.

La definicion detallada de los servicios y suministros, asi como las actuaciones a realizar se encuentran en
el Proyecto Técnico del presente Encargo, que atenderan a la entrega de las diferentes actuaciones recogi-
das en el marco de los Proyectos asi como del Nodo de Interoperabilidad Justicia de Andalucia.

SEGUNDO. EJECUCION Y DIRECCION DE LAS ACTUACIONES OBJETO DEL ENCARGO.

La ejecucion del servicio se realizara de conformidad con el contenido de la presente Resolucién, con las
Normas legales y reglamentarias e Instrucciones Técnicas vigentes, el proyecto técnico aprobado y con las
érdenes que, en ejercicio de su potestad, durante la ejecucion, emita o expresamente indique la Secretaria
General de Infraestructuras Judiciales, Modernizacion Digital y Regeneracion (en adelante, SGIJMDR)

Corresponde al SSDJ la estrategia y direccion de los servicios, decidir las modificaciones que convenga in-
troducir o, en su caso, decidir la suspension de los trabajos si existiese causa suficientemente motivada, asi
como realizar las funciones y facultades de inspeccidn, resolucién de incidencias e interpretacion del encar-

go.

La Direccion de los Servicios correspondera a la persona titular del SSDJ, quien podra delegar la totalidad o
parte de sus funciones en las personas de su servicio que considere adecuadas, con el objetivo de lograr un
mejor control de la calidad de los trabajos.

SANDETEL por su parte designara una Direccidon de la Gestion de los Servicios, mediante una Jefatura de
Proyecto, que sera la persona capacitada para interpretar el presente documento y demas condiciones es-
tablecidas en otras disposiciones oficiales, y podra delegar funciones correspondientes a cada area de los
servicios encargado en las personas que crea conveniente, que formaran parte de su equipo, siendo sus fun-
ciones principales las siguientes:

. Aseguramiento del nivel de calidad de los trabajos y el cumplimiento de los acuerdos de nivel de
servicio, presentando a la Direccion de los Servicios del Servicio de Sistemas Digitales para la Justicia, con la
periodicidad establecida, los informes que recojan los indicadores que permitan evaluar la calidad de los
servicios.

. Elaboracién y propuesta a la Direccion de los Servicios del Servicio de Sistemas Digitales para la
Justicia, para su aprobacion, de todos los procedimientos internos del servicio, y de relacién con otros orga-
nismos internos y externos, necesarios para el buen funcionamiento del servicio. Deberd atenderse cual-
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quier peticidn a este respecto realizada por el Director de los Servicios del Servicio de Sistemas Digitales
para la Justicia.

. Propuesta a la Direccidn de los Servicios del Servicio de Sistemas Digitales para la Justicia, para su
aprobacién, de cambios en los recursos de la infraestructura técnica hardware y software, cuando sean ne-
cesarios para mantener o mejorar los niveles de servicio vigentes.

. Presentacion a la Direccién de los Servicios del Servicio de Sistemas Digitales para la Justicia, para
su aprobacion, de los resultados parciales y totales de la ejecucion de las distintas puestas en marcha de sis-
temas, nuevas funcionalidades e implantaciones de aplicaciones, asi como su coste econémico.

. Planificacion de las tareas y servicios demandados por la Direccién de los Servicios del Servicio de
Sistemas Digitales para la Justicia.

La organizacion especifica prevista para la correcta ejecucion del Encargo, en la que cada funcién queda
identificada y tiene asignada una persona responsable de su cumplimiento es la definida en el apartado 5
del Proyecto Técnico del presente Encargo.

En particular la persona designada para dirigir la actuacion de supervisar el cumplimiento de los aspectos
incorporados en el expediente de encargo en relacion a los principios transversales aplicables al Plan de-
Transformacion, Recuperacién y Resiliencia, asi como la obligacion del medio propio y de los contratistas
del medio propio de atender a los requerimientos , que en su cumplimiento , la misma les efectde, asi como
de designar un interlocutor con la Administracion en el ambito del encargo. (Punto 12° de la instruccidn
1/2023)

TERCERO. SUBCONTRATACION.

La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Pablico, -segln redaccion dada por la Disposi-
cion Final cuadragésima cuarta de la Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado para
2018 a su articulo 32-, no limita la subcontratacion que puedan realizar los medios propios (en este caso
SANDETEL) en ejecucidon de encargos sobre prestacion de servicios informaticos y tecnoldgicos, por lo que
dada la naturaleza de los servicios encomendados en el encargo referido no existe limitacion a la subcontra-
tacidn que la entidad pueda llevar a cabo.

Originalmente, en el texto inicial de la Ley, los encargos que se realizasen a SANDETEL se encontrarian suje-
tos al articulo 32.7.b) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, que establecia
una limitacidn del 50 por ciento de la cuantia del encargo a la subcontratacion que el medio propio pueda
contratar con terceros. No obstante, dicha limitacién y articulo fue modificado por la Disposicién Final cua-
dragésima cuarta de la Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado para 2018, asi como
en el Real Decreto- ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la mo-
dernizacién de la Administracién Puablica y para la ejecucidn del Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia que en su Disposicion final quinta se modifica el parrafo tercero de la letra b) del apartado 7 del
articulo 32, que queda redactado como sigue:

“... b) El importe de las prestaciones parciales que el medio propio pueda contratar con terceros no excederd
del 50 por ciento de la cuantia del encargo. No se considerardn prestaciones parciales aquellas que el medio
propio adquiera a otras empresas cuando se trate de suministros o servicios auxiliares o instrumentales que
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no constituyen una parte auténoma y diferenciable de la prestacion principal, aunque sean parte del proceso
necesario para producir dicha prestacion.

No serd aplicable lo establecido en esta letra a los contratos de obras que celebren los medios propios a los
que se les haya encargado una concesidn, ya sea de obras o de servicios. Igualmente no serd de aplicacion en
los supuestos en los que la gestion del servicio pablico se efectiie mediante la creacion de entidades de dere -
cho publico destinadas a este fin, ni a aquellos en que la misma se atribuya a una sociedad de derecho privado
cuyo capital sea, en su totalidad, de titularidad pablica.

Tampoco serd aplicable a los contratos que celebren los medios propios a los que se les haya encargado la
prestacion de servicios informdticos y tecnolégicos a la Administracién Publica con el fin de garantizar la com-
patibilidad, la comunicabilidad y la sequridad de redes y sistemas, asi como la integridad, fiabilidad y confi-
dencialidad de la informacién, asi como a los que celebren los medios propios cuyas funciones sean el fomento
de las telecomunicaciones, el desarrollo de la sociedad de la informacion y sociedad digital.”.

Segun informe de SANDETEL, firmado el 27 de septiembre de 2021 por el Director de Personal y Administra-
cién General, el Director de Telecomunicaciones y Centros de Gestidn, el Director de Servicios Tl y el Director
de Servicios Juridicos y Contratacion, y ubicado en la URL: https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFir-
ma/ con el codigo de verificacion 7GTMZ814HTP4FOHMGeqOcZshOTR3IS, la manera en la que este medio
propio desglosa las prestaciones subcontratadas en las facturas de los encargos, asi como el criterio que se
sigue para determinar qué es una prestacion subcontratada desde que se inici6 la facturacion de encargos
por tarifas, son las siguientes:

El desglose entre prestaciones subcontratadas y prestadas mediante las tarifas de SANDETEL aparece en el
apartado “Relacion valorada” del anexo que acompafia a las facturas que esta emite. En el caso de tratarse
de prestaciones subcontratadas, se relacionan las facturas abonada por SANDETEL a los proveedores.

Las prestaciones subcontratadas aparecen como “Servicios proveedores” y el resto de prestaciones, no sub-
contratadas, aparecen como “Servicios internos”.

Segun dicho informe, este criterio se fundamenta en lo dispuesto en el articulo 32.7 apdo. b) de la LCSP, que
viene a establecer que sélo constituyen subcontratacién aquellas prestaciones parciales que constituyan
una parte auténoma y diferenciable de la prestacidon principal, aunque sean parte del proceso necesario
para producir dicha prestacién.

Por lo tanto, todos los servicios incluidos en el presente Encargo estan compuestos por servicios prestados
por personal interno de SANDETEL (Servicios que no tienen la consideracion de prestacion parcial contrata-
da con terceros) y servicios subcontratados por ésta a otras empresas (Servicios que tienen la consideracion
de prestacion parcial contratada con terceros), alcanzando un porcentaje de subcontratacidn del 95,25 %
del limite legal establecido.

A los contratos que deban celebrar los medios propios que reciban los encargos financiados a través del
MRR para la ejecucion de los mismos, les resultaran de aplicacion las directrices recogidas en la Instruccién
2/2022, de esta Direccién General de Contratacién en relacién con los contratos publicos financiados con
fondos procedentes del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia en ejecucién del Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia. (Punto 13 de la Instruccién 1/2023). SANDETEL debe exigir con caracter previo
a la formalizacién a los posibles contratistas el compromiso de cumplimiento de los principios transversales
establecidos en el Plan de Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia y que pudieran afectar al ambito ob-
jeto de gestidn, indicando expresamente que no incurre en doble financiacién, y que en su caso no le consta
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la existencia de riesgo de incompatibilidad con el régimen de ayudas del Estado, conforme al Anexo Il de la
Instruccidn 1/2023 que acompafia a la presente resolucién. Siendo remitidos dichos compromisos a la per-
sona designada para dirigir la actuacién objeto de encargo.

CUARTO. PLAZO DE EJECUCION.

Los trabajos relacionados con la ejecucion de este encargo comenzardn el dia siguiente al de la notificacion de
la Resolucién a SANDETEL. La duracion serd hasta el 30 de noviembre de 2025 inclusive.

QUINTO. IMPORTE ECONOMICO.
Elimporte del encargo asciende a la cantidad de ONCE MILLONES CUATROCIENTOS MIL NOVECIENTOS CIN-

CUENTA'Y SIETE EUROS (11.400.957,00 €), a ejecutar en los afios 2024 y 2025 con cargo a la partidas presu-
puestarias y anualidades recogidas en la siguiente tabla:

Anualidad Partida Presupuestaria Importe

G/14B/611300/00 MR04110203 2023000869 3.859.860,50 €

G/14B/611300/00 MR04110202 2023000868 699.558,89 €

G/14B/611300/00 MR04110205 2022000877 602,24 €

2024 G/14B/611300/00 MR04110206 2023000870 86.030,74 €
G/14B/611300/00 MR04110207 2023000873 749.814,07 €

G/14B/611300/00 MR04110208 2023000874 270.563,14 €

G/14B/611300/00 MR04110210 2023000875 116.265,82 €

G/14B/611300/00 MR04110203 2023000869 4.241.096,50 €

G/14B/611300/00 MR04110202 2023000868 650.441,11 €

G/14B/611300/00 MR04110205 2022000877 149.397,76 €

2025 G/14B/611300/00 MR04110206 2023000870 213.969,26 €
G/14B/611300/00 MR04110207 2023000873 185,93 €

G/14B/611300/00 MR04110208 2023000874 179.436,86 €

G/14B/611300/00 MR04110210 2023000875 183.734,18 €

Total 11.400.957,00 €

Este encargo de ejecucion no estd sujeto a IVA conforme a la disposicion final décima de la ley 9/2017, de 8
de noviembre, de contratos del sector publico por la que se modifica el art. 7 8° de la ley 37/1992, de 28 de
diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

El reparto de anualidades ha sido efectuado en funcidn de las validaciones de las actuaciones y entregas de
suministros previsibles a realizar durante los ejercicios del 2024 al 2025 ambos inclusive, conforme al cua-
dro de actuaciones del presente apartado.

El presupuesto de cada actuacion que sigue, surge de la estimacion realizada en cuanto a perfiles profesio-
nales y nimero de horas de dedicacion para realizar las actividades y tareas desglosadas en el apartado
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“ALCANCE DE LA CONTRATACION” del Proyecto Técnico para ejecutar las actuaciones determinadas ante-
riormente en este mismo apartado de la Memoria, y segin los perfiles profesionales y tarifas de aplicacion a
las 6rdenes de encargo a SANDETEL, segun queda establecido en teniendo en cuenta la reciente actualiza-
cion de tarifas realizadas mediante la Resolucion de 15 de mayo de 2023 (conforme a la correccion de erro-
res de 30 de mayo de 2023), de la Agencia Digital de Andalucia, por la que se actualizaron las tarifas aplica-
bles por la Sociedad Andaluza de las Telecomunicaciones S.A., Medio Propio, en ejecucion de los encargos
que reciba de los poderes adjudicadores.

Este encargo integra la disponibilidad financiera anterior en la concepcién y ejecucién de un Unico proyecto
TIC que resulta técnicamente viable y con criterios de ejecucion asumibles, para lo cual, se ha determinado
la necesidad técnica ineludible de contar con un Nodo de Interoperabilidad de la Justicia en Andalucia
(NIJA), que supone un middleware (o software intermedio) entre todos los sistemas a integrar, a interrela-
cionar, siendo este desarrollo no sélo comun a todos los sistemas objeto del encargo, sino también impres-
cindible para la correcta interconexion de los mismos. Este Nodo NIJA no sélo es ineludible sino que como
se indica en el objeto del contrato, supone un requisito técnico en cuanto a la arquitectura de la solucién
para dar viabilidad a todos los trabajos objeto del encargo. Si bien las distintas actuaciones dentro de cada
proyecto financiado cuentan con financiacion, no existe prevision explicita de financiacion para el citado
NIJA. Se opta por tanto en cuanto a la disposicion del presupuesto de este encargo, por destinar al NIJA co-
mun un % de coste de cada proyecto de integracion en atencidn a la complejidad y necesidad de intercone-
Xxién en el citado NODO, a excepcidn del Proyecto 1B, dado que no contiene elementos que con caracter pre-
vio se consideren deban integrarse en el NIJA, en este punto ninguna de las funcionalidades del programa
1b requieren de conexion con el NIJA ya que el 1b consiste en la insercién de funcionalidades en el sistema
@driano para implementar lo indicado por las tres “leyes de eficiencia” (Organizativa, procesal y Digital), y
es @driano el que se relacionara con el NIJA, no en si las funcionaliadades aportadas por el 1b.

REPARTO DEL BLOQUE NIJA 2024 2025 TOTALES

PROYECTO 1: INTEROPERABILIDAD Y OPTIMIZACION SISTEMAS

1.727.545,50 €

241.227,33 €

1.968.772,83 €

PROYECTO 2: JUSTICIA ORIENTADA Y BASADA EN DATOS

699.558,89 €

97.683,52 €

797.242,41 €

PROYECTO 5: CARPETA JUSTICIA

602,24 €

84,10 €

686,34 €

PROYECTO 6: INMEDIACION DIGITAL

86.030,74 €

12.012,97 €

98.043,71 €

PROYECTO 7: TEXTUALIZACION

1.331,51€

185,93 €

1.517,44 €

PROYECTO 8: MECANISMOS ALTERNATIVOS SOLUCION DE CONTROVERSIAS

270.563,14 €

37.780,31 €

308.343,45 €

PROYECTO 9: REGISTRO CIVIL MRR

116.265,82 €

16.234,89 €

132.500,71 €

2.901.897,84 €

405.209,05 €

3.307.106,89 €

IMPORTES TRANSFERIDOS AFECTADOS AL ENCARGO

DENOMINACION DEL PROYECTO

2024

2025

TOTALES

PROYECTO 1: INTEROPERABILIDAD Y OPTIMIZACION SISTEMAS

3.859.860,50 €

4.241.096,50 €

8.100.957,00 €

PROYECTO 2: JUSTICIA ORIENTADA Y BASADA EN DATOS

699.558,89 €

650.441,11 €

1.350.000,00 €

PROYECTO 5: CARPETA JUSTICIA

602,24 €

149.397,76 €

150.000,00 €

Financiado por la Unién Europea-Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
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PROYECTO 6: INMEDIACION DIGITAL 86.030,74 € 213.969,26 € 300.000,00 €
PROYECTO 7: TEXTUALIZACION 749.814,07 € 185,93 € 750.000,00 €
PROYECTO 8: MECANISMOS ALTERNATIVOS SOLUCION DE CONTROVERSIAS 270.563,14 € 179.436,86 € 450.000,00 €
PROYECTO 9: REGISTRO CIVIL MRR 116.265,82 € 183.734,18 € 300.000,00 €

5.782.695,40 € | 5.618.261,60 € 11.400.957,00 €

TABLA DE IMPUTACION DE PROYECTOS MRR PARA LOS PROYECTOS Y ACTUACIONES DEL ENCARGO

Actuaciones financiadas con cargo a los proyectos 1,2,5,6,7,8y 9
NODO DE INTEROPERABILIDAD JUSTICIA DE ANDALUCIA (NIJA)
ARQUITECTURA E INFRAESTRUCTURA DEL NIJA 310.733,34 €| 2024
HARDWARE 1.200.000,00 € | 2024
LICENCIA SOFTWARE PARA EL NIJA 384.912,00 €| 2024
GOBERNANZA 623.174,97 €| 2024
OBSERVABILIDAD 150.853,28 €| 2024
GESTION DE IDENTIDADES Y SEGURIDAD 232.224,25 €| 2024
ORIENTACION A EVENTOS 194.136,25 €| 2025
EVOLUCION DE LA ARQUITECTURA Y MEJORA 211.072,80 €| 2025
Actuaciones financiadas con cargo al Proyecto 1
INTEGRACIONES P1 (FASE I1)
UE.001.01 INTEROPERABILIDAD DEL EJEY DJE 595.629,65 €| 2024
UE.001.02 INTEROPERABILIDAD DELOS DATOS DEL EJE 395.587,65 €| 2024
UE.001.03 INTEGRACION PUNTO NEUTRO JUDICIAL 137.827,99 €| 2025
UE.001.04 INTEROPERABILIDAD TABLON EDICTAL JUDICIAL UNICO (TEJU) DEL
BOE 133.042,30 €| 2025
UE.001.05 INTEROPERABILIDAD SIRAJ2 479.815,87 €| 2025
UE.001.06 INTEROPERABILIDAD REAJ (REGISTRO DE APODERAMIENTOS JUDI-
CIALES) 74.656,83 €| 2025
UE.001.07 INTEROPERABILIDAD SISTEMA DE INTERCAMBIO DE REGISTROS
(SIR) 462.587,37 €| 2024
UE.001.08 INTEROPERABILIDAD INSIDE (EXPEDIENTES ADMINISTRATIVO) 121.556,63 €| 2025
UE.001.09 INTEROPERABILIDAD DIRECCION ELECTRONICA HABILITADA UNICA
(DEHU) 104.328,13 €| 2025
UE.001.10. INTEROPERABILIDAD CUENTA DE CONSIGNACIONES JUDICIALES
(CDCY) 83.271,08 €| 2025
Financiado por la Unién Europea-Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia
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UE.001.11. INTEROPERABILIDAD INSTITUTO DE MEDICINA FORENSE EN EL AM-

BITO CIVIL, PENAL, SOCIAL Y CONTENCIOSO (IML)

83.271,08 €| 2024

UE.001.12. SISTEMA DE INFORMACION, CONTROL Y CONSULTA DEL MINISTE-
RIO FISCAL CON LAS APLICACIONES DE GESTION PROCESAL (SICC-SGP)

158.885,04 €| 2025

UE.001.13. INSTRUCCIONES PENITENCIARIAS (IIPP) Y JUZGADOS DE VIGILAN-
CIA PENITENCIARIA, EXTENSION A LAS FISCALIAS

100.499,58 €| 2025

INTEGRACIONES P1 (Fase Ill) EXCLUYENDO @INOA

PROYECTO 1| - Gestidn Archivos Judiciales Electrénicos (GAJE)

111.028,10 €| 2025

PROYECTO 1 Il - Sistema comUn de comunicaciones electrénicas (SCE)

535.997,74 €| 2025

PROYECTO 1 Ill - Gestidn de efectos judiciales (GEFEC)

83.271,08 €| 2025

PROYECTO 1V - Agenda Programada de sefialamientos (APS)

89.971,05 €| 2025

PROYECTO 1B: OPTIMIZACION SGP (*No contribuye al NIJA)

FASE DE ANALISIS Y DISENO

595.239,25 €| 2024

FASE DE CONSTRUCCION, PRUEBAS Y VALIDACION

595.239,25 €| 2025

FASE DE PILOTAJES, IMPLANTACION Y ACEPTACION

1.190.478,50 €| 2025

Actuaciones financiadas con cargo al Proyecto 2

PROYECTO 2: JUSTICIA ORIENTADA Y BASADA EN DATOS

PROYECTO 2 - Orientacién al Dato

404.166,84 €| 2025

PROYECTO 2 - Laboratorio de datos y Calidad

148.590,75 €| 2025

Actuaciones financiadas con cargo al Proyecto 5

PROYECTO 5: SERVICIOS PARA PROFESIONALES, CIUDADANOS Y EMPRESAS (CARPETA JUSTICIA)

PROYECTO 5 - Carpeta Justicia

149.313,66 €| 2025

Actuaciones financiadas con cargo al Proyecto 6

PROYECTO 6: INMEDIACION DIGITAL Y SERVICIOS NO PRESENCIALES

PROYECTO 6 - Inmediacién: EVID, ClaveJusticia, Ateneo...

201.956,29 €| 2025

Actuaciones financiadas con cargo al Proyecto 7

PROYECTO 7: TEXTUALIZACION

PROYECTO 7 - Textualizacion (Fase 1) (Linea Ill - Integracion servicios y Visor
del Expediente)

108.156,69 €| 2024

PROYECTO 7.1 - Inteligencia Artificial. Anonimizacién documental

135.913,71 €| 2024

PROYECTO 7.2 - Inteligencia Artificial. Clasificacién automatica de documen-
tos

148.356,52 €| 2024

Financiado por la Unién Europea-Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
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| PROYECTO 7.2 - Inteligencia Artificial. Buscador inteligente | 356.055,64 €| 2024 |
Actuaciones financiadas con cargo al Proyecto 8
PROYECTO 8: MEDIOS ADECUADOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS (MASC)
PROYECTO 8 - Servicios MASC | 141.656,55 € | 2025
Actuaciones financiadas con cargo al Proyecto 9
PROYECTO 9: REGISTRO CIVIL (DICIREG)
PROYECTO 9 - DICIREG | 167.499,29 €| 2025

TABLA DEL PRESUPUESTO DE EJECUCION DEL ENCARGO

Se muestra a continuacién la TABLA DEL PRESUPUESTO DE EJECUCION DEL ENCARGO en 5 columnas:

1. Laprimera, relacionando los proyectos y las actuaciones en que se desglosan. Todos los proyec-
tos y actuaciones estan descritos en el Proyecto Técnico del Encargo. Todos aquellos proyectos que
en el seno del CTEAJE han sido divididos en actuaciones, asi figuran en la tabla. Los proyectos que
en el CTEAJE no han sido divididos en actuaciones y tienen una amplia dimension tecnoldgica y/o
presupuestaria, se dividen en esta tabla en fases/actuaciones

2. Lasegunda,indicando la estimacién presupuestaria de cada actuacién

3. Latercera, el porcentaje que supone dentro de cada actuacion su desglose en hitos de avance

4. Lacuarta, el presupuesto estimado de cada hito, de cumplirse los requisitos correspondientes. Es-
tos son los costes operativos y de ejecucién final, que se referencian en el apartado REGIMEN DE PA-
GOS de esta Memoria.

5. La quinta, las anualidades estimadas para la ejecucion de cada actuacion

El presupuesto de cada actuacion que sigue, surge de la estimacion realizada en cuanto a perfiles profesio-
nales y nimero de horas de dedicacion para realizar las actividades y tareas desglosadas en el apartado “AL-
CANCE DE LA CONTRATACION” del Proyecto Técnico para ejecutar las actuaciones determinadas anterior-
mente en este mismo apartado de la Memoria, y segln los perfiles profesionales y tarifas de aplicacion a las
ordenes de encargo a SANDETEL, seglin queda establecido en teniendo en cuenta la reciente actualizacidn
de tarifas realizadas mediante la Resolucion de 15 de mayo de 2023 (conforme a la correccion de errores de
30 de mayo de 2023), de la Agencia Digital de Andalucia, por la que se actualizaron las tarifas aplicables por
la Sociedad Andaluza de las Telecomunicaciones S.A., Medio Propio, en ejecucion de los encargos que reciba
de los poderes adjudicadores.

Los elementos seleccionados a continuacion del tarifario de Sandetel se han establecido para dar una cober-
tura a las necesidades planteadas, ajustando las diferentes modalidades y prestaciones que el Tarifario ofre-
ce, segun la estimacién de las cargas de trabajo y actuaciones a ejecutar, optimizando la combinacién de los
mismos para la utilizacion mas eficiente de los recursos econdmicos disponibles, dentro de las mltiples po-
sibilidades que el Tarifario de SANDETEL ofrece.

Financiado por la Unidn Europea-Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia
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ESTIMACION ESTIMACION
HITOS DE CERTIFICACION PARA LOS PROYECTOS Y ACTUACIO- | PRESUPUES- % HITOS PRESUPUES- | ANUALIDADES
NES TO ENAC- TO ENHITOS
TUACIONES
NODO DE INTEROPERABILIDAD JUSTICIA DE ANDALUCIA
(N1JA)
ARQUITECTURA E INFRAESTRUCTURA DEL NIJA 310.733,34 € 100 % 2024
*  Andlisis y disefio de arquitectura. Definicidn de pa-
trones de arquitectura y productos software. 10% 10 % 31.073,34 €
e Aprovisionamiento hardware. 3% 3% 9.322,00 €
e Gestién de licencias de productos. 2% 2% 6.214,67 €
*  Servicios de despliegue, implantacidn y validacién
del NIJA.
¢ Implantacién de componentes WSO2. Gestor de
API’s y ESB. 20% 20 % 62.146,67 €
* Implantacién de componentes para la gestion de
identidades. 10% 10 % 31.073,33€
* Implantacién de componentes de observabilidad.
10% 10 % 31.073,33 €
* Implantacién de componentes para la gestion de
colasy eventos. 15% 15% 46.610,00 €
*  Definicién del centro de control de la interoperabili-
dad. 10% 10 % 31.073,33 €
e Validaciény pruebas de la infraestructura del NIJA.

20% 20 % 62.146,67 €
HARDWARE + SOFTWARE DE INFRAESTRUCTURA 1.200.000,00 € 100 % 1.200.000,00 € 2024
LICENCIA SOFTWARE PARA EL NIJA 384.912,00 € 100 % 384.912,00 € 2024
GOBERNANZA 623.174,97 € 100 % 2024

*  Definicién de normativa de interoperabilidad. 15% 15% 93.476,24 €
. Definicidn de contratos de integraciones. 35% 35% 218.111,23 €
*  Gestién de integraciones con otros organismos. 5% 5% 31.158,75 €
e Semantizacidn de la informacién. 10% 10 % 62.317,50 €
*  Definicidén de cuadros de mando e informes se-

manticos. 10% 10 % 62.317,50 €
. Plan de perfilado del dato. 10% 10 % 62.317,50 €
e Conversidn automatica de cddigos y valores se-

manticos entre organismos. 10% 10 % 62.317,50 €
*  Evolucién de las Politicas y normativas de seguri-

dad. 5% 5% 31.158,75 €

OBSERVABILIDAD 150.853,28 € 100 % 2024
*  Definicién de interceptores de integracién y gestion
de alertas. 10% 10 % 15.085,33 €
Financiado por la Unién Europea-Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
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Actuaciones ante incidencias de interoperabilidad.

10% 10 % 15.085,33 €
*  Definicién y ejecucién de cuadros de mandos orien-
tados al control de los Sistemas de Informacion.
20% 20 % 30.170,65 €
. Definicién y ejecucidn de cuadros de mandos orien- 20 % 30.170,65 €
tados a la Direccién. 20%
e Definicidény ejecucién de cuadros de mandos orien-
tados a la disponibilidad y carga de los Sistemas y
sus servicios. 20% 20 % 30.170,66 €
e Definicién de estadisticas e informes de uso. 20% 20 % 30.170,66 €
GESTION DE IDENTIDADES Y SEGURIDAD 232.22425€ 100 % 2024
*  Consultoria de seguridad y relacién con el proyecto
de seguridad y gestion de identidades especifico.
5% 5% 11.611,20 €
*  Adaptacién de integraciones al ENI, ENS y EJIS. 25% 25% 58.056,06 €
* Integracion con LDAP corporativo. 5% 5% 11.611,21 €
*  Integracidn con TEMIS y adaptacién del sistema 10 % 23.222,43 €
(junto con adaptacidn de Escritorio). 10%
e Coordinacién con proyecto especifico para la defini-
cién del estandar OAuth2 dentro de la autorizacién
de API’s. 5% 5% 11.61121 €
*  Modificacién del sistema de Escritorio Judicial, para
centralizar la gestion de identidades y seguridad
corporativa. 10% 10 % 23.222,43 €
*  Coordinacién con el proyecto de seguridad y ges- 10 % 23.222,43 €
tion de identidades. 10%
*  Gestidn de politicas de seguridad y acceso. 15% 15 % 34.833,64 €
e Auditoria de accesos. 15% 15% 34.833,64 €
ORIENTACION A EVENTOS 194.136,25 € 100 % 2025
. Consultoria y arquitectura EDA. 15% 15% 29.120,43 €
*  Definicién de flujos de eventos y sus normativas. 5% 29.120,44 €
5%
¢ Distribucién de eventos para aquellas integraciones 25% 9.706,81 €
que desencadenen una notificacién. 25%
*  Almacenamiento y ejecucion de mensajes. 10% 10 % 48.534,06 €
. Lecturay escritura de colas (topic) en la herramien- 15% 19.413,63 €
ta de eventos. 15%
e Evolucidn de servicios SOA con alta demanda, con 15% 29.120,44 €
migracion a EDA. 15%
*  Nodo adicional de Logstash (receptor) para la carga
de logs y creacion de eventos para cada bloque de
informacion. Se usara para la creacién de cuadros
de mandos. 15% 15% 29.120,44 €
Financiado por la Unidn Europea-Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia
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EVOLUCION DE LA ARQUITECTURA Y MEJORA 211.072,80 € 211.072,80 € 2025
INTEGRACIONES P1 (FASE Il)
UE.001.01 INTEROPERABILIDAD DEL EJEY DJE 595.629,66 € 100 % 2024
*  Hitol de integraci6n: Contrato de Integracion - t
30% - Coste: 20% 20 % 119.125,93 €
e Hito2 de integracion: Construccion del “mock” - t
20% - Coste: 35% 35% 208.470,38 €
*  Hito3 de integraci6n: Despliegue en preproduccidn
-135% - Coste: 35% 35% 208.470,38 €
e  Hito4 de integracion: Despliegue en producciony
validacién - t 15% - Coste: 10% 10 % 59.562,97 €
UE.001.02 INTEROPERABILIDAD DELOS DATOS DEL EJE 395.587,65 € 100 % 2024
e Hitol de integracion: Contrato de Integracion - t
30% - Coste: 20% 20,00 % 79.117,52 €
. Hito2 de integracién: Construccién del “mock” - t
20% - Coste: 35% 35,00 % 138.455,68 €
*  Hito3 de integraci6n: Despliegue en preproduccidn
-135% - Coste: 35% 35,00 % 138.455,68 €
*  Hito4 de integracion: Despliegue en producciony
validacién - t 15% - Coste: 10% 10,00 % 39.558,77 €
UE.001.03 INTEGRACION PUNTO NEUTRO JUDICIAL 137.827,99 € 100 % 2025
e Hitol de integracion: Contrato de Integracion - t
30% - Coste: 20% 20,00 % 27.565,59 €
*  Hito2 de integraci6n: Construccién del “mock” - t
20% - Coste: 35% 35,00 % 48.239,80 €
¢ Hito3 de integracion: Despliegue en preproduccion
-t35% - Coste: 35% 35,00 % 48.239,80 €
*  Hito4 de integracion: Despliegue en producciony
validacién - t 15% - Coste: 10% 10,00 % 13.782,80 €
UE.001.04 INTEROPERABILIDAD TABLON EDICTAL JUDICIAL
UNICO (TEJU) DEL BOE 133.042,30 € 100 % 2025
e  Hitol de integracion: Contrato de Integracion - t
30% - Coste: 20% 20,00 % 26.608,47 €
*  Hito2 de integracién: Construccién del “mock” - t
20% - Coste: 35% 35,00 % 46.564,80 €
*  Hito3 de integraci6n: Despliegue en preproduccidn
-135% - Coste: 35% 35,00 % 46.564,80 €
e Hito4 de integracion: Despliegue en producciony
validacién - t 15% - Coste: 10% 10,00 % 13.304,23 €
UE.001.05 INTEROPERABILIDAD SIRAJ2 479.815,87 € 100 % 2025
e Hitol de integracion: Contrato de Integracion - t
30% - Coste: 20% 20,00 % 95.963,16 €
*  Hito2 de integracin: Construccién del “mock” - t
20% - Coste: 35% 35,00 % 167.935,56 €
Financiado por la Unién Europea-Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
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e Hito3 de integracion: Despliegue en preproduccion
-1t35% - Coste: 35% 35,00 % 167.935,56 €
*  Hito4 de integracién: Despliegue en producciony
validacién - t 15% - Coste: 10% 10,00 % 47.981,59 €
UE.001.06 INTEROPERABILIDAD REAJ (REGISTRO DE APODE-
RAMIENTOS JUDICIALES) 74.656,83 € 100 % 2025
*  Hitol de integracién: Contrato de Integracién - t
30% - Coste: 20% 20,00 % 1493137 €
*  Hito2 de integraci6n: Construccién del “mock” - t
20% - Coste: 35% 35,00 % 26.129,89 €
e Hito3 de integracion: Despliegue en preproduccion
-1t35% - Coste: 35% 35,00 % 26.129,89 €
*  Hito4 de integraci6n: Despliegue en producciény
validacién - t 15% - Coste: 10% 10,00 % 7.465,68 €
UE.001.07 INTEROPERABILIDAD SISTEMA DE INTERCAMBIO
DE REGISTROS (SIR) 462.587,37 € 100 % 2024
e Hitol de integracion: Contrato de Integracion - t
30% - Coste: 20% 20,00 % 92.517,47 €
*  Hito2 de integraci6n: Construccién del “mock” - t
20% - Coste: 35% 35,00 % 161.905,58 €
¢ Hito3 de integracion: Despliegue en preproduccion
-t35% - Coste: 35% 35,00 % 161.905,58 €
*  Hito4 de integraci6n: Despliegue en producciény
validacién - t 15% - Coste: 10% 10,00 % 46.258,74 €
UE.001.08 INTEROPERABILIDAD INSIDE (EXPEDIENTES ADMI-
NISTRATIVO) 121.556,63 € 100 % 2025
e Hitol de integracion: Contrato de Integracion - t
30% - Coste: 20% 20,00 % 24.311,33€
*  Hito2 de integraci6n: Construccién del “mock” - t
20% - Coste: 35% 35,00 % 42.544,82 €
*  Hito3 deintegraci6n: Despliegue en preproduccion
-135% - Coste: 35% 35,00 % 42.544,82 €
e Hito4 de integracion: Despliegue en producciony
validacién - t 15% - Coste: 10% 10,00 % 12.155,66 €
UE.001.09 INTEROPERABILIDAD DIRECCION ELECTRONICA
HABILITADA UNICA (DEHU) 104.328,13 € 100 % 2025
e Hitol de integracion: Contrato de Integracion - t
30% - Coste: 20% 20,00 % 20.865,62 €
*  Hito2 de integracién: Construccién del “mock” - t
20% - Coste: 35% 35,00 % 36.514,85€
*  Hito3 de integraci6n: Despliegue en preproduccidn
-135% - Coste: 35% 35,00 % 36.514,85 €
e Hito4 de integracion: Despliegue en producciony
validacién - t 15% - Coste: 10% 10,00 % 10.432,81 €
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UE.001.10. INTEROPERABILIDAD CUENTA DE CONSIGNACIO-
NES JUDICIALES (CDCJ) 83.271,08 € 100 % 2025
e Hitol de integracion: Contrato de Integracion - t
30% - Coste: 20% 20,00 % 16.654,22 €
*  Hito2 de integraci6n: Construccién del “mock” - t
20% - Coste: 35% 35,00 % 29.144,88 €
*  Hito3 deintegraci6n: Despliegue en preproduccion
-135% - Coste: 35% 35,00 % 29.144,88 €
*  Hito4 de integracion: Despliegue en producciony
validacidn - t 15% - Coste: 10% 10,00 % 8.327,10 €
UE.001.11. INTEROPERABILIDAD INSTITUTO DE MEDICINA FO-
RENSE EN EL AMBITO CIVIL, PENAL, SOCIALY CONTENCIOSO
(IML) 83.271,08 € 100 % 2024
*  Hitol de integraci6n: Contrato de Integracion - t
30% - Coste: 20% 20,00 % 16.654,22 €
e Hito2 de integracion: Construccion del “mock” - t
20% - Coste: 35% 35,00 % 29.144,88 €
*  Hito3 deintegracién: Despliegue en preproduccidn
-135% - Coste: 35% 35,00 % 29.144,88 €
*  Hito4 de integraci6n: Despliegue en producciony
validacién - t 15% - Coste: 10% 10,00 % 8.327,10€
UE.001.12. SISTEMA DE INFORMACION, CONTROL Y CONSUL-
TA DEL MINISTERIO FISCAL CON LAS APLICACIONES DE GES-
TION PROCESAL (SICC-SGP) 158.885,04 € 100 % 2025
e Hitol de integracion: Contrato de Integracion - t
30% - Coste: 20% 20,00 % 31.777,00 €
*  Hito2 de integraci6n: Construccién del “mock” - t
20% - Coste: 35% 35,00 % 55.609,77 €
¢ Hito3 de integracion: Despliegue en preproduccion
-t35% - Coste: 35% 35,00 % 55.609,77 €
*  Hito4 de integraci6n: Despliegue en producciény
validacidn - t 15% - Coste: 10% 10,00 % 15.888,50 €
UE.001.13. INSTRUCCIONES PENITENCIARIAS (IIPP) Y JUZGA-
DOS DE VIGILANCIA PENITENCIARIA, EXTENSION A LAS FISCA-
LIAS 100.499,58 € 100 % 2025
*  Hitol deintegracin: Contrato de Integracion - t
30% - Coste: 20% 20,00 % 20.099,92 €
e Hito2 de integracion: Construccion del “mock” - t
20% - Coste: 35% 35,00 % 35.174,85 €
*  Hito3 de integraci6n: Despliegue en preproduccidn
-135% - Coste: 35% 35,00 % 35.174,85 €
*  Hito4 de integracién: Despliegue en producciony
validacién - t 15% - Coste: 10% 10,00 % 10.049,96 €
INTEGRACIONES P1 (Fase Ill) EXCLUYENDO @INOA
PROYECTO 11 - Gestidn Archivos Judiciales Electronicos
(GAJE) 111.028,10 € 100 % 2025
Financiado por la Unién Europea-Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
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e Hitol de integracion: Contrato de Integracion - t
30% - Coste: 20% 20,00 % 22.205,62 €
*  Hito2 de integraci6n: Construccién del “mock” - t
20% - Coste: 35% 35,00 % 38.859,84 €
e Hito3 de integracion: Despliegue en preproduccion
-t35% - Coste: 35% 35,00 % 38.859,84 €
*  Hito4 de integraci6n: Despliegue en producciény
validacién - t 15% - Coste: 10% 10,00 % 11.102,80 €
PROYECTO 1 Il - Sistema comun de comunicaciones electré-
nicas (SCE) 535.997,74 € 100 % 2025
e Hitol de integracion: Contrato de Integracion - t
30% - Coste: 20% 20,00 % 107.199,55 €
*  Hito2 de integraci6n: Construccién del “mock” - t
20% - Coste: 35% 35,00 % 187.599,21 €
*  Hito3 deintegraci6n: Despliegue en preproduccion
-135% - Coste: 35% 35,00 % 187.599,21 €
e  Hito4 de integracion: Despliegue en produccion y
validacién - t 15% - Coste: 10% 10,00 % 53.599,77 €
PROYECTO 1 Il - Gestidn de efectos judiciales (GEFEC) 83.271,08 € 100 % 2025
*  Hitol de integracién: Contrato de Integracién - t
30% - Coste: 20% 20,00 % 16.654,22 €
*  Hito2 de integraci6n: Construccién del “mock” - t
20% - Coste: 35% 35,00 % 29.144,88 €
e Hito3 de integracion: Despliegue en preproduccion
-1t35% - Coste: 35% 35,00 % 29.144,88 €
*  Hito4 de integraci6n: Despliegue en producciény
validacién - t 15% - Coste: 10% 10,00 % 8.327,10 €
PROYECTO 1V - Agenda Programada de sefialamientos (APS) 89.971,05 € 100 % 2025
*  Hitol de integraci6n: Contrato de Integracién - t
30% - Coste: 20% 20,00 % 17.994,21 €
*  Hito2 de integracin: Construccion del “mock” - t
20% - Coste: 35% 35,00 % 31.489,87 €
e Hito3 de integracion: Despliegue en preproduccion
-1t35% - Coste: 35% 35,00 % 31.489,87 €
*  Hito4 de integraci6n: Despliegue en producciény
validacion - t 15% - Coste: 10% 10,00 % 8.997,10 €
PROYECTO 1B: OPTIMIZACION SGP (*No contribuye al NIJA) 2.380.957,00 € 100 %
FASE DE ANALISIS Y DISERO 25 % 595.239,25 € 2024
FASE DE CONSTRUCCI()N, PRUEBAS Y VALIDACION 25 % 595.239,25 € 2025
FASE DE PILOTAJES, IMPLANTACION Y ACEPTACION 50 % 1.190.478,50 € 2025
PROYECTO 2: JUSTICIA ORIENTADA'Y BASADA EN DATOS
PROYECTO 2 - Orientacién al Dato 404.166,84 € 100 % 2025
Financiado por la Unidn Europea-Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia
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*  Hitol de integraci6n: Contrato de Integracion - t
30% - Coste: 20% 20 % 80.833,36 €
e Hito2 de integracion: Construccion del “mock” - t
20% - Coste: 35% 35% 141.458,40 €
*  Hito3 de integraci6n: Despliegue en preproduccion
-135% - Coste: 35% 35% 141.458,40 €
*  Hito4 de integraci6n: Despliegue en producciony
validacidn - t 15% - Coste: 10% 10 % 40.416,68 €
PROYECTO 2 - Laboratorio de datos y Calidad 148.590,75 € 100 % 2025
e  Hitol de integracion: Contrato de Integracion - t
30% - Coste: 20% 20 % 29.718,15 €
*  Hito2 de integracién: Construccion del “mock” - t
20% - Coste: 35% 35% 52.006,76 €
. Hito3 de integracion: Despliegue en preproduccion
-135% - Coste: 35% 35% 52.006,76 €
e  Hito4 de integracion: Despliegue en producciony
validacién - t 15% - Coste: 10% 10 % 14.859,08 €
PROYECTO 5: SERVICIOS PARA PROFESIONALES, CIUDADA-
NOS Y EMPRESAS (CARPETA JUSTICIA)
PROYECTO 5 - Carpeta Justicia 149.313,66 € 100 % 2025
. Hitol de integracion: Contrato de Integracién - t
30% - Coste: 20% 20 % 29.862,73 €
*  Hito2 de integraci6n: Construccion del “mock” - t
20% - Coste: 35% 35% 52.259,78 €
. Hito3 de integracion: Despliegue en preproduccion
-1t35% - Coste: 35% 35% 52.259,78 €
. Hito4 de integracion: Despliegue en producciény
validacién - t 15% - Coste: 10% 10 % 14.931,37€
PROYECTO 6: INMEDIACION DIGITAL Y SERVICIOS NO PRESEN-
CIALES
PROYECTO 6 - Inmediacién: EVID, ClaveJusticia, Ateneo... 201.956,29 € 100 % 2025
e Hitol de integracion: Contrato de Integracion - t
30% - Coste: 20% 20 % 40.391,26 €
*  Hito2 de integracién: Construccién del “mock” - t
20% - Coste: 35% 35% 70.684,70 €
. Hito3 de integracion: Despliegue en preproduccion
-135% - Coste: 35% 35% 70.684,70 €
e Hito4 de integracion: Despliegue en producciony
validacién - t 15% - Coste: 10% 10 % 20.195,63 €
PROYECTO 7: TEXTUALIZACION
PROYECTO 7 - Textualizacion (Fase 1) (Linea Ill - Integracion
servicios y Visor del Expediente) 108.156,69 € 100 % 2024
*  Hitol de integracién: Contrato de Integracion - t
30% - Coste: 20% 20 % 21.631,34 €
Financiado por la Unién Europea-Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
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*  Hito2 de integracién: Construccion del “mock” - t
20% - Coste: 35% 35% 37.854,84 €
*  Hito3 de integraci6n: Despliegue en preproduccidn
-135% - Coste: 35% 35% 37.854,84 €
e  Hito4 de integracion: Despliegue en producciony
validacién - t 15% - Coste: 10% 10 % 10.815,67 €
PROYECTO 7.1 - Inteligencia Artificial. Anonimizacion docu-
mental 135.913,71 € 100 % 2024
*  Hitol deintegracin: Contrato de Integracion - t
30% - Coste: 20% 20 % 27.182,74 €
e Hito2 de integracion: Construccion del “mock” - t
20% - Coste: 35% 35% 47.569,80 €
*  Hito3 de integraci6n: Despliegue en preproduccidn
-135% - Coste: 35% 35% 47.569,80 €
*  Hito4 de integracion: Despliegue en producciony
validacién - t 15% - Coste: 10% 10 % 13.591,37€
PROYECTO 7.2 - Inteligencia Artificial. Clasificacion automati-
ca de documentos 148.356,52 € 100 % 2024
*  Hitol de integracin: Contrato de Integracién - t
30% - Coste: 20% 20 % 29.671,30 €
e Hito2 de integracion: Construccion del “mock” - t
20% - Coste: 35% 35% 51.924,78 €
*  Hito3 deintegraci6n: Despliegue en preproduccidn
-135% - Coste: 35% 35% 51.924,78 €
*  Hito4 de integraci6n: Despliegue en producciony
validacién - t 15% - Coste: 10% 10 % 14.835,66 €
PROYECTO 7.2 - Inteligencia Artificial. Buscador inteligente 356.055,64 € 100 % 2024
*  Hitol deintegraci6n: Contrato de Integracion - t
30% - Coste: 20% 20 % 71.211,14 €
e Hito2 de integracion: Construccion del “mock” - t
20% - Coste: 35% 35% 124.619,47 €
*  Hito3 de integraci6n: Despliegue en preproduccidn
-135% - Coste: 35% 35% 124.619,47 €
¢ Hito4 de integracion: Despliegue en producciény
validacién - t 15% - Coste: 10% 10 % 35.605,56 €
PROYECTO 8: MEDIOS ADECUADOS DE SOLUCION DE CON-
TROVERSIAS (MASC)
PROYECTO 8 - Servicios MASC 141.656,55 € 100 % 2025
*  Hitol de integraci6n: Contrato de Integracién - t
30% - Coste: 20% 20 % 28.331,32€
*  Hito2 de integraci6n: Construccién del “mock” - t
20% - Coste: 35% 35% 49.579,79 €
e Hito3 de integracion: Despliegue en preproduccion
-135% - Coste: 35% 35% 49.579,79 €
Financiado por la Unidn Europea-Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia
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*  Hito4 de integraci6n: Despliegue en producciony
validacion - t 15% - Coste: 10% 10 % 14.165,65 €

PROYECTO 9: REGISTRO CIVIL (DICIREG)

PROYECTO 9 - DICIREG 167.499,28 € 100 % 2025
*  Hitol de integracién: Contrato de Integracion - t
30% - Coste: 20% 20 % 33.499,85 €
*  Hito2 de integracin: Construccion del “mock” - t
20% - Coste: 35% 35% 58.624,75 €
e Hito3 de integracion: Despliegue en preproduccion
-135% - Coste: 35% 35% 58.624,75 €
*  Hito4 de integraci6n: Despliegue en producciény
validacién - t 15% - Coste: 10% 10 % 16.749,93 €
TOTALES: | 11.400.957,00 € 11.400.957,00 €

(*) El proyecto 1B NO contribuye con % de financiacién al
NIJA

PRINCIPALES TARIFAS ACTUALES APLICABLES:

El CTEAJE alin no ha determinado con exactitud todos los requisitos técnicos especificos de integracion de
todos los elementos a interconectar mediante los trabajos financiados por estos proyectos, asimismo los sis-
temas corporativos de la Justicia en Andalucia atn no han sido evolucionados para integrarlos. Esta es una
situacion generalizada tanto al Ministerio de Justicia como al resto de Comunidades Auténomas con compe-
tencias transferidas, como el caso de Andalucia. Si bien las necesidades de integracidon entre Sistemas de
Gestidn Procesal de Espafia existian y eran abordadas por el CTEAJE mediante la emision de estandares a los
que cada SGP se adhiere para no dar lugar a nulidades juridicas en la tramitacion procesal, la financiacion
Next Generation EU ha hecho posible concebir un modelo de integracién que supere el pre-existente, pero la
definicion de cada una de las integraciones, en lo que afecta a cada elemento a interconectar, esta en proce-
S0, ya que el nimero de elementos y la complejidad de los mismos requiere una definicién que se esta al-
canzando en el seno de cada uno de los grupos de trabajo del CTEAJE empleando el tiempo necesario.

Por tanto, y como se indica, debido a la naturaleza de los proyectos y trabajos a realizar, asi como a la actual-
mente incompleta definicion de los requisitos de integracion con todos los elementos a interconectar, el pre-
supuesto anterior se trata ldgicamente de una estimacion que prevé, pero no determina, la prestacion de un
numero de nimero de horas de técnicos durante los ejercicios econémicos previstos, de forma que sera po-
sible el balanceo de horas entre los perfiles y tarifas que se recogen en la resolucién del encargo, durante la
ejecucion del mismo, de forma que el Jefe de Servicio del SSDJ pueda determinar un cambio de horas entre
perfiles/taifas del encargo, respetando el equilibrio presupuestario del encargo.”

El presupuesto que sigue surge de la estimacion realizada en cuanto a perfiles profesionales y nimero de
horas de dedicacion para realizar las actividades y tareas desglosadas en el apartado “ALCANCE DE LA CON-
TRATACION” del Proyecto Técnico para ejecutar las actuaciones determinadas anteriormente en este mismo
apartado de la Memoria, y segln los perfiles profesionales y tarifas de aplicacién a las érdenes de encargo a
SANDETEL, seguin queda establecido en la “correccion de errores de la Resolucion de 15 de mayo de 2023, de
la Agencia Digital de Andalucia, de actualizacidn de las tarifas aplicables a las actuaciones a realizar por la
Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A., medio propio, en ejecucion de los en-
cargos que reciba de los poderes adjudicadores”, de 30 de mayo de 2023, (tarifario).
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Los elementos seleccionados a continuacion del tarifario de SANDETEL se han establecido para dar una co-
bertura a las necesidades planteadas, ajustando las diferentes modalidades y prestaciones que el Tarifario
ofrece, segln la estimacidn de las cargas de trabajo y actuaciones a ejecutar, optimizando la combinacion de
los mismos para la utilizacion mas eficiente de los recursos econémicos disponibles, dentro de las multiples
posibilidades que el Tarifario de SANDETEL ofrece.

coDIGO PERFIL FACTURACION | UNIDAD P:II-E\ELO GASTOS GENERALES

C-DESA-001 |JEFE DE PROYECTO DESARROLLO Mensual Hora 52,78 € 3,17 €

C-DESA-002 | CONSULTOR / GESTOR DESARROLLO Mensual Hora 40,02 € 2,40 €

C-DESA-003 | ANALISTA FUNCIONAL Mensual Hora 36,05 € 2,16 €

C-DESA-004 | ANALISTA PROGRAMADOR Mensual Hora 29,55 € 1,77 €

C-DESA-141 | COORDINADOR PROGRAMAS DE DESARROLLO | Mensual Hora 56,04 € 3,36 €

C-SVTI-001 | COORDINADOR SERVICIOS TI Mensual Hora 56,76 € 3,41 €

C-SVTI-004 | TECNICO ADMON SISTEMAS Mensual Hora 40,39 € 2,42 €

C-SVTI-005 | TECNICO APOYO ADMON SISTEMAS Mensual Hora 32,09 € 1,93 €
Hora de So-

CONSULTORIA DE INFRAESTRUCTURA Y PRO- licitud de
S-CON-001 CESOS TI Mensual Trabajo 58,41 € 3,50 €
S-EXI-020 SOPORTE SOFTWARE ESPECIAL Mensual Unidad 1.588,13 € 95,29 €
Certificacion
elementos su-

S-IHW-001 SUMINISTRO HW ministrados Ud. Servicio | 94.339,62 € 5.660,38 €
Hora de tra-

S-MAN-001 |JEFE DE PROYECTO DES AE EXPERTO Cargo Unico bajo 60,50 € 3,63 €
Hora de tra-

S-MAN-003 |JEFE DE PROYECTO DES AE INTERMEDIO Cargo Unico bajo 43,00 € 2,58 €
Hora de tra-

S-MAN-007 | ANALISTA FUNCIONAL DES AE SENIOR Cargo Unico bajo 38,30 € 2,30 €
Hora de tra-

S-MAN-011 | ANALISTA DE SISTEMAS DES AE EXPERTO Cargo Unico bajo 34,00 € 2,04 €
Hora de tra-

S-MAN-014 | ANALISTA PROGRAMADOR DES AE EXPERTO Cargo Unico bajo 43,60 € 2,62 €
Hora de tra-

S-MAN-019 |PROGRAMADOR DES AE EXPERTO Cargo Unico bajo 36,30 € 2,18 €
Hora de tra-

S-MAN-028 |JEFE DE PROYECTO DES BUS SENIOR Cargo Unico bajo 34,50 € 2,07 €
Hora de tra-

S-MAN-029 | ANALISTA FUNCIONAL DES BUS SENIOR Cargo Unico bajo 35,50 € 2,13 €
Hora de tra-

S-MAN-030 | ANALISTA DE SISTEMAS DES BUS SENIOR Cargo Unico bajo 21,80 € 131¢€
Hora de tra-

S-MAN-031 | ANALISTA PROGRAMADOR DES BUS SENIOR Cargo Unico bajo 29,10 € 1,75 €
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Hora de tra-
S-MAN-032 | PROGRAMADOR DES BUS SENIOR Cargo Unico bajo 24,40 € 1,46 €
Hora de tra-
S-MAN-033 | VERIFICADOR /TESTER DES BUS SENIOR Cargo Unico bajo 19,40 € 1,16 €
Unidad de
S-MAN-074 | WSO2 Cargo Unico Trabajo 27,66 € 1,66 €
S-TCD-006 PANELADO ADICIONAL DE FO Cargo Unico Unidad 2.515,59 € 150,94 €
S-TCD-007 PANELADO ADICIONAL DE UTP Cargo Unico Unidad 1.467,43 € 88,05 €
El desglose de trabajos y la estimacion del esfuerzo en nimero de horas por perfil para los servicios contra-
tados es:
SERVICIOS QUE SERVICIOS QUE
NO TIENEN LA
TIENEN LA CON-
CONSIDERA- g, F RACION DE
CONCEPTO FAC- GASTOS GE- SUMA DE CION DE PRES- P
c6pIGO TURABLE PRECIO BASE NERALES TARIFA |UNIDAD UNIDADES IMPORTE TOTAL TACION PAR- PRESTACION
CIAL CONTRA- |PARCIAL CON-
TRATADA CON
TADA CON TER- TERCEROS
CEROS
C-DESA- |JEFE DE PROYEC-
001 TO DESARROLLO |52,78 € 3,17€ 55,95 € |Hora 2.181,12 122.033,66 € 122.033,66 € 0,00 €
CONSULTOR/
C-DESA- |GESTOR DESA-
002 RROLLO 40,02 € 2,40 € 42,42 € |Hora 2.308,78 97.938,45 € 97.938,45 € 0,00 €
C-DESA- |ANALISTA FUN-
003 CIONAL 36,05 € 2,16 € 38,21€ |Hora 2.600,00 99.346,00 € 99.346,00 € 0,00 €
C-DESA- |ANALISTA PRO-
004 GRAMADOR 29,55 € 1,77€ 31,32€ |Hora 2.750,00 86.130,00 € 86.130,00 € 0,00 €
COORDINADOR
C-DESA- |PROGRAMAS DE
141 DESARROLLO 56,04 € 3,36€ 59,40 € |Hora 1.194,19 70.934,89 € 70.934,89 € 0,00 €
C-SVTI-  |COORDINADOR
001 SERVICIOS TI 56,76 € 3,41¢€ 60,17€ |Hora 360,00 21.661,20 € 21.661,20 € 0,00 €
C-SVTI-  |TECNICO ADMON
004 SISTEMAS 40,39 € 2,42€ 42,81€ |Hora 300,00 12.843,00 € 12.843,00 € 0,00 €
C-SVTI-  |TECNICO APOYO
005 ADMON SISTEMAS 32,09 € 1,93€ 34,02€ |Hora 150,00 5.103,00 € 5.103,00 € 0,00 €
CONSULTORIA DE
S-CON-  |INFRAESTRUCTU-
001 RAY PROCESOS TI |58,41 € 3,50 € 6191€ |Hora 200,00 12.382,00 € 1.238,20 € 11.143,80 €
SOPORTE SO- 1.683,42
S-EXI-020 |FTWARE ESPECIAL [1.588,13 € 95,29 € € Unidad 228,65 384.912,00 € 19.245,60 € 365.666,40 €
S-IHW- 100.000,
001 SUMINISTROHW |94.339,62€ |5.660,38€ |00 € Usuario 12,00/  1.200.000,00 € 0,00€| 1.200.000,00 €
JEFE DE PROYEC-
S-MAN-  |TO DES AE EXPER-
001 TO 60,50 € 3,63 € 64,13€ |Hora 3.654,85 234.385,65€ 0,00 € 234.385,65€
JEFE DE PROYEC-
S-MAN- |TO DES AE INTER-
003 MEDIO 43,00 € 2,58 € 45,58 € |Hora 6.100,93 278.080,39 € 0,00 € 278.080,39 €
ANALISTA FUN-
S-MAN-  |CIONAL DES AE
007 SENIOR 38,30 € 2,30€ 40,60€ |Hora 13.831,06 561.541,04 € 0,00 € 561.541,04 €
ANALISTA DE SIS-
S-MAN- | TEMAS DES AE EX-
011 PERTO 34,00 € 2,04 € 36,04€ |Hora 19.380,66 698.478,87 € 0,00 € 698.478,87 €
S-MAN-  |ANALISTAPRO-  |43,60 € 2,62 € 46,22 € |Hora 33.858,81| 1.564.954,08 € 0,00€| 1.564.954,08 €
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GRAMADOR DES
014 AE EXPERTO
S-MAN-  |PROGRAMADOR
019 DES AE EXPERTO 36,30 € 2,18€ 38,48€ |Hora 17.506,49 673.649,74 € 0,00 € 673.649,74 €
JEFE DE PROYEC-
S-MAN-  |TO DES BUS SE-
028 NIOR 34,50 € 2,07€ 36,57€ |Hora 4.470,17 163.474,12 € 0,00 € 163.474,12 €
ANALISTA FUN-
S-MAN-  |CIONAL DES BUS
029 SENIOR 35,50 € 2,13€ 37,63€ |Hora 31.480,37 1.184.606,32 € 0,00 €| 1.184.606,32 €
ANALISTA DE SIS-
S-MAN-  |TEMAS DES BUS
030 SENIOR 21,80 € 1,31€ 23,11€ |Hora 29.542,82 682.734,57 € 0,00 € 682.734,57 €
ANALISTA PRO-
S-MAN-  |GRAMADOR DES
031 BUS SENIOR 29,10 € 1,75€ 30,85€ |Hora 31.120,15 960.056,63 € 0,00 € 960.056,63 €
S-MAN-  |PROGRAMADOR
032 DES BUS SENIOR  |24,40 € 1,46 € 25,86 € |Hora 35.818,18 926.258,13 € 0,00 € 926.258,13 €
VERIFICADOR /
S-MAN-  |TESTER DES BUS
033 SENIOR 19,40 € 1,16 € 20,56 € |Hora 17.574,15 361.324,52 € 0,00 € 361.324,52 €
S-MAN-
074 WS02 27,66 € 1,66 € 29,32€ |Hora 35.814,92 1.050.093,45 € 0,00€| 1.050.093,45€
S-TCD- PANELADO ADI- 2.666,53
006 CIONAL DE FO 2.515,59 € 150,94 € € Unidad 1,00 2.666,53 € 373,31€ 2.293,22 €
S-TCD- PANELADO ADI- 1.555,48
007 CIONAL DE UTP 1.467,43 € 88,05 € € Unidad 1,60 2.488,77 € 348,43 € 2.140,34 €
Total Resultado| 292.489,90| 11.400.957,00 € 541.439,74 €| 10.859.517,26 €
Prevision de reparto de horas por perfil y mes
Anualidad 2024
Unidades de servicios y sumi- Total ho-
nistros ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | ras2024 | Importes 2024
Suministro de
hardware Unidades / 12 / / / / / / / / / 12| 1.200.000,00 €
Suministro de li- 228,
cencias /software | Unidades 65 / / / / / / / / / / 228,65 384.912,00 €
C-DESA-001 HORAS/MES| 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 92 932 52.145,40 €
C-DESA-002 HORAS/MES | 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89 97 987 41.868,54 €
C-DESA-003 HORAS/MES| 101 | 101 | 101 | 101 | 101 | 101 | 101 | 101 | 101 | 101 | 101 1111 42.451,31€
C-DESA-004 HORAS/MES| 106 | 106 | 106 | 106 | 106 | 106 | 106 | 106 | 106 | 106 | 115 1175 36.801,00 €
C-DESA-141 HORAS/MES | 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 50 510 30.294,00 €
C-SVTI-001 HORAS/MES | 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 23 153 9.206,01 €
C-SVTI-004 HORAS/MES | 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 18 128 5.479,68 €
C-SVTI-005 HORAS/MES| 5 5 6 5 6 6 5 6 5 6 10 65 2.211,30 €
S-CON-001 HORAS/MES| 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 15 85 5.262,35€
S-MAN-001 HORAS/MES | 142 | 142 | 142 | 142 | 142 | 142 | 142 | 142 | 142 | 142 | 142 1562 100.171,06 €
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S-MAN-003 HORAS/MES | 237 | 237 | 237 | 237 | 237 | 237 | 237 | 237 | 237 | 237 | 238 2608 118.872,64 €
S-MAN-007 HORAS/MES | 537 | 537 | 537 | 537 | 537 | 537 | 537 | 537 | 537 | 537 | 544 5914 240.108,40 €
S-MAN-011 HORAS/MES | 753 | 753 | 753 | 753 | 753 | 753 | 753 | 753 | 753 | 753 | 755,9 8285,9 298.623,83 €
S-MAN-014 HORAS/MES | 1291 | 1291 | 1291 | 1291|1291 | 1291 | 1291 | 1291 | 1291 | 1291 | 1300 14210 656.786,20 €
S-MAN-019 HORAS/MES| 681 | 681 | 681 | 681 | 681 | 681 | 681 | 681 | 681 | 681 | 685 7495 288.407,60 €
S-MAN-028 HORAS/MES| 173 | 173 | 173 | 173 | 173 | 173 | 173 | 173 | 173 | 173 | 181,1 1911,1 69.888,93 €
S-MAN-029 HORAS/MES | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 13200 496.716,00 €
S-MAN-030 HORAS/MES | 1130 | 1130 | 1130 | 1130 | 1130 | 1130 | 1130 | 1130 | 1130 | 1130 1132 12432 287.303,52 €
S-MAN-031 HORAS/MES | 1209 | 1209 | 1209 | 1209 | 1209 | 1209 | 1209 | 1209 | 1209 | 1209 | 1216 13306 410.490,10 €
S-MAN-032 HORAS/MES | 1392 | 1392 | 1392 | 1392 | 1392 | 1392 | 1392 | 1392 | 1392 | 1392 | 1395 15315 396.045,90 €
S-MAN-033 HORAS/MES | 683 | 683 | 683 | 683 | 683 | 683 | 683 | 683 | 683 | 683 | 684 7514 154.487,84 €
S-MAN-074 HORAS/MES | 1392 | 1392 | 1392 | 1392 | 1392 | 1392 | 1392 | 1392 | 1392 | 1392 | 1394 15314 449.006,48 €
S-TCD-006 HORAS/MES| / / 1 / / / / / / / / 1 2.666,53 €
S-TCD-007 HORAS/MES| / / 1,6 / / / / / / / / 1,6 2.488,78 €
Total importes 5.782.695,40 €
Anualidad 2025
Total
Unidades de servicios y su- horas
ministros dic ene feb | mar [abril| may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | 2025 | Importes 2025
Suministro de
hardware Unidades | / / / / / / / / / / / / 0 0,00 €
Suministro de li-
cencias /software | Unidades | / / / / / / / / / / / / 0 0,00 €
HORAS/
C-DESA-001 MES 104 104 104 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 1248 69.825,60 €
HORAS/
C-DESA-002 MES 110 110 110 | 110 | 110 | 110 110 | 110 | 110 | 110 | 110 | 111 1321 56.036,82 €
HORAS/ 133,
C-DESA-003 MES 123 123 123 | 123 | 123 | 123 123 | 123 [ 123 | 123 | 123 9 1486,9 56.814,45 €
HORAS/
C-DESA-004 MES 131 131 131 | 131 {131 | 131 | 131 | 131|131 | 131|131 | 133 1574 49.297,68 €
HORAS/
C-DESA-141 MES 56 56 56 56 56 56 56 56 | 56 | 56 | 56 67 683 40.570,20 €
HORAS/
C-SVTI-001 MES 17 17 17 17 17 17 17 17 | 17 | 17 | 17 19 206 12.395,02 €
HORAS/
C-SVTI-004 MES 14 14 14 14 | 14 14 14 | 14 | 14 | 14 | 14 | 19 173 7.406,13 €
HORAS/
C-SVTI-005 MES 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 8 85 2.891,70 €
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HORAS/

S-CON-001 MES 9 9 9 9 9 9 9 9 19| 9| 9] 15 114 7.057,74 €
HORAS/

S-MAN-001 MES 174 | 174 | 174 | 174 | 174 | 174 | 174 | 174 | 174 | 174 | 174 | 178 | 2092| 134.159,96 €
HORAS/

S-MAN-003 MES 291 | 291 | 291 | 291 | 291 | 291 | 291 |291|291 (291|291 | 291 | 3492| 159.16536¢€
HORAS/

S-MAN-007 MES 659 | 659 | 659 | 659 | 659 | 659 | 659 | 659 | 659 | 659 | 659 | 667 | 7916| 321.389,60 €
HORAS/

S-MAN-011 MES 916 | 916 | 916 | 916 | 916 | 916 | 916 | 916 | 916 | 916 | 916 | 924 | 11000| 396.440,00 €
HORAS/ | 160 160 160 | 160 | 160 | 160

S-MAN-014 MES 0 | 1600 |1600|1600| O | 1600 |1600| O | O | O | O [1600| 19200| 887.424,00€
HORAS/

S-MAN-019 MES 833 | 833 | 833 | 833 [833| 833 | 833 | 833 |833|833|833| 838 | 10001| 384.838,48€
HORAS/

S-MAN-028 MES 213 | 213 | 213 | 213 | 213 | 213 | 213 | 213|213 |213|213| 215 | 2558 93.546,06 €
HORAS/ | 150 150 150 | 150 | 150 | 150 | 1500 | 18000,

S-MAN-029 MES 0 | 1500 [1500|1500| O | 1500|1500/ 0 | 0 | O | O | 1| 677.343,76 €
HORAS/ | 139 139 139 | 139 | 139 | 139

S-MAN-030 MES 1 1391 |1391(1391| 1 | 1391 |1391| 1 | 1 | 1 | 1 |1399| 16700| 385.937,00€
HORAS/ | 147 147 147 | 147 | 147 | 147

S-MAN-031 MES 5 1475 |1475|1475| 5 | 1475 |1475| 5 | 5 | 5 | 5 |1475| 17700| 546.045,00 €
HORAS/ | 170 170 170 | 170 | 170 | 170

S-MAN-032 MES 0 | 1700 [1700|1700| O | 1700 [1700| O | O | O | O [1704| 20404| 527.647,44€
HORAS/

S-MAN-033 MES 838 | 838 | 838 | 838 | 838 | 838 | 838 | 838|838 (838|838 | 842 | 10060| 206.833,60 €
HORAS/ | 169 169 169 | 169 | 169 | 169

S-MAN-074 MES 1 1691 1691|1691 | 1 | 1691 [1691| 1 | 1 | 1 | 1 |1699| 20300| 595.196,00 €
HORAS/

S-TCD-006 MES / / / / / / / VAR Y A Y A / 0 0,00 €
HORAS/

S-TCD-007 MES / / / / / / / /AR Y A Y A / 0 0,00 €

Total importes 5.618.261,60 €

Los trabajos se gestionaran mediante las herramientas de gestidn que se determine y en la modalidad de 6r-

denes de trabajo, y seguin se describe en el apartado “Composicién y modificacion del equipo de trabajo”

del Proyecto Técnico anexo a la presente resolucion.

Las certificaciones correspondientes se realizaran en funcidn de la ejecucion de las 6rdenes de trabajo y tras

la validacidn y aceptacion por parte de la Direccién del Encargo

SEXTO. REGIMEN DE PAGOS.

De conformidad con el articulo 53 bis punto 7 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la

Junta de Andalucia, y la Instruccidn 11/2018, de la Intervencidn General de la Junta de Andalucia por la que
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se aprueba la guia de fiscalizacion previa de los expedientes de gasto derivados de encargos a medios pro-
pios regulados en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, el pago de los importes
de los suministros y trabajos realizados se efectuara una vez emitida certificacion de conformidad de la acti-
vidad encargada, firmada por la persona responsable de dirigir el encargo y aprobada por el érgano compe-
tente del ente o entidad que realiza el encargo, asi como certificaciéon donde conste la aplicacidn de las tari-
fas aprobadas a los trabajos ejecutados, asi como el coste efectivo soportado por el medio propio para las
actividades que se subcontraten con empresarios particulares o entidades del sector publico en los casos en
que estos costes sean inferiores al resultante de aplicar las tarifas a las actividades subcontratadas, median-
te la relacidn detallada y certificada de las facturas que deba abonar el medio propio. En el caso de actua-
ciones financiadas con fondos procedentes de la Unidn Europea, debera asegurarse la posibilidad de sub-
vencionar estos gastos de acuerdo con lo establecido en la normativa comunitaria.

Como se indica en el apartado OBJETO DEL ENCARGO y en el precedente IMPORTE ECONOMICO, las integra-
ciones y productos de interoperabilidad a implementar se desglosan en actuaciones, cada una de ellas con
un importe estimado.

Especificamente, las actuaciones se estiman presupuestariamente en la TABLA DEL PRESUPUESTO DE EJE-
CUCION DEL ENCARGO, a la cuarta columna de dicha tabla se refieren las previsiones de este régimen de pa-
gos, cada fila especifica una unidad certificable y se denomina “actuacion” en este régimen de pagos, si bien
en algunos casos la tabla anterior alude a ella como “fase”.

Se realizaran certificaciones de facturacion mensuales, aplicandose segin meses naturales vencidos, inclu-
yendo en cada una de ellas los trabajos finalizados de acuerdo con el Flujo de Trabajo de los Servicios indi-
cado, que pudieran haberse desarrollado en algunos casos durante periodos superiores al mes natural . De
cada certificacion se podra descontar el importe de las penalidades por incumplimiento que SANDETEL apli-
que al proveedor o proveedores a quienes les adjudique los trabajos encargados, repercutiendo en la certifi-
cacién por el mismo importe penalizado, decrementando el importe total de la certificacion a abonar a SAN-
DETEL.

Las tareas correspondientes a los servicios SERVICIO DE GOBERNANZA DE LA INTEROPERABILIDAD y SERVI-
ClO DE SOPORTE definidos en el Proyecto Técnico, asi como las tarifas correspondientes al personal propio
de SANDETEL, al ser de naturaleza horizontal y permanente, se certificaran y facturaran segtn los esfuerzos
realizados e imputados en la herramienta de gestion del servicio.

Para el caso de los suministros de este encargo, se establece una prevision adicional, que corresponde a la
recepcion de la propiedad de los mismos por el SSDJ en nombre de la Junta de Andalucia: Dado que la ad-
quisicion la realiza SANDETEL a los proveedores a quienes las adjudique, la recepcion formal y comproba-
cién material le corresponde al medio propio realizarla. Sin embargo, al trasladarle al SSDJ la propiedad a
nombre de la Junta de Andalucia de los suministros adquiridos por SANDETEL para la ejecucién del encar-
go, corresponde entregarlos aportando adicionalmente escrito firmado por SANDETEL que incluya especifi-
caciones, albaranes, facturas e inventario completo del suministro, tras lo que se emitira acta de recepcion
por la Direccion del Encargo del SSDJ, lo que habilitard a SANDETEL a presentar la factura correspondiente
al suministro y a comenzar a operarlo en produccién y en definitiva a su puesta a disposicion para este en-
cargo.

Las certificaciones incluiran las penalizaciones que fueren aplicadas por Sandetel al proveedor a quien le
adjudique los trabajos encargados, repercutiendo en la certificacion por el mismo importe penalizado, de-
crementando el importe total de la certificacion a abonar por la SGIJMDR a Sandetel.
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En virtud del articulo 53 bis.7 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalu-
cia, segun el cual, “en las condiciones y con los requisitos que se determinen por el 6rgano o entidad com-
petente para efectuar el encargo, este podra autorizar pagos en concepto de anticipo, cuya cuantia no po-
dra superar los limites establecidos en el articulo 26.3 del texto refundido de la Ley General de la Hacienda
Publica de la Junta de Andalucia”, a lo largo del mes de enero de 2024 se efectuard a SANDETEL un anticipo
global de 4.197.783,40 euros (CUATRO MILLONES CIENTO NOVENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS OCHENTA'Y
TRES EUROS CON CUARENTA CENTIMOS), importe inferior al 50 % presupuesto. El importe de dicho anticipo
corresponde con las actuaciones que estan previstas, conforme a la TABLA DEL PRESUPUESTO DE EJECU -
CION DEL ENCARGO, desarrollarse/implantarse en el afio 2024, excepto las relativas a la adquisicién de HAR-
DWARE y Liciencias, que no entran en el ambito del anticipo.

El anticipo se justificard conforme se vayan entregando y facturando las actuaciones especificadas en la TA-
BLA DEL PRESUPUESTO DE EJECUCION DEL ENCARGO como entregables durante 2024, hasta que se alcan-
ce lajustificacion total del importe anticipado. Con ello, se cumple la previsidn del citado articulo, de que el
anticipo debe quedar justificado antes de los tres meses siguientes a la finalizacion del plazo de ejecucion
del encargo y, en todo caso, con anterioridad al dltimo pago que proceda.

A tal efecto, se expediran certificaciones mensuales contra el anticipo, previa conformidad por la persona
designada para dirigir las actuaciones y aprobadas las mismas y/o el documento que acredite la realizacion
total o parcial de la actuacidn de que se trate.

El resto de pagos de los gastos efectivamente realizados sera abonado a partir de la anualidad 2025,
en virtud del citado articulo.

SEPTIMO. ACTUALIZACION DE TARIFAS

Las tarifas aplicables al presente encargo se actualizaran automaticamente conforme a las publicaciones de
la Ordenes correspondientes durante la duracién del mismo y con vigencia y aplicacién acordes a lo dictado
en dichas Ordenes y SANDETEL las aplicara correspondientemente en las siguientes facturas emitidas tras la
entrada en vigor de cada actualizacion, previa la tramitacion del oportuno expediente contable, dentro del
limite presupuestario global del presente encargo.

Estos cambios organizativos tendran siempre la limitacion presupuestaria marcada por el importe maximo
del encargo, sin perjuicio de las posibles modificaciones, que por resolucién del érgano competente,
puedan acordarse.

SANDETEL debera informar expresamente a la Direccion del Encargo cualquier modificacion del Tarifario en
vigor en cuanto sea publicada, a los efectos de estudiar las modificaciones que en el plan de trabajo habrian
de realizarse.

OCTAVO. DIRECCION DE LOS SERVICIOS
Para realizar el seguimiento del encargo en coordinacién con SANDETEL, se designa una Direccién de los

Servicios del mismo por parte de la Consejeria, integrada por la persona titular del Servicio de Sistemas Di-
gitales para la Justicia de la Secretaria General Infraestructuras Judiciales, Modernizacién Digital y Regene-
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racion. La Secretaria General Infraestructuras Judiciales, Modernizacion Digital y Regeneracion velara por la
adecuada realizacion del objeto del presente encargo.

NOVENO. MODIFICACION DEL ENCARGO.
Este encargo podra ser modificado, tanto en plazo como en importe, mediante resolucién del 6rgano com-
petente, sobre la base de la propuesta técnica de la Direccion del Encargo, integrada con los documentos
que justifiquen, describan y valoren dicha modificacion.
Por razones técnicas, econémicas u organizativas, la SGIJMDR podra realizar ajustes econdmicos y de volu-
men de los servicios prestados en la misma.
Las causas, con animo no exhaustivo, de posibles modificaciones del Encargo son:

« Aumento de la financiacion de los proyectos incluidos en el objeto del encargo, bien sea por reparto

de remanentes del Ministerio de Justicia, fondos de contingencia de la Junta de Andalucia, o de

cualquier otra clase similar.

«  Ajustes econémicos por motivos de estabilidad presupuestaria, o impuestos por la aplicacién de
normas dictadas por organismos competentes.

«  Aumento o disminucién de los recursos humanos propios adscritos a la SGIJMDR.

«  Reorganizacion de estructura de la Junta de Andalucia, y en particular de la Consejeria de Justicia,
Administracién Local y Funcion Publica, o de la Agencia Digital de la Junta de Andalucia.

«  Nuevos servicios relacionados con el objeto del Encargo e incluidos en el Tarifario de SANDETEL, de-
rivados de la aplicacién de nuevas normativas o modificaciones de las existentes, o requerimientos
técnicos, en el ambito TIC o judicial, o modificaciones de los proyectos MRR por parte del CTEAJE.

« Incrementos significativos, del nimero de usuarios, érganos, sistemas, equipamientos o infraes-
tructuras a gestionar dentro del objeto del Encargo.

« Infecciones viricas informaticas, inundaciones, confinamientos por pandemia o contingencias simi-
lares que exijan una prestacion especialmente intensiva de los servicios del encargo.

+ Laorden de la Autoridad responsable para adoptar medidas correctoras en materia de etiquetado
verdey etiquetado digital.

+ Laorden de la Autoridad responsable para adoptar medidas correctoras en materia de DSNH
En todo caso, los servicios seran prestados en el ambito del Encargo, con la adaptacion debida a las necesi-
dades de la SGIJMDR, complementando la capacidad derivada de los recursos humanos propios disponibles

en cada momento.

Cuando por retraso en el comienzo de la ejecucidn del Encargo sobre lo inicialmente previsto, modificacio-
nes en la misma o por cualquier otra razdn de interés publico debidamente justificada se produjese desajus-
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te entre las anualidades establecidas y las necesidades reales en el orden econdmico que el normal desarro-
llo de los trabajos y actuaciones exija, se procedera a reajustar las anualidades por el mismo dérgano que
efectud el Encargo, siempre que lo permitan los créditos presupuestarios.

DECIMO. OBLIGACIONES DERIVADAS DEL MECANISMO DE RECUPERACION Y RESILIENCIA

Conforme a lo recogido en la Resolucion 1/2022, de 12 de abril, de la Secretaria General de Fondos Euro-
peos, por la que se establecen instrucciones a fin de clarificar la condicidén de entidad ejecutora, la designa-
cion de drganos responsables de medidas y 6rganos gestores de proyectos y subproyectos, en el marco del
sistema de gestion del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, asi como en la Instruccidn
1/2023, SANDETEL debera:

a) Comprometerse, con cargo a la financiacion recibida a tal fin, a realizar las acciones que se le asignen con
la finalidad de ayudar a la entidad ejecutora a desarrollar las medidas contenidas en el Plan y, en concreto,
a cumplir con los hitos y objetivos asignados como parte de la Decisién de Ejecucion del Consejo de acuerdo
con sus indicadores de seguimiento, en la forma y los plazos previstos y bajo las directrices de la entidad
ejecutora.

b) Facilitar a la entidad ejecutora toda la informacion de seguimiento que ésta precise y, en particular, pro-
porcionar la informacién que ha de suministrarse al sistema de informacidn de gestién y seguimiento del
PRTR conforme a lo dispuesto en la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, y segin se establezca en el
manual de uso y funcionamiento del sistema de informacién, Manual de usuario Co-FFEE-MRR, disponible
en la pagina web de la Secretaria General de Fondos Europeos, (https://www.-fondoseuropeos.hacienda.go
- b.es/sitios/dgpmrr/es-es/Paginas/CoFFEE.aspx).

c) Cumplir con todos los principios transversales del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de acuerdo
con el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021, y con los
principios de gestion especificos del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia previstos en el ar-
ticulo 2 de la Orden HFP/ 1030/2021, de 29 de septiembre, con el mismo nivel de exigencia que el requerido
por dicha Orden para las entidades ejecutoras, incluidas la obligacién de disponer de un Plan de medidas
antifraude y la de exigir las declaraciones previstas en su anexo IV.

d) Respetar los principios de economia circular y evitar impactos negativos significativos en el medio am-
biente («<DNSH» por sus siglas en inglés «do no significant harm») en la ejecucion de las actuaciones llevadas
a cabo en el marco de dicho Plan, y manifiesta que no incurre en doble financiacidén y que, en su caso, no le
consta riesgo de incompatibilidad con el régimen de ayudas de Estado.

e) Cumplimentar la Declaracién de Ausencia de Conflicto de Intereses (DACI) por parte de SANDETEL y en su
caso por los subcontratistas, siendo la citada entidad responsable de la firma de dicha declaracién por to-
dos y cada uno de los subcontratistas. Se acompafian los modelos de declaracién responsable conforme
Anexo 1l B de la instruccién 1/2023.

f) Cumplimentar la Declaracién multiple sobre cesion y tratamiento de datos y compromiso de cumplimien-
to de principios transversales, por el adjudicatario y por los subcontratistas, siendo SANDETEL responsable
de la firma de dicha declaracion por todos y cada uno de los subcontratistas. Se acompafian los modelos de
declaracion responsable conforme al anexo IV de la Instruccidn 1/2023.
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g) SANDETEL se compromete a aplicar al presente encargo, el Plan de Medidas Antifraude de la Consejeria
de Justicia, Administracion Local y Funcidn Publica, asi como los mecanismos de seguimiento y control pre-
vistos.

En otro orden de cosas, con la finalidad de dar adecuado cumplimiento al mandato establecido en la letra
d) del apartado 2 del articulo 22 del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12
de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacidn y Resiliencia, SANDETEL debe
identificar a los terceros a quienes contrate para la ejecucion de prestaciones parciales (NIF, nombre o razén
social y domicilio fiscal), debiendo comunicar tal identificacidon al érgano que realiza el encargo. Este or-
gano, en el caso de que no sea el gestor del proyecto o subproyecto en el marco del cual se haya realizado el
encargo, debera comunicar la identificacion de dichos contratistas al érgano gestor del proyecto o subpro-
yecto correspondiente, con el fin de que incorpore tal identificacion en la herramienta informatica de segui-
miento del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, en la actuacién correspondiente.

UNDECIMA. HITOS Y OBJETIVOS

Los Hitos y Objetivos que se han cumplir, los plazos temporales para su cumplimiento y los mecanismos
establecidos para su control son los siguientes:

Hitos:

166. Finalizacion de proyectos de apoyo a los proyectos tractores de digitalizacion de la Administracion
General del Estado.

Objetivos:

164. Procedimiento judicial electrénico.

165. Adjudicacion de proyectos de apoyo a los proyectos tractores de digitalizacion de la Administracion Ge-
neral del Estado.

El Cédigo de Referencia Unico o CRO del expediente generado por CoFFEE es: MRR$nhb6obo6vfkqlBHg

Metas:
1. Almenos el 70 % de los 4 056 drganos judiciales existentes dispondra de la infraestructura necesaria para

poder celebrar electronicamente al menos el 30 % de los procedimientos. Esto implica llevar a cabo accio-
nes judiciales telematicas en los diferentes drganos jurisdiccionales con plena seguridad juridica. Para al-
canzar este objetivo, todos los participantes deben poder acceder a las salas de audiencia por videoconfe-
rencia. Ademas, permitira la creacidn de salas de audiencia totalmente virtuales, a las que todos los partici-
pantes podran acceder por videoconferencia. Se creara una plataforma inmediata para establecer nuevos
modelos de relaciones y tratamientos no presenciales. Esto mejorara el acceso a distancia de los ciudada-
nos a los servicios prestados por la Administracion Publica.

2. Publicacién en el BOE o en la plataforma de contratacidn publica de la adjudicacién de proyectos que
abarquen los siguientes ambitos: - Transformacion digital en el sector salud; - Transformacion digital de la
Administracion de Justicia; - Transformacion digital en términos de empleo; - Transformacion digital en
materia de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones; - Plan de digitalizacién consular; - Transformacién
digital en otros dmbitos de la Administracion General del Estado. Finalizacién de los proyectos adjudicados
en consonancia con el objetivo prioritario 165.
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Mecanismo de verificacion: Documento resumen que justifique debidamente cémo el objetivo fue satisfactoria-
mente cumplido.
Los documentos resumen incluiran como anexo, una hoja de calculo que incluya una lista de los drganos judiciales
y una indicacion para cada uno de ellos de:
1) parte de los procedimientos que pueden ser celebrada electronicamente
2) disponibilidad de instalaciones de videoconferencias
3) disponibilidad de tribunales totalmente virtuales para todos participantes
El documento resumen también sera acompafiado de pruebas documentales sobre la existencia de varias
plataformas de inmediatez de relaciones no presenciales y de procesamiento y proporcionar evidencia de la
interoperabilidad entre todas y cada una de estas plataformas.
A partir de una muestra seleccionada por la Comision, se presentara para cada uno de los érganos judiciales, una co-
pia del documento oficial que describa el inventario de los 6rganos judiciales y que permita acreditar la conformidad
con ladescripcion de la objetivo e inversion del anexo CID.

Plazos temporales para su cumplimiento:

Objetivo/Hito Tiempo

164 T4-2023
165 T4-2023
166 T4 -2025

DOUDECIMO. ETIQUETADO VERDE Y ETIQUETADO DIGITAL

En relacion al cumplimiento del principio de etiquetado climatico y digital, son de aplicacion los apartados
3y 6 del documento del componente 11 del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia y en el
anexo a la CID, en los que en relacién a la transicion ecoldgica, se indica la contribucion de este componen-
te 11 es del 25% y la contribucién a la transicidn digital se eleva al 75%.

SANDETEL se compromete a cumplir los compromisos en materia de etiquetado verde y digital estableci-
dos, asi como a presentar los informes de seguimiento que se consideren oportunos.

DECIMOTERCERO. ACCESO A LA INFORMACION Y CONSERVACION DE LA DOCUMENTACION

Tanto SANDETEL como, en su caso, los contratistas de la misma, se comprometen a someterse a los contro-
les de la Comisidn Europea, la Oficina de Lucha Antifraude, el Tribunal de Cuentas Europeo y la Fiscalia Eu-
ropea. Dichos érganos tienen derecho al acceso a la informacién sobre el encargo, debiendo Tanto SANDE -
TEL, como, en su caso, los contratistas proporcionar la informacién requerida.

Asi mismo tanto SANDETEL como, en su caso, los contratistas de la misma, se comprometen a cumplir las
normas sobre conservacion de la documentacion, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 132 del Regla-
mento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de julio de 2018 sobre las nor-
mas financieras aplicables al presupuesto general de la Unién.

DECIMOCUARTO. DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO
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SANDETEL debera acreditar ante la Consejeria de Justicia, Administracién Local y Funcién Pudblica que ha
realizado un analisis sistematico del riesgo de conflicto de interés en los procedimientos de adjudicacién de
los contratos que se liciten para la ejecucion de las prestaciones parciales directamente vinculadas con el
objeto del encargo, conforme al procedimiento establecido en disposicidn adicional centésima segunda de
la Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2023 y en la Orden
HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al analisis sistematico del riesgo de conflicto de interés en los procedi-
mientos que ejecutan el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

En todo caso, SANDETEL, antes de proceder a la contratacion de terceros para la ejecucion parcial de pres-
taciones objeto del encargo, debera exigir a dichos contratistas la cumplimentacion de la Declaraciones de
Ausencia de Conflicto de Intereses conforme al modelo previsto en el Anexo 1I-B de la Instruccion 1/2023 ),
una vez cumplimentadas dichos documentos deberan remitirse a la persona designada para dirigir la actua-
cion objeto de encargo. Asi mismo, es obligatorio que si las circunstancias de las personas firmantes de las
Declaraciones de Ausencia de Conflicto de intereses variaran durante la vigencia de las obligaciones deriva-
das del encargo, se pondra en conocimiento de dicha persona cualquier situacion de conflicto de intereses
o causa de abstencién.

DECIMOQUINTO. OBLIGACIONES EN MATERIA DE COMUNICACION

Tanto SANDETEL como, en su caso, los contratistas de la misma, se comprometen al cumplimiento de los
dispuesto en el articulo 9 de la Orden HFP/1030/2021, respecto al cumplimiento en materia de comunica-
cion, encabezamientos y logos.

Los logos de la Junta de Andalucia, del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia del Reino de Es-
pafiay el emblema de la Unién Europea (el cual incluira el texto: Financiado por la Unién Europea - NextGe-
nerationEU) se afiadiran a los posibles carteles informativos, placas, publicaciones impresas y electrdnicas,
material audiovisual, paginas web, anuncios e inserciones en prensa, certificados, etc.

Cuando proceda, se indicara la siguiente clausula de exencidn de responsabilidad: “Financiado por la Unién
Europea - NextGenerationUE. Sin embargo los puntos de vista y las opiniones expresadas son unicamente
los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de Unidén Europea o la Comisidén Europea. Ni la
unién Europea ni la Comisidn Europea pueden ser consideradas responsables de las mismas”.

DECIMOSEXTO. INFORMACION RELATIVA AL BENEFICIARIO FINAL DE LOS FONDOS

SANDETEL se compromete a aportar la siguiente informacion a efectos de cumplir el resto de obligaciones
de informacidn previstas en el articulo 8.2 de la Orden HFP/1030/2021:

« Declaracion de cesidn y tratamiento de datos en relacién con la ejecucidn de actuaciones del Plan de Recu -
peracidn, Transformacion y Resiliencia, conforme al modelo del Anexo V de la Instruccién 1/2023, tanto suya
como de los posibles contratistas.

« Acreditar la inscripcion en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores de la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria o en el Censo equivalente de la Administracién Tributaria Foral, de los posibles
contratistas, que debe reflejar la actividad efectivamente desarrollada en la fecha de participacion en el pro-
cedimiento de encargo.
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« La informacién relativa al titular real del beneficiario final de los fondos en la forma prevista en el articulo
10 de la Orden HFP/1031/202, de 29 de septiembre (persona o personas fisicas que tengan la propiedad o el
control en ultimo término del cliente o la persona o personas fisicas por cuenta de las cuales se lleve a cabo
una transaccion o actividad). Para ello, en el expediente de encargo debe quedar acreditada la titularidad
real del medio propio. Asimismo debe presentarse respecto de las personas contratistas una declaracién,
conforme al modelo del Anexo V de la Instruccion 1/2023, donde se consigne los datos (nombre y fecha de
nacimiento) de la persona titular real de las mismas .

DECIMOSEPTIMO. PUBLICACION.

La Resolucidn por la que se formalice la autorizacién del presente encargo deberd publicarse en la Platafor-
ma de Contratacion de la Junta de Andalucia.

Contra la presente Resolucion, que pone fin a la via administrativa, se podra interponer recurso especial en
materia de contratacion , de conformidad con lo previsto en los articulos 44.2e) y 50.1.f) de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, en el plazo de quince dias habiles contados desde el dia siguiente de la publicacion en el
perfil del contratante.

En Sevilla a la fecha de la firma electrénica
EL CONSEJERO DE JUSTICIA, ADMINISTRACION LOCAL Y FUNCION PUBLICA
P.D. LA SECRETARIA GENERAL DE DE INFRAESTRUCTURAS JUDICIALES,
MODERNIZACION DIGITAL Y REGENERACION
Art. 8 Orden de Delegacion de Competencias de 6 de octubre de 2023,
(BOJA 197, de 13 de octubre de 2023)
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PROYECTO TECNICO

OBJETO: INTEGRACIONES DE LOS SISTEMAS DE GESTION PROCESAL
CON LOS PROYECTOS PRIORITARIOS DEL MECANISMO DE
RECUPERACION Y RESILIENCIA NEXT GENERATION EU.
PROCEDIMIENTO: ENCARGO A MEDIO PROPIO PERSONIFICADO

EXPEDIENTE: ENC 1/2023
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1.INTRODUCCION

El presente documento contiene las prescripciones técnicas que han de regir la realizacion del encargo
Integraciones SGP (INTEGRACIONES DE LOS SISTEMAS DE GESTION PROCESAL CON LOS PROYECTOS
PRIORITARIOS DEL MECANISMO DE RECUPERACION Y RESILIENCIA NEXT GENERATION EU). Esté orientado a
describir los objetivos a cubrir, establecer los requisitos técnicos generales y especificos necesarios para la
realizacion de los trabajos. Asimismo pretende enmarcar los aspectos organizativos los diferentes servicios
demandados para poder asegurar la gestion integral de los proyectos y la calidad de los trabajos realizados.
El contexto y marco general de actuacion es el siguiente:

1. Laley18/2011, de 5de julio, reguladora del uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la Administracion de Justicia, que en su articulo 46 “Interoperabilidad de los
sistemas de informacion” dispone que la Administracion de Justicia utilizara las tecnologias de la
informacién aplicando medidas informaticas, tecnoldgicas, organizativas y de seguridad que
aseguren un adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semantico-juridica y organizativa entre
todos los sistemas y aplicaciones que prestan servicios a la Administracion de Justicia. Asimismo, en
su articulo 48, dispone que la interoperabilidad se tendra presente de forma integral desde la
concepcion de los servicios, sistemas y aplicaciones a lo largo de su ciclo de vida: planificacion,
disefio, adquisicion, construccion, despliegue, explotacion, publicacidn, conservacion y acceso o
interconexion con los mismos.

2. Elprincipio general de interoperabilidad, entendido como la capacidad de los sistemas de
informacion y, por ende, de los procedimientos a los que éstos dan soporte, de compartir datos y
posibilitar el intercambio de informacion entre ellos, establecido en el articulo 2 del Reglamento de
actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos, aprobado por el Real
Decreto 203/2021, de 30 de marzo.

3. Elparrafo h) del articulo 5.1 del Decreto 164/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcidn Publica, en cuya
virtud corresponde a la Secretaria General de Infraestructuras Judiciales, Modernizacion Digital y
Regeneracidn, la planificacion y el impulso organizativo para implantar medidas de compatibilidad,
interoperabilidad y seguridad en materia de nuevas tecnologias con los sistemas del Ministerio de
Justicia, Consejo General del Poder Judicial y demas Comunidades Auténomas, asi como con
cualesquiera otros érganos competentes relacionados con la Administracion de Justicia.

4. Elparrafov) del apartado 6.3 de los Estatutos de la Agencia Digital de Andalucia, aprobados por el
Decreto 128/2021, de 30 de marzo, por el cual corresponden a la misma la definicién, disefio,
desarrollo, implantacién, mantenimiento y evolucion de los medios tecnoldgicos de
interoperabilidad, compatibilidad, suministro e intercambio de informacion con otras
Administraciones Publicas y en general entidades de cualquier naturaleza.

Se incluye a continuacién una descripcion de los proyectos y actuaciones de integracion con financiacion
MRR propiciados por el Ministerio de Justicia y acordados en cogobernanza en el seno del Comité Técnico
Estatal de la Administracion Judicial Electrénica (CTEAJE) y las correspondientes Conferencias Sectoriales
de Justicia y sus objetivos y requisitos de implementacion, en el plano funcional y técnico en el ambito
andaluz mediante el presente encargo. Para cada proyecto se presentan los objetivos establecidos en
cogobernanza, y en su caso, la particularizacién para Andalucia, que en caso de no ser referida por no
haberse generado la definicion adn en el seno de los grupos de trabajo del CTEAJE, debera ser igualmente
especificada en el marco del encargo una vez la definicidn esté disponible.
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2.DESCRIPCION DE LOS PROYECTOS Y ACTUACIONES

Para cumplir con las estrategias para la Administracion de Justicia en Andalucia, junto con los objetivos y
obligaciones de los proyectos del Ministerio de Justicia y de Fondos Europeos, explicados en el documento
de “Memoria Justificativa” de este mismo encargo, se describen a continuacion los proyectos, actuaciones,
objetivos y propuestas tecnoldgicas en los que se han de aportar los esfuerzos necesarios:

2.1NODO DE INTEROPERABILIDAD DE LA JUSTICIA EN ANDALUCIA (NIJA)

Para unificar todas las integraciones, homogeneizarlas y establecer un tnico modelo de interoperabilidad
de los sistemas corporativos de Justicia Andalucia y el resto de nodos de integracion, este encargo
igualmente asume la creacion del Nodo de Interoperabilidad de la Justicia Andalucia (NIJA) al ser la Gnica
arquitectura técnicamente viable para soportar la complejidad de los sistemas a integrar y la volumetria de
las interacciones.
Se ha determinado la necesidad técnica ineludible de contar con un Nodo de Interoperabilidad de la
Justicia en Andalucia, que supone un middleware (o software intermedio) entre todos los sistemas a
integrar. Este NIJA supone un requisito técnico en cuanto a la arquitectura de la solucién para dar viabilidad
atodos los trabajos objeto del encargo.
Las etapas de su materializacidn seran las siguientes, que una vez iniciadas, se paralelizaran con las previas,
de forma que la implementacidn final del NIJA coincida con la finalizacién de todas:

»  Definicién de la arquitectura e infraestructura del NIJA.

*  Suministro y aplicacion de las licencias de software para las herramientas que componen el NIJA.

* Gobernanza de la interoperabilidad: Definicién de estandares de interoperabilidad, contratos de

integracion y modelo SOA. Interoperabilidad organizativa, semantica y sintactica.

*  Observabilidad, monitorizacidn y control de las integraciones.

*  Gestidn de identidades y seguridad de las integraciones.

*  Modelo de arquitectura con orientacion a eventos (EDA).

* Plan de mejoray evolucién de la arquitectura y la infraestructura del NIJA.

2.1.1.CONTEXTO TECNOLOGICO DEL NODO DE INTEROPERABILIDAD

La evolucidn de los sistemas gestionados por el Servicio de Sistemas Digitales para la Justicia (SSDJ)
requiere de la materializacién de un modelo de interoperabilidad para estandarizar y optimizar la
interconexion (integracion) entre sistemas basada en servicios y el intercambio de mensajes en linea, frente
al anterior modelo, alin en uso, basado esencialmente en utilidades de servicios web en produccién con una
cobertura funcional incompleta, el intercambio de ficheros, de tuplas en modelos relacionales o,
directamente, sin integracion.

Alavez, los proyectos de integracién con financiacién MRR propiciados por el Ministerio de Justiciay
acordados en cogobernanza en el seno del CTEAJE y las correspondientes Conferencias Sectoriales de
Justicia, obligan a establecer una integracién masiva en cuanto a sistemas, funcionalidades, volumetria de
elementos y mensajes a intercambiar, e incluso tecnologias de integracion a través del Nodo de
Interoperabilidad Comun del Ministerio (NIC).

Ante este escenario, se ha decidido la implantacidn estandarizada de SOA (Service Oriented Architecture)
como paradigma de arquitectura para sistemas distribuidos, para cubrir las necesidades funcionales y de
integracion de manera agil, fiable y flexible, ganando ademas en seguridad y trazabilidad; y asi avanzaren la
alineacidn con los procesos de negocio a los que sustentan. Se recomienda valorar una arquitectura
orientada a microservicios para aquellas integraciones propias del negocio y que no involucren los servicios
del Ministerio, garantizandose de este modo un intercambio de informacién de forma éptima. De igual
modo, el paso natural en la evolucidn del NIJA supondra una mejora en los patrones de arquitectura en
forma de microservicios desacoplados que publiquen, consuman o enruten eventos (EDA).

Como componente destacado en la implantacion de SOA se encuentra el Nodo de Interoperabilidad de la
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Justicia en Andalucia (NIJA), que actia como concentrador de comunicaciones, realizando
transformaciones sobre los mensajes intercambiados, y como nlcleo gestor de procesos, apoyandose en la
tecnologia BPM (Business Process Management) o cualquier otra que permita disparar y ejecutar procesos
de forma automatizada.

GP Andalucia

/
/

Como estandar tecnoldgico, el NIJA requerird un Bus de Servicios Empresariales (Enterprise Service Bus,
ESB) de integracion y la monitorizacidn de los servicios existentes, pero para la adopcién de SOA, ademds
del NIJA, es una necesidad critica la gobernabilidad de la interoperabilidad, desde el inicio y durante todo el
ciclo de vida del proyecto, y por tanto, una gestion completa del escenario, que tiene como mision el
gobierno de las integraciones y normalizaciones entre los sistemas de informacion gestionados por el SSDJ
o integrados con los anteriores, asi como con otros servicios externos con los que es necesario interoperar,
especialmente los del Ministerio, Fiscalia, CGPJ y otras entidades del sectorial de la Justicia, ya sean de la
Junta de Andalucia, Ministerios o Empresas (publicas o privadas). Esta gobernabilidad se estudiara en
cuatro dimensiones, interoperabilidad Juridica, interoperabilidad Organizativa, interoperabilidad
Semantica e interoperabilidad Sintactica, que deben ser estudiadas y ordenadas completamente.

Se estudiara la viabilidad de la inclusidon de herramientas para la gestién de identidades y accesos dentro
del marco tecnoldgico de NIJA, de forma que se centralice la administracidn y autenticacion de usuarios que
hagan uso de las diferentes integraciones.
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2.1.2.JUSTIFICACION DE NIJA EN RELACION CON NEXO Y DEL USO DEL PRODUCTO WSQ2

La necesidad de un ESB en el que implementar las necesidades tecnoldgicas introducidas con anterioridad
para el logro de los objetivos también indicados pasa por considerar en primer lugar el recurso a la
Plataforma de Interoperabilidad de la Agencia Digital de Andalucia (NEXO) basada en la tecnologia WS02.
En tal caso, la volumetria prevista manejar por NIJA, basada en la estimacion de interacciones de
interoperabilidad en funcion de las estadisticas de expedientes judiciales y su tipologia, los trdmites que le
son propios y todas las consultas y remisiones de informacion asi como su itineracion, permiten determinar
que resulta conveniente establecer dentro de la infraestructura de interoperabilidad de la Agencia Digital de
Andalucia un nodo de interoperabilidad especifico en la Sectorial de Justicia, segmentando y por tanto no
afectando la citada volumetria a la Plataforma de Interoperabilidad transversal en ADA.

Como se justifica en este Proyecto Técnico, los requisitos, componentes, criterios, estrategia y operacion del
NIJA se hacen en total seguimiento y sintonia con los criterios definidos para la Plataforma de
Interoperabilidad por los equipos responsables de la misma en la Agencia Digital de Andalucia, lo que
salvaguarda la compatibilidad, transferencia de conocimiento e inversion estratégica.

Precisamente por ello, resulta conveniente seleccionar el producto WSO2 y componentes asociados tal
como se detallan en este Proyecto Técnico ya que este producto WSO2 es utilizado por la Plataforma de
Interoperabilidad de la ADA, se basa en software de fuentes abiertas, existe una experiencia contrastada en
laindustria TIC y en la propia ADA, y sus caracteristicas y difusion lo hacen idéneo, ademas de incidir en la
compatibilidad antes sefialada con la Plataforma de Interoperabilidad de la ADA.

2.1.3.IMPLANTACION DEL NIJAY EVOLUCION DEL ACTUAL MODELO SOA Y SU GOBIERNO

Todo esto se ha de realizar sobre el NIJA, para el que se requiere una infraestructura software basada en
el ecosistema WS02 para el ESB, complementado con los componentes necesarios para la gestion de
API’s, gestion de colas, gestion de eventos y gestion de identidades. Y, necesariamente, contemplar su
uso y mantenibilidad a futuro, tanto de la infraestructura como de sus componentes y licencias.
La implementacidn del NIJA no se supeditara a restricciones técnicas, pero si debera alinerarse con los
estandares que pudiera marcar la Agencia Digital de Andalucia, en el modo que se defina.
Se implementaran al menos las siguientes funcionalidades:
*  Gestor de API’s para integraciones simples.
e ESBdeintegracion para integraciones complejas.
*  Gestor de eventos y automatizacion de procesos.
*  Gestor de colas para la mensajeria (Java Message Service, JMS).
«  Motor de tramitacion BPM e insercion de logica en el ESB, si aplica.
1.Gestidn de identidades y accesos distinguiendo IAM y CIAM e integrando y evolucionando la gestion de
identidades del SSDJ, acompasando este componente con las necesidades del proyecto de
Ciberseguridad.

*  Optimizacion de la arquitectura del NIJA para el rendimiento y para la integracion inmediata
(DevOps) en alta disponibilidad.

*  Persistencia de analiticas de ejecucién y cuadros de mando dindmicos. Técnicas analiticas para la
monitorizacion de salud de las integraciones.

* Notificacion de alertas que permitan identificar y corregir incidentes de forma agil.

A la vez, es necesaria la evolucion de los actuales servicios prestados en arquitectura SOAy su
incorporacion al NIJA, alinedndose con las Gltimas publicaciones sobre estdndares, normativas y buenas
practicas marcadas por el ENI (Esquema Nacional de Interoperabilidad) y el GIS (Guias de Interoperabilidad
y Seguridad), y las pautas marcadas dentro del gobierno de la interoperabilidad y en coordinacién con el
ESP-Interoperabilidad. Adicionalmente, incluir la mejora de aquellos servicios cuyo funcionamiento no es
optimo o cuyo incremento de consumo hace necesario un redisefio. La evolucion de la tecnologia requiere
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la adaptacion y modificacion de las normas actuales de desarrollo y entrega de los productos, asi como
fomentar su conocimiento para que el desarrollo sea posible por parte de toda la organizacion.
Con la puesta en marcha del encargo, se concretara por la Coordinacién del Encargo una politica de gestion
de versiones que facilite la evolucion de los servicios minimizando el impacto en la pérdida de
compatibilidad con versiones anteriores, reforzando el testing temprano de los servicios en base a sus
contratos para que la disponibilidad hacia el proveedor de software sea lo mas inmediata posible. Esta
politica de gestidn de versiones sera definida por el proveedor del servicio y aprobada por la Direccidn del Encargo
para su implantacién en la ejecucion del proyecto.
Esto quiere decir, ademas, que es necesario ofrecer una herramienta en la que se indique la relacién de
servicios disponibles y qué ofrece cada uno (catalogo de servicios), asi como un mapa de sistemas de informacion
que se actualice de manera automatica y muestre la relacidn entre sistemas y versiones de servicios y por
entorno. Esta herramienta, contemplada como un Centro de Control de la Interoperabilidad, prestara servicio al
NIJAy a todos los sistemas de informacién que consuman cualquier integracion para brindar normas de uso,
contratos de integracion e integraciones simuladas. Ademas, proporcionara informacion estratégica de apoyo a los
instrumentos de gobierno SOA.
Entre las areas de mejora se incluye la relacion de aplicaciones y herramientas que requiere el servicio para
satisfacer las funciones que tiene encomendadas. Se requiere evolucionar el modelo de relacién de los actores
implicados, facilitando la comunicacién entre los mismos y la consulta del estado de los trabajos por parte todos. Es
necesario adaptar los flujos de trabajo para dar mejor respuesta a las peticiones de integracién o consultorias y
establecer mecanismos de priorizacion y estimacion, siendo validas soluciones de gestidon de proyecto agil, para el
que se definird un Product Owner, con el objetivo de maximizar el valor de cada resultado, tangible y practico de un
modo eficiente y eficaz.
Se hace patente rehacer la labor de difusion y periodicidad del Gobierno de Interoperabilidad en todas sus
funciones, catalogo de servicios SOA ofrecidos por el NIJA, modelo de relacién con los actores implicados, poner en
conocimiento y valor los desarrollos actuales, su integracion obligatoria o no con los sistemas y promocionar las
herramientas de monitorizacion y control, ademas de liderar los diseios de las soluciones desde una etapa
temprana y participar en todas las fases del desarrollo. Estas tareas de gobernanza se realizaran siempre de forma
previa a cualquier trabajo de integracidn, sentando las bases de la interoperabilidad y definiendo contratos de
integracidn, contratos que han de ser validados y aceptados antes de su ejecucidn para no poner en riesgo los
desarrollos tanto en el NIJA como en cualquier sistema de informacién consumidor.
Debido a la evolucién de los productos vinculados al drea de Interoperabilidad, se hace necesaria una hoja de ruta
definida en consonancia con el Product Owner antes mecionado, con planteamientos de evolucion y mejora sobre
las plataformas actuales y posibles alternativas, asi como herramientas que cubran funcionalidades como pueden
ser gestion de APIs o gateway, securizacion, modos de autenticacidn, orientacion a microservicios y tecnologia de
virtualizacidn ligera basada en contenedores Docker, siempre considerando la compatibilidad y el minimo impacto
en la adaptacion al cambio.
Para implantar el NIJA y evolucionar el modelo SOA y su gobierno, se hara una revisién de la estrategia implantada y
planteamiento de objetivos a corto, medio y largo plazo. La propuesta de mejora sera aprobada por la Direccidon del
Encargo y tendrd seguimiento periddico. Se han identificado principalmente cuatro objetivos a evolucionar para
consolidar y mejorar el actual modelo SOA:

*  Gobierno estratégico de la interoperabilidad. Definir alcance del gobierno SOA y sus instrumentos de toma

de decisiones: comités y herramientas. En particular:

o Cémo deberia ser el Centro de Control de la Interoperabilidad como herramienta de apoyo a los
instrumentos de gobierno SOA, identificando las fuentes de informacién, el proceso y esfuerzo
necesario para su desarrollo.

o Instrumentos propuestos, que con la representacion adecuada, puedan ejercer la labor de gobierno
de la interoperabilidad. Funcionamiento de los mismos y érganos de gobierno definidos.

o Se identificaran las necesidades a cubrir en todos los aspectos: Perspectiva de negocio, organizacién y
toma de decisiones, metodologia, aplicaciones, arquitectura, informacion, infraestructura,
capacitacion, etc.

*  Definicién y evolucion del Catalogo de Servicios actual. Se catalogaran todos los intercambios de
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informacion entre dos sistemas cualquiera que sea la tecnologia empleada o incluso si se hace por procesos

manuales. Se catalogaran todos los servicios dentro del Centro de Control de la Interoperabilidad. Este

catalogo contendra la ficha completa de cada Servicio y el estado dentro del ciclo de vida de los servicios,
asi como los contratos de integracidn y las integraciones simuladas que lo requieran. Se obtendran los
siguientes resultados:

o Catdlogo y Directorio de servicios y APIs.

o Catdlogo de datos y suscripciones a tablas maestras del Ministerio y su procesado, estandarizacién y
“cacheo”.

©  Ficha de cada servicio.

©  Mapa de sistemas/procesos/servicios.

o Integraciones simuladas para la realizacion de pruebas de integracion.

La carta de herramientas (catalogo, inventario de urls, estado de salud de los servicios, ficha técnica del

servicio, Cuadros de Mandos, Mapa de sistemas, y cuantas herramientas se demanden con la evolucién del

proyecto) estara soportada e implementada en el Centro de Control de Interoperabilidad mencionado
anteriormente, asumiendo su disefio, analisis e implementacién.

Monitorizacidn y alertas. Se desarrollara la monitorizacion a todos los niveles, en especial a nivel de

negocio, tanto del NIJA como de los servicios desplegados, su uso y consumo. La monitorizacion y alertas se

implementaran sobre tecnologia ELK, solucidn de administracién de registros de logs que se compone de

Elasticsearch, Logstash, Kibana, Filebeat y Elastalert. Adicionalmente, se complementara con Zabbix,

desplegado actualmente que incluye alertas y avisos 24x7x365.

o Los servicios web se deben implementar incluyendo los indicadores generales de servicios
establecidos, y se desarrollaran los indicadores a medida que funcionalmente se necesiten y
demanden.

o Se podra solicitar cualquier tarea necesaria para la implementacion de estas herramientas y cuadros
de mando y alertas, a través de las peticiones normalizadas al efecto.

o Para el desarrollo de alertas se pueden definir de manera genérica sobre el servicio o especifica para
cada ambito, y se solicitara al adjudicatario del mismo modo que los cuadros de mando.

Mantenimiento v actualizacién del NIJA: Se debe conocer la arquitectura tecnoldgica actual ,

debiendo no sélo velar por la estabilidad de la misma, garantizando que los servicios estén

completamente migrados, sino asegurar su uso en todos los entornos afectados e integrados con
los Sistemas de Informacidn que los consumen. El uso de los servicios implantados en NIJA desde
los sistemas de informacidn implicara desarrollos software en los mismos, que seran ejecutados
dentro del marco de este proyecto. Del mismo modo, en caso de considerarse necesario, se
llevaran a cabo los desarrollos oportunos en los sistemas de informacién que actiien como
backend, de forma que pueda obtenerse la informacién y datos almacenados y gestionados por
estos sistemas mediante el uso de servicios web, minimizando lo maximo posible los accesos
directos a los modelos de datos de estos sistemas de forma directa y velando porque se cumpla la
normativa de interoperabilidad y estandares definidos por el ESP-interoperabilidad, en todo
momento.

Desde el equipo de gobierno de la interoperabilidad se planteara la estrategia de migracidn de los servicios

atendiendo a su complejidad, criticidad y dependencia. Incluyendo baterias de pruebas, pruebas de

rendimiento, conectividad, y cualquier aspecto que se considere punto importante de dependencia ya sea
de comunicaciones, certificados, aperturas al exterior, visibilidad en redes, mecanismos de autenticacion,
etc.

El equipo de gobernanza también sera el responsable del mantenimiento preventivo de las

plataformas en sus distintos entornos. Este mantenimiento se realizara una vez al dia para todas las

plataformas, con resultado a través de informe. Debe llevarse a cabo la implementacién de alertas
en dicho mantenimiento con el fin de solventar cualquier incidencia a nivel de Nodo y herramienta
de monitorizacion que se produzca en cualquier instante de tiempo. Este mantenimiento
preventivo diario no eximira de la implantacién de alertas criticas del sistema que permitan a los
equipos afectados ser notificados al instante de problemas criticos que se identifiquen en NIJA y
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que pongan en compromiso el correcto funcionamiento de la plataforma y sus servicios en
entornos productivos.

* El equipo de desarrollo se adaptara a los mecanismos definidos de autormatizacién de prevencion y
actualizacién del Nodo, aplicacién de parche a la nueva version de la plataforma, etc.

Debe darse soporte y formacidn en cualquier aspecto tecnoldgico de la plataforma a los equipos de ESP-
interoperabilidad, Sistemas, Desarrollo y Explotacion actuales .

2.1.4.DIMENSIONAMIENTO HARDWARE DEL NIJA

El proyecto incluye el suministro, instalacién, configuracion y puesta en marcha (“llave en mano”) del
hardware necesario, junto con sus licencias asociadas, para incluir laimplantacion del NIJA, el Centro de
Control de la Interoperabilidad y todas sus herramientas, y los evolutivos de los sistemas de informacion. El
dimensionamiento del hardware contemplara 12 unidades del concepto “SUMINISTRO INFRAESTRUCTURA
HARDWARE” con cédigo “S-IHW-001".

Dicho hardware junto con las licencias asociadas sera aportado por SANDETEL e integrado en la
infraestructura de la Junta de Andalucia, pasando a ser propiedad de la Junta de Andalucia.

Se requiere el suministro, instalacién, configuracion y puesta en marcha, de forma integrada con la
infraestructura actual del SSDJ:

ARMARIO RACK

Se suministrara e instalara un rack con 4 PDUs inteligentes y resto de elementos necesarios incluidos, con
las siguientes caracteristicas minimas:

* Dimensiones minimas:

o Alturade48U
©  Ancho de 600 mm
o Profundidad de 1.200 mm

* Capacidad de carga de al menos 1.100 Kg.

* Conexion a toma de tierra.

* Estabilizadores.

* Paneles laterales.

*  Puertas delanteray trasera con cerradura.

* 4 Unidades de Distribucién de Potencia (PDU) por rack, con alimentacion de 32A monofasicay con
las salidas y conectores necesarios para alimentar todos los equipos instalados en el rack de forma
redundante.

* Elementos de gestion del cableado.

* Paneles “ciegos” de 1U para cubrir las posiciones del rack no ocupadas para mantener la
separacion entre los pasillos caliente y frio.

* Elementos de optimizacién del flujo de aire.

En el rack se instalaran el resto de elementos hardware: chasis blade con sus servidores y los balanceadores
hardware.
CHASIS BLADE
Se debe conseguir la mayor consolidacidn del espacio posible y la consolidacion de puertos Fibre Channel y Ether-
net, con la consiguiente reduccion del nimero de cables necesarios para su funcionamiento, ademds de suponer
ahorro en costes de housing del CPD al ser éste calculado por huella fisica (metros cuadrados de espacio ocupado
por cada armario de servidores).
Por ello los servidores a instalar deberdn ser formato Blade, y se debera proporcionar al menos un chasis blade para
alojarlos, con las siguientes caracteristicas minimas cada chasis blade:

e Méximo 10U de altura rack.

*  Deberd maximizar la densidad tedrica de servidores, en numero de servidores por U de atura rack.
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Incluird todos los elementos fisicos y mecanicos (guias, tornillos especiales, etc.) necesarios para la co-
rrecta instalacion fisica de los chasis en el armario rack descrito en el apartado anterior.

Los mddulos de interconexién deberan permitir la simplificacién de la conectividad externa de los servi-
dores, reduciendo el cableado y la gestién al mdximo, lo que permitird la consolidacién del cableado de
red con el fin de reducir el nimero de links hacia las redes troncales.

Los mddulos de interconexidén deberan tener todos sus puertos activados y licenciados desde el inicio.
Las comunicaciones entre cada servidor y las redes estaran redundadas y se garantizara la continuidad
del acceso a las mismas ante el fallo de un elemento de interconexiéon completo.

Los elementos de conmutacién (Ethernet y Fibre Channel) deben de estar integrados en el chasis.

El chasis ha de incluir, al menos, 2 mddulos de interconexion, redundantes e intercambiables en caliente,
que satisfagan las especificaciones de conectividad solicitadas para los servidores blade.

Puertos uplink (trafico correspondiente a la comunicacion entre servidores del chasis y el exterior del
chasis). El conjunto de mddulos de interconexidn ha de incluir puertos y transceptores, en ambos extre-
mos de la conexion, para dar al chasis las siguientes capacidades minimas de comunicacion LAN y SAN:

o 2 puertos puertos 100 GbE Bi-di (bidirectional).

o 8 puertos 32 Gb Fibre Channel.

Se suministraran todos los transceivers, adaptadores y cables de fibra 6ptica del tipo multimodo OM4 o
superior y conector del tipo LC necesarios para realizar la interconexion a la mayor velocidad bidireccio-
nal permitida por las tarjetas, mdédulos de interconexién y puertos del chasis, entre el chasis y los ele-
mentos actuales de las redes de comunicaciones y almacenamiento del SSDJ: LAN, NAS y SAN.

Fuentes de alimentacion con certificacidon energética minima 80PLUS Titanium de mdaxima eficiencia o su-
perior.

Se incluiran todas las fuentes de alimentacidn y ventiladores redundantes e intercambiables en caliente
(hotplug).

Si el chasis lo soporta, su gestion se integrara en la plataforma HPE OneView de la Consejeria. En caso
contrario, se incluird un médulo de gestidon que proporcionara control remoto (via IP) para todos los com-
ponentes del chasis y los servidores blade, junto con el correspondiente software de gestion que debera
venir activado y totalmente operativo.

Servicio de garantia y soporte por parte del fabricante durante al menos 5 afios en modalidad 24x7.

SERVIDORES DE VIRTUALIZACION
Se suministraran al menos 8 servidores de tipo blade para proporcionar servicio de virtualizacidn, con las si-
guientes caracteristicas minimas por servidor:

Servidor tipo blade, compatible e instalable en el chasis arriba descrito.

2 CPU de 32 cores, Intel Xeon-Platinum 8358 2,6GHz 250W o superior, con fecha de salida al merca-
do a partir del segundo trimestre de 2021 (Q2-2021).

Al menos 2048 GB de RAM DDR4 con tecnologia advanced ECC support o superior.

Caché de nivel 3 de al menos 48 MB.

ILO, iDRAC o el equivalente para la realizacion de instalaciones, gestion y monitorizacion remota al
menos via HTTPS, con todo el licenciamiento activado y vigente.

3 bahias PCle 3.0.

Si la solucion soporta Boot-from-SAN desde la cabina de almacenamiento HPE Primera A650 del SSDJ, se
suministraran los servidores sin discos internos y se configurara arranque desde las cabina. Si esto no es po-
sible, cada servidor incluird al menos dos discos SSD de 240 GB en configuracion RAID 1.

2 puertos de conexién redundantes con un ancho de banda minimo de 50 Gbps full-duplex por puerto, con
soporte Ethernet y FCoE. Cada puerto serd divisible en, al menos, 8 canales que podran usarse para estos
protocolos. El ancho de banda por canal podra configurarse entre 500Mb y 50Gb. El ancho de banda total
agregado por servidor sera 100 Gbps full-duplex.

Los servidores estaran certificados como minimo para las versiones mas recientes de VMware vSphere, Mi-
crosoft Windows Server y SuSE Linux Enterprise Server.

Cada servidor blade de virtualizacion ofertado incluira licencias y soporte por 5 afios en castellano
de hipervisor VMware vSphere Enterprise Plus para todos sus procesadores.

6 servidores blade incluiran suscripcion por 5 afios de SuSE Linux Enterprise Server para maquinas
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virtuales ilimitadas en dichos servidores.

« 2 servidores blade incluiran licencias Microsoft Windows Server Data Center Edition para todos sus
cores con soporte para 5 afos.

» Servicio de garantia y soporte por parte del fabricante durante al menos 5 afios en modalidad 24x7.

* Elsoporte del hardware, del software de virtualizacion y del sistema operativo ofertado tendra que
ser prestado en espafiol.

* Lacualificacién de incidencias tendra que ser atendida por el fabricante del hardware para hacer un
diagnéstico conjunto que contemple el hardware y el software.

SERVIDORES DE BASES DE DATOS
Se suministraran al menos 2 servidores de tipo blade para proporcionar servicio bases de datos, con las si-
guientes caracteristicas minimas por servidor:

* Servidor tipo blade, compatible e instalable en el chasis arriba descrito.

* 4 CPU de 28 cores, Xeon-Platinum 8280 2,7GHz 205W o superior, con fecha de salida al mercado a
partir del segundo trimestre de 2019 (Q2-2019).

« Al menos 1024 GB de RAM DDR4, con tecnologia advanced ECC support o superior.

* Cachéde nivel 3 de al menos 38 MB.

* ILO, iDRAC o el equivalente para la realizacion de instalaciones, gestion y monitorizacién remota al
menos via HTTPS, con todo el licenciamiento activado y vigente.

*  6bahiasPCle 3.0.

*  Silasolucién soporta Boot-from-SAN desde las cabinas de almacenamiento HPE Primera A650 del SSDJ, se
suministraran los servidores sin discos internos y se configurara arranque desde las cabina. Si esto no es po-
sible, cada servidor incluird al menos dos discos SSD de 240 GB en configuracién RAID 1.

* 4 puertos de conexion redundantes con un ancho de banda minimo de 50 Gbps full-duplex por puerto, con
soporte Ethernet y FCoE. Cada puerto sera divisible en, al menos, 8 canales que podran usarse para estos
protocolos. El ancho de banda por canal podra configurarse entre 500Mb y 50Gb. El ancho de banda total
agregado por servidor sera 200 Gbps full-duplex.

* Los servidores estaran certificados como minimo para las versiones mas recientes de VMware vSphere y
Oracle Linux

« Cada servidor blade de base de datos incluira licencias y soporte por 5 afios en castellano de Oracle
Linux para todos sus procesadores.

« Servicio de garantia y soporte por parte del fabricante durante al menos 5 afios en modalidad 24x7.

* Elsoporte del hardware, del software de virtualizacion y del sistema operativo ofertado tendra que
ser prestado en espafiol.

* Lacualificacién de incidencias tendra que ser atendida por el fabricante del hardware para hacer un
diagndstico conjunto que contemple el hardware y el software.

AMPLIACION DE CABINA SAN EXISTENTE EN EL SSDJ

Actualmente la Consejeria tiene alojada la informacién de los entornos de bases de datos y virtualizacidn en un sis-
tema HPE Primera A650.

Se ampliara la cabina actual de forma que se instalen las controladoras, bandejas y discos suficientes y necesarios
para incrementar la capacidad de almacenamiento en al menos 24 discos SAS SFF FIPS Encrypted SSD de al menos
3,84 TB (92,16 TB brutos), que se configuraran en configuracién RAID-6, para proporcionar al menos 65TiB netos.
BALANCEADORES HARDWARE

Se precisa el suministro, instalacion, puesta en marcha y configuracion “llave en mano” de una pareja de
appliances fisicos balanceadores hardware, en configuracién en clister en alta disponibilidad al menos
activo-pasivo, que permitan proporcionar el servicio con todas las garantias necesarias en cuanto a
disponibilidad, rendimiento y eficiencia.

Se proporcionara servicio de garantia y soporte por parte del fabricante durante al menos 5 afios en
modalidad 24x7.

Las caracteristicas minimas que deben cumplir son las siguientes:
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Se suministrara e instalara todo el hardware, software y licencias necesarias para que el sistema de
balanceo de carga quede completamente operativo con todas las funcionalidades exigidas
activadas.

El equipamiento a suministrar debera poder integrarse completamente con al clister actual en

produccion para realizar la migracion de las politicas al nuevo entorno sin provocar disrupcidn ni

impactos en el servicio proporcionado.

Gestion y balanceo de tréfico de aplicaciones.

Aceleracion de trafico.

Autenticacion avanzada de usuarios.

El sistema estara formado por al menos 2 equipos fisicos idénticos de la misma marca, modelo,

version, etc. en alta disponibilidad (al menos activo/pasivo), de forma que no haya pérdida ni

degradacion de servicio ante el fallo de alguno de los elementos del sistema.

Cada uno de estos dos equipos cumplira con las siguientes_especificaciones minimas:

o Lasincronizacion de configuracion de los elementos, asi como la conmutacion en caso de fallo,
deberan ser automaticas.

o Elequipo tendra una ocupacion maxima de 1U.

o Procesamiento inteligente de tréfico, cada equipo:
= Throughput de 50 Gbps por nodo a nivel 7.
= 750.000 conexiones L4 por segundo.
= 3,5millones de peticiones L4 HTTP por segundo.
= 38 millones de conexiones concurrentes L4.
= 1,8 millones de peticiones por segundo a nivel 7.
= Throughput de 40 Gbps por nodo a nivel 7.

o Descarga hardware SSL/TLS
= Aceleracion SSL 45.000 TPS (Transacciones Por Segundo), con claves RSA de 2048 bits.
= Aceleracion ECDHE-ECDSA P-256: 20.000 TPS
= Aceleracion ECDHE P-256-RSA 2k: 20.000 TPS
= 25 Gbps bulk encryption

o Capacidad de compresidén hardware de 30Gbps.

© Al menos 64GB RAM DDR o superior.

o Conectividad:
= Al menos 4 puertos ethernet RJ45 10G/1G por nodo.
= Al menos 4 puertos SFP+/SFP28/SFP 25G/10G/1G por nodo.
= Cada equipo incluira 2 transceptores 25G bidireccionales junto con el cableado necesario

para conectarlo a la electrénica de red del SSDJ.
= Al menos 1 puerto 1GbE de gestion
= Almenos 1 puerto USB 3
= Al menos 1 puerto de consola.

o Elequipo soportara laimplementacion de al menos 4 sistemas o dominios virtuales.

o En caso de configuracion de sistemas o dominios virtuales, todas las funcionalidades
requeridas deberan poder usarse en todos los sistemas o dominios sin necesidad de licencias
adicionales.

o Todos los puertos que disponga el equipo, deberan ser suministrados completamente
operativos y licenciados, es decir, incluyendo todas las dpticas o adaptadores necesarios.

o Siempre que se soporte, las velocidades de estas dpticas o adaptadores deberan ser las
indicadas anteriormente.

©  Fuente de alimentacion con eficiencia al menos 80PLUS PLATINUM.

o Debe disponer de capacidades de integracion con entornos de virtualizacién de red mediante los
protocolos VXLAN y NVGRE.
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o Se podra balancear en distintos segmentos de red.

©  Permitira arquitectura de balanceo de carga a nivel 2 y/o nivel 3.

o Soporte al menos de métodos de balanceo Round Robin (RR), Least Connections (LC), Fastest
Response, Weighted RR, Weighted LC y métodos estadisticos basandose en el nimero de conexiones y
la rapidez de respuesta.

o Se podra finalizar tuneles SSL iniciados por los clientes, asi como crear tuneles SSL entre el equipo y
granjas de servidores, en ambos casos, en distintos segmentos de red.

o Soporte de persistencia configurable (IP origen, puerto origen, cookies, MSRDP, SIP, cabecera http,
identificador SSL. También debe generar persistencia por parametros del payload. Debe de tener
capacidad de inspeccién del payload en TCP y UDP).

REQUISITOS DE INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

El proyecto se considera “llave en mano”. El adjudicatario del contrato se encargara del suministro (todo el equipa-
miento hardware, software y licencias), instalacion y soporte del equipamiento objeto del contrato. Por ello, la pro-
puesta tiene que incluir todos los servicios necesarios para la correcta instalacion, puesta en servicio e integraciéon
de los elementos ofertados. Por lo tanto, se debe incluir la instalacidon y puesta en marcha de la plataforma sobre la
infraestructura del SSDJ, asegurando la correcta integracion con otros sistemas corporativos del SSDJ, teniendo en
cuenta los aspectos relacionados a continuacién:

*  Se garantizard la plena operatividad de todo el hardware ofertado, asi como su integracion con la infraes-
tructura existente. El suministro deberd incluir cualquier otro equipamiento y/o componente no descrito
especificamente en este documento, pero que sea necesario para la plena operatividad de todo el conjun-
to, asi como la instalacion y configuracion de todos los elementos.

« Seincluiran todos los servicios de configuracion e instalacion necesarios para la conexion y funcio-
namiento de todos los elementos suministrados, y su integracion con la infraestructura actual del
SSDJ.

* Lostrabajos han de realizarse tomando como referencia las mejores practicas definidas por ITILv3 o supe-
rior, generandose la documentacidn adecuada para operar posteriormente dicho Servicio.

*  El adjudicatario debera realizar cuantas visitas de replanteo sean necesarias para acometer con garantias el
despliegue del equipamiento (revisidn del cableado, ubicacién fisica, conexiones de alimentacidn eléctrica,
etc.). El personal del adjudicatario que realice las instalaciones podra ser acompafiado por técnicos desig-
nados por el SSDJ, actuando bajo sus indicaciones.

*  Seincluirdn todos los trabajos y costes derivados del transporte, seguros, descarga, traslado del material a
su ubicacion definitiva, desembalaje, instalacidn, configuracidn, puesta en funcionamiento a plena operati-
vidad del conjunto ofertado y retirada del material de embalaje. La entrega e instalacién del suministro se
realizara en el CPD del SSDJ sito en Avda. Reina Mercedes S/N, Campus Universitario Reina Mercedes, Edifi-
cio CICA. Sevilla

* Laentrega de material se realizara en horario de 9:00 a 14:00 horas, con un preaviso minimo de dos dias de
antelacion a la recepcién del mismo.

* Todas las tareas de instalacion y configuracion que tanto a nivel fisico como légico deban ser realizadas in-
situ en las instalaciones de la Junta de Andalucia, en cualquier caso podran contar con la presencia perma-
nente de personal técnico del SSDJ, al que se dara traslado de las actuaciones realizadas, su justificacién, el
procedimiento seguido y las tareas de mantenimiento a realizar posteriormente.

* Las peticiones para acceder a las areas de acceso limitado o restringido del CPD de la Junta de Andalucia se
realizaran al menos con dos dias laborales de antelacién.

*  El adjudicatario mantendra la instalacion de la Junta de Andalucia de forma ordenada y limpia. Las instala-
ciones de la Junta de Andalucia se mantendran en condiciones éptimas de limpieza una vez finalizado el
trabajo de cada dia.

*  El adjudicatario deberd suministrar, instalar y configurar todos los elementos (cableado, interfaces, conec-
tores, licencias, etc.) que sean necesarios para la plena operatividad e integridad del hardware y software
ofertados, proporcionando la ingenieria necesaria para la puesta en funcionamiento y arranque. Se provee-
ra de todo el material necesario para fijar los dispositivos a los armarios Rack habilitados para ello.
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*  Todos los elementos de la instalacion irdn debidamente identificados. Se entregara documentacion técnica
completa y preferentemente en castellano de los sistemas que se proporcionen, en formato electrénico y
adicionalmente en formato papel.

*  Elsuministrador garantizara la plena operatividad de todo el hardware y software ofertados asi como su in-
tegracion con el existente, debiéndose entregar como parte de su oferta, la informacién técnica necesaria
para evaluar las necesidades de instalacién de los equipos ofertados. Se contara con la participacion de los
fabricantes cuando proceda para la correcta instalacion/certificacion de la instalacion de la solucién pro-
puesta.

* El objeto de la presente contratacidn no es sélo el suministro de una determinada infraestructura técnicay
su instalacidn, sino la implantacién de una solucién que dé respuesta a las necesidades planteadas y permi-
ta alcanzar los objetivos establecidos. En este sentido, ademas de los servicios de instalacion y puesta en
marcha, el adjudicatario deberd incluir al menos los siguientes servicios adicionales de implantacién:

X Actualizacién de los niveles de firmware a las Ultimas versiones.

x  Los sistemas deberan ser instalados y configurados con la Ultima versién disponible y recomendada por

el fabricante, tras conformidad de la Direccion del Proyecto.

Configuracién del sistema base.

Instalacién y configuracién del software de gestién y monitorizacion.

Integracion con las infraestructuras del SSDJ respetando los criterios de disefio de éste.

Realizacidn de pruebas hardware, de rendimiento y de continuidad del servicio en cada uno de los sis-

temas y aplicativos instalados.

x  Establecimiento de normas de explotacion, como la definicidn de procedimientos de arranque y para-
da de todos los sistemas, politica de salvaguardias, normas relativas a la seguridad de los sistemas, nor-
mas para el paso a pruebas y produccidn de aplicaciones, etc. Todo ello sera entregado en forma de
documentacién digital en el formato que el SSDJ determine.

x  Consultoria especializada para la elaboracién de una estrategia de copia de seguridad y recuperacion
de datos optimizada para cada uno de los elementos implantados, que combinando las técnicas de co-
pia de seguridad, replicacion de datos y caracteristicas avanzadas de almacenamiento, consiga minimi-
zar los parametros RTO (Recovery Time Objective) y RPO (Recovery Point Objective) en cada caso.
Todo ello serd entregado en forma de documentacion digital en el formato que el SSDJ determine.

x  Traspaso de conocimiento de la solucién, que se realizara una vez completados los trabajos de instala-
cidn, configuracion y puesta en marcha. Esta formacion incluird todos los detalles de la instalacion, por
medio de unos documentos entregables acordados en el plan de trabajo y donde apareceran los aspec-
tos relevantes necesarios para el posterior soporte y mantenimiento.

* Sialolargo de la ejecucidn del contrato se detectase que falta algin elemento hardware o software para el
6ptimo funcionamiento de todos los procesos que se deben ejecutar en los equipos segun las especificacio-
nes de este pliego o las especificaciones indicadas en la oferta del adjudicatario, éste deberd ser suministra-
do e instalado por la empresa adjudicataria sin coste alguno ni menoscabo del resto del suministro, aun
cuando no haya sido incluido en la oferta.

* El proceso de instalacion, configuracion y migracion debera cumplir tres requisitos indispensables: que se
realice con absoluta continuidad (evitar tiempos muertos), que se realice en el menor plazo de tiempo posi-
ble (simultanear tareas) y que se minimice el tiempo de suspension total del servicio.

* Eladjudicatario suministrara e instalara todo el hardware, software y licencias necesarias para que
todos los sistemas objeto del presente contrato queden completamente operativos y con todas las
funcionalidades exigidas y ofertadas activadas.

> X X X

2.1.5.LICENCIAMIENTO SOFTWARE DE LOS COMPONENTES DEL NIJA

Para implantar la infraestructura del NIJA asi como todos sus componentes y herramientas, el proyecto incluye el
suministro de las licencias que se indican a continuacién, contempladas todas ellas por un periodo no inferior a 4
afios, para la viabilidad futura del software, su usabilidad, soporte y evolucién.

Dicho licenciamiento se dimensiona en 279,074357431969 unidades de concepto “SOPORTE SOFTWARE ESPECIAL”
con cédigo “S-EXI-020” que serdn adquiridas por SANDETEL a medida que sean implantadas cada una de las
herramientas que lo requieran e integradas en la infraestructura de la Junta de Andalucia, pasando a ser
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propiedad de la Junta de Andalucia.
Los productos, junto con sus licencias a suministrar, instalar e implantar son los siguientes:
*  WSO02 API Manager: Es un componente de gestién de APls de WSO2 que permite crear, publicar, gestionar
y monitorizar APIs de forma segura y escalable. Proporciona caracteristicas para gestionar el ciclo de vida
completo de las APIs y esta disefiado para integrarse facilmente con otros productos y servicios de WSO2.
El producto permite publicar APIs a usuarios internos y externos y elegir si publicarlas en una seleccién de
Gateways o en un ambiente multi-gateway.

*  WSO02 Micro Integrator: Es un componente de integracion de WSO2 basado en WSO2 Enterprise Integrator
que facilita la creacion de APIs, servicios SOAP o servicios de accesos a base de datos mediante una
arquitectura de integracion ligera. Al ser ligera, presenta ventajas orientadas a la minimizacién de tiempos
de inicio, consumo de memoria o integracion a través de contenedores para el alojamiento de
microservicios (y micro integraciones).
©  WSO02 Micro integrator profile: Es un perfil de WSO2 disefiado para ser compatible con contenedores

y contemplar escenarios avanzados que no penalicen la velocidad requerida para una arquitectura
basada en contenedores. Debido a que WSO2 Micro Integrator basa su potencial en los bajos tiempos
de inicio y bajo consumo, este perfil esta disefiados para realizar una tarea especifica de micro
integracion y luego cerrarse. Ademas, se complementa con el perfil Micro Integrator para orquestar
microservicios atdmicos dentro de un pool de microservicios compuestos que aborden escenarios mas
complejos de entornos productivos.

o WSO02 Micro integrator Analytics: Es un perfil de WSO2 que consta de dos componentes: servidor y
portal. El servidor procesa los flujos de datos que se envian desde el Micro Integrator y publica las
estadisticas en una base de datos. El portal lee las estadisticas publicadas y muestra las estadisticas. El
servidor y el portal estan conectados a través de la base de datos.

Es importante destacar que, para las necesidades del SSDJ y la Consejeria, la arquitectura debe contemplar tanto
WSO02 Api Manager como WSO2 Micro Integrator, que permitan acoplar seguridad y control de Api. Un ejemplo de
la arquitectura minima de alta disponibilidad planteada puede ser la siguiente:

| Load Balancer » Tenant 1 - Traffic
» Tenant 2 — Traffic

API Manager Cluster

AP| Manager ‘ ‘ APl Manager

Tenant 1 — Integrator Cluster

Micro Integrator Micro Integrator

2.2 PROYECTO 1A: INTEROPERABILIDAD

Existe un diferente grado de avance de la digitalizacion de la Administracion de Justicia y los servicios que
esta provee a los ciudadanos en las Comunidades Auténomas (CCAA), tanto con competencias transferidas
y no transferidas. Ademas, el desarrollo de las herramientas digitales existentes no se ha realizado con la
interoperabilidad necesaria. Por estas razones en muchos casos se hace imposible la comunicacién entre
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aplicaciones y sistemas de distintos territorios, lo que se traduce en dificultades en la prestacion del servicio
de la Administracion de Justicia a la ciudadania.

Los operadores que participan en la Administracion de Justicia, desde el juez hasta los servicios comunes,
también sufren dicha fragmentacién tecnoldgica, que en muchos casos lleva a trabajar de manera hibrida
con documentos en papel y con documentos electronicos.

Se realizan tareas de conversion entre formatos manuales de bajo valor que podrian realizarse de manera
automatica. Eso permitiria que las personas que las realizan dirijan sus esfuerzos a tareas de alto valor
afiadido.

Para que el servicio publico de Justicia se preste en condiciones de igualdad, integracion y seguridad
juridica en todo el territorio, se necesita que haya interoperabilidad. Esta tiene varios aspectos:
interoperabilidad semantica, asegurando que la informacion se intercambia e interpreta de la misma
manera en todos los sistemas, y la interoperabilidad técnica, asegurando que las aplicaciones e
infraestructuras son capaces de conectar sistemas que permitan comunicarse de una manera
estandarizada. Todo ello contemplando y teniendo siempre en cuenta la interoperabilidad legal, la
interoperabilidad organizativa y la seguridad como aspecto clave, de conformidad con el articulo 46 de la
Ley 18/2011 reguladora del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacidn en la Administracion
de Justicia.

El objetivo es construir un modelo en el que los Sistemas de Gestidon Procesal (SGP) sean completamente
interoperables, no sélo entre ellos dentro del ambito judicial, sino también con el resto del ecosistema
digital de Justicia: Registro Civil, Sistema de Registros Administrativos de apoyo a la Administracidn de
Justicia, Fiscalia, Institutos de medicina legal, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, Instituciones
Penitenciarias, profesionales de la justicia, Administraciones Publicas y demas colectivos que se relacionen
con la Administracion de Justicia.;

La forma de hacerlo mas rapiday viable es evolucionar los actuales SGP a metadatos. Desde el punto de
vista operativo implicaria dos acciones:

* Integracion con el nodo comun de interoperabilidad en el Ministerio al que llegarian los datos
procedentes de cada SGP y de los sistemas compartidos -SIRAJ, Cuenta de Depdsitos y
Consignaciones Judiciales, entre otros 13 requerimientos de interoperabilidad-. La toma de
decisiones sobre la integracion con el sistema se debera hacer de acuerdo a los criterios de
cogobernanza adoptados en la Conferencia Sectorial, en el Pleno del CTEAJE y que se definiria la
nueva Ley de Eficiencia Digital.

* Unsistema de adaptacion de los datos de cada SGP para que al llegar al nodo comun estén en el
mismo formato. En el caso del presente encargo, corresponde como objetivo la intervencién que
asegure la integracion de los dos SGP actualmente en produccion (SGP ADRIANO que
progresivamente esta siendo sustituido por el SGP @DRIANO) y permita la conexidn con el nodo
comun. Como consecuencia, cuando se alude a “el SGP”, se entiende aplica a ambos SGP que,
conjuntamente, constituyen nitidamente, si bien de una forma dinamica, el SGP de Andalucia.

La intervencidn debe asegurar la integracion en el NIJA de 13 elementos, que se incluyen a continuacion, y a
la vez continuar trabajando en paralelo en la definicidon de un catalogo completo donde se identifiquen
todas las necesidades de interoperabilidad, para a partir de ahi, priorizar el resto de trabajos en funcion de
las necesidades.

Seindican a continuacién las Notas Técnicas de Integracion definidas en el correspondiente Grupo de
Trabajo (GT) del CTEAJE:
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2.2.1.UE.001.01. INTEROPERABILIDAD DEL EJEY DJE

INTEGRACIONES DE EXPEDIENTES JUDICIALES ELECTRONICOS (EJE) Y DOCUMENTOS JUDICIALES

ELECTRONICOS (DJE)

DESCRIPCION
FUNCIONAL

El objetivo de la integracidn es permitir el intercambio de expedientes judiciales
electrénicos (EJE) y de documentos judiciales electrénicos (DJE) entre diferentes
sistemas de gestion procesal (SGP) o instancias del mismo SGP. El intercambio de
documentos se realizara en base a las guias de interoperabilidad y seguridad del EJE y
DJE y de los esquemas de intercambio de la norma técnica del CTEAJE.

PROPUESTAS DEL
CTEAJE

Para realizar el intercambio de DJE, el CTEAJE propone la comunicacién directa entre
los SGP implicados. Solo se realizara la comunicacién con el nodo centralizado del
CTEAJE para realizar las validaciones establecidas en la estructura del DJE enviado.

Por otro lado, la interoperabilidad con el EJE se realizara mediante el nodo
centralizado, diferenciandose las siguientes etapas :

1. Autenticacion eitineracidn del EJE: el SGP consumidor envia al médulo de
autenticacion la solicitud para obtener el token de acceso. También envia los
metadatos necesarios al nodo centralizado, siguiendo la norma técnica fijada
por CTEAJE.

2. Autenticacion y recuperacion de la solicitud: el SGP remitente envia al médulo
de autenticacion la solicitud para obtener el token de acceso. Ademas,
recupera los metadatos de cada solicitud realizada por el SGP consumidor.

3. Descarga de documentacion: esta comunicacion se realizara directamente
entre los SGP implicados y, tras comprobar que el SGP consumidor disponer
de los permisos necesarios para acceder al documento, el SGP remitente envia
la documentacién solicitada.

CONSIDERACIONE
SENLA
COMUNICACION

Para cada una de las operaciones permitidas en esta integracion, se tendra en cuenta
la documentacién técnica “CTEAJE-DTC-Especificacion tecnica interoperabilidad_EJE
y DJE”, donde se aporta el detalle de los siguientes aspectos:

«  Descripcion del formato de la mensajeria de entrada y salida para el envio de

EJEy DJE.

* Requisitos de la comunicacion con el médulo de autenticacion.

* Requisitos de la comunicacion con el mddulo de validacion GIS.

* Validaciones a realizar al DJE.

* Validaciones a realizar al EJE.

OTRAS
OBSERVACIONES

En la especificacion técnica de interoperabilidad se indica que todas las validaciones
establecidas en el CTEAJE para EJE y DJE son propuestas iniciales y pueden
modificarse o incrementarse.

PROPUESTA DE
INTEROPERABILID

AD DEL CTEAJE

CTEAJE-DTC-Especificacion tecnica interoperabilidad_EJE y DJE
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2.2.2.UE.001.02. INTEROPERABILIDAD DE LOS DATOS DEL EJE

INTEGRACIONES DE DATOS EXPEDIENTES JUDICIALES ELECTRONICOS (EJE)

DESCRIPCION

El objetivo de la integracion es permitir el intercambio de datos de los expedientes
judiciales electrénicos (EJE) entre diferentes sistemas de gestién procesal (SGP) o
instancias del mismo SGP. Dichos datos se obtendran para ser explotados con fines

FUNCIONAL e . L. . s
estadisticos, operativos o de gobernanza por parte de las administraciones publicas
con competencias y responsabilidades en materia de Justicia.

La interoperabilidad de los datos del EJE se realizara usando el nodo centralizado que
PROPUESTAS DEL | permitira conectar los sistemas de gestidn procesal remitentes y destinatarios. Dicha
CTEAJE comunicacion se realizard mediante servicios web basados en REST y siguiendo la

especificaciéon OpenAPI.

CONSIDERACIONE
SENLA
COMUNICACION

Para cada una de las operaciones permitidas en esta integracion, se tendra en cuenta
la documentacién técnica “CTEAJE-DTC-Especificacion tecnica interoperabilidad
Datos EJE”, donde se aporta el detalle de los siguientes aspectos:
+  Descripcion del formato de la mensajeria de entrada y salida para el envio de
datos EJE.
» Requisitos de autenticacidn a través de certificados.
+ Utilizacion de protocolos de conexién segura y de redes VPN para las
comunicaciones.

OTRAS
OBSERVACIONES

PROPUESTA DE
INTEROPERABILID
AD DEL CTEAJE

CTEAJE-DTC-Especificacion tecnica interoperabilidad Datos EJE

2.2.3.UE.001.03. INTEGRACION PUNTO NEUTRO JUDICIAL

INTEGRACIONES CON EL PUNTO NEUTRO JUDICIAL (PNJ)

DESCRIPCION

El objetivo de la integracion es disponer de servicios de consulta de informacion que
den soporte a los Organos Judiciales en los trabajos de tramitacién de expedientes

FUNCIONAL .
judiciales.
PROPUESTAS DEL La |n‘t<.eroperab|l|dad, se realizara a través de! qodo comun, dondg se publicaran los
CTEAJE servicios web a través del Punto Neutro Judicial (PNJ) del Consejo General del Poder

Judicial (CGPJ).

CONSIDERACIONE
SEN LA
COMUNICACION

Para realizar la conexién con el PNJ, se realizara mediante servicios SOA, usando el
protocolo HTTPS y firmando la mensajeria XML con un certificado valido del tipo
X509V3. El CGPJ deberia previamente autorizar al organismo usuario para utilizar el
servicio. Para cada una de las operaciones permitidas en esta integracion, se tendra en
cuenta la documentacion técnica “CTEAJE-DTC-Especificacion tecnica
interoperabilidad SGP-PNJ ”, donde se aporta el detalle de los siguientes aspectos:

*  Descripcion del formato de la mensajeria de entrada y salida .

» Requisitos de autenticacidn a través de certificados.

*  Gestidn de errores.

OTRAS

En el actual sistema @driano ya se esta realizando la integracién con PNJ, sin la
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utilizacion del NIJA ni del Nodo de interoperabilidad del Ministerio para un conjunto
de servicios. Deberd partirse de dicha situacion y valorar grado de cumplimiento y
posibles necesidades adicionales, ademas de completarse para el SGP ADRIANO, en
funcién de la viabilidad.
Se debera contemplar la integracidn con el Centro de Documentacion Judicial
OBSERVACIONES . e . R .
(CENDOJ) cuya integracion directa y para consulta ya existe en el actual sistema
@driano. Adicionalmente, aunque no esta contemplada la carga, si debera
considerarse en este bloque de forma adicional a la consulta.
Se debera valorar priorizar servicios que no estén ya contemplados en las
integraciones EJE/ DJE que ya incluyen los exhortos y recursos.
PROPUESTA DE
INTEROPERABILID CTEAJE-DTC-Especificacion tecnica interoperabilidad SGP-PNJ
AD DEL CTEAJE
2.2.4.UE.001.04. INTEROPERABILIDAD TABLON EDICTAL JUDICIAL UNICO (TEJU) DEL BOLETIN
OFICIAL DEL ESTADO
INTEGRACIONES CON EL TABLON EDICTAL JUDICIAL UNICO (TEJU)
) La integracion entre los sistemas de gestion procesal y el tablén edictal judicial Gnico
DESCRIPCION , . . e s ; .,
(TEJU) del Boletin Oficial del Estado, permitira el envio, consulta y anulacién de los
FUNCIONAL K R "
edictos judiciales de forma automatizada.
Las propuestas indicadas por el CTEAJE para implementar la integracion con TEJU son
las siguientes:
1. Nodo centralizado: en esta opcidn, se realizara la comunicacién con el nodo
PROPUESTAS DEL centralizado del.CjI'EAJE, don?e se encuentran publicados los servicios web de
TEJU. Estos servicios web estan basados en REST y cumplen las
CTEAJE e .
especificaciones de OpenAPI.

2. Nodo distribuido: con la opcidon del nodo distribuido, la comunicacién sera
directa con los servicios definidos por TEJU, sin intervenir el nodo centralizado
del CTEAJE. Los servicios web definidos por TEJU estan basados en SOAP.

Para cada una de las operaciones que permiten realizar los servicios web de TEJU, se
tendrd en cuenta la documentacion técnica “Acuerdo Publicaciéon TEJU - Consulta de
Edictos” adjunta en la especificacion técnica de interoperabilidad del CTEAJE donde
CONSIDERACIONE se aporta el dgtal.l’e de los siguientes aspecto.?: ) ‘
SENLA *  Descripcidn del formato de la mensajeria de entrada y salida.
COMUNICACION . Ca'llc'iad del servicio: tiempo maximo de respuesta, volumen de peticiones
maximo...

* Disponibilidad del servicio.

» Certificados, protocolos y mecanismos de firma necesarios.

* Cbdigosy gestion de errores realizada.

En la especificacion técnica de interoperabilidad se indica que, la opcidn preferente y
OTRAS .. , . . . ., .
solicitada por el Boletin Oficial del Estado (BOE), es la integracion mediante el nodo
OBSERVACIONES L. ., , K
distribuido, y es la opcion mas avanzada por todas las comunidades.
PROPUESTA DE CTEAJE-DTC-Especificacion tecnica interoperabilidad SGP-TEJU
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INTEROPERABILID
AD DEL CTEAJE

2.2.5.UE.001.05. INTEROPERABILIDAD SIRAJ2

INTEGRACIONES CON EL SISTEMA SIRAJ2

DESCRIPCION

El objetivo de la integracidn es permitir que los usuarios de SIRAJ2 de los distintos
Organos Judiciales del territorio nacional, tengan la opcién de realizar las operaciones
a las que obliga y permite el Sistema Integrado de Registros Administrativos de apoyo

FUNCIONAL .. . . " . ..
UNCIO a la actividad Judicial de forma telematica, desde sus respectos Sistemas de Gestion
Procesal.
La propuesta indicada por el CTEAJE para implementar la integracion con SIRAJ2
consiste en crear una arquitectura de servicios abiertos basados en la utilizacion de
PROPUESTAS DEL serwcps W:eb e |ntercarf1.t>|o de informacién en formato interoperable (EJIS). 'I:odas las
CTEAJE comunicaciones telematicas que se produzcan entre el SGP y el SIRAJ2 deberan pasar

necesariamente por el ESB (Nodo de Interoperabilidad Comun del MJU) quien actuara
como nodo comuin centralizado canalizando las comunicaciones entre los distintos
actores.

CONSIDERACIONE
SENLA
COMUNICACION

Para cada una de las operaciones que permiten realizar los servicios web de SIRAJ2, se
tendra en cuenta la documentacién técnica “Especificacion SW SGP”, adjunta en la
especificacion técnica de interoperabilidad del CTEAJE donde se aporta el detalle de
los siguientes aspectos:

*  Descripcion del formato de la mensajeria de entrada y salida.

* Calidad del servicio: tiempo maximo de respuesta, volumen de peticiones

maximo...
* Disponibilidad del servicio.
» Cddigosy gestion de errores realizada.

OTRAS
OBSERVACIONES

Debe analizarse la posible situacion de partida que se encuentre implementada en el
SGP @driano.

Ademas de la situacion de partida, es necesario contemplar las integraciones con otros
Organismos, en particular, considerar las integraciones con TCN. En todos los casos,
estas integraciones estardn sujetas a un estudio de viabilidad, su analisis y desarrollo
dentro del NIJA, asi como el salto a estos Organismos a través del Nodo de
Interoperabilidad Comun.

PROPUESTA DE
INTEROPERABILID
AD DEL CTEAJE

CTEAJE-DTC-Especificacion tecnica interoperabilidad_SGP-SIRAJ2

2.2.6.UE.001.06. INTEROPERABILIDAD REAJ (REGISTRO DE APODERAMIENTOS JUDICIALES)

INTEGRACIONES CON EL REGISTRO DE APODERAMIENTOS JUDICIALES (REAJ)

DESCRIPCION
FUNCIONAL

El Registro de Apoderamientos Judiciales (REAJ) permite al ciudadano dar de alta
apoderamientos de manera telematica, con los sistemas de gestion procesal ya
existentes. Este apoderamiento se puede obtener por comparecencia ante el Letrado
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de Administracion de Justicia de cualquier oficina judicial o bien mediante la Sede
Judicial Electrénica. Mediante esta integracion, los sistemas de gestién procesal (SGP)
podran interoperar con REAJ.
La propuesta indicada por el CTEAJE para implementar la integracion con REAJ
PROPUESTAS DEL | consiste en crear un nodo centralizado (nodo comun) que recoja las peticiones de el
CTEAJE SGP y se comunique con REAJ para realizar las operaciones correspondientes, aunque

también existe la posibilidad de integrarse directamente con los servicios de REAJ.

CONSIDERACIONE
SENLA
COMUNICACION

Para cada una de las operaciones que permiten realizar los servicios web de REAJ, se
tendra en cuenta la documentacion técnica “Acuerdo de Consumo de
REAJ_GestionApoderamientos” adjunta en la especificacion técnica de
interoperabilidad del CTEAJE donde se aporta el detalle de los siguientes aspectos:

*  Descripcion del formato de la mensajeria de entrada y salida.

+ Calidad del servicio: tiempo maximo de respuesta, volumen de peticiones

maximo...
* Disponibilidad del servicio.
* Cbdigosy gestion de errores realizada.

OTRAS
OBSERVACIONES

Es una integracion que también conecta con la plataforma @SEDE de servicios
telematicos de Justicia Digital en Andalucia, como servicio digital que debera proveer
esta plataforma.

La regulacion esta prevista en la futura Ley de Eficiencia Digital del Servicio Publico de
Justicia (Titulo V) incluyendo la posibilidad de autoinscripcién del apoderamiento
para representantes procesales en los procedimientos que determine el CTEAJE.

PROPUESTA DE
INTEROPERABILID
AD DEL CTEAJE

CTEAJE-DTC-Especificacion tecnica interoperabilidad SGP-REAJ

2.2.7.UE.001.07. INTEROPERABILIDAD SISTEMA DE INTERCAMBIO DE REGISTROS (SIR)

INTEGRACIONES CON EL SISTEMA DE INTERCAMBIO DE REGISTROS (SIR)

DESCRIPCION
FUNCIONAL

El objetivo de la integracidn es reutilizar los sistemas de comunicacién de las
administraciones publicas y los de la administracion de justicia, favoreciendo el
tiempo en gestidn, eliminacion del papel, y convertir esta conexidn en un proyecto de
pais, ya que el beneficio es general para todos los funcionarios de todas las
administraciones.

PROPUESTAS DEL
CTEAJE

Las propuestas indicadas por el CTEAJE para implementar la integracion con SIR son
las siguientes:
1. Nodo centralizado: en esta opcion, se realizara la comunicacién con el nodo
centralizado del CTEAJE, donde se encuentran publicados los servicios web de
SIR. En esta opcidn, también se podra realizar la comunicacion Via Lexnet para
aquellas comunidades auténomas que estan integradas con Lexnet para la
gestion de sus comunicaciones.
2. Nodo distribuido: con la opcidn del nodo distribuido, la comunicacion sera
directa con los servicios de GEISER en la Secretaria General de Administracion
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Publica (SGAD).

CONSIDERACIONE
SENLA
COMUNICACION

Para cada una de las operaciones que permiten realizar la integracion con SIR, se
tendra en cuenta la documentacién técnica “Acuerdo de Consumo de GEISER” adjunta
en la especificacion técnica de interoperabilidad del CTEAJE donde se aporta el detalle
de los siguientes aspectos:

*  Descripcidn del formato de la mensajeria de entrada y salida.

e Calidad del servicio: tiempo maximo de respuesta, volumen de peticiones

maximo...
* Disponibilidad del servicio.
* Codigosy gestion de errores realizada.

OTRAS
OBSERVACIONES

Son comunicaciones en el ambito de procedimientos judiciales, no administrativas,
pudiendo el requerimiento judicial referirse a la solicitud a las Administracién Pablica
de un expediente administrativo o de otro tipo de informacién. En virtud del objeto del
requerimiento y, también del tipo de administracion al que se dirige (central,
autondmica o local) las soluciones técnicas y funcionales varian.

PROPUESTA DE
INTEROPERABILID
AD DEL CTEAJE

CTEAJE-DTC-Especificacion tecnica interoperabilidad SGP-SIR

2.2.8.UE.001.07. INTEROPERABILIDAD INSIDE

INTEGRACIONES CON EL SISTEMA INSIDE

DESCRIPCION

El objetivo de la integracidn es permitir el intercambio de expedientes administrativos
desde las Administraciones Publicas a la Administracidn de Justicia, a instancia de los
organos judiciales.

Este intercambio se realiza, en su mayoria, con el sistema INSIDE, que es un sistema

FUNCIONAL para la gestion de documentos y expedientes administrativos electrénicos que cumple
los requisitos para que ambos puedan almacenarse y obtenerse, siguiendo el Esquema

Nacional de Interoperabilidad (ENI).
Las propuestas indicadas por el CTEAJE para implementar la integracion con INSIDE

son las siguientes:

1. Nodo centralizado: en esta opcidn, INSIDE y la GISS remitiran los expedientes
administrativos a los Organos judiciales, mediante el Nodo de
PROPUESTAS DEL Interoperabilidad del CTEA.'JE donde sg gncugntran pu'bl'lcados los serV|C|o§
CTEAJE web del Cargador de Expedientes del Ministerio de Justicia, que se encargara

del envio al SPG destino.

2. Nodo distribuido: con esta opcidn, cada Sistema de Gestién Procesal realizaria
la integracién con INSIDE y con la GISS de forma independiente, lo que
conllevaria el desarrollo de servicios Web similares a los existentes en el
cargador de Expedientes de Justicia.

CONSIDERACIONE
SEN LA
COMUNICACION

La conexion con Cargador de Expedientes se realizard mediante Red SARA (recomendable) o
red punto a punto.

Para informacion méas detallada, ver WelcomePack con la documentacién de
integracién de Cargador de Expedientes publicada en la herramienta colaborativa del
CTEAJE.

Para la integracion con INSIDE sera necesario ponerse en contacto con la Secretaria
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General de Administracion Digital (SGAD). Mas informacidon sobre el sistema INSIDE en
la pagina PAe - CTT - General - Infraestructura y Sistemas de Documentacién
Electrénica (administracionelectronica.gob.es).

Ademas de la integracion con INSIDE, se debe considerar la integracion con:

- HCV (Herramienta centralizada de verificacion de la Junta de Andalucia), cuya
integracion estd actualmente muy avanzaday con autorizacion de firmay ENIDoc
implementado)

- HRE (Herramienta de Remision de Expedientes de la Junta de Andalucia), que
presenta una integracion a nivel de notificaciones. Ya existen integraciones realizadas
desde @driano que podran ser reutilizadas.

OTRAS
OBSERVACIONES

La presente integracion se encuentra actualmente en produccion para ambos SGP en
Andalucia, aunque no en todos los servicios previstos.

Adicionalmente en Andalucia debe tenerse en cuenta que los expedientes
administrativos de indole autondémica se reciben a través de HRE, y la presente
integracion debe extenderse a dicha herramienta igualmente para acompasar las
funcionalidades.

PROPUESTA DE
INTEROPERABILID
AD DEL CTEAJE

CTEAJE-DTC-Especificacion tecnica interoperabilidad SGP-INSIDE

2.2.9.UE. 001.09. INTEROPERABILIDAD DIRECCION ELECTRONICA HABILITADA UNICA (DEHU)

INTEGRACIONES CON EL SGP-DEHu

DESCRIPCION
FUNCIONAL

El objetivo de la integracidn es permitir el acceso a las notificaciones y
comunicaciones emitidas por las administraciones publicas en el ejercicio de su
actividad por medio de la sede judicial electrdnica, o por la sede del punto de acceso
general que alberga la propia DEHU.
(https://administracionelectronica.gob.es/ctt/lema) que es el Punto Unico de
notificaciones para todas las Administraciones Publicas.

Ademas, esta integracion facilita la integracion con otros servicios, como Notifica, que
permite que cuando hay que imprimir la notificacion, pueda hacerse usando servicios
de centros de impresion, ademas de otros operadores postales (correos u otros), que
permite recibir el metadatado y el resultado de dichas notificaciones por medios
digitales.

PROPUESTAS DEL
CTEAJE

La integracidn se realizaria mediante una arquitectura de servicios abiertos basados
en la utilizacion de servicios web. Se plantean 4 propuestas de integracion:

1. Sistema notifica: esta propuesta conllevaria que el sistema de gestion
procesal se integraria directamente al servicio web del sistema notifica,
ademas de implementar el servicio Adviser v2.0 para recibir los cambios de
estado.

2. Nodo de interoperabilidad CTEAJE: Gestion Procesal utilizarian los servicios
Web especificos para el envio de notificaciones. SGP implementara un
Servicio Web para la gestion de los cambios de estado de estas notificaciones
(especificacidon de Adviser).

3. Nodo de comunicaciones electrénicas: el SGP se integraria con los servicios
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web de recepcidn de notificaciones del nodo de comunicaciones electrénicas.
Ademas debe integrarse con Notifica o el nodo de CTEAJE. SGP implementara
un Servicio Web para la gestion de los cambios de estado de estas
notificaciones (especificacion de Adviser).

4. Nodo autondmico: el SGP se integraria con los servicios web de recepcién de
notificaciones del nodo Autondmico. Ademas el SGP deberd integrarse con
Notifica o con DEHU para el envio de notificaciones e implementara un servicio
web para la recepcion de la informacion por parte del nodo autonémico.

CONSIDERACIONE
SENLA
COMUNICACION

Para cada una de las operaciones permitidas en esta integracion, se tendra en cuenta
la documentacién técnica “CTEAJE-DTC-Especificacion tecnica interoperabilidad SGP-
DEHU”, donde se aporta el detalle de los siguientes aspectos:
»  Descripcion del formato de la mensajeria de entrada y salida para el envio de
datos DEHU.
» Requisitos de autenticacidn a través de certificados.
+ Utilizacion de protocolos de conexion seguray de redes VPN para las
comunicaciones en el apartado de seguridad de cada servicio.

OTRAS
OBSERVACIONES

Hay reforma prevista por la Ley Eficiencia Procesal del Servicio Publico de justicia por
la que se facilita la notificacion a las personas juridicas y otras entidades en la DEHU,
con la finalidad de reducir los tiempos de espera en los emplazamientos (articulo 160).
Adicionalmente, se debe contemplar la integracion con NEXEA (que forma parte del
Grupo Correos) para el servicio de Burofax. Existen servicios que se pueden consumir,
pero sera necesario un analisis detallado para hacer uso de la herramienta.

PROPUESTA DE
INTEROPERABILID
AD DEL CTEAJE

CTEAJE-DTC-Especificacion tecnica interoperabilidad SGP-DEHU

2.2.10.UE.001.10. INTEROPERABILIDAD CUENTA DE CONSIGNACIONES JUDICIALES (CDCJ)

INTEGRACIONES CON LA CUENTA DE CONSIGNACIONES JUDICIALES (CDCJ)

DESCRIPCION

El objetivo de la integracidn es permitir que puedan realizar de manera automatica o
con alguna intervencidn por parte del usuario las operativas entre las aplicaciones de los

FUNCIONAL Sistemas de Gestion Procesal (SGP) y las Cuentas de Depdsitos y Consignaciones Judiciales
(cocy).
Para implementar la integracion con CDCJ, el Nodo de Interoperabilidad de CTEAJE,
PROPUESTAS DEL |serd el nodo comin encargado de relacionar las CDCJ con el SGP, exponiendo unos
CTEAJE servicios Web que tendran que ser publicar las CDCJ, de manera que puedan se

consumidos por los diferentes SGP a través del NIC.

CONSIDERACIONE
SENLA
COMUNICACION

Para cada una de las operaciones permitidas en esta integracion, se tendra en cuenta
la documentacién técnica “CTEAJE-DTC-Especificacion tecnica interoperabilidad SGP-
CDCJ”, donde se aporta el detalle de los siguientes aspectos:
«  Descripcion del formato de la mensajeria de entrada y salida para el envio de
datos CDCJ.
« Los Requisitos de autenticacion a través de certificados se especificara en
fases posteriores.
»  Los protocolos de conexién segura y de redes VPN para las comunicaciones se
especificara en fases posteriores.
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OTRAS
OBSERVACIONES

PROPUESTA DE
INTEROPERABILID
AD DEL CTEAJE

CTEAJE-DTC-Especificacion tecnica interoperabilidad SGP-CDCJ

2.2.11.UE.001.11. INTEROPERABILIDAD INSTITUTO DE MEDICINA FORENSE EN EL AMBITO CIVIL,

PENAL, SOCIAL Y CONTENCIOSO (IML)

INTEGRACIONES CON EL INSTITUTO DE MEDICINA FORENSE EN EL AMBITO CIVIL, PENAL, SOCIAL Y

CONTENCIOSO (IML)

El objetivo de este proyecto es permitir a la integracion entre el IMLCF y los 6rganos

DESCRIPCION L , . .. . .2
FlfliClO(l:\II?L judiciales. sélo contempla la interoperabilidad con el sistema de gestion procesal
(SGP), quedando para futuras fases el resto de interoperabilidades.
Las propuestas indicadas por el CTEAJE para implementar la integracién con IMLCF
son las siguientes:
1. Nodo Centralizado: Integracion se realizara mediante servicios abiertos
basado en la utilizacion servicios web e intercambio de informacion en
PROPUESTAS DEL formato interoperable (EJIS). To.das.las comunicaciones te}ematlcas que se
CTEAJE produzcan entre el SGPy las aplicaciones del IMLCF deberan pasar

necesariamente por el ESB (Nodo de Interoperabilidad Comuin del MJU) quien
actuara como nodo comun centralizado canalizando las comunicaciones
entre los distintos actores.

2. Lexnet. Aquellas CCAA integradas con Lexnet para la gestion de las
comunicaciones con los distintos operadores juridicos.

CONSIDERACIONE
SENLA
COMUNICACION

Para cada una de las operaciones permitidas en esta integracion, se tendra en cuenta
la documentacién técnica “CTEAJE-DTC-Especificacion tecnica interoperabilidad SGP-
IML”, donde se aporta el detalle de los siguientes aspectos:
« Descripcion de los servicios por funcionalidad. Pendiente de definicion del
formato de la mensajeria de entrada y salida para el envio de datos IML.
« Los Requisitos de autenticacion a través de certificados se especificara en
fases posteriores.
»  Los protocolos de conexién segura y de redes VPN para las comunicaciones se
especificara en fases posteriores.

OTRAS
OBSERVACIONES

En Andalucia, los IMLCF utilizan la herramienta de Ministerio Orfila. Debera analizarse
la posibilidad de integracion que se brinde para dicha herramienta desde el Ministerio
para determinar los servicios interoperables posibles.

Adicionalmente, se debera analizar la integracién con Agenda IML, Biblos, Consultas
Diraya y Gestion de Historiales IML.

PROPUESTA DE
INTEROPERABILID
AD DEL CTEAJE

CTEAJE-DTC-Especificacion tecnica interoperabilidad SGP-IML
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2.2.12.UE.001.12. SISTEMA DE INFORMACION, CONTROL Y CONSULTA DEL MINISTERIO FISCAL
CON LAS APLICACIONES DE GESTION PROCESAL (SICC-SGP)

INTEGRACIONES CON EL SISTEMA DE INFORMACION, CONTROL Y CONSULTA DEL MINISTERIO FISCAL
CON LAS APLICACIONES DE GESTION PROCESAL (SICC-SGP)

El objetivo de la integracidn es la mejora entre el intercambio de informacion de cada
uno de el SGP del territorio y el sistema SICC, que es el sistema que centraliza la
informacion procesal de todas las CC.AA. Para ello se han detectado dos ambitos de
actuacion:

DESCRIPCION 1. Lamodificacién del denominado Nodo Centralizado, que hace referencia a la

FUNCIONAL . . L. .
UNCIo plataforma donde se recibe la informacidn procedente de todos los Sistemas
de Gestidn Procesal (SGP) del territorio espafiol (y que recibe el nombre de
SICC).
2. Lamejoray actualizacion de los distintos SGP.
No aplica. Por el momento, esta integracién no se va a realizar, si bien se incluye el
PROPUESTAS DEL requisito porque.la de'C|S|on podria rgactlvarse. Por-pe.rsonas responsables de los.
CTEAJE proyectos de la Fiscalia, se ha comunicado el 11 de julio de 2022 que no se va a dejar

de utilizar la aplicacion Fortuny (Fiscalia Digital) por el momento, por lo que la
integracion queda fuera del alcance del proyecto.

CONSIDERACIONE
SENLA No aplica, por el momento.
COMUNICACION

La CCAA de Andalucia informa que las Fiscalias continuaran haciendo uso de la
aplicacion Fortuny para la carda de datos. Fortuny permite el registro y la tramitacion
electrénica de las causas y procedimientos judiciales en el ambito del Ministerio Fiscal.
Es la herramienta de trabajo electrénico utilizada en las Fiscalias para el registro y
tramitacion tanto los procedimientos que tienen origen en la Fiscalia (diligencias pre-
procesales) como los originados en los 6rganos judiciales, bajo la jurisdiccion de la
Fiscalia. Se estudiara en fases posteriores la posible integracion con SICC por parte del
SGP a través del NIJA.

La Fiscalia especializada de Menores utiliza en la jurisdiccion penal el sistema de
gestion procesal (Adriano estando previsto su migracién a @driano) y puede entrar en
alcance en esta integracion.

OTRAS
OBSERVACIONES

PROPUESTA DE
INTEROPERABILID CTEAJE-DTC-Especificacion tecnica interoperabilidad SGP-SICC
AD DEL CTEAJE

2.2.13.UE.001.13. INSTRUCCIONES PENITENCIARIAS (1IPP) Y JUZGADOS DE VIGILANCIA
PENITENCIARIA, EXTENSION A LAS FISCALIAS

Se encuentra en proceso de definicion por el Grupo de Trabajo (GT) del CTEAJE la Integracion del Sistema
de Instrucciones Penitenciarias (IIPP) y los Juzgados de Vigilancia Penitenciaria. Se incorporara a los
trabajos de este encargo la definicion de requisitos que genere el citado GT cuando eso suceda.

2.3PROYECTO 1 I. Gestion Archivos Judiciales Electronicos (GAJE)
INTEGRACIONES CON EL SISTEMA DE GESTION ARCHIVOS JUDICIALES ELECTRONICOS (GAJE)
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DESCRIPCION DEL
SISTEMA DEL
MINISTERIO CON
EL QUE INTEGRAR
LOS DE JUSTICIA
ANDALUCIA

Durante el afio 2021 se han aprobado, en el marco de la cogobernanza, los proyectos basicos
para asegurar la interoperabilidad de los Sistemas de Gestién Procesal (SGP).
En este contexto se propone un nuevo desarrollo con la creacidn en comun de un sistema de
gestidn de archivos judiciales electrénicos.
El objetivo principal es disponer de una aplicacidn de archivo y gestién de expedientes y
documentos electrénicos, que sea interoperable para cualquier Administracion, y que cumpla
con lo dispuesto en la Normativa Técnica del CTEAJE, el Esquema Judicial de
Interoperabilidad y Seguridad (EJIS) y Real Decreto 937/2003, de 18 de julio, de
modernizacion de los archivos judiciales Sera de aplicacion a todos los documentos judiciales
existentes en los distintos juzgados y tribunales de todos los érdenes jurisdiccionales, asi
como fiscalias, que sean consecuencia propia de la actividad judicial y fiscal, asi como de los
expedientes gubernativos que se sustancien en ellos.
También se facilitard una aplicacion para la mejora de la gestidn judicial del archivo fisico en
papel, que permita su adecuada recepcidn, custodia y préstamo de la documentacion que
llega al érgano judicial en papel (como letras de cambio, facturas, ...).
La financiacién abarcaria la implantacion de un sistema de informacién que permita cumplir
con los objetivos de gestidn de expedientes y documentos electrénicos judiciales y fiscales
tanto para los Archivos Judiciales de Gestidn, Territoriales y Centrales como para los Archivos
de las Fiscalias, asi como su interoperabilidad entre distintos SGPs. Asimismo, se incluirian las
adaptaciones de estos sistemas para que puedan interactuar con el archivo.
El proyecto generara un software que podra ser usado como servicio, o podra ser instalado
en cada ambito competencial. Dicho software podra recibir los Expedientes Judiciales
Electrénicos de cualquier SGP y estara orientado al archivo a largo plazo liberando al SGP del
almacenamiento a largo plazo de expedientes historicos.
La toma de decisiones sobre la gestion y evolucion del sistema se deberia hacer de acuerdo a
criterios de cogobernanza adoptados en el CTEAJE y la Conferencia Sectorial.
Las operaciones que estarian disponibles se pueden dividir en:

*  Administracién de un Archivo.

*  Gestidon de Centros de Archivo.

*  Gestidn de los Metadatos de las Normas Técnicas.

*  Gestidon de Expedientes.

* Transferencia de expedientes entre Archivos.

*  Generacidn de actas de cambio de custodia.

OBJETIVOS DE LA
INTEGRACION

Los objetivos de esta integracion son laimplementacién de las
interoperabilidades necesarias entre el SGP de Andaluciay el Sistema de Gestion
de Archivo Electrdnico de Andalucia, asi como con el Sistema de Gestion de
Archivo Judicial Electrénico del Ministerio de Justicia.

No se contempla en este apartado la implantacién de un sistema de informacién que
permita cumplir con los objetivos de gestion de expedientes y documentos
electrénicos judiciales y fiscales tanto para los Archivos Judiciales de Gestion,
Territoriales y Centrales como para los Archivos de las Fiscalias, sino Gnicamente su
interoperabilidad entre distintos SGPs. Asimismo, no se incluirian las adaptaciones de
estos sistemas para que puedan interactuar con el archivo.

DESCRIPCION
FUNCIONAL DE LA
INTEGRACION

Se encuentra en proceso de definicion por el Grupo de Trabajo (GT) del CTEAJE. Se
incorporara a los trabajos de este encargo la definicion de requisitos que genere el
citado GT cuando eso suceda.
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2.4PROYECTO 1 IlI. Sistema comun de comunicaciones electrénicas (SCE)

INTEGRACIONES CON EL SISTEMA COMUN DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS (SCE)

DESCRIPCION DEL
SISTEMA DEL
MINISTERIO CON
EL QUE INTEGRAR
LOS DE JUSTICIA
ANDALUCIA

Durante el afio 2021 se han aprobado, en el marco de la cogobernanza, los proyectos basicos
para asegurar la interoperabilidad de los Sistemas de Gestion Procesal (SGP). Ahora es
posible generar nuevos desarrollos.

El primer sistema de comunicaciones electrénicas comenzd a operar en 2004, y a lo largo de
los afios ha experimentado grandes avances, lo cual unido a su creciente uso, la cantidad de
usuarios y casuisticas existentes, hace necesario un nuevo sistema interoperable de
comunicaciones electrénicas de la Administracion de Justicia, adaptado tanto a las nuevas
tecnologias, como a la realidad de la distribucidn competencial en materia de Administracién
de Justicia. Este sistema tendra que adaptarse a las Ultimas tecnologias y afiadir las
funcionalidades necesarias para dar respuesta a los desafios a los que se enfrenta la justicia
espafiola actual y futura, y su interrelacién con terceros paises.

El objetivo es desarrollar e implantar una plataforma comun de comunicaciones electrénicas
que haga posible la conectividad entre las diversas aplicaciones del ambito de la
Administracién de Justicia, permitiendo el intercambio electrénico de documentos e
informacidn en todo el territorio, en el marco de la Unién Europea y en el ambito de la
cooperacion judicial electrénica con terceros paises de fuera de la Unién Europea.

El sistema tendra la capacidad de integrarse con los diferentes Sistemas de Gestidn Procesal
(SGP) o con sus sistemas de comunicaciones electrdnicas, de tal forma que los envios sean
con garantias de seguridad, autenticidad, integridad, no repudio y confidencialidad en la
entrega. La integracion con el nodo nacional de la plataforma e-Codex abre las puertas a
realizar intercambios desde cualquier sistema de gestion procesal o desde la Fiscalia con el
resto de los paises de la Unidn europea, como usuarias de la plataforma e-Codex.

Sera flexible para habilitar la incorporacién y realizar intercambios entre los diversos actores
que puedan intervenir dentro del ambito judicial (Institutos de medicina Legal, Fuerzas y
Cuerpos de seguridad del Estado, autonémicos, locales, Instituciones penitenciarias,
Autoridades competentes en el dmbito internacional, ...) sin vulnerar las leyes que regulan
los actos de comunicacidn judiciales y las medidas de seguridad en las que éstas deben ser
realizadas.

La plataforma dispondra de un mddulo de gestion para la configuracion de todos los
pardmetros que necesite para su correcto funcionamiento.

La financiacién abarcaria la implementacién y desarrollo de la plataforma de comunicaciones
y la interfaz de integracion con los distintos consumidores, proporcionandose como servicio
en el nodo comun.

La toma de decisiones sobre la gestion y evolucidn del sistema se deberia hacer de acuerdo a
criterios de cogobernanza adoptados en el CTEAJE y la Conferencia Sectorial.

OBJETIVOS DE LA
INTEGRACION

Los objetivos de esta integracién son la implementacidn de los servicios necesarios entre
el SGP de Andalucia y el Sistema Comun de Notificaciones Electrénicas para operar
con los servicios de comunicacion entre maquinas del nodo comiin.

Otro objetivo de esta integracion contempla las integraciones con Organismos
Europeos e Iberoamericanos, en particular, se consideraran los trabajos necesarios
para realizar las integraciones con e-CODEX, ECRIS y ECRIS-iberoamérica para
realizar intercambios desde cualquier sistema de gestion procesal o desde la
Fiscalia con el resto de los paises de la Unién europea e Iberoamérica. En todos los
casos, estas integraciones estaran sujetas a un estudio de viabilidad dentro del
NIJA, asi como el acceso a estos Organismos a través del Nodo de
Interoperabilidad Comun.

DESCRIPCION

FUNCIONAL DE LA

Se encuentra en proceso de definicion por el Grupo de Trabajo (GT) del CTEAJE. Se
incorporard a los trabajos de este encargo la definicién de requisitos que genere el
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2.5PROYECTO 11Il. Gestion de efectos judiciales (GEFEC)

INTEGRACIONES CON EL SISTEMA DE GESTION DE EFECTOS JUDICIALES (GEFEC)

DESCRIPCION DEL
SISTEMA DEL
MINISTERIO CON
EL QUE INTEGRAR
LOS DE JUSTICIA
ANDALUCIA

Se propone la creacidn de un sistema para la gestion sistematizada y digitalizada de los
efectos judiciales, depdsitos y piezas de conviccion de los procedimientos judiciales, y cuya
gestion corresponde a los érganos judiciales, independientemente de su ubicacién fisica, ya
sea en las dependencias de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, en las oficinas
judiciales o cualquier otra ubicacién que se hubiera acordado. Daria cumplimiento a las
necesidades indicadas en el articulo 10 de la Directiva 2014/42/EU del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 3 de abril de 2014, sobre el embargo y el decomiso de los instrumentos y del
producto del delito en la Unidn Europea, que insta a los Estados miembros a adoptar las
medidas necesarias para la creacion de oficinas nacionales centrales, «con objeto de
garantizar la administracién adecuada de los bienes embargados preventivamente con miras
a su posible decomiso».
El objetivo del proyecto es proporcionar una solucidn tecnoldgica que permita:
*  Garantizar el correcto tratamiento de los efectos judiciales en todos los partidos
judiciales, sean los depdsitos internos o externos.
*  Mejorar el control, organizacidn y gestion de los efectos judiciales.
*  Garantizar el correcto funcionamiento y la seguridad de los depdsitos de los partidos
judiciales.
*  Asegurar que todos los depdsitos y efectos judiciales de la Administracién de Justicia
cuenten con espacios e instalaciones 6ptimas.
La aplicacion para la gestidn sistematizada y digitalizada de los efectos judiciales, depdsitos y
piezas de conviccion podra ser utilizada por los usuarios de las oficinas judiciales con
permisos adecuados, a través cualquier SGP.
El modelo de implementacion a seguir sera el de interoperabilidad de los sistemas utilizados
por los distintos departamentos encargados de la gestidén de efectos judiciales, con la
aplicacidn para la gestion sistematizada y digitalizada de los efectos judiciales, depdsitos y
piezas de conviccion.
El proyecto proporcionaria funcionalidades para asegurar:
* Trazabilidad e itineracidon de las piezas de conviccidn: histérico de movimientos,
procedimientos y documentos.
* Ordeny control de todas las piezas de conviccion.
*  Rapidez en la localizacion de las piezas.
* |dentificacidn de objetos con etiquetas de codigo de barras.
*  Rapida identificacion de las ubicaciones donde se encuentran los efectos.
* Incorporacion de fotografias de las piezas de conviccion a los expedientes judiciales.
*  Gestidn integral de los depésitos judiciales: internos, externos y temporales.
* Registro de las entidades externas que intervienen en la custodia.
*  Firma electroénica de oficios y recibos generados.
*  Avisos de tipo automadtico y parametrizables por concepto: tiempo de custodia,
periodo de devaluacidn, costes.
*  Avisos asociados al archivo del procedimiento.
* Consultas de piezas y objetos por diferentes criterios.
*  Areade listados y estadisticas.
* Libros de registro de piezas del juzgado y del depdsito.
e Organizador para el seguimiento de las tareas pendientes.

OBJETIVOS DE LA
INTEGRACION

Los objetivos de esta integracion son la implementacion de los servicios necesarios entre
el SGP de Andalucia y el Sistema de Gestion de Efectos Judiciales.
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DESCRIPCION
FUNCIONAL DE LA

INTEGRACION

Se encuentra en proceso de definicion por el Grupo de Trabajo (GT) del CTEAJE. Se
incorporara a los trabajos de este encargo la definicion de requisitos que genere el
citado GT cuando eso suceda.

2.6PROYECTO 1 V. Agenda Programada de sefialamientos (APS)

INTEGRACIONES CON EL SISTEMA DE AGENDA PROGRAMADA DE SENALAMIENTOS (APS)

DESCRIPCION DEL
SISTEMA DEL
MINISTERIO CON
EL QUE INTEGRAR
LOS DE JUSTICIA
ANDALUCIA

En el marco del proceso de transformacion digital en la que esta inmersa la Administracidn
de Justicia, surgen nuevas iniciativas orientadas a mejorar y modernizar el servicio prestado a
la ciudadania.

Durante el afio 2021, en el marco del cogobernanza, se aprobd - Conferencia Sectorial del 25
de junio- el proyecto Servicios para profesionales, ciudadanos y empresas, centrado en la
puesta en marcha de la Carpeta Justicia. Responde a la necesidad de disponer de una agenda
interoperable entre todos los intervinientes del procedimiento judicial, que permita la
gestion de los sefialamientos en los Juzgados y las Fiscalias, adaptandose a la organizacion y
estructura de cada sede judicial y fiscal, teniendo en cuenta las especificidades de cada
organo judicial y fiscalia, por lo que se hace imprescindible la dotacidn de dicha herramienta
de gestion centralizada, coordinada, flexible, transparente y facil de usar, para el régimen de
sefialamientos.

Ahora se ve la posibilidad de afiadir una nueva mejora a los servicios afiadiendo una Agenda
Programada de Sefialamientos (APS).

El objetivo perseguido por el proyecto es disponer de un servicio que permita, a través de la
interoperabilidad, optimizar los sefialamientos. El servicio de APS debe ser interoperable con
las diferentes agendas de sefialamientos de los Organos Judiciales y con otras agendas
disponibles (por ejemplo, juicios rapidos y las agendas de guardias de los Profesionales). Se
pretende evitar los conflictos de fechas y dar cumplimiento a la normativa aplicable en
materia de conciliacidn de la vida profesional y familiar y la desconexidn digital que esta
contemplada dentro de las Leyes de Eficiencia (Procesal y Digital) que estdn en curso.

Se persigue que la aplicacidn sea capaz de hacer propuestas automaticas de fechas
facilitando la conciliacidn, y evitando suspensiones de vistas.

También, en virtud de los acuerdos que se lleguen para la conciliacion de la vida familiar de
los profesionales, el servicio facilitara que cuando concurran las circunstancias que se
acuerden (enfermedad grave, nacimiento, maternidad...) la gestion de las modificaciones en
estos sefialamientos, solicitudes por parte de los profesionales, verificaciones de
cumplimiento de condiciones, ... sean lo mas automatico posible.

La APS podra ser utilizada por cualquier Sistema de Gestidn Procesal (SGP), tanto con
integraciones maquina a maquina, como a través de interfaces web.

El modelo de implementacidén a seguir seria el de interoperabilidad de el SGPs y otras
agendas disponibles, con la APS en la ‘nube’.

Las funcionalidades mas destacadas que deberian ofrecerse son:

* Integracion con Agenda de Juicios Rapidos (AJR).

* Laintegracién con agendas de la abogacia.

*  La publicacién de los sefialamientos en la Sede Judicial Electrénica.

* Remisidn de avisos de recordatorios de vistas a los intervinientes.

*  Sefialamientos multisesidn: catalogacion de los sefialamientos que se extienden en
varias jornadas por el volumen de intervinientes.

*  Posibilidad de determinar si se trata de un juicio para posible conformidad, con la
finalidad de que el 6rgano judicial y los intervinientes sean conscientes de que la
vista no se celebrard si hay un reconocimiento de hechos del acusado y que no esta
prevista la practica de otras pruebas.
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e Catalogacion de los sefialamientos con la materia/delito.

*  Publicidad de sefialamientos.

*  Consultas para informar de la composicién de la sala en cada vista.

*  Catalogacidn de las vistas respecto del uso de videoconferencia mavil.

*  Catalogacion de las vistas respecto interés mediatico.

* Calendario de partido judicial: Gestién de calendario y consultas a nivel de partido
judicial.

*  Parametrizacion de caracteristicas de salas vistas: con el objetivo de optimizar el uso
de los recursos.

* Integraciones mediante servicios web con otros sistemas para la creacion de
apuntes y gestidén de la agenda desde otras aplicaciones.

*  Sefalamientos automaticos.

*  Sefialamientos del Ministerio Fiscal.

* Integracién con Carpeta Justicia y coordinacién con el punto virtual Unico de
traducciones.

OBJETIVOS DE LA
INTEGRACION

Los objetivos de esta integracion son la implementacion de los servicios necesarios entre
el SGP de Andalucia y la APS en caso de su implantacion en Andalucia.

DESCRIPCION
FUNCIONAL DE LA
INTEGRACION

Se encuentra en proceso de definicion por el Grupo de Trabajo (GT) del CTEAJE. Se
incorporara a los trabajos de este encargo la definicion de requisitos que genere el
citado GT cuando eso suceda.

2.7PROYECTO 1B: OPTIMIZACION SISTEMAS

INTEGRACIONES Y EVOLUTIVOS PARA LA OPTIMIZACION DE SISTEMAS COMO CONSECUENCIA DE LA LEY

DE EFICIENCIA ORGANIZATIVA

DESCRIPCION DEL
SISTEMA DEL
MINISTERIO CON
EL QUE INTEGRAR
LOS DE JUSTICIA
ANDALUCIA

La transformacion digital de la justicia no es un proyecto en si mismo, sino que forma
parte de un cambio estratégico mas profundo de la administracion de justicia De
hecho, se esta realizando una modificacion tanto de los procesos como de la
organizacion, y se esta usando una perspectiva holistica, antes de plantear la
transformacion digital, y es que en muchas ocasiones se ha procedido a realizar
digitalizaciones directamente de sistemas que estan funcionando en papel, y esto
acarrea que los vicios o defectos de dichos sistemas simplemente se trasladen al
ambito digital.

Es por ello por lo que se esta en proceso de aprobacion la Ley de Eficiencia Procesal, y
la Ley de Eficiencia Organizativa, que realizan una mejora en el funcionamiento y los
procesos, asi como la organizacion de la justicia en el territorio, planteando una
reforma holistica de la administracion de justicia que se adapte a los tiempos actuales
tanto a nivel de funcionamiento como nivel de organizacion.

Se necesita, por tanto, que los sistemas que dan servicio y soporte a la organizacion se
adapten a estas nuevas realidades, coadyuvando a la mejora del servicio que se
persigue con la transformacion de procesos y la organizativa.

El objetivo por tanto es realizar una adecuacion de los sistemas para que éstos
permitan alcanzar la maxima eficiencia al nuevo modelo procesal y organizativo del
gue van a ser soporte.
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Estas leyes plantean situaciones y escenarios que varian respecto al actual, al
generalizar la organizacion de la justicia por medio de tribunales colegiados y
desaparecer los 6rganos unipersonales. Si bien a los sistemas actuales esta situacion
no les es ajena (actualmente ya existen las audiencias provinciales, tribunales
superiores de justicia y érganos colegiados) y son plenamente capaces de dar
respuesta a dicha generalizacién, no cabe duda que se abre una ventana de
oportunidad para introducir mejoras que optimicen su funcionamiento.
Sin animo de ser exhaustivos, para ilustrar las modificaciones de los sistemas que
habria que realizar para la adaptacién normativa, la Ley de Eficiencia Procesal incluye
un impulso a las sentencias orales, la creacion de los pleitos testigos que permite una
agilizacion significativa de los procesos relacionados con causas muy similares, o la
creacion de determinados elementos que se tienen que cumplir para poder iniciar un
proceso judicial.
Es conveniente que los sistemas contemplen estos aspectos, para que de manera
eficiente puedan llevarse a cabo e implantarse en el momento en el que la Ley de
Eficiencia Procesal esté en vigor.
Por otro lado, y de nuevo sin dnimo de ser exhaustivos, la Ley de Eficiencia
Organizativa crea las oficinas de justicia en el municipio, en las cuales, ademas los
propios de la oficina judicial del partido del que dependan, se van a prestar otros
servicios que hasta ahora no se ofrecian.
La mejor forma de que estos nuevos servicios a los ciudadanos de todo el territorio
espafiol se presten eficientemente, es dotando a las mismas de las herramientas
digitales necesarias, proveyéndoles de aplicaciones que permitan conseguir tal
propésito.
En resumen, el objetivo es la optimizacion de los actuales sistemas para que los
esquemas tanto de datos como funcionamiento actuales se adapten a la optimizacién
de las previsiones de las leyes de eficiencia organizativa y procesal.
Para lograr estos objetivos, se realizara la puesta en marcha de los nodos comunes
necesarios para la optimizacién de la ley de eficiencia procesal y organizativa.
También se realizara la integracién de cada uno de los sistemas a los nodos comunes
y, sobre todo, la adaptacién de dichos sistemas a los nuevos modelos de datos,
procesos y funcionamiento marcado por la Ley de Eficiencia Procesal y la Ley de
Eficiencia Organizativa.
Las fases o actuaciones en que se desarrollaran estos trabajos seran las siguientes:

e Fasede analisis y disefio.

*  Fase de construccion, integracion, pruebas y validacion.

* Fase de pilotaje, implantacion y aceptacion.

Los objetivos del presente encargo seran laimplementacion de los evolutivos
OBJETIVOS DE LA |necesarios en el SGP de Andalucia para la aplicacion del Nuevo Modelo Organizativo

INTEGRACION | (NUMO) y su integracién tanto con el NIJA como con el resto de sistemas
corporativos de Justicia Andalucia.

En el seno del Grupo de Trabajo NUMO, del CTEAJE, se estan definiendo las
DESCRIPCION |especificaciones técnicas para esta transformacién, que se adjuntan en su Gltima
FUNCIONAL DE LA |version como ANEXO a este Proyecto Técnico en documento aparte. Se trata del
INTEGRACION “MODELO DE REFERENCIA PARA LA ADECUACION Y CONFIGURACION TECNOLOGICA DE
LOS SISTEMAS DE INFORMACION AL NUEVO MODELO ORGANIZATIVO”.
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2.8PROYECTO 2: JUSTICIA ORIENTADA Y BASADA EN DATOS
INTEGRACIONES PARA EL PROYECTO DE JUSTICIA ORIENTADA Y BASADA EN DATOS

DESCRIPCION DEL |La Administracién de Justicia en consonancia con las leyes procesales actuales, ha
SISTEMA DEL basado su modelo de trabajo en el documento -no en el dato-, que, si bien contienen
MINISTERIO CON |una cantidad enorme de informacion, dificultan su explotacion efectiva.
EL QUE INTEGRAR | La orientacion al dato es necesaria, en primer lugar, para facilitar la interoperabilidad
LOS DE JUSTICIA |de los Sistemas de Gestion Procesal (SGP), asi como el resto de las aplicaciones que

ANDALUCIA conforman el ecosistema digital de Justicia.

En segundo lugar, permite evolucionar a una justicia basada en datos para la gestion
en dos dmbitos:

*  Mejorar la eficiencia de la Administracion de Justicia. La Ley de Eficiencia
Organizativa incorpora cambios que requieren una gestion basada en datos. A
partir de éstos se podra hacer la asignacion dindmica de cargas en los
Tribunales de Instancia y la Oficina Judicial, asi como la asignacion eficiente
de recursos personales y materiales. Ademas, la identificacion de necesidades
de formacidn, de experiencia de usuario...

* Identificar potenciales dmbitos para el disefio de politicas publicas que eviten
la conflictividad. Conocimiento de los problemas por los que se acude a la
Justiciay, por tanto, qué tipo de politicas publicas y normas deben
emprenderse con caracter preventivo.

Implica la adhesidn a las estrategias europea y nacional, fundamentadas en la
utilizacién de los datos como base para la toma de decisiones de gestion y la ejecucion
de politicas publicas basadas en la evidencia.

El proyecto se centra, en esencia, en la creacién de una arquitectura de informacion
basada en datos, para la funcidn de generacién de informacion y conocimiento para la
gestion, asi como en una arquitectura de informacidn orientada al metadato, para la
funcion de la interoperabilidad de aplicaciones.

Podemos promover la interoperabilidad de nuestros sistemas de facto, y ser por tanto
mas eficientes econdmica y tecnolégicamente, desplazandonos de la gestion de
documentos que se realizan en la actualidad en nuestras aplicaciones, a la gestion de
datos.

El proyecto tiene por objeto la creacidn de un espacio de generacion e intercambio de
datos, cuantitativos y cualitativos, de modo que puedan compartirse mutuamente en
un sistema de cogobernanza que asegure la calidad del Servicio Publico de Justicia.
Tendra dos componentes: (1) la creacién de una plataforma de intermediacién dirigida
a compartir datos e informacion relevante para la Administracién de Justicia, asi como
a facilitar el acceso a través de una pasarela digital; y (2) un sistema de
aprovechamiento y analisis de los datos generados.

Para garantizar el éxito del proyecto es necesario asegurar la calidad de la
informacion, y la integridad y la compatibilidad de los datos, y para ello hay que
realizar con caracter previo las adaptaciones necesarias en el SGP que permitan:

1. Quetodos los médulos de entrada ofrezcan las mismas voces y conceptos
juridicos para registrar los asuntos.

2. Que todos los SGP tramiten los procedimientos judiciales siguiendo los
esquemas aprobados en el CTEAJE y respetando y marcando los Hitos
procesales.
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3. Quese estructuren las resoluciones judiciales para orientarlas al dato. El
proyecto debe impulsar también el desarrollo de las herramientas necesarias
en los SGP que permitan a las Administraciones extraer los datos de los SGP
para transferirlos al “lago de datos”.

Finalmente se deberan definir indicadores comunes para todos los sistemas de gestion
procesal a fin de garantizar la homogeneidad y calidad de los datos

Lago de datos (Data Lake)

Se crearia un “lago de datos”, con informacidn proveniente de los sistemas de gestion,
tanto judicial como no judicial, informacion de otros organismos de la Administracion
General del Estado, y otro tipo de informacidn, piblica o través de acuerdos o
convenios, qui incluye informacién absolutamente fuera del dambito no solo ya judicial.
Este “lago de datos” permitiria un modelo de colaboracion con aquellas
administraciones y organismos que lo deseen, de manera que puedan transferir
informacion para mejorar la calidad de dicho “lago de datos” y obtener informacion
relacionada con los mismos, en un entorno de colaboracién y corresponsabilidad.
Sistemas de analisis de datos

Son tres las herramientas que se incorporaran:

- Cuadro de mandos (Explotacién estadistica)

Ofrece la posibilidad del uso de un sistema de cuadro de mandos clasico y explotacion
de la informacién, para que la informacidn de la que dispone dicho “lago de datos” sea
realmente explotable con visualizaciones y formatos tabulares. Es una mejora de los
actuales sistemas de estadistica, pero manteniendo el concepto.

- Explotacién de la informacién georreferenciada

Abre la posibilidad de utilizar el médulo de informacién georreferenciada, a través del
cual las administraciones que dispongan informacion con algun tipo de
georreferenciacion -domicilio, el cddigo postal, ...- pueden hacer visualizaciones
avanzadas de la misma con mapas, localizaciones, sistemas coropléticos y otro tipo de
funcionalidades que permiten una mejora de la explotacion por territorios.

El sistema de informacidn cubriria todo el territorio hasta nivel de seccidn censal y
permitiria realizar operaciones avanzadas, como la localizacién de caminos criticos o
informacion de cercania a determinado lugar; por ejemplo, oficinas cercanas a la
ubicacién de un dispositivo movil.

Para la consecucion de estos objetivos, se realizaran:

»  Conexidn de los repositorios de informacién habilitados con un “lago de
datos” compartido.

«  Creacién de un Sistema de analisis de datos que responda a las necesidades
de gestidn de cada Institucién (CCAA, CGPJ y FGE), para llegar a un sistema de
cuadros de mando e indicadores compartido que permita una lectura a nivel
de partido judicial, provincial, autonémico y también la agregacion de datos
estatales. Estos indicadores y cuadros de mando deben ser consensuados y
aprobados en la Conferencia Sectorial.

* Creacidny puesta en marcha de un cuadro de mandos comun de estadistica
judicial automatizada.

Los objetivos de esta integracién son la implementacidn de los servicios necesarios para
OBJETIVOS DE LA | metadatar y cargar informacién desde el SGP de Andalucia hacia el Data Lake, y consumir

INTEGRACION los servicios de los nodos creados para (1) cuadros de mando, (2) georreferenciacion y (3)
analitica avanzada.

DESCRIPCION | Se encuentra en proceso de definicién por el Grupo de Trabajo (GT) del CTEAJE. Se
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FUNCIONAL DE LA |incorporara a los trabajos de este encargo la definicion de requisitos que genere el
INTEGRACION | citado GT cuando eso suceda.

2.9PROYECTO 2 ll.Justicia basada en datos (Laboratorio de datos y Calidad)

INTEGRACIONES PARA EL PROYECTO DE JUSTICIA ORIENTADA Y BASADA EN DATOS (LABORATORIO DE
DATOS Y CALIDAD)

DESCRIPCION DEL |La Administracién de Justicia en consonancia con las leyes procesales actuales, ha basado su
SISTEMA DEL modelo de trabajo en el documento —no en el dato-, que, si bien contienen una cantidad

MINISTERIO CON |enorme de informacion, dificultan su explotacion efectiva.

EL QUE INTEGRAR La orientacion al dato es necesaria, en primer lugar, para facilitar la interoperabilidad de los
LOS DE JUSTICIA Sistemas de Gestion Procesal (SGP), asi como el resto de las aplicaciones que conforman el

ANDALUCIA ecosistema digital de Justicia.

En segundo lugar, permite evolucionar a una justicia basada en datos para la gestidon en dos
ambitos:

- Mejorar la eficiencia de la Administracién de Justicia. La Ley de Eficiencia Organizativa
incorpora cambios que requieren una gestion basada en datos. A partir de éstos se podra
hacer la asignacién dindmica de cargas en los Tribunales de Instancia y la Oficina Judicial, asi
como la asignacion eficiente de recursos personales y materiales. Ademas, la identificaciéon
de necesidades de formacidn, de experiencia de usuario, ...

- Identificar potenciales ambitos para el disefio de politicas publicas que eviten la
conflictividad. Conocimiento de los problemas por los que se acude a la Justicia y, por tanto,
qué tipo de politicas publicas y normas deben emprenderse con caracter preventivo.

Implica la adhesidn a las estrategias europea y nacional, fundamentadas en la utilizacion de
los datos como base para la toma de decisiones de gestidn y la ejecucidn de politicas publicas
basadas en la evidencia.

El proyecto se centra, en esencia, en la creacidon de una arquitectura de informacién basada
en datos, para la funcion de generacion de informacidn y conocimiento para la gestion, asi
como en una arquitectura de informacidn orientada al meta-dato, para la funcion de la
interoperabilidad de aplicaciones.

Tendria dos componentes: (1) Laboratorio de Datos y Transparencia; y (2) un modelo de
calidad, que se recoge en la Ley de Eficiencia Organizativa.

El primero de los dos componentes consiste en reforzar el “lago de datos” incorporando un
buen ndmero de indicadores, que permitan mejorar la toma de decisiones por los poderes
publicos.

El segundo consiste en establecer un nuevo conjunto de indicadores de las distintas sedes

judiciales, de temas tan variados como personal o sostenibilidad de las mismas.

La toma de decisiones sobre la gestion y evolucidn del sistema se deberia hacer de acuerdo a
criterios de cogobernanza adoptados en el CTEAJE y la Conferencia Sectorial.

(1) Laboratorio de Datos y Transparencia

Consiste en el uso ordenado del “lago de datos” mediante:

- Mejora de la estructura del actual Datalab. Mejoras en el uso e incorporacion de nuevos de
cuadros de mando sobre indicadores que permitan mejorar la capacidad de gestion de los
responsables de la administracién de justicia.

- Mejora del portal Justicia en Datos. Como parte de este Laboratorio de Datos, en su
vertiente de publicidad activa (transparencia), se pretende reforzar este aspecto mediante la
creacion de un portal publico cogobernado con todas las comunidades auténomas,
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facilitando de forma accesible y universal los conjuntos de datos que asi se acuerden. En este
sentido, dicho portal facilitara la consulta de datos, informacién general, asi como
herramientas de visualizacion y de juego, con politicas de datos abiertos.

- Anticipacién de politicas publicas. Partiendo de los datos propios y cruzandolos con los
provenientes de otras administraciones se pueden elaborar informes que permiten conocer
las causas de las conflictividades y desarrollar politicas publicas que las eviten.

(2) Modelo de calidad

Consiste en la creacién de un conjunto de modelos de informacién en los que al menos hay
que utilizar dos bloques de indicadores:

- Eficiencia en los tribunales: tiempos, pendencia, ... para lo que hay que definir en
cogobernanza los cuadros de mando comunes.

- Indicadores de uso de los edificios. Consumos de papel, eléctricos, temperaturas,... es decir
incorporar el impacto ambiental generado por la administracién de Justicia. Estos valores se
conectar con el estandar de rehabilitacion se sedes judiciales que se esta trabajando en el
marco de la Conferencia sectorial.

Estos datos tendran diversos formatos y origenes, y conllevaran en algunos casos la
medicion de variables mediante mecanismos de nueva creacién.

OBJETIVOS DE LA
INTEGRACION

Los objetivos de esta integracién son la implementacidn de los servicios necesarios para
lograr lo definido en los dos objetivos del Ministerio, en el ambito de Justicia Andalucia.

DESCRIPCION
FUNCIONAL DE LA
INTEGRACION

Se encuentra en proceso de definicion por el Grupo de Trabajo (GT) del CTEAJE. Se
incorporara a los trabajos de este encargo la definicion de requisitos que genere el
citado GT cuando eso suceda.

2.10PROYECTO 5: SERVICIOS PARA PROFESIONALES, CIUDADANOS Y
EMPRESAS (CARPETA JUSTICIA)

INTEGRACIONES PARA SERVICIOS PARA PROFESIONALES, CIUDADANOS Y EMPRESAS (CARPETA

JUSTICIA)

DESCRIPCION DEL
SISTEMA DEL
MINISTERIO CON
EL QUE INTEGRAR
LOS DE JUSTICIA
ANDALUCIA

Es necesario dotar a la Administracion de Justicia de un punto Unico donde los ciudadanos,
profesionales y empresas tengan acceso de manera centralizada a aquella informacion
asociada a los distintos procedimientos judiciales que tienen abiertos, de manera
independiente al territorio o al sistema que estd tramitando esa informacién. Esto ha de
hacerse sin perjuicio de preservar la eficacia de notificacion mediante el acceso a las mismas
a través de las respectivas Sedes Judiciales.
Por otro lado, la Administracidn de Justicia, al igual que otras muchas administraciones
publicas, no dispone de un sistema de gestion de la experiencia de usuario que centre la
actividad de la organizacidn en personas y profesionales.
En este sentido se hace cada vez mas necesario poner a dichos usuarios, tanto ciudadanos,
como profesionales y empresas, en el centro, dotdndole para ello de mas y mejores
herramientas de comunicacion y acceso al Servicio Publico de Justicia.
El objetivo es ofrecer a particulares, empresas y profesionales no solo puntos unificados y
homogéneos de contacto a la Administracion de Justicia, sino un servicio personalizado en
cada contacto.
Se pretende dotar a la Administracion de Justicia de un punto dénde tengan acceso de
manera centralizada a aquella informacién asociada a los distintos procedimientos judiciales
que tienen abiertos. Tendra dos vias:

*  Punto de acceso orientado a personas fisicas y personas juridicas. Con un modelo

tecnolégicamente federado con las sedes judiciales electrénicas actuales.
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*  Punto de acceso orientado a abogados, procuradores y resto de profesionales.
Permitiendo, de una forma agil y sencilla, sin necesidad de registrarse y mediante la simple
utilizacién para el acceso de un sistema seguro de identificacidn, conocer las notificaciones
judiciales y cualquier otra informacion de los expedientes judiciales que en los que el
interesado sea parte.

Este punto de acceso que funciona a modo de Carpeta Justicia simplificaria la relacién de los
ciudadanos, profesionales y empresas con la Administracion de Justicia, independientemente
del territorio.

Se mostrara siempre informacion actualizada, dado que se trata de un punto comun
de acceso que no almacena informacion, sino que la informacién esta en las diferentes
sedes judiciales electrdnicas u otros sistemas y se consulta en tiempo real y a peticidn
del usuario.

En Andalucia, la estrategia para el avance en los servicios a profesionales, ciudadanos y
OBJETIVOS DE LA |empresas de compone de las iniciativas indicadas en los epigrafes del actual apartado del

INTEGRACION | Proyecto 5. En concreto, en el presente encargo, el objetivo es la integracion de su
SGP en las dos iniciativas, asi como en la Carpeta Justicia del Ministerio.

DESCRIPCION | Se encuentra en proceso de definicién por el Grupo de Trabajo (GT) del CTEAJE. Se
FUNCIONAL DE LA |incorporara a los trabajos de este encargo la definicion de requisitos que genere el
INTEGRACION |citado GT cuando eso suceda.

2.10.1.INTEGRACION de Nueva SEDE: Plataforma de servicios teleméticos de Justicia Digital en
Andalucia

Nueva SEDE es la plataforma para ciudadania, profesionales y empresas, para la prestaciéon de servicios de Justicia
Digital, que implantara la interaccion digital y telematica con la Justicia de Andalucia, y ofrecerad las capacidades del
nuevo Sistema de Gestidn Procesal de Andalucia @driano para la intervencion total en los procesos judiciales.
Los objetivos buscados son:
*  Entregar la mayor capacidad de operar con el servicio de Justicia que aporta @driano, a la ciudadaniay
operadores juridicos.
e Ofertar procesos y canales complementarios al del documento digitalizado y el formulario con
certificado electrénico.
* Interoperabilidad basada en datos con sistemas de la Justicia del Ministerio, de Europa y de otras
CCAA, asi como con aplicaciones privativas de operadores tales como bufetes, consultoras, etc.
*  Ofrecer conjuntos de datos abiertos para su libre aprovechamiento.
Estas integraciones permitiran enlazar Nueva SEDE con el SGP de Andalucia.

2.10.2.INTEGRACION Herramienta de acceso al Expediente Judicial Electrénico

El SSDJ contempla como una necesidad importante la creacion de las integraciones necesarias en el NIJA para que
la herramienta de acceso al Expediente Judicial Electrénico (EJE), ofrezca a la ciudadania y los profesionales la
consulta de toda su informacion relacionada con la Justicia. De esta forma, se pondra a disposicidn la consulta,
visualizacion y descarga de los EJE de cada persona.

Estas integraciones permitiran enlazar “Herramienta de acceso al Expediente Judicial Electrénico” con Nueva
SEDE y con el SGP de Andalucia.

2.10.3.INTEGRACION SGP

Se prevén en este apartado las necesidades de integracion desde y hacia la Carpeta Justicia que se defina e
implemente en Nueva SEDE, en su interoperabilidad con la informacién de Adriano y de @driano. Cada una de las
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dos plataformas dispone de una arquitectura de servicios distinta, pero funcionalmente asimilable en cuanto que
provee de capacidad de interrelacion de cada una de ellas.

Estas integraciones permitiran evolucionar las plataformas de integracion de SGP de Andalucia para dar cabida a
las dos integraciones anteriores.

2.11PROYECTO 6: INMEDIACION DIGITAL Y SERVICIOS NO PRESENCIALES

INTEGRACIONES CON EL SISTEMA DE INMEDIACION DIGITAL Y SERVICIOS NO PRESENCIALES

DESCRIPCION DEL
SISTEMA DEL
MINISTERIO CON
EL QUE INTEGRAR
LOS DE JUSTICIA
ANDALUCIA

Debido a la situacion provocada por la pandemia en la que estamos inmersos, surge la
necesidad de disminuir al maximo la presencia fisica en los edificios publicos, evitando
concentraciones de personas y procurando reducir igualmente el desplazamiento de
los profesionales y ciudadanos.

Ello supone que sea aconsejable sustituir, en la medida de lo posible, las actuaciones
judiciales presenciales por la celebracién de las mismas de manera telematica. La Ley
3/2020, de 18 de septiembre, de Medidas procesales y organizativas para hacer frente
al COVID-19 en el &mbito de la Administracion de Justicia, ha venido a regular dicha
forma de celebracién estableciéndola como preferente. Igualmente se ha establecido
que la atencidn al piblico e interesados se realice, también preferentemente, por el
mismo sistema.

Para dar cumplimiento a lo establecido en esta Ley es necesaria una herramienta que
permita la identificacion con plenas garantias y seguridad juridica a la/s persona/s que
realiza/n este/os acto/s.

El objetivo es implementar las herramientas tecnoldgicas necesarias para hacer
posible la celebracion telematica del mayor nimero posible de actuaciones,
dotandoles de las maximas garantias procesales y de seguridad.

Se busca igualmente disponer de una herramienta que permita realizar la
identificacion de los intervinientes de forma telematica, con plenas garantias.
Ademas, esta herramienta debe posibilitar que, en los supuestos en que el tramite
consista en una manifestacion de voluntad y, exija la firma del interviniente, pueda
realizarse la misma con plenas garantias, a través de la reidentificacion del
interviniente, procediendo a la firma electrénica no criptografica.

El proyecto integra tres lineas diferenciadas:

1. Laplataforma de cita previa.

2. ElEscritorio Virtual para la Interaccion Digital (EVID).

3. Cl@ve Justicia que permite la identificacion del interviniente, haciendo
posible que se lleven a cabo tramites virtuales, también por videoconferencia,
con todas las garantias.

Para alcanzar el objetivo el pilar fundamental de este proyecto es Cl@ve Justicia, que
utiliza los servicios de cl@vePIN de la AEAT

El proyecto debera cubrir la implantacién de un sistema de vistas telematicas
personalizado para Justicia, con las funcionalidades adaptadas a las operaciones que
se realizan en las vistas judiciales.

OBJETIVOS DE LA
INTEGRACION

Los objetivos de esta integracién son la implementacidn de los servicios necesarios entre
el SGP de Andalucia, las herramientas y servicios de inmediacion digital de
Andalucia, y las herramientas y servicios de inmediacion digital del Ministerio.

DESCRIPCION
FUNCIONAL DE LA

Se encuentra en proceso de definicion por el Grupo de Trabajo (GT) del CTEAJE. Se
incorporara a los trabajos de este encargo la definicidn de requisitos que genere el
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INTEGRACION citado GT cuando eso suceda.

2.12PROYECTO 7: TEXTUALIZACION
INTEGRACIONES CON EL SISTEMA DE TEXTUALIZACION

DESCRIPCION DEL | El hecho de que las actuaciones judiciales estén documentadas tnicamente a través
SISTEMA DEL del archivo que contiene la grabacién audiovisual de las mismas, ha supuesto que
MINISTERIO CON |distintos operadores reclamen con insistencia la posibilidad de disponer de una
EL QUE INTEGRAR |transcripcion de lo acontecido en ellas.
LOS DE JUSTICIA |Ello ha llevado a plantearse la necesidad de facilitar y agilizar el trabajo diario de los
ANDALUCIA Organos Judiciales y Fiscalias mediante la transformacidn en texto de cualquier
actuacion procesal documentada en formato audio o audiovisual: declaracién
grabada, videoconferencia, etc.
El proyecto tiene por objeto la implantacion y entrenamiento de un sistema que
permita localizar rapidamente cualquier informacidn relativa a las declaraciones y
manifestaciones producidas durante la celebracidn de una actuacioén que se haya
documentado mediante la grabacidn audiovisual. Esto permitiria a los operadores
acceder a declaraciones o manifestaciones concretas realizadas durante la actuacién,
sin tener que hacer la visualizacion completa del acto.
Este sistema, al reflejar en un texto todo lo acontecido y manifestado, permite buscar
con mas facilidad la informacion que se desea utilizar.
El sistema esta basado en aprendizaje neuronal e integrado con los sistemas de
grabaciones de Salas de Vistas. Este servicio, entrenado con lenguaje juridico,
realizaria el procesamiento de archivos de video o audio con la finalidad de extraer el
texto correspondiente.
Se depositan ficheros de subtitulos junto a la grabacion original, lo que permite su
visualizacidn a través de cualquier sistema visor de expedientes judiciales o cualquier
otro sistema reproductor.
Para que la herramienta de textualizacién permita cumplir con el objetivo marcado y
facilite el trabajo de los profesionales, deberia estar disponible para cualquier tipo de
actuacion procesal que se recoja en formato de audio. No solo las que se produzcan en
las salas de vistas, sino también en las salas de toma de declaracién de los Juzgados,
Fiscalias, salas de usos multiples, salas Gessel y demas instalaciones sonde se realicen
este tipo de actuaciones.
Se incorpora ademas una linea de transcripcion de dictado de voz a texto, facilitando
asi la redaccion de textos complejos tales como informes y resoluciones judiciales.
El sistema a implantar e integrar debe asegurar la maxima calidad posible en cuanto a
la textualizacion emitida, asi como permitir el entrenamiento del mismo ante el uso de
diversas lenguas en una misma vista. Deberia contemplar también la existencia de
multiples intervinientes desde diferentes espacios y sistemas, asi como ofrecer la
textualizacién en formatos que puedan ser utilizados por diferentes sistemas de
visualizacion.
No se contemplaria la textualizacion de todas las actuaciones, sino solo de aquellas
que se soliciten por los usuarios autorizados a ello, siendo por lo tanto un servicio a
demanda.
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Para esto, sera necesario realizar la integracién de con el nodo central.

Los objetivos del presente encargo seran laimplementacion de las integraciones
necesarias para integrarlas herramientas y servicios de Textualizacion del
Ministerio de forma que se puedan remitir desde Andalucia los audios a
textualizar y se reciba el resultado de la textualizacién. Asimismo también se
ejecutara dentro de este apartado la integracion necesaria para dotar de la
OBJETIVOS DE LA |capacidad de reproducir las vistas y declaraciones textualizadas desde el SGP de
INTEGRACION |Andalucia.
Se detallan a continuacion en este epigrafe los subproyectos de Ministerio en lo
relativo a la Inteligencia Artificial y que igualmente deberan ser integrados.
Finalmente, se incluye la integracion con los sistemas de Automatizacién
Inteligente de la Agencia Digital de Andalucia, proyecto contemplado en la
Sectorial correspondiente como de Iniciativa Andaluza.

DESCRIPCION | Se encuentra en proceso de definicién por el Grupo de Trabajo (GT) del CTEAJE. Se
FUNCIONAL DE LA |incorporara a los trabajos de este encargo la definicion de requisitos que genere el
INTEGRACION |citado GT cuando eso suceda.

2.12.1.PROYECTO 7.1 Inteligencia Artificial. Anonimizacién documental

DESCRIPCION DEL SISTEMA DEL MINISTERIO CON EL QUE INTEGRAR LOS DE JUSTICIA ANDALUCIA:

Mediante el uso de tecnologias como la Inteligencia Artificial, se permitiria al software aprender automaticamente
de patrones o caracteristicas en los datos; llegando a anonimizar de manera automatica cualquier documento. Lo
que facilitaria las tareas de los responsables de la anonimizacién de los datos, garantizando asi que las personas que
se relacionan con la Administracién de Justicia, vean férreamente protegidos sus datos personales y su intimidad.
El objetivo del proyecto es dotar a la Administracién de Justicia de una herramienta que permita, de manera
automatica, la supresion, anonimizacién o disociacion de los datos personales o sensibles de las partes y otros
intervinientes recogidos en todos los documentos procesales; judiciales y fiscales, salvaguardando asi los derechos
fundamentales de los ciudadanos y el derecho a la proteccion de los datos personales. Todo ello basandose en los
beneficios que puede ofrecer la Inteligencia Artificial, a través de la combinacién de grandes cantidades de datos,
con procesamiento rapido e iterativo y algoritmos inteligentes, permitiendo al software aprender automaticamente
de patrones o caracteristicas en los datos.

Se propone el uso de servicios de anonimizacion, supresion o disociacidon de informacion personal o sensible a
través de tecnologia de Inteligencia Artificial en la nube disponibles y provistos por el Ministerio.

La solucién debera integrar los procesos para la anonimizacion de un documento de acuerdo a:

1. Proceso de extraccidn del texto.

2. Proceso de reconocimiento de Entidades Nominales personales.

3. Proceso de perfilado y catalogaciéon de Entidades nominales.

4. Proceso de anonimizacién propiamente dicho.

5. Proceso de reconstruccion del texto.

Permitira la interoperabilidad de los Sistemas de Gestion Procesal a través servicios de comunicacién maquina a
magquina, para el uso del servicio de anonimizacién, devolviendo el documento anonimizado a partir del envio del
documento original.

Este proyecto es complementario y sinérgico con el proyecto KENDOJ (Knowledge Extractor for CENDOJ) del CGPJ
gue sera la via para la anonimizacién de sentencias judiciales. Para todos los demads usos (automaticos maquina a
maquina, documentos en general, etc.) que no entren en el ambito del proyecto del CGPJ, se podra usar este
proyecto.

Estas integraciones permitiran enlazar el nodo de Anonimizacion documental con el SGP de Andalucia.
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2.12.2.PROYECTO 7.2 Inteligencia Artificial. Clasificacién automatica de documentos

DESCRIPCION DEL SISTEMA DEL MINISTERIO CON EL QUE INTEGRAR LOS DE JUSTICIA ANDALUCIA:

En el afio 2021 se aprobd en el marco de la cogobernanza y de Justicia 2030/PRTR un primer proyecto relacionado
con la Inteligencia Artificial, la textualizacién. Ahora se pretende dar mas pasos en el mismo sentido. En este caso
surge la necesidad de acometer un nuevo proyecto pais que permita la clasificacién automatica de documentos
electrénicos para facilitar su posterior gestion.

El objetivo del proyecto era dotar a la Administracion de Justicia de servicios que permitieran la clasificacién de
documentos electrénicos de manera automatica, sin la intervencién humanay a través del procesamiento del
contenido del documento original con Inteligencia Artificial, con todas las garantias de seguridad y confidencialidad
de la informacion.

La solucidn propuesta, tanto a nivel de disefio de arquitectura como de puesta en marcha, se basaba en una
arquitectura de sistemas apta para dar cobertura a las necesidades de procesamiento, almacenamiento temporal y
mantenimiento evolutivo de la solucién definitiva de aprendizaje que permitiera el reconocimiento de una familia
documental, avanzando posteriormente en la precision el subtipo y devolver el cédigo correspondiente.
Conceptualmente todo el proyecto se organizaba alrededor de cuatro grandes flujos de informacion:

*  Datos auxiliares: operan sobre los archivos de categorias y mapeo de etiquetas.

*  Operacion con documentos: tareas ejecutadas sobre los documentos a clasificar (PDF) y comprenden los
siguientes subprocesos:

*  ETL: donde se producen las tareas de carga de los documentos PDF, extraccion del texto en formato
Unicode UTF-8, depuracidn del texto (data cleansing), tokenizado...

* Cargay persistencia en el repositorio temporal.

* Ajuste del modelo: en el cual se aplican los modelos de Deep Learning para el entrenamiento y la
clasificacidon automatica.

* Interfaces de acceso: se han desarrollado dos puntos de acceso a la solucion de clasificacion:
© Interfaz de usuario (web) para la supervision individualizada y comprobacién del modelo con

documentos nuevos.
o Interfaz M2M (api REST) para la clasificacion batch masiva de documentos.
Con respecto a los documentos clasificados se deben cubrir una serie de objetivos y habilitar ciertos escenarios de
uso concretos:

* Eltexto completo de los documentos debe ser accesible en formato de texto plano para poder reutilizarlo
mediante operaciones habituales copy & paste, manteniendo sus caracteristicas originales de legibilidad
(organizacion en parrafos y frases, signos ortograficos convencionales, letras acentuadas, mayusculas y
minusculas, cifras y simbolos de medida, moneda, etc).

* Las busquedas de documentos deben poder hacerse mediante varias técnicas no excluyentes:

o Por cddigos identificadores Unicos (p.ej. nimero de registro).

©  Portipo de documento.

o Portérminos de busqueda sistematizada (dimensiones o “facetas”): ID de organismo, fechas y rangos
de fecha, nombres de persona fisica o juridica, topénimos, etc.

o  Por términos de busqueda libre (palabras o frases), incluyendo afinidad semantica.

* Elacceso a los documentos debe mantener los mismos criterios y garantias de seguridad, privacidad,
inalterabilidad, tolerancia a fallos y velocidad de respuesta que los ofrecidos por los actuales sistemas de
archivo documental.

Estas integraciones permitiran enlazar el nodo de Clasificacion automatica de documentos con el SGP de
Andalucia dotando al sistema de esta capacidad con la potencia de la Inteligencia Artificial.

2.12.3.PROYECTO 7.2 Inteligencia Artificial. Buscador inteligente

DESCRIPCION DEL SISTEMA DEL MINISTERIO CON EL QUE INTEGRAR LOS DE JUSTICIA ANDALUCIA:

La Administracidn de Justicia en consonancia con las leyes procesales actuales, ha basado su modelo de trabajo en
el documento —no en el dato-, que, si bien contienen una cantidad enorme de informacién, dificultan su explotacion
efectiva.

La orientacidn al dato es necesaria, en primer lugar, para facilitar la interoperabilidad de los Sistemas de Gestién
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Procesal (SGP), asi como el resto de las aplicaciones que conforman el ecosistema digital de Justicia.

No obstante, la localizacion de la informacion puede verse truncada, en ocasiones, por una lectura de documentos
cuya informacidn util puede verse ofuscada dentro del documento judicial, y cuyo valor no esta claramente definido
en las bases de datos que custodian la informacién acerca del documento o del procedimiento judicial.

A modo de ejemplo, podemos establecer los procedimientos judiciales donde se ve afecto un local, solar, o vivienda,
y donde puede ser relevante conocer la superficie de dicho bien inmueble. O la propia direccién postal donde ha de
producirse el lanzamiento de un bien por impagos de hipoteca o alquiler.

En este sentido, contar con técnicas de Inteligencia Artificial que nos permitan responder preguntas en lenguaje
natural para obtener datos mas rapidamente puede ser ventajoso para una mejor toma de decisiones, y mas rapida.
El proyecto se centra, en esencia, en la creacidn de un servicio de buscador inteligente por el que, mediante una
interaccion en lenguaje natural, podamos obtener datos de los documentos judiciales.

Este proyecto requiere de una serie de trabajos previos a realizar que consisten en la generacion de las redes
neuronales especificas que llevan un tiempo y tienen un coste asociado.

Los objetivos de la integracion, por tanto, serian:

(1) Integrar el SGP con el buscador del Ministerio con busquedas basadas en la interpretacion en lenguaje natural.
integracion con el motor de comprensidn de lenguaje natural especializado en lenguaje juridico en todas las lenguas
oficiales de Espafia, con texto predictivo.

(2) Integrar el SGP con la Red Neuronal de entidades de interés provista por el Ministerio.

Integracion con la red neuronal especializada en la deteccidn de entidades especificas de interés (especificas para
cada idioma cooficial).

La propuesta tendria, por tanto, dos componentes reflejados en el SGP:

1. Buscador Justicia en lenguaje natural.

2. Red neuronal de entidades judiciales de interés.

2.12.4. Automatizacion inteligente para la integracion con aplicaciones web por RPA (Robotic
Process Automation), IDP e iniciativas Lowcode

La necesidad de utilizar herramientas probadas del Ministerio de Justicia como ACCEDA, o del CGPJ como PNJ, se ve
penalizada por el caracter imprescindible de su coste de implantacién (adaptacion a la casuistica, formacion,
despliegue y soporte). La automatizacidén por RPA es una iniciativa muy priorizada y con casos de éxito por parte de
la Agencia Digital de Andalucia y seria idéneo utilizarla para limitar la penalizacién antes aludida, simplificando y
agilizando (por automatizacién mediante robots) el uso de las aplicaciones de otras AAPP. Una de sus tipologias de
automatizacion es la automatizacion de las integraciones basadas en servicios web. Este es el objetivo de las
integraciones de este apartado.

2.13PROYECTO 8: MEDIOS ADECUADOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
(MASC)

INTEGRACIONES CON EL SISTEMA DE MEDIOS ADECUADOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS (MASC)

DESCRIPCION DEL |El pasado 15 de diciembre del 2020 el Consejo de Ministros aprobé el Anteproyecto de Ley
SISTEMA DEL de Medidas de Eficiencia Procesal del Servicio Publico de Justicia, que introduce el uso
MINISTERIO CON | obligatorio, y previo a la via judicial, de los denominados “medios adecuados de solucién de
EL QUE INTEGRAR controversias” (en adelante, “MASC”) en el ambito civil y mercantil.
LOS DE JUSTICIA Se entiende por MASC cualquier tipo de actividad negociadora a la que las partes de un
ANDALUCIA conflicto acuden de buena fe con el objeto de encontrar una solucién extrajudicial al mismo,
ya sea por si mismas o con la intervencidn de un tercero neutral. El objetivo es incorporar los
MASC activamente como parte de la Administracion de Justicia.
El objetivo es generar las herramientas que faciliten la implantacién de los MASC cuando
entre en vigor la Ley de Eficiencia Procesal, para lo que se propone la puesta en marcha de
seis elementos:
1. Servicio MASC.
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2. Sistema de expediente administrativo digital.
3. Estatuto del tercero neutral.

4. Registros de terceros neutrales.

5. Justicia gratuita.

6. Portal web.

De los cuales nos centramos en:

2. Sistema de expediente administrativo digital

Se propone poner en marcha un sistema de gestién de MASC interoperable con todos los
Sistemas de Gestidn Procesal (SGP) y estar disponible en todas las lenguas cooficiales. Es un
expediente que va a ser utilizado por los terceros neutrales, a diferencia de que son
utilizados por personal de la Administracidn de Justicia. Para poder acceder al expediente es
necesario estar inscrito en el registro y disponer de un cédigo. Deberd contener los hitos
imprescindibles para proporcionar datos de calidad para evaluar el funcionamiento del
sistema.

Dado que, cuando no sea posible alcanzar un acuerdo total, serd la puerta de acceso al
sistema de gestidn procesal, debera permitir recuperar los datos necesarios, sin necesidad de
introducirlos.

Este sistema de informacidn incluirad los médulos necesarios para poder interoperar entre las
soluciones existentes y la administracidn de justicia, para poder facilitar la ejecucién de los
acuerdos MASC por parte de los juzgados, encaminar los intentos de acuerdos cuando sean
requisitos de admisibilidad, o encaminar los expedientes MASC de soluciones existentes
cuando estos se judicialicen

4. Registros de terceros neutrales

Es fundamental tener un registro actualizado y digital y que esté armonizado con los actuales
registros autondmicos. Si se quiere que el expediente administrativo sea una herramienta de
gestion, es necesario que los que acceden a él lo hagan con la maxima seguridad.

De igual forma, se facilitara la interoperabilidad con los sistemas de gestion de todo el
territorio y con los de otros registros existentes.

OBJETIVOS DE LA
INTEGRACION

Los objetivos de esta integracion son la implementacion de los servicios necesarios entre
el SGP de Andalucia y los servicios de las soluciones de MASC que se implanten en el
ambito nacional.

DESCRIPCION
FUNCIONAL DE LA

INTEGRACION

Se encuentra en proceso de definicion por el Grupo de Trabajo (GT) del CTEAJE. Se
incorporara a los trabajos de este encargo la definicidn de requisitos que genere el
citado GT cuando eso suceda.

2.14PROYECTO 9 Registro Civil (DICIREG)

INTEGRACIONES CON EL SISTEMA DICIREG

DESCRIPCION DEL
SISTEMA DEL
MINISTERIO CON
EL QUE INTEGRAR
LOS DE JUSTICIA

El actual Registro Civil espaiol se basa en una normativa de 1957 que exige que el soporte
documental de los distintos libros de registro sea el papel que dificulta el acceso rapido y
seguro que la ciudadania demanda. El nuevo modelo de Registro Civil promulgado en la ley
20/2011 que ha entrado en vigor en abril de 2021, supone un cambio radical, en el que se
pasa de un modelo centrado en los hechos a otro centrado en las personas, Unico y
totalmente electrénico en todo el territorio espafiol. El sistema de tramitacion de los
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procedimientos registrales pasa a ser completamente electrdnico, teniendo validez las
transacciones digitales, eliminando la dependencia del papel, y haciendo un sistema mucho
mas seguro y adaptado a las necesidades del siglo XXI.

Como apunta en el primer parrafo de su preambulo la Ley 20/2011, de 21 de julio, del
Registro Civil, tras destacar la importancia del mismo fija como una consecuencia de ello y un
objetivo de la propia Ley “la adopcion de un nuevo modelo que se ajuste tanto a los valores
consagrados en la Constitucién de 1978 como a la realidad actual de la sociedad espariola”.
Sin embargo, tuvieron que trascurrir casi diez afios para la realizacidn de una modificacién
legislativa en la misma que permitiera la viabilidad del nuevo modelo, este dato es bastante
elocuente por si mismo de la enorme dificultad que entrafia esta transformacion.

Ahora, es fundamental acompasar las inversiones necesarias para que este cambio de
funcionamiento del Registro Civil se acompafie por un sistema de informacion
completamente implementado que permita una tramitacidn orientada al dato, y siempre que
sea posible, automatica y proactiva para mejorar el servicio al ciudadano.

Desde el punto de vista digital se esta pasando del sistema INFOREG al sistema DICIREG.
Desde el punto de vista de implementacion se ha comenzado con el Registro Civil de Madrid
y posteriormente con el de Barcelona. Ya se dispone de informacién suficiente para evaluar
los problemas encontrados y los puntos que hay que reforzar.

En el afio 2021 se ha disefiado un plan de despliegue organizativos del nuevo Registro Civil
ANDALUCIA para los proximos afios para todo el territorio por valor de 9,7 millones de euros.

El objetivo es impulsar la implantacién del Registro Civil en los préximos dos afios, mejorando
la aplicacién DICIREG y aumentando la velocidad de paso de documentos en papel a
documentos electrdnicos.

La propuesta tiene dos lineas:

1. Mejora en DICIREG para aumentar su interoperabilidad con otros registros y con INFOREG.
Hay que tener en cuenta que ambos sistemas van a convivir durante unos afos. Se va a
invertir en la evolucion del sistema informatico DICIREG para implementar las integraciones
electrénicas con los promotores/declarantes (Notarios, Organos judiciales, Fiscalias...) y
ampliar/mejorar el acceso de los AAPP a los datos del Registro Civil para evitar pedir
documentacién a los ciudadanos y agilizar las tramitaciones administrativas, ademas de
disminuira carga de trabajo a los funcionarios del Registro. Incorporacién progresiva de las
inscripciones realizadas en INFOREG con la Ley del 57 a los Registros Individuales y analisis de
viabilidad para el traslado de inscripciones escaneadas de los libros registrales.

2. Digitalizacién de libros en papel. Ha sido la forma tradicional de incorporar las imagenes a
INFOREG y permite localizar de manera sencilla por datos registrales las inscripciones, pero
tiene como desventaja que no se dispone de toda la informacidon contenida en los asientos al
no traspasarse esta informacion. Es necesario identificar qué Libros y de qué oficinas es
prioritario empezar a digitalizar. En este proyecto se propone digitalizar los asientos relativos
a personas nacidas a partir de 1960.

Los objetivos del presente encargo seran laimplementacion de las integraciones
necesarias entre el SGP de Andalucia y DICIREG. El objetivo de la estructuracion de
la informacion con orientacién al dato se contempla en el Proyecto 2.
OBJETIVOS DE LA |Ademas, se considera la integracién con RETIR, registro centralizado y
INTEGRACION |administrado por el Ministerio de Justicia en el que figuraran las personas fisicas
que se encuentran realmente detras de una sociedad u otro tipo de entidad
juridica, aunque existan entidades o personas interpuestas que hagan de
pantalla.

DESCRIPCION | Se encuentra en proceso de definicién por el Grupo de Trabajo (GT) del CTEAJE. Se
FUNCIONAL DE LA |incorporara a los trabajos de este encargo la definicion de requisitos que genere el
INTEGRACION | citado GT cuando eso suceda.
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3.0BJETO DEL ENCARGO

Tal como se ha descrito al especificar la financiacion de este encargo, de conformidad con el esquema
general de los fondos Next Generation EU y el Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (PRTR), se
ha consolidado una arquitectura de cogobernanza en la que se establece un sistema de calidad para el
Servicio Publico de Justicia, asi como se impulsan una serie de proyectos financiados con fondos de la
Unidn Europea. La mayoria de dichos proyectos definen la capacidad de intercambiar informacion, en el
formato adecuado, entre sistemas de informacidn de la Justicia en Espafia, concretamente y en su mayoria
por la parte de las Comunidades Auténomas con competencias de Justicia transferidas, hacia/desde sus
Sistemas de Gestion Procesal. Como consecuencia, resulta imprescindible la consecucion practica de todas
las necesidades y objetivos de interoperabilidad especificados en las fichas de cada proyecto acordadas en
cogobernanza. Todos los objetivos referidos requieren para su logro de la implementacion de integraciones
entre los sistemas corporativos de Justicia Andalucia y los sistemas del Ministerio, CGPJ, etc.
El presente encargo tiene por objeto la prestacién de un servicio de analisis, definicién, construccidn y evolucion,
configuracion, paso a produccion, despliegue e implantacién completa (incluyendo capacitacion del
usuario donde se requiera), de las herramientas y elementos de interoperabilidad (integraciones) entre los
Sistemas de Gestion Procesal (SGP) de Andalucia y los sistemas identificados en cada uno de los siguientes
proyectos, definidos en el marco de cogobernanza del CTEAJE, de los que se indican las actuaciones
esenciales a realizar para cada uno de ellos, al nivel en que la Conferencia Sectorial las ha especificado,
advirtiendo que en el Proyecto Técnico figuran en el mayor detalle alcanzable los estandares, tecnologias,
arquitectura, e implementacion requeridos, indicar que ninguna de las actuaciones a desarrollar esta
siendo objeto de desarrollo en ninglin otro contrato o encargo:
e PROYECTO 1A: INTEROPERABILIDAD
o IMPLEMENTACION NODO INTEROPERABILIDAD JUSTICIA ANDALUCIA (NIJA)
= Especialmente el proyecto 1 (INTEROPERABILIDAD) y el 2 (JUSTICIA ORIENTADA AL DATO)
determinan los fundamentos de los trabajos del encargo ya que definen el primero las
principales integraciones demandadas por el CTEAJE en cogobernanza, y el segundo la
atribucién de metadatos a la informacién procesal de Andalucia, para poder contribuir a la
transformacion de la Justicia orientada al dato.
= Para unificar todas las integraciones, para homogeneizarlas y establecer un Ginico modelo
de interoperabilidad de los sistemas corporativos de Justicia Andalucia y el resto de nodos
de integracidn, este encargo igualmente asume la creacion de, Nodo de interoperabilidad
de Justicia Andalucia (NIJA) al ser la Unica arquitectura técnicamente viable para soportar
la complejidad de los sistemas a integrar y la volumetria de las interacciones.
o INTEGRACIONES P1 — Sistemas del Ministerio de Justicia y organizamos nacionales e internacionales
= |ntegrar los SGP de Andalucia en un modelo nacional en el que los Sistemas de Gestion Procesal
(SGP) sean completamente interoperables, no sélo entre ellos dentro del ambito judicial, sino
también con el resto del ecosistema digital de Justicia: Registro Civil, Sistema de Registros
Administrativos de apoyo a la Administracién de Justicia, Fiscalia, Institutos de medicina legal,
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, Instituciones Penitenciarias, profesionales de la
justicia, Administraciones Publicas y demas colectivos que se relacionen con la Administracién de
Justicia.
©  PROYECTO 1 I. Gestidn Archivos Judiciales Electrénicos (GAJE)

= |ntegrar con una aplicacion de archivo y gestién de expedientes y documentos electrénicos, que
sea interoperable para cualquier Administracion, y que cumpla con lo dispuesto en la Normativa
Técnica del CTEAJE, el Esquema Judicial de Interoperabilidad y Seguridad (EJIS) y Real Decreto
937/2003, de 18 de julio, de modernizacion de los archivos judiciales.

©  PROYECTO 1 Il. Sistema comun de comunicaciones electrdnicas (SCE)
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= |ntegrar con una plataforma comun de comunicaciones electronicas que haga posible la
conectividad entre las diversas aplicaciones del ambito de la Administracidn de Justicia,
permitiendo el intercambio electrénico de documentos e informacién en todo el territorio, en el
marco de la Unién Europea y en el ambito de la cooperacién judicial electrénica con terceros
paises de fuera de la Unidn Europea. El sistema tendrd la capacidad de integrarse con los
diferentes Sistemas de Gestidn Procesal (SGP) o con sus sistemas de comunicaciones electrdnicas,
de tal forma que los envios sean con garantias de seguridad, autenticidad, integridad, no repudio y
confidencialidad en la entrega.
o PROYECTO 1 Ill. Gestién de efectos judiciales (GEFEC)
= |ntegrar con una solucidn tecnoldgica que permita garantizar el correcto tratamiento de los
efectos judiciales en todos los partidos judiciales, sean los depdsitos internos o externos; mejorar
el control, organizacion y gestidn de los efectos judiciales; garantizar el correcto funcionamiento y
la seguridad de los depésitos de los partidos judiciales; y asegurar que todos los depdsitos y
efectos judiciales de la Administracidn de Justicia cuenten con espacios e instalaciones éptimas.
o PROYECTO 1V. Agenda Programada de sefialamientos (APS)
= |ntegrar con una agenda interoperable entre todos los intervinientes del procedimiento judicial,
que permita la gestion de los sefialamientos en los Juzgados y las Fiscalias, de gestion centralizada,
coordinada, flexible, transparente y facil de usar, logrando también la conciliacién personal y
familiar de los profesionales en todos los operadores juridicos.
PROYECTO 1B: OPTIMIZACION SISTEMAS
o  Realizar una adecuacién de los sistemas para que éstos permitan alcanzar la maxima eficiencia al
aplicar el nuevo modelo procesal y organizativo del que van a ser soporte.
PROYECTO 2: JUSTICIA ORIENTADA Y BASADA EN DATOS
©  PROYECTO 2 I. Justicia basada en datos
= Crear una arquitectura de informacion basada en datos, para la funcién de generacion de
informacién y conocimiento para la gestién, asi como una arquitectura de informacion orientada
al meta-dato, para la funcion de la interoperabilidad de aplicaciones, constituyendo un espacio de
generacioén e intercambio de datos, cuantitativos y cualitativos, de modo que puedan compartirse
mutuamente en un sistema de cogobernanza que asegure la calidad del Servicio Publico de
Justicia.
©  PROYECTO 2 Il. Laboratorio de calidad de datos
= Afadir al Proyecto 2 original un Laboratorio de Datos y Transparencia para reforzar el “lago de
datos” incorporando un buen niumero de indicadores, que permitan mejorar la toma de decisiones
por los poderes publicos; y un Modelo de Calidad, que se recoge en la Ley de Eficiencia
Organizativa, para establecer un nuevo conjunto de indicadores de las distintas sedes.
PROYECTO 5: SERVICIOS PARA PROFESIONALES, CIUDADANOS Y EMPRESAS (CARPETA JUSTICIA)
©  PROYECTO 5 I. Carpeta Justicia
= Ofrecer a particulares, empresas y profesionales no solo puntos unificados y homogéneos de
contacto con la Administracidn de Justicia, sino un servicio personalizado en cada contacto.
o INTEGRACION @SEDE: Plataforma de servicios telematicos de Justicia Digital en Andalucia
= |ntegrar con la nueva Sede Judicial Electrénica de Andalucia que permita tanto a la ciudadania
como a los profesionales efectuen el conjunto completo de operaciones juridicas telematicas que
las actuales normas y las leyes de eficiencia habilitan y van a habilitar, tanto con interfaz para
humanos como para automatismos de integracion.
o INTEGRACION Herramienta de acceso al Expediente Judicial Electrénico
= |ntegrar desde la nueva Sede Judicial Electrdnica, con una solucidn tecnolégica complementaria,
integrada e independiente de la misma, como herramienta que proveerd acceso al Expediente
Judicial Electrdnico de todos los asuntos en los que interviene quien realiza el acceso
(ciudadania/profesionales), facilitando una experiencia de navegacion por los documentos del
expediente completo en diversos modos (vista de arbol, hojeo de carpeta, mosaico, descarga
completa, etc.) para interfaz de pantalla completa y dispositivo movil.
o INTEGRACION SISTEMA DE INFORMACION @DRIANO
= Evolucionar la arquitectura orientada a servicios del actual Adriano, y la recientemente
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incorporada del nuevo Sistema de Gestién Procesal @driano, tanto para los proyectos
anteriormente citados, como para los nuevos que han de implementarse también con
fondos Next Generation EU, como @SEDE, Herramienta de acceso al EJE, etc.
. PROYECTO 6: INMEDIACION DIGITAL Y SERVICIOS NO PRESENCIALES
© PROYECTO 6 I. EVID, Cl@velusticia, Ateneo y otros sistemas de cita previa
= |ntegrar con las herramientas tecnoldgicas necesarias para hacer posible la celebracidn telematica
del mayor nimero posible de actuaciones, dotdndoles de las mdximas garantias procesales y de
seguridad. Integrar con una herramienta que permita realizar la identificacion de los intervinientes
de forma telematica, con plenas garantias y posibilitando que, en los supuestos en que el tramite
consista en una manifestacion de voluntad vy, exija la firma del interviniente, pueda realizarse la
misma con plenas garantias, a través de la reidentificacion del interviniente, procediendo a la
firma electrénica no criptografica.
e PROYECTO 7: TEXTUALIZACION
= |ntegrar con un sistema que permita localizar rapidamente cualquier informacidn relativa a las
declaraciones y manifestaciones producidas durante la celebracién de una actuacion que se haya
documentado mediante la grabacién audiovisual.
o PROYECTO 7. Textualizacion (Linea Il — Integracion servicios y Visor del Expediente)
= Integrar con el sistema de textualizacién del Ministerio de Justicia y evolucionar el Visor del
Expediente del SGP.
©  PROYECTO 7.1 Inteligencia Artificial. Anonimizacién documental.
= |ntegrar con una herramienta que permita, de manera automatica, la supresién, anonimizacién o
disociacion de los datos personales o sensibles de las partes y otros intervinientes recogidos en
todos los documentos procesales; judiciales y fiscales.
©  PROYECTO 7.2 Inteligencia Artificial. Clasificacién automatica de documentos.
= |ntegrar con servicios que permitan la clasificacion de documentos electrénicos de manera
automatica, sin la intervencién humanay a través del procesamiento del contenido del
documento original con Inteligencia Artificial, con todas las garantias de seguridad y
confidencialidad de la informacion.
o PROYECTO 7.2 Inteligencia Artificial. Buscador inteligente.
= |ntegrar con un servicio de buscador inteligente por el que, mediante una interaccién en lenguaje
natural, podamos obtener datos de los documentos judiciales.
o INTEGRACION Automatizacién de la integracién con aplicaciones por RPA (Robotic Process Automation)
utilizando IDP (Intelligent Document Processing)
e PROYECTO 8: MEDIOS ADECUADOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS (MASC)
o Integrar SGP con los servicios MASC disponibles cuando entre en vigor la Ley de Eficiencia Procesal.
*  PROYECTO 9: Registro Civil (DICIREG)
© Integrar el SGP con DICIREG.

Es igualmente objeto de este encargo el suministro del hardware y las licencias necesarias para operar en
produccidn el anterior conjunto de integraciones, junto con los evolutivos de los sistemas de informacion
identificados en este encargo e imprescindibles para producir las integraciones. Dicho hardware y licencias sera
aportado por SANDETEL e integrado en la infraestructura de sistemas de la Administracién de Justicia en Andalucia,
pasando a ser propiedad de la Junta de Andalucia.

El suministro de hardware es de 12 unidades de concepto “SUMINISTRO INFRAESTRUCTURA HARDWARE” con
codigo “S-IHW-001", que corresponden al dimensionamiento especificado en el Proyecto Técnico del encargo,
apartado: 2.1.4 DIMENSIONAMIENTO HARDWARE DEL NIJA.

El suministro de sowftare en licencias es de 4,76 unidades durante 4 afios, de “SOPORTE SOFTWARE ESPECIAL” con
codigo “S-EXI-020”, que corresponden al dimensionamiento especificado en el Proyecto Técnico del encargo,
apartado: 2.1.5 LICENCIAMIENTO SOFTWARE DE LOS COMPONENTES DEL NIJA.
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3.1ESPECIFICACION DE LAS ACTUACIONES A REALIZAR

Las actuaciones objeto de este encargo vienen desarrolladas en el Proyecto Técnico de definicidon de los trabajos
aprobado por la Direccién del Encargo que se especifica en la Resolucion del Encargo y que también le sera
facilitado a SANDETEL en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 53 bis.5.c) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre. En
dicho documento se incluye la determinacién pormenorizada de las actuaciones a realizar y la forma y condiciones
de realizacién de los trabajos objeto de este encargo.

Las actuaciones que se realicen en virtud de este encargo se realizaran bajo las condiciones recogidas en el Proyecto
Técnico, donde se establecen los indicadores de cumplimiento, asi como la documentacion a presentar ante la
Direccién del Encargo como entregables y serdn de la titularidad de la Junta de Andalucia.

A todos los efectos, la responsabilidad de la totalidad de los trabajos corresponde a SANDETEL con independencia
de las contrataciones que tuviera que realizar para prestar determinados servicios, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 53 bis.8 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, segun el cual, los negocios juridicos que deban celebrarse por
los medios propios que reciban los encargos, para la ejecucién de los mismos, quedaran sometidos a las reglas
previstas en el apartado 7 del articulo 32 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, en los términos que sean
procedentes, de acuerdo con su naturaleza y el tipo y valor estimado de los mismos.

Se entiende que el no cumplimiento de los objetivos formalmente definidos por la Unién Europea y el
Ministerio de Justicia para la ejecucion de los fondos MRR, o aquellos definidos para la ejecucion de los
proyectos anteriores, supone un incumplimiento del objeto del encargo, viniendo obligada la entidad
designada para este encargo a realizar las labores necesarias para asegurar dicho cumplimiento.

En el caso de tener que acudir a la contratacién por parte del medio propio, la empresa adjudicataria
seleccionada por el medio propio debera proporcionar los recursos técnicos necesarios en cada momento,
para poder dar respuesta con los niveles de calidad requeridos, y dentro de los plazos exigidos en el
correspondiente acuerdo de nivel de servicio y atender a las obligaciones dispuestas especificamente para
la ejecucidn de los fondos MRR.

3.2DIRECCION DEL ENCARGO

SANDETEL realizard sus actuaciones conforme al Proyecto Técnico del encargo facilitado y siguiendo las indicaciones
de la persona encargada de la direccién de las actuaciones de conformidad con lo dispuesto en el articulo 53 bis.6
de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, la cual podra supervisar en cualquier momento la correcta realizacion del
objeto del encargo y, especialmente, verificar la correcta ejecucion de los contratos que pudieran celebrarse que
para el cumplimiento de dicha finalidad se concierten.

La direccion de las actuaciones del encargo correspondera a la Jefatura de Servicio de Sistemas Digitales para la
Justicia (SSDJ), de la Agencia Digital de Andalucia, mediante la figura de la Direccién del Encargo. Esta velara por el
cumplimiento de las obligaciones recogidas en el encargo. La Direccidn del Encargo podra delegar la totalidad o
parte de sus funciones en las personas de las dreas de la Agencia que considere mas adecuadas para cumplir los
objetivos para este encargo, y con el objetivo de lograr un mejor control de la calidad de los trabajos.
Corresponde a la Direccion del Encargo la estrategia y direccion de los servicios, decidir las modificaciones
que convenga introducir o, en su caso, decidir la suspension de los trabajos si existiese causa
suficientemente motivada, asi como realizar las funciones y facultades de inspeccion, resolucion de
incidencias e interpretacion del encargo.

Corresponde también a la Direccion del Encargo la supervision de que por parte del Responsable que
SANDETEL establezca, se lleven a cabo las previsiones a las que obligan los principios transversales
aplicables al PRTR.

4, ALCANCE DEL ENCARGO

El alcance del servicio encargado abarcard todas las labores que son requeridas (planificacién, definicion de
requisitos, definicion de la arquitectura, andlisis, disefio, construccion, integracidn, pruebas, implantacion, gestion
del cambio, gestion de defectos, gestidn de la configuracidon, seguimiento y control,...) para la consecucién del
objeto del encargo .
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4.1EQUIPOS IMPLICADOS EN CADA ACTUACION/FASE DE INTEGRACION

La ejecucion de cada actuacion/fase, implica en general la activacidn de dos clases de trabajos complementarios y
requeridos de obligatoria coordinacion:

*  Trabajos para implementar en el NIJA la integracidn objeto de la actuacion/fase en curso.

*  Trabajos para implementar evolutivos en los sistemas de informacidn corporativos de la Justicia en
Andalucia, para materializar en dichos sistemas la integracion objeto de la actuacién/fase en curso. Dichos
sistemas son, al menos y sin dnimo de exhaustividad, los siguientes: @driano, Sede Judicial Electrénica,
@SEDE, Adriano, Expediente Digital, etc.

Como los adjudicatarios idoneos para la ejecucidn de cada clase de trabajo no necesariamente han de ser los
mismos, de entre los que disponga Sandetel, para el caso de que se estime necesario, seleccionard a aquellos que
puedan producir entregables de la maxima calidad posible, ademas de la consecucidn del objeto de la
actuacion/fase concreta de que se trate, e igualmente Sandetel coordinara las distintas clases de trabajo en caso de
adjudicarles los mismos a distintos proveedores, tal como se indica en el apartado COORDINACION DEL ENCARGO
POR SANDETEL.

Los perfiles de los recursos que integraran el equipo o equipos a los que Sandetel, en su caso, encargue los trabajos
requeridos, se distribuirdn atendiendo a las siguientes areas de trabajo, identificadas en base a la diferenciacién de
los trabajos referidos en este epigrafe.

4.2TRABAJOS DE IMPLEMENTACION DEL NIJAY GOBIERNO DE LA INTEROPERABILIDAD

Los servicios que deberan desarrollarse para la implementacion del NIJAy su gobierno son los siguientes.

4.2.1.SERVICIO DE GOBERNANZA DE LA INTEROPERABILIDAD

Se realizaran dos tipos de trabajos en el marco de este Servicio. Por un lado los relacionados con la gestién de los
proyectos de Interoperabilidad de este Encargo, y por otro los de apoyo al Equipo de Seguimiento del Proyecto ESP-
Interoperabilidad del Servicio de Aseguramiento del Cumplimiento de Objetivos Estratégicos y de Proyectos
(SACOEP) en materia SOA y de Procesos a todos los niveles (estratégico, tecnoldgico, etc.).

Dirigida por ESP-Interoperabilidad de SACOEP, se realizara la planificacidn y priorizacién de todas las lineas de
trabajo del Encargo asi como la relacién con otros equipos en lo relacionado con la Interoperabilidad y el
seguimiento de los distintos servicios. Ademas, ESP-Interoperabilidad definird la estrategia SOA y EDA y solicitard,
dentro de este servicio, las siguientes tareas:

*  Ejecucién de la Politica de Interoperabilidad definida .

* Desarrollo de los procedimientos y metodologias de interoperabilidad definidas sobre el NIJAy los
sistemas consumidores (SGP y sistemas externos).

*  Analisis y estudio del cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Guia de
Interoperabilidad y Seguridad (GIS) de los servicios desplegados en el NIJA, y las propuestas de las medidas
a adoptar para garantizar el cumplimiento.

*  Definicidn de los estandares de integracidn de los servicios, incluyendo la definicién de los mensajes,
protocolos, caracter sincrénico o asincrono, tipos de mensajes, etc.

*  Soporte y validacion de andlisis SOA: Se dara soporte a los proyectos y sistemas integrados o en
integracién en su analisis SOA, y posteriormente se validara el fruto de dichos analisis.

*  Evolucidn y explotacion de herramienta de supervision y control de indicadores funcionales y
monitorizacién de los servicios segun la demanda y direccion del ESP-Interoperabilidad. Se programara la
automatizacion de incorporacién de los cuadros de mandos a la plataforma de monitorizacién.

*  Mantenimiento y evolucion de la plataforma de monitorizacién, que podra ser utilizada como punto de
monitorizacién de multiples sistemas de informacidn incluso sin estar directamente relacionados con el
NIJA, siendo el adjudicatario el responsable de publicar y difundir las normas de uso y velar por su
cumplimiento.

*  Definicién de minimos sobre el catdlogo de pruebas para nuevos servicios a incluir, ya sea en lo relativo a
normalizacidn, definicién de umbral de peticiones a soportar por unidad de tiempo o nivel de criticidad
(24x7, 12x5,...).
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Creacidn de cuadros de mandos e indicadores de salud de las integraciones.

Evolucion del modelo de Interoperabilidad y su plan de implantacion.

Plan de evolucién y mantenimiento del NIJA y su infraestructura.

Desarrollo y ejecucién del plan de actuacion definido por el SSDJ para los sistemas consumidores segun la
priorizacion marcada.

Consultoria SOA.

Consultoria EDA.

Creacién, mantenimiento y evolucién de la semantica de los sistemas de informacidn para la elaboraciéon
de los catdlogos a usar . Estos nuevos catalogos se definirdn y crearan en base a las actuales terminologias,
mapeos y catdlogos existentes.

Gestidn de riesgos de los proyectos interoperables.

Monitorizacidon completa del NIJA y de los servicios publicados en el Nodo.

Mantenimiento del mapa de integraciones. El mapa de integraciones esta formado por la informacion de
las integraciones (o relaciones) existentes entre los sistemas de informacidn, y se alimenta de la
informacidn recopilada. Esta informacidn es muy valiosa a la hora de detectar dependencias e impactos
ante la evolucidn o cortes en los servicios, ademas de facilitar otros analisis que puedan resultar de interés
para la identificacion de puntos criticos o de mejora, asi como para la toma de decisiones en relacidn hacia
como debe evolucionar el conjunto de servicios de interoperabilidad.

Ademas, el ESP-Interoperabilidad se encargard de coordinar, gestionar y realizar el seguimiento de las distintas
tareas aqui relacionadas, la infraestructura del NIJAy sus integraciones desplegadas. A modo orientativo:

Desde este Servicio de Gobernanza se asumira toda la administracién de los componentes base del NIJA
una vez hayan sido implantados y validados. Ademas, se controlara el resto de componentes de la suite y
todo lo que se puede hacer sin necesidad de permisos de administrador en los entornos que se establezcan
desde ESP-Interoperabilidad.

Se realizaran, de forma coordinada, las actuaciones en produccién para evitar que se produzcan falsas
alarmas en el sistema de monitorizacion del sistema. No es posible asignar un periodo de indisponibilidad
ya que depende del sistema proveedor de los servicios, al que se intentaran amoldar las actuaciones en el
NUA.

ESP-Interoperabilidad determinara el punto de contacto para las incidencias en produccion con el NIJA. Se
facilitaran los datos de contacto de las personas que forman parte del soporte por parte del adjudicatario,
de los que se hara uso caso de que sea necesario su actuacion para la resolucion de una incidencia.

Se utilizara la herramienta de gestién de incidencias que establezca la Direccion del Encargo para
proporcionar el soporte necesario a la administracion de la infraestructura y a la resolucién de incidencia y
problemas, debiendo seguir el flujo de actuaciones en la herramienta que se establezca segun
procedimiento establecido (reasignaciones, cambio de estado, notificaciones, etc.)

Sandetel o el adjudicatario deberan avisar de forma previa con la suficiente antelacion para la ejecucién de
las actuaciones que se consideren criticas (por ejemplo, corte de servicio de aplicaciones) o que impliquen
un determinado riesgo. ESP-Interoperabilidad validard tanto la actuacidn como la ventana de ejecucion de
la actuacion.

4.2.2.SERVICIO DE DEFINICION, DISENO E IMPLANTACION DE LA ARQUITECTURAE
INFRAESTRUCTURA DEL NIJA

El objeto de este servicio se centra en definir, disefiar e implantar la arquitectura e infraestructura que dard cabida

al NUJA.

Dentro de este servicio se incluyen:

Definicidn y disefio de la arquitectura del NIJA.

Analisis, y despliegue de la infraestructura del NIJA y sus herramientas.

Definicidn del Plan de Gestidn de Riesgos, Planes de Recuperacion y Planes de Contingencia sobre la
infraestructura.

Analisis, disefio y construccion de los mecanismos de control de errores del NIJA y de sus componentes, asi
como los mensajes de errores predefinidos y de sus actuaciones de recuperacion.

Desarrollo del Plan de Seguridad del NIJA y de las herramientas que componen el Nodo. Disefio de los
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mecanismos que permitan disminuir los riesgos detectados y aumentar la seguridad del sistema en su

totalidad.

Andlisis, disefio y construccion de los mecanismos de seguridad del NIJA y de los servicios que se definan en

el Nodo, siendo necesaria la implantacion de los protocolos necesarios para el cumplimiento de las

medidas de seguridad que establezca el ESP-Interoperabilidad.

o ESP-Interoperabilidad determinard el alcance de los aspectos de seguridad, que se centraran en la
autenticacion, autorizacion, auditoria, integridad, trazabilidad y no repudio.

o Especial interés tendra el andlisis y construccion de los mecanismos de autenticacion de usuarios,
pudiendo establecer ESP-Interoperabilidad los mecanismos de autenticacidon que considere dentro del
NUJA.

o Importante destacar que el NIJA realizard el control y traslado de autenticacion y gestién de roles a los
diferentes sistemas de informacidn y herramientas relacionadas, no siendo objeto de este encargo el
mantenimiento del sistema de control de identidades.

Analisis, disefio y construccion de los mecanismos y componentes necesarios en el NIJA y en los servicios

que se definan en el mismo, que permitan la alta disponibilidad y continuidad operacional de los

componentes del NIJA, con criterios establecidos por el ESP-Interoperabilidad, con objeto de poder
garantizar el funcionamiento de los sistemas considerados criticos en el Centro de Continuidad de la Junta
de Andalucia.

©  Estos mecanismos y componentes se consensuaran con ESP-Interoperabilidad.

Andlisis, Disefio e Implantacién de las herramientas, mecanismos y componentes necesarios que permitan

la monitorizacion y gestion de alertas del NIJA y de los servicios que se definan, pudiendo incluir la

integracién con otros sistemas de monitorizacién existentes.

Incorporacién de herramientas de single sign-on para establecer mecanismos de control en autenticacién,

valorandose soluciones tanto licenciadas como opensource pero que aseguren una continuidad sin

dependencias presupuestarias futuras o insostenibles.

Incorporacién de componentes a la arquitectura para la gestion de APIs con el fin de tener controlado su

ciclo de vida, mediante soluciones en linea con las directrices marcadas por la Agencia Digital de

Andalucia en su modelo federado.

Mantenimiento y evolucién de la arquitectura de interoperabilidad de manera coordinada con otras

unidades de la Agencia Digital de Andalucia.

4.2.3.SERVICIO DE ANALISIS, DISENO Y CONSTRUCCION DE LAS INTEGRACIONES

Los trabajos de este servicio se centraran en la creaciéon y mantenimiento del Mapa de Procesos, el analisis, disefio y
construccién de las integraciones necesarias para dar respuesta a las necesidades de los sistemas de informacion, la
optimizacion de los servicios actuales y la documentacién técnica y de interoperabilidad exigidos de acuerdo a las
Normas Técnicas y los contratos de integracion desarrollados mediante la “Gobernanza de la Interoperabilidad”.

Es objeto de este bloque materializar todas las integraciones y actuaciones previstas en el Encargo, incluyendo
aquellas que se usaran por el resto de sistemas asociadas a todos los proyectos del Encargo:

Analisis, disefio y construccion de orquestaciones y modelado BPM de los procesos de negocio.

Andlisis SOA.

Analisis EDA.

Construccion de las acciones definidas mediante el Gobierno SOA; incluyendo los procedimientos y el
despliegue de los servicios necesaria para cumplir con los objetivos establecidos.

Implementacion de las integraciones en base a los estdndares de integracion de los servicios, asumiendo
los trabajos en funcién de la definicién de los mensajes, protocolos, caracter sincrénico o asincrono, tipos
de mensajes, etc. definidos por el Gobierno de la Interoperabilidad.

Disefio y ejecucion de pruebas de rendimiento, carga y estrés sobre el catdlogo de pruebas definido para
cada servicio, respetando el nivel de definicidon del umbral de peticiones a soportar por unidad de tiempo y
el nivel de criticidad y tolerancia de cada servicio o sistema de informacién.

Incorporacién de herramientas de gestion centralizada para facilitar la configuracién de los servicios y
evitar multiples re-despliegues al permanecer la informacidn externalizada. Ademas, incorporar
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herramientas que permitan construir servicios escalables y flexibles sin dependencias fisicas.

* Desarrollo de evolutivos y correctivos de integraciones, asi como la modificacién de las integraciones
actualmente implantadas, siguiendo la metodologia de desarrollo estandarizada marcada por el ESP-
Interoperabilidad.

*  Ejecutar la estrategia de integracidn previamente marcada y aceptada por la Direccién del SSDJ en las
nuevas necesidades de integracion de los Sistemas de Informacién.

*  Creacidén, mantenimiento y evolucion de las integraciones necesarias para distribucion de los catalogos y
terminologias corporativas.

4.2.4.SERVICIO DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La finalidad principal de este servicio reside en la planificacién, seguimiento y control de las actividades que
intervienen en el desarrollo de las integraciones. Para favorecer este control es necesario se realice un estudio de
las diferentes aplicaciones, médulos y entornos web disponibles y los requeridos por el CTEAJE para la
implementacion de los proyectos y actuaciones previstos en el encargo.

Por cada proyecto o actuacion se realizaran una serie de actividades:

* Inicio del Proyecto: Estudio de Viabilidad del Sistema, junto con las actividades de Estimacion de
Esfuerzo y Planificacion del proyecto.

*  Seguimiento y Control: Contemplado durante los procesos de Analisis, Disefio, Construccion,
Implantacidn y Aceptacion, y Mantenimiento del Sistema de Informacién, para vigilar el correcto
desarrollo de las actividades y tareas establecidas en la planificacion.

» Actividades de Finalizacidn del Proyecto. Considerando las tareas propias de Cierre del Proyecto y
Registro de la Documentacion de Gestion.

Ademas, se contemplan dentro de este servicio:

*  Monitorizacién de toda la plataforma desde bajo nivel llegando hasta nivel de servicios y procesos,
pudiendo incluir aspectos de la infraestructura hardware y software sobre los que se despliega la
Plataforma de Interoperabilidad. Esta monitorizacidn sera 24x7x365.

o Sandetel o el adjudicatario, asumira la recepcidn de las alarmas establecidas por ESP-Interoperabilidad,
segun la franja horaria que se establezca y siguiendo el procedimiento establecido.

o Lagestidn de alarmas y notificaciones puede incluir a otros érganos para los que esta informacién sea
de interés y puedan adoptar las medidas y actuaciones que consideren.

o Sandetel o el adjudicatario, para el caso de ser necesario acudir a la contratacién, deberd asumir las
tareas de configuracidn e integracién necesarias para que los otros 6rganos puedan gestionar las
alarmas y notificaciones del NIJA.

e Realizacidn de pruebas de carga y estrés; ademas del control de planes de pruebas de parches/soluciones
(disefio y ejecucién) o estudios sobre migraciones.

e Estudios de nuevas versiones y productos y recomendaciones para el ajuste de la infraestructura (tunning).

4.2.5.SERVICIO DE DIVULGACION Y TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

Este servicio contempla la elaboracién, la publicacidn, divulgacidén y mantenimiento de todos los documentos
derivados de los trabajos enmarcados en el resto de los servicios asi como la divulgacion de los estdndares definidos
y provistos por la gobernanza de la interoperabilidad. Expresamente, y con el objetivo de llegar al mayor
numero de usuarios y proveedores de los sistemas de informacion, se destacan la publicacion, en
coordinacion con ESP-Interoperabilidad, de la documentacidn asociada al marco organizativo, semantico,
sintactico y técnico de Interoperabilidad:

1. Estandares interoperables

2. Modelo de Relacién
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3. Procesos en los que interviene cada componente del NIJA
4. Inventario de Servicios web
. SOAP
Il.  WSDL
I1l. UDDI
(@) REST
(b) GraphQL
(c) otros
5. Modelo Operativo
I.  Normativa de desarrollo de Servicio Web.
Il.  Escenarios de integracion entre sistemas.
I, Plantillas de documentacion.
IV. Normativa para crear las definiciones OpenAPI.
6. Interoperabilidad Técnica
I.  Procedimiento de entrega de servicios.
Il.  Estrategia de Implantacién de Servicios Web.
I1l. Definicién de indicadores para la monitorizacion del NIJA (servicios desplegados, infraestructura,
control de caducidades de certificados de confianza, etc.)
IV. Control y mantenimiento de la Infraestructura del NIJA
7. Estrategia de despliegue del NIJA (infraestructura y servicios publicados)
Integraciones con los diferentes sistemas de informacion internos y externos.
9. Emisién de informes periddicos sobre el estado, rendimiento, uso, etc. del NIJAy de los servicios
publicados.

®

Se hara uso de las herramientas de gestion documental actuales para la documentacién y publicacién de la
informacién dentro del marco de interoperabilidad, de forma que sea publica y accesible a todos los
usuarios interesados.

Asimismo se incluyen los trabajos de formacién y transferencia de conocimiento que la Direccién del Encargo
solicite al medio propio o al adjudicatario, en su caso, mediante la preparacion e imparticidn de seminarios, talleres,
workshops, etc. destinadas a personal técnico interno o externo . Los trabajos de formacién y transferencia de
conocimiento se podran solicitar con el grado de detalle que establezca ESP-Interoperabilidad, respecto a cualquier
asunto que esté incluido en la elaboracidn, la publicacidn y el mantenimiento de todos los documentos derivados de
los trabajos enmarcados en el resto de los servicios, asi como informacidn de los Servicios que ofrece el NIJA. Forma
parte de este servicio la actualizaciéon de documentos, la comunicacion de cambios en el servicio y la solicitud de
apoyo en la elaboracién de documentacion.

4.2.6.SERVICIO DE SOPORTE

Este servicio incluye las tareas que complementa las decisiones estratégicas que determine la Direccidn del
Encargo, aportando el nexo de union entre definicidén y ejecucidn de integraciones y de la infraestructura del NIJA.
Este servicio incluira:

* Registro de las peticiones de despliegue y la documentacién asociada en las herramientas que indique ESP-
Interoperabilidad.

* Soporte al andlisis o a incidencias en los servicios desplegados, contemplando la gestion de problemas.

*  Soporte al area de Sistemas para la administracién de la infraestructura hardware y software del NIJA asi
como coordinacion y soporte al resto de equipos de proyectos integrados para la resolucién rapida ante
incidencias de impacto medio o alto. La Direccidn del Encargo podra establecer el despliegue de diferentes
entornos de la Plataforma (explotacion, pruebas, entorno para la realizacion de las pruebas de carga, etc.)
con la arquitectura de seguridad y alta disponibilidad que se considere en funcién de las necesidades
detectadas por ESP-Interoperabilidad. La Direccidn del Encargo podra solicitar todos los trabajos
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especificados en el presente pliego respecto a cualquier entorno desplegado.

*  Soporte a la produccion para aquellas incidencias reportadas para los productos que forman parte del
NUA.

o Se consensuara con la Direccion del Encargo las responsabilidades, funciones y tareas a realizar en las
tareas de soporte a la administracién de la Infraestructura hardware y software del NIJA, de tal forma
gue no haya solape de funciones y que se cubran todas las necesidades detectadas.

*  Soporte avanzado a la administracion de los sistemas que componen el NIJA en cada momento. Esto
incluye ademas, al resto de los elementos de la arquitectura en que se apoye.

. Soporte para la puesta en replicacion y continuidad de los componentes del NIJA, con objeto de poder
garantizar la continuidad de los aplicativos considerados criticos en el Centro de Continuidad de la Junta de
Andalucia.

*  Realizacién de trabajos no planificados sobre los productos que forman parte del NIJA, en modalidad de
ordenes de trabajo y bajo demanda. Estos trabajos pueden ser derivados de peticiones expresas de ESP-
Interoperabilidad o como actividades derivadas del soporte a incidencias en el segundo nivel y del escalado
de las mismas al tercer nivel proporcionado por el fabricante.

*  Apoyo a pruebas e implantacion.

o Las pruebas de carga y estrés se realizaran en colaboracién con el érgano que asuma la
responsabilidad de las pruebas de carga y estrés. Se establecera la responsabilidad de las tareas a
realizar del adjudicatario y los otros érganos implicados en estas pruebas.

o La metodologia, herramientas, procedimiento, tareas, ventanas de ejecucion y otros aspectos técnicos
de las prueba de carga y estrés, se podran especificar por el érgano que asuma la responsabilidad de
estas pruebas, de tal forma que se homogeneicen estas pruebas.

4.2.7.SERVICIO DE IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO

Este Servicio incluye los trabajos necesarios para la construccion de componentes y otros productos, asi como la
implementacion de los procesos modelados y de su monitorizacion. De igual forma, estan incluidos los trabajos de
despliegue, validacion, certificacidn, configuracion, publicacidn e implantacidn de los Servicios e Integraciones en el
NUA.
Ademas, incluira:
* Laimplantacién y gestion completa de la infraestructura del NIJA.
* Lagestién completa del mapa de sistemas y transacciones.
*  Lasupervisién, auditoria e implementacion de las directrices marcadas por nuevos contratos de
integracién. En caso de implantarse un modelo distribuido, este servicio también incluira el soporte remoto
a los despliegues y resto de actuaciones a realizar en las plataformas distribuidas.

4.3TRABAJOS DE IMPLEMENTACION DE EVOLUTIVOS EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION
CORPORATIVOS DE LA JUSTICIA DE ANDALUCIA

A medida que se vaya implementando el NIJA y definiéndose en detalle cada proyecto de integracién de los
referidos en la descripcidn de proyectos y actuaciones del presente documento, se deberd acompafiar por los
diferentes evolutivos que sean necesarios en los SSII de la Justicia en la Junta de Andalucia.

Los trabajos a realizar podran ser variados en funcién de la situacién inicial de cada aplicativo asi como de la
definicién del proyecto de integracién especifico. Entre los evolutivos posibles, se identifican inicialmente desde la
implementacion de las interfaces por parte de los aplicativos, modificaciones en el modelo de
datos/metadatos o estructura documental, interfaces de usuario para aprovechamiento de la nueva
integracion...

Los sistemas son, al menos y sin animo de exhaustividad, los siguientes: @driano, Sede Judicial Electrénica, @SEDE,
Adriano, Expediente Digital, etc.

4.3.1.SERVICIO DE ANALISIS, DISENO, CONSTRUCCION, IMPLANTACION Y EVOLUCION DE SSli DE
JUSTICIA DE ANDALUCIA EN EL AMBITO DE LA INTEGRACION

La finalidad principal es la planificacion, seguimiento y control de las actividades que intervienen en el desarrollo de
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las integraciones dentro de los propios SSII de la Justicia en Andalucia. Para favorecer este control es necesario que
el adjudicatario, al inicio de la ejecucién, realice un estudio de las diferentes aplicaciones, médulos y entornos web
disponibles y los requeridos por el CTEAJE para la implementacidn de los proyectos y actuaciones previstos en el
encargo.

Por cada proyecto o actuacion se realizardn una serie de actividades:

- Inicio del Proyecto: Estudio de Viabilidad de la Integracidon e Impacto en el SSII, se realizaran las actividades
de Estimacion de Esfuerzo y Planificacidon del proyecto.

- Seguimiento y Control: Se realizan durante los procesos de Andlisis, Disefio, Construccién, Implantacién y
Aceptacién, y Mantenimiento de la funcionalidad realizada y/o del Sistema de Informacién completo, para
vigilar el correcto desarrollo de las actividades y tareas establecidas en la planificacion.

- Actividades de Finalizacién del Proyecto. Por ultimo, al concluir el proyecto se realizan las tareas propias de
Cierre del Proyecto y Registro de la Documentacion de Gestion.

Las tareas relacionadas con el analisis de los sistemas son:

*  Definicidn del evolutivo en el SSII para alcanzar el objetivo de interoperabilidad del proyecto.
*  Establecimiento de requisitos.
* lIdentificacién de subsistemas.
*  Analisis de los casos de uso.
e Analisis de clases.
e  Revisidn para identificacion de modificaciones del modelo de datos.
e Elaboracién del modelo de procesos.
*  Definicién de interfaces de usuario.
*  Especificacion del plan de pruebas.
Las tareas relacionadas con el disefio de los sistemas son:
*  Definicidn de la arquitectura del sistema: especificacion del entorno tecnoldgico, especificacion de
requisitos de operacién y seguridad, etc.
* Disefio de casos de uso reales.

» Disefio de clases: descripcion de métodos de las operaciones.

»  Disefio de la arquitectura de mddulos del sistema, revision de la interfaz de usuario.
»  Disefio fisico de datos.
¢ Generacién de especificaciones de construccion.
»  Especificacion técnica del plan de pruebas.
*  Establecimiento de requisitos de implantacion.
Las tareas relacionadas con la construccién de los sistemas son:
* Implantacion de la base de datos fisica o ficheros.
*  Generacion del codigo de componentes.
*  Generacion del codigo de los procedimientos de operacién y seguridad.
*  Ejecucion de las pruebas unitarias.
*  Ejecucién de las pruebas de integracion.
*  Ejecucion de las pruebas de integracion del sistema.
*  Elaboracién de los manuales de usuario.

4.3.2.SERVICIO DE SOPORTE DE SSII DE JUSTICIA DE ANDALUCIA EN EL AMBITO DE LA INTEGRACION

La peticion de tareas relacionadas con la gestion de incidencias consisten en:
» Identificacion de la/s aplicacion/es relacionadas con las incidencias.
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e Determinacion de la prioridad.

¢ Identificacidn de la fecha maxima de realizacién de los trabajos.

» _Documento que refleje la estimacion de esfuerzo en horas, si procede. El contenido de este
documento debera ser validado por el Servicio

*  Entrega de documentacion, si procede, sobre el resultado de la ejecucion.

*  Analisis de la incidencia: En el resultado de este analisis se reflejara si es una incidencia ocasionada
0 no por una gestion errdnea del adjudicatario y, en caso afirmativo, no se imputara ningin
esfuerzo (horas) a la ejecucion de la tarea de correccion.

* Laejecucion de tareas correctivas o evolutivas derivadas del analisis de la incidencia
corresponderan a trabajos relacionados con el servicio anterior.

* Informacion al peticionario sobre el resultado de las tareas.

s.ORGANIZACION DEL TRABAJO

Tal como indica el mismo apartado de la Memoria Justificativa del Encargo (ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS DEL
ENCARGO):

El Encargo organizard sus trabajos en base a 3 figuras de direccion, coordinacion, supervisién, sequimiento y
ejecucion:

* Direccion del Encargo, tal como establece el apartado anterior, ostenta la mdxima responsabilidad y las
funciones de direccion e interpretacion de lo estipulado en los pliegos del Encargo. Ademds, serd el
responsable de la aceptacion de los trabajos.

*  Equipo de Seguimiento del Proyecto, asignada inicialmente al Equipo de Sequimiento de los Proyectos de
Interoperabilidad (ESP-Interoperabilidad) del SSDJ, para las labores encomendadas por la Direccion del
Encargo para la orientacion técnica, el sequimiento, supervision, coordinacion de equipos, validacion
técnica y funcional de los trabajos del Encargo, para proporcionar a la Direccion las herramientas
necesarias para la aceptacion de los trabajos.

*  Coordinacion del Encargo por SANDETEL, personal aportado por SANDETEL para la coordinacion de los
trabajos del Encargo realizados por el personal aportado por el/los adjudicatario/s a quien SANDETEL le/s
encomiende la ejecucion de los trabajos del Encargo

5.1DIRECCION DEL ENCARGO
La Direccién del Encargo, se establece en el apartado de la Memoria Justificativa (DIRECCION DEL ENCARGO).

5.2EQUIPO DE SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

El Equipo de Seguimiento del Proyecto correspondera a quien la persona titular del SSDJ decida en cualquier
momento de la ejecucién del Encargo. Inicialmente la coordinacion de los trabajos se encomienda al ESP-
Interoperabilidad, del SSDJ, en lo que no corresponda al ejercicio de potestades publicas, es decir:

Siempre bajo la Direccidn del Encargo y en asistencia a la misma, aportara al equipo del Encargo orientacion técnica
en cuanto a la estrategia y arquitectura SOA pre-existente , supervisara los trabajos, hara el seguimiento de los
esfuerzos, validara técnica y funcionalmente los trabajos, recibira informes y discriminara el impacto de los mismos,
informara a la Direccidn de la evolucidn del encargo y en definitiva, recibe la delegacién de la Direccidn de las
labores de seguimiento y supervision y le sirve de asesoramiento experto.

Por contra, ninguna de las potestades publicas le estan permitidas ni delegadas, como por ejemplo conformar
certificaciones y aceptaciones de trabajos, decidir despliegues, variar volumen de esfuerzos previstos que vayan a
impactar en las certificaciones, ni tomar decisiones propias de la Direccion.

Es el principal interlocutor del Coordinador del Encargo, por cuenta y en nombre de la Direccién del Encargo, y
atiende los Comités de Seguimiento del Encargo (reuniones de seguimiento), elevando a la Direccién del Encargo
aquellas cuestiones de decision asi como la necesidad de Comité Director para atender circunstancias que requieran
tal nivel de decision.

El Equipo de Seguimiento del Proyecto para este encargo, aportado y designado por el SSDJ, funciona, en definitiva,
como la estructura de alto nivel de una reducida Oficina Técnica de Proyectos.
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5.3COORDINACION DEL ENCARGO POR SANDETEL

SANDETEL por su parte designara una persona responsable de la Coordinaciéon del Encargo, como responsable por
SANDETEL de cuantos trabajos sean necesarios realizar para obtener los resultados definidos objeto del encargo.
Ademds de relacionarse con el Equipo de Seguimiento del Proyecto, el Coordinador de Sandetel tendra como
Interlocutores naturales para la ejecucion de cada actuacion/fase:

- Adjudicatario por SANDETEL para el NIJA, para el caso de ser necesario acudir a la contratacién

- Adjudicatario/s por SANDETEL para la evolucion del sistema corporativo de Justicia Andalucia afectado (@driano,
Sede Judicial Electrénica, @SEDE, Adriano, Expediente Digital, etc.), para el caso de ser necesario acudir ala
contratacion.

SANDETEL ejercera la coordinacién entre los distintos adjudicatarios de los trabajos del encargo, para el caso de ser
necesario acudir a la contratacion.

5.4FLUJO DE TRABAJO DE LOS SERVICIOS

El flujo general propuesto de las peticiones de los servicios de este pliego se divide en varios pasos:

1. Peticion del servicio: La Direccion del Encargo por medio de SACOEP y mediante los canales y herramientas
definidos realizara una peticion de servicio, ésta sera recogida y analizada por el adjudicatario y registrada
en su caso en las herramientas de gestion del servicio.

2. Valoracidn: SANDETEL realiza un estudio y una valoraciéon detallada del coste que va a tener la peticion de
servicio, conforme a unas horas por perfil y el precio-hora por perfil que vendra expresado en la oferta o en
las tarifas que estén vigentes en cada momento concreto. Esta valoracion sera revisada por SACOEP y so-
metida a la consideracién de la Direccion del Encargo y en caso de encontrar disconformidad podrd cance-
lar la peticion o pedir una revaloracién. La valoracién debe venir acompafiada de un catdlogo de requisitos
que debe cumplir en la entrega. Se definira un mecanismo para la resolucién conflictos cuando no haya
acuerdo entre la valoracion realizada por SANDETEL y la estimada por la Direccién del Encargo.

3. Silavaloracidn es aceptada, la peticion debe incluirse en la planificacidn de los trabajos del servicio. Esta
planificacidn sera consensuada con la Direccion del Encargo y se mantendra actualizada en las herramien-
tas de gestion correspondientes.

Cuando le llegue el turno dentro de la planificacion, comenzardn los trabajos y en la fecha determinada se
realizardn las entregas y los trabajos, tanto documentales como de paquetes instalables, como de implan -
taciones en los distintos entornos de dichos paquetes instalables.

4. Estas entregas deberan cumplir las normas de calidad de la Direccion del Encargo y seguir sus procedimien-
tos y validaciones. La entrega se considerard aceptada cuando pase todas las validaciones y se resuelvan las
incidencias detectadas. Si se considera que la entrega no tiene la suficiente calidad o no cumple con los re-
quisitos especificados, se rechazara, debiendo SANDETEL realizar una nueva entrega.

5. Fin de la peticion: cuando todas las entregas y trabajos asociadas a la peticion sean aceptadas por la Direc-
cién den Encargo, la peticion se considerara finalizada.

Se admitird una desviacion del 25% en la estimacion realizada siempre que sea justificada. Si se previese que el coste
real de la peticidn va a superar el margen del 25% serd necesaria la aprobacion de la Direccion del Encargo.

5.5SEGUIMIENTO Y CONTROL

5.5.1.Informes de seguimiento

SANDETEL dara cuenta de la marcha del Encargo a la Direccion del Encargo y a ESP-Interoperabilidad mediante la
presentacidn de informes periddicos, reuniones y cuantas actuaciones se estimen oportunas.
SANDETEL pondra a disposicién de la Direccidn del Encargo como minimo la siguiente informacion:
a) Informe de Seguimiento mensual del Servicio.
b) Informe de Mantenimiento Preventivo semestral de las infraestructuras vinculadas al encargo, que
contenga la planificacidn propuesta de tareas de mantenimiento preventivo (upgrade de versiones,
actualizacién de firmware, etc) en las plataformas tecnoldgicas gestionadas.
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c) Cualquier otro tipo de informe técnico, de gestion o planificacion que se solicite durante el desarrollo
de los trabajos.

5.5.2.Comité/Reuniones de seguimiento

Deberan realizarse reuniones periddicas de seguimiento a las que asistiran la Jefatura de Proyecto de SANDETEL y
las personas responsables que la Direccidén del Encargo designe. En estas reuniones de seguimiento se trataran
todos los aspectos del servicio y de los proyectos en curso, las actividades realizadas, pendientes, ampliaciones,
incidencias, etc.

Habrd al menos una Reunidn de Seguimiento con periodicidad mensual, de la persona responsable del Equipo de
Seguimiento del Proyecto y de aquellas otras que ésta designe, con la persona responsable de la prestacion del
Servicio por parte de SANDETEL, al objeto de revisar el Informe de Seguimiento y el grado de cumplimiento de los
ANS, asi como las penalizaciones correspondientes a los incumplimientos eventuales de los ANS, que SANDETEL
imponga en el periodo sobre el que se realiza el seguimiento, a las empresas adjudicatarias de los respectivos
contratos que se pudieran establecer para la consecucion del presente encargo. Se deberan elaborar planes de
accién para corregir las posibles desviaciones que se produzcan respecto a los niveles de servicio objetivo.

Las herramientas que se propongan para el seguimiento y control deberén ser aprobadas por la Direccién del
Encargo, y no deberan repercutir en los costes de los servicios, de forma que tendrdn preferencia las herramientas
ya implantadas .

SANDETEL presentara, a la finalizacidn del periodo estipulado para el Encargo, un informe con la memoria
descriptiva de todas las actividades realizadas, grado de cumplimiento de los objetivos, detalle de los conceptos de
gastos e ingresos devengados durante el periodo y la liquidacién de gastos e ingresos financieros y de gastos de
gestion correspondientes a dicho periodo.

5.5.3.Composicién del equipo de trabajo

SANDETEL compondra los equipos de trabajo necesarios en cada momento para cumplir los requerimientos por
parte de la Direccion del Encargo y los niveles de servicio adecuados (ANS) para el servicio objeto de este Encargo.

5.5.4.Modificacion en la composicién del equipo de trabajo

Si SANDETEL propusiera el cambio en el equipo de trabajo, debera solicitarlo con al menos 15 dias de antelacion,
exponiendo las razones que obligan a la propuesta. En cualquier caso el cambio debera ser aprobado por la
Direccién del Encargo .

También es potestad de la Direcciéon del Encargo solicitar a SANDETEL la modificacién de dicho equipo de trabajo,
con el Unico requisito de realizarlo con un periodo de antelacién de 15 dias.

En cualquier caso, debera existir un periodo de solapamiento de al menos 10 dias habiles entre el personal saliente
y el entrante para el traspaso de conocimientos.

5.6COMPROMISOS Y OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD INSTRUMENTAL QUE
RECIBE EL ENCARGO.

SANDETEL dara cuenta de la marcha de la encargo a la persona designada para la Direcciéon del Encargo, mediante
la presentacién de informes con periodicidad al menos mensual, celebracion de reuniones y cuantas otras
actuaciones se estimen oportunas. Sin perjuicio de lo anterior, SANDETEL presentara a la finalizacion del plazo de
ejecucion del encargo, un informe con la memoria descriptiva de todas las actividades realizadas, grado de
cumplimiento de los objetivos, detalle de los conceptos de gastos e ingresos devengados durante el periodo y la
liquidacion de gastos e ingresos financieros y de gastos de gestion correspondientes a dicho periodo.

SANDETEL dard cumplimiento al articulo 106.7 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, que establece que “los contratos
que deban celebrarse por las entidades que reciban las encomiendas, para la ejecucion de las mismas, quedaran
sometidos a la legislacion de contratos del sector publico en los términos que sean procedentes de acuerdo con la
naturaleza de la entidad que los celebre y el tipo o cuantia de los mismos, y, en todo caso, cuando se trate de
contratos de obras, servicios o suministros cuyas cuantias superen los umbrales establecidos por dicha legislacién
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para su sometimiento a regulacion armonizada, las entidades de Derecho Privado deberan observar para su
preparacion y adjudicacion las reglas que procedan”.

Todos los trabajos deben estar sujetos a unas normas de calidad y documentacién, que garanticen la independencia
de los recursos dedicados y permitan el cambio de proveedor en un momento dado.

Asi mismo, y tal y como prevé el apartado 8 del citado articulo, todas las actuaciones que se realicen en virtud del
presente encargo seran titularidad de la Junta de Andalucia, adscribiéndose a la SGIJMDR, ordenante de su
realizacion.

5.7ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

Los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) de aplicacidn se basan en las métricas e indicadores contenidos en el
Tarifario vigente de SANDETEL, en concreto en el apartado “COMPROMISO DE NIVEL DE SERVICIO UNIFICADO”,
salvo en que los tiempos y computos de plazo para la medicion del ANS y compromisos de calidad en la gestién de
actuaciones, seran los registrados en la herramienta de gestién de actuaciones de las que disponga la Direccién del
Encargo, contabilizandose como horas habiles a efecto de computo de ANS el periodo de tiempo comprendido
entre las 8:00 y las 15:00 de los dias laborables (de lunes a viernes), con independencia del horario general de
prestacion de los servicios de 8:00 a 20:00, con las extensiones que se apliquen al mismo, amparadas por la
correspondiente cldusula de cobertura horaria.

Adicionalmente y por encima de lo anterior, dado que en la Resolucidn del Encargo se reserva para la
Direccion del Encargo la prevision establecida por lo dispuesto en el articulo 53 bis.6 de la Ley 9/2007, de 22
de octubre, que la habilita para supervisar en cualquier momento la correcta realizacion del objeto del
encargo y, especialmente, verificar la correcta ejecucion de los contratos que para el cumplimiento de
dicha finalidad se concierten, resulta conveniente que, dado que SANDETEL realizara sus actuaciones
conforme al presente Proyecto Técnico y siguiendo las indicaciones de la persona encargada de la direccion
de las actuaciones, la exigencia de ANS del encargo sea la que se le requiera a cada uno de los contratistas
que, para el caso de ser necesario acudir a la contratacion, SANDETEL seleccione para prestar los servicios
de este encargo; es decir, los ANS vigentes y las penalidades aplicables por su incumplimiento, para todos
los adjudicatarios establecidos por SANDETEL para la prestacion de los servicios de este Encargo,
constituyen los ANS de este encargo, que seran verificados por la Direccion del Encargo.

5.8CLAUSULAS GENERALES.

5.8.1.Cobertura Horaria.

El horario general de ejecucién de los trabajos sera de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 (12x5), con la extension de los
servicios especificados en horario de atencién continua a 24x7. Esta extensidn podra afectar a cualquiera de los
servicios a prestar con este encargo, a criterio de la Direccidn del Encargo, porque circunstancias imprevistas
puedan justificarlo. El aumento de unidades consumidas sera facturado acorde con la extension solicitada y las
tarifas oficiales aplicables, y no superara el presupuesto anual disponible, ni el total del presupuesto .

5.8.2.Informacion de Base
La Direccion del Encargo aportara la documentacion necesaria para el desarrollo 6ptimo del objeto del
presente proyecto.

Para la gestidn del proyecto y su documentacion se utilizaran las herramientas establecidas por la Direccion
del Encargo, y para cada uno de los tipos de trabajo a desarrollar, descritos anteriormente, se establecen
regimenes de ejecucidn que se describen a continuacion.
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5.8.3.Lugar de realizacién de los trabajos.

Los trabajos se realizaran en las sedes pertenecientes a la Red Judicial de Andalucia, ademas de las sedes de las
Delegaciones Territoriales de la Junta de Andalucia y los Servicios Centrales del SSDJ. La distribucion concreta del
personal que desarrolle los trabajos se realizara de la forma que la Direccién del Encargo determine o autorice,
siempre y cuando se garantice la correcta ejecucién de los trabajos y el cumplimiento de los niveles de servicio
establecidos.

Previa aprobacion expresa por parte de la Direccion del Encargo, en respuesta a solicitud por parte de SANDETEL
con la suficiente antelacion, sera posible la realizacidn de los trabajos especificos y concretos de manera remota,
desde las instalaciones que SANDETEL determine. En estos casos, el SSDJ facilitara los accesos necesarios a su
infraestructura de forma segura y a través de la RCJA, siendo responsabilidad de SANDETEL la conexién a ésta.

5.8.4.Garantia.

Los trabajos realizados en el ambito del encargo dispondran de UN ANO de garantia desde su finalizacién y
aceptacion por parte de la Direccion del Encargo.

5.8.5.Propiedad intelectual de los documentos, trabajos e infraestructura

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el contratista como
consecuencia de la ejecucidn del presente encargo seran propiedad de la Junta de Andalucia, quien podra
reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario, para el
caso de que acuda a la contratacion por parte de SANDETEL, autor material de los trabajos. SANDETEL renunciara
expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como consecuencia de la ejecucién del
presente encargo pudiera corresponderle, y no podra hacer ningln uso o divulgacion de los estudios y documentos
utilizados o elaborados en base a este pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada,
original o reproducida, sin autorizacion expresa de la Junta de Andalucia, especificamente todos los derechos de
explotacién y titularidad de las aplicaciones informaticas y programas de ordenador desarrollados al amparo de
este encargo, corresponden Unicamente a la a la Junta de Andalucia.

La presente clausula no sera de aplicacion a los productos y herramientas preexistentes empleados para la ejecucion
del encargo protegidos por derechos industriales o de propiedad intelectual.

Todos los elementos de infraestructura requeridos y proporcionados en el dmbito del encargo, si resultara el caso,
seran suministrados a la serdn suministrados a la Junta de Andalucia en régimen de propiedad.

5.8.6.Confidencialidad de la informacidn.

El SSDJ facilitarda a SANDETEL toda la informacion necesaria para la ejecucion de las tareas objeto del presente
encargo, al nivel de conocimiento y madurez disponible al inicio del mismo.

No se podra transferir informacidon alguna sobre los trabajos, a personas o entidades no explicitamente integrantes
de los equipos de trabajo de SANDETEL o de terceros prestadores de los servicios, sin consentimiento y autorizacion
expresa de la Junta de Andalucia.

Todo el personal de SANDETEL o de terceros prestadores de los servicios participante en los trabajos, queda
expresamente sometido a la normativa vigente, en cuanto a la confidencialidad e integridad de los datos manejados
y la documentacion facilitada.

5.8.7.Tratamiento de datos de caracter personal v Seguridad.

SANDETEL o cualquier tercero prestador de los servicios, deberd cumplir el Reglamento General de
Proteccidn de Datos (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, asi como el resto
de normativa vigente en materia de Proteccidn de Datos de Caracter Personal.

Unicamente tratard los datos conforme a las instrucciones de la SGIJIMDR, y no los aplicara o utilizara con fin distinto
al del encargo, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas. Ademas, en materia de datos
de caracter personal, debera cumplir las medidas técnicas y organizativas estipuladas al respecto en el Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad. En el caso de que la empresa, o
cualquiera de sus miembros, destinen los datos a otra finalidad, los comunique, o los utilice incumpliendo las
estipulaciones del encargo, sera responsable de las infracciones cometidas.
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SANDETEL quedara habilitada como encargada del tratamiento, a efectos del Reglamento General de
Proteccidn de Datos, para tratar por cuenta de la SGIJMDR, responsable del tratamiento, los datos de
caracter personal necesarios para prestar el servicio objeto del presente encargo.

El tratamiento consistird en las tareas de administracion y mantenimiento de los sistemas objeto del encargo:
resolucién de Incidencias, atencion de peticiones, configuracion, carga y extraccion de datos, elaboracion de
estadisticas e informes, y en general, todas las tareas necesarias para mantener los sistemas completamente
operativos.

Una vez finalice el presente encargo, el encargado del tratamiento debe suprimir los datos personales y suprimir
cualquier copia que esté en su poder.

El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

a) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion, sélo para la
finalidad objeto de este encargo. En ninglin caso podra utilizar los datos para fines propios.

b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento.

Si el encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD o cualquier
otra disposicién en materia de proteccion de datos de la Unidn o de los Estados miembros, el encargado informara
inmediatamente al responsable.

c) Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta del responsable, que contenga:

1. El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable por cuenta del
cual actue el encargado vy, en su caso, del representante del responsable o del encargado y del delegado de
proteccion de datos.

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacién internacional,
incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacion internacional y, en el caso de las transferencias
indicadas en el articulo 49 apartado 1, parrafo segundo del RGPD, la documentacién de garantias adecuadas.

4. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relativas a:

- La pseudoanonimizacién y el cifrado de datos personales.

- La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de
los sistemas y servicios de tratamiento.

- La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso
de incidente fisico o técnico.

- El proceso de verificacion, evaluacion y valoracién regulares de la eficacia de las medidas técnicas y organizativas
para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacidn expresa del
responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo responsable, de
acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el responsable identificara, de forma previa y por
escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar
para proceder a la comunicacion.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a una organizacion internacional, en
virtud del Derecho de la Unidn o de los Estados miembros que le sea aplicable, informard al responsable de esa
exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.

e) Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya tenido acceso
en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

f) Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma
expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las
que hay que informarles convenientemente.

g) Mantener a disposicidn del responsable la documentacién acreditativa del cumplimiento de la
obligacidn establecida en el apartado anterior.

h) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccidn de datos personales de las personas
autorizadas para tratar datos personales.

i) Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de:
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1. Acceso, rectificacidn, supresion y oposicion

2. Limitacion del tratamiento

3. Portabilidad de datos

4. A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboraciéon de perfiles)

j) Derecho de informacion

Corresponde al responsable facilitar el derecho de informacidn en el momento de la recogida de los
datos.

k) Notificacidn de violaciones de la seguridad de los datos

El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacion indebida, y en
cualquier caso antes del plazo maximo de 24 horas, y a través del responsable técnico del proyecto, las violaciones
de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la
informacion relevante para la documentaciéon y comunicacién de la incidencia.

No serd necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacion de la seguridad constituya
un riesgo para los derechos vy las libertades de las personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitard, como minimo, la informacidn siguiente:

1. Descripcion de la naturaleza de la violacién de la seguridad de los datos personales, inclusive, cuando
sea posible, las categorias y el nUmero aproximado de interesados afectados, y las categorias y el numero
aproximado de registros de datos personales afectados.

2. El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de otro punto de contacto
en el que pueda obtenerse mas informacién.

3. Descripcién de las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de los datos personales.

4. Descripcidn de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacién de la seguridad
de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

5. Si no es posible facilitar la informacion simultdaneamente, y en la medida en que no lo sea, la
informacion se facilitard de manera gradual sin dilacién indebida.

Corresponde al encargado del tratamiento comunicar las violaciones de la seguridad de los datos a la Autoridad de
Proteccion de Datos.

I) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las evaluaciones de impacto relativas a la
proteccion de datos, cuando proceda, en la forma establecida en la presente memoria.

m) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacidn de las consultas previas a la autoridad de
control, cuando proceda.

n) Poner disposicion del responsable toda la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de
sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las inspecciones que realicen el responsable u otro
auditor autorizado por él.

o) Implantar las medidas de seguridad siguientes:

Las medidas de seguridad establecidas en el Esquema Nacional de Seguridad. En todo caso, debera implantar
mecanismos para:
1. Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y
servicios de tratamiento.
2. Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o
técnico.
3. Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas implantadas
para garantizar la seguridad del tratamiento.
4. Pseudoanonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.
5. Designar un delegado de proteccién de datos y comunicar su identidad y datos de contacto al responsable.
En virtud de lo establecido en el articulo 24.3 del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad, para corregir, o exigir responsabilidades en su caso, cada usuario que acceda a la
informacidn del sistema debe estar identificado de forma Unica, de modo que se sepa, en todo momento, quién
recibe derechos de acceso y de qué tipo son éstos.
5.8.8.Herramientas corporativa e infraestructuras TIC horizontales
Se tendran en cuenta todas las infraestructuras TIC (tecnologias, frameworks, librerias software, centros alternativos
para el respaldo y la continuidad, etc.) que en la Junta de Andalucia tengan la consideracién de corporativas u
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horizontales, y sean susceptibles de su utilizacion en el marco y alcance del presente encargo.

5.8.9.Disponibilidad publica del Software

De conformidad con lo establecido en la Orden de 21 de febrero de 2005, sobre disponibilidad publica de los
programas informaticos de la Administracion de la Junta de Andalucia y de sus Organismos Auténomos, los distintos
desarrollos realizados en el proyecto pasardn a formar parte del repositorio de software libre de la Junta de
Andalucia en las condiciones especificadas en la citada Orden. SANDETEL o las empresas prestadoras de servicios en
el ambito del encargo deberan entregar su cédigo fuente, asi como la documentacidn asociada y la informacion
adicional que se precise, en un formato directamente integrable en el repositorio de software libre de la Junta de
Andalucia.

Los desarrollos podran ser publicados en el Repositorio de Software Libre de la Junta de Andalucia, por lo que los
mismos se suministraran en formato de fichero auto-distribuible y auto-configurable, viniendo acompariado,
ademas, de la documentacién completa en formato electrénico, referente tanto al analisis y descripcion de la
solucidn asi como del correspondiente manual de usuario, con objeto de que resulte facilmente instalable y
permitan que funcionalmente pueda ser explotado por quien pueda estar interesado en la implantaciéon del mismo.

5.8.10.Seguridad

La prestacién del servicio deberd cumplir con el marco legal en el ambito de la seguridad TIC y, en especial, deberd
cumplir la normativa de seguridad TIC de la Junta de Andalucia.

Ademads, SANDETEL y las empresas prestadoras de servicios en el ambito del encargo deberan cumplir las normas
propias y procedimientos de seguridad TIC establecidos en la Consejeria, asi como seguir las directrices que
establezca en este dambito la Direccién del Encargo, sin perjuicio del seguimiento general de las buenas practicas
informaticas en este ambito.

5.8.11.Interoperabilidad

Los trabajos realizados en el marco de este encargo seran conformes a la normativa que sobre el Marco de
Interoperabilidad digital haya dictado la Junta de Andalucia y por la que se pretende la normalizacién de los
formatos, protocolos e interfaces que permitan garantizar el principio de neutralidad tecnoldgica, la
interoperabilidad de los servicios y sistemas de informacidn interadministraciones, asi como la preservacién del
conocimiento general y la gestion eficaz y eficiente del uso de las TIC.

Asimismo, cualquier desarrollo realizado en el marco del presente proyecto que contenga informacién susceptible
de ser publicada en web debera en su caso implementar la Interfaz para la interoperabilidad de contenidos web de
la Junta de Andalucia (iCMS), que se encuentra disponible en la siguiente URL.
http://www.juntadeandalucia.es/repositorio/usuario/listado/fichacompleta.jsf?idProyecto=736

5.8.12. Sobre la gestidn de usuarios y el control de accesos.

En todo lo relativo a la implementacidn de la funcionalidad de gestion de usuarios y control de accesos del sistema
de informacidn a desarrollar, se tendran en cuenta las estipulaciones que sobre seguridad hace la legislacion vigente
en materia de tratamiento de datos personales, Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacidn de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos) asi como de la legislacidén nacional vigente en materia de proteccion
de datos, y el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad. En
particular, se perseguira:

* la correcta identificacion de los usuarios (medida op.acc.1 del anexo Il del ENS).

* la adecuada gestion de derechos de acceso (medida op.acc.4).

* lacorrecta seleccion e implantacidn de los mecanismos de autenticacidon (medida op.acc.5).
a) En relacion con las directrices corporativas que se creen en materia de gestion de identidades.
En todo lo relativo a la implementacién de la funcionalidad de gestion de usuarios y control de accesos del sistema
de informacidén a desarrollar (roles, gestion de login y password,...) se deberan respetar las directrices que la Junta
de Andalucia elabore en lo referente a la gestidon de identidades y en su caso, adaptandose a la solucién de single
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sign-on que la Junta haya provisto. Dichas directrices se proporcionaran con la suficiente antelacion, aportando la
documentacidn técnica existente para tal fin.

b) En el caso de que en alguno de los sistemas, aplicaciones, herramientas, etc. objeto de encargo se gestionen
tramites y actuaciones que se realizan con la Administraciéon de la Junta de Andalucia por razén de la condiciéon de
empleado publico.

Conformidad con los marcos metodoldgicos de desarrollo de software de la Junta de Andalucia.

Durante la realizacidn de los trabajos se tendrdn en cuenta los recursos proporcionados por los marcos
metodoldgicos vigentes de desarrollo de software en la Junta de Andalucia, asi como las pautas y procedimientos
definidos en éstos.

5.8.13.Clausula de Redisefio Funcional y Simplificaciéon de Procedimientos Administrativos.

Con caracter general se deberd tener en consideracion que la aplicacién de medios electrdnicos a la gestién de los
procedimientos sera precedida de la realizaciéon de un analisis de redisefio funcional y simplificacion, en el marco del
objetivo de simplificacidn de los procedimientos administrativos que persigue la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, lo dispuesto en su articulo 75.2 y en el
articulo 37.1 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracidn electrdnica, simplificacion de
procedimientos y racionalizacién organizativa de la Junta de Andalucia.

Para ello se consideraran especialmente los criterios de simplificacidn y agilizacidn establecidos en el articulo 6 del
citado Decreto, asi como el Manual y las herramientas para simplificacion de procedimientos y agilizacion de
tramites regulados en articulo 13.

El Manual de Simplificacién Administrativa y Agilizacion de Tramites de la Administracidn de la Junta de Andalucia,
aprobado por Orden de 22 de febrero de 2010 (BOJA nim. 52 de 17 de marzo) esta disponible en la siguiente
direccién:

https://ws024.juntadeandalucia.es/ae/extra/manualdesimplificacion

5.8.14.Cldusula sobre el uso de certificados y firma electrénica.

Para la identificacion y firma electrénica mediante certificados electrénicos se atenderan las guias y directrices
indicadas en el apartado correspondiente a la plataforma @firma en la web de soporte de administracion
electrénica de la Junta de Andalucia, en particular en lo relativo a la no utilizacién de servicios y componentes
obsoletos, de custodia de documentos en la plataforma o cuya desaparicion esté prevista para futuras versiones, a
formatos de firma electrénica y la realizacion de firmas electrénicas diferenciadas y verificables para cada
documento, realizandose en su caso las oportunas actuaciones de adecuacion de las funcionalidades actualmente
existentes en los sistemas incorporados en el objeto del encargo. La citada web estd accesible en la siguiente
direccidn:

http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/ae

Se utilizaran los servicios provistos por la implantacién corporativa de la plataforma @firma gestionada por la
Consejeria competente en materia de administracidn electronica, o en su defecto, la gestionada por el SSDJ, y de
forma coordinada con la Agencia Digital de Andalucia.

5.8.15.Carpeta ciudadana.

El sistema debera integrarse con la Carpeta Ciudadana para informar a la ciudadania sobre el estado de tramitacion
de sus expedientes administrativos y, en su caso, el acceso a su contenido, de acuerdo con el art. 38.2 del Decreto
622/2019, de 27 de diciembre, de administracidn electrdnica, simplificacion de procedimientos y racionalizacién
organizativa de la Junta de Andalucia y atendiendo al contrato del servicio Carpeta Ciudadana .

5.8.16.Clausula sobre accesibilidad.

Todos los sitios webs y aplicaciones para dispositivos moéviles desarrollados o que sean mejorados de manera
significativa en el marco del presente encargo deberan ser accesibles para sus personas usuarias y, en particular,
para las personas mayores y personas con discapacidad, de modo que sus contenidos sean perceptibles, operables,
comprensibles y robustos. La accesibilidad se tendra presente de forma integral en el proceso de disefio, gestion,
mantenimiento y actualizacion de contenidos de los sitios web y las aplicaciones para dispositivos moviles.

En este ambito se deberan cumplir lo establecido por el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico. En particular, se deberan

Financiado por la Unién Europea-Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia

102
FIRMADO POR TERESA AVILA GUISADO 29/12/2023 PAGINA 102/107
VERIFICACION Pk2jmR2AW9PPMBDUC7AGH2BDMCRBBS https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmR2AW9PPMBDUC7AGH2BDMCRBBS

R Financiado por Plan de

H Ot i0 Recuperacion,
:* *: la Union Europea Transformacién
ki NextGenerationEU Q. Resiliencia

cumplir los requisitos pertinentes de la norma UNE-EN 301-549:2019, de Requisitos de accesibilidad de productos y
servicios TIC, o de las actualizaciones de dicha norma, asi como de las normas armonizadas y especificaciones
técnicas en la materia que se publiquen en el Diario Oficial de la Unidn Europea y/o hayan sido adoptadas mediante
actos de ejecucion de la Comision Europea.

Por ultimo, como obliga la normativa se debera realizar al menos una revisién anual de la accesibilidad de los sitios
web y sistemas desarrollados o mejorados de manera significativa en el marco del encargo, asi como actualizar y en
su caso, elaborar, la correspondiente Declaracidn de accesibilidad de conformidad con el modelo europeo
establecido Decision de Ejecucion (UE) 2018/1523 de la Comision de 11 de octubre de 2018 por la que se establece
un modelo de declaracién de accesibilidad de conformidad con la Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo
y del Consejo sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles de los organismos del
sector publico.

5.8.17.Clausula sobre Apertura de Datos.

El disefio y desarrollo informatico debera facilitar el acceso y descarga de todos los datos existentes en la aplicacién,
asi como posibilitar su publicacion en el Portal de Datos Abiertos de la Junta de Andalucia. Los datos se
proporcionaran en formatos estructurados, abiertos e interoperables, de acuerdo con la normativa vigente de
publicidad y reutilizacion de informacién publica

Los sistemas de informacién desarrollados deberan permitir la descarga de todos los datos en bruto y desagregados
en varios formatos no propietarios como, por ejemplo, CSV, JSON, XML o también un estandar de facto como EXCEL
(de las tablas que constituyan el nucleo de la aplicacidn, asi como las tablas auxiliares para su interpretacion)
preferiblemente mediante API REST (interfaz de programacion de aplicaciones), basado en estandares abiertos que
permitira el acceso automatico a los datos y en tiempo real.

Si los anteriores conjuntos de datos contienen informacion de cardcter personal, se realizaran la extraccién de datos
mediante un proceso de disociacidon o anonimizacion que garantice el cumplimiento de la Ley de Proteccién de
Datos.

5.8.18.Clausula sobre apertura de servicios.

Las ofertas presentadas deberan estar orientadas a la estrategia “API First”, teniéndose en cuenta la necesidad de
definir y publicar servicios comunes que puedan ser consumidos desde varios canales, sistemas u organismos. Este
enfoque esta basado en definir en la fase inicial una API de servicios externos e internos de la organizacién o
sistema, para que los distintos interlocutores y canales puedan utilizar los servicios de la APl en cuanto se publique.
La especificacion OpenAPI (OAS) define un estandar para la descripcidn de APIs REST, que permite tanto a humanos
como a servicios de integracidn descubrir y entender las capacidades y caracteristicas de un servicio sin necesidad
de acceder a los detalles de implementacidn del codigo fuente, documentacion técnica, o detalles del trafico de
mensajes. Los servicios definidos apropiadamente a partir del estandar OpenAPI, permiten que un consumidor
pueda entender e interactuar con un servicio remoto a partir de una implementacién minima.

En concreto, la definicidn de los servicios de la API se realizara cumpliendo las especificaciones OpenAPI
establecidas por dicha organizacion (OAS). En relacidn a los estandares a emplear en el marco del presente encargo,
las ofertas deben garantizar el cumplimiento y utilizacién del estandar y normas establecidas por OpenAPI, en los
casos que fuese necesario.

5.8.19.Formato de la documentacién

Toda la documentacidn asociada al proyecto sera entregada en soporte electrénico, en los formatos ODF (ISO
26300) y/o PDF/A (ISO 19005-1:2005). La documentacién podra ser complementada en otros formatos, siempre con
el consentimiento expreso de la Direccidn del Encargo.

5.8.20.Cldusula sobre normalizacidn de fuentes y registros administrativos.

Con la finalidad de asegurar la compatibilidad e interoperabilidad con otras fuentes y registros administrativos, el
tratamiento de variables demogréficas (sexo, edad, pais de nacimiento, nacionalidad, estado civil, composicién del
hogar), geograficas (pais, regidn y provincia, municipio y entidad de poblacion, direccion, coordenadas) o
socioecondmicas (situacion laboral, situacidn profesional, ocupacidn, sector de actividad en el empleo, nivel mas
alto de estudios terminado) que se haga en el sistema seguira las reglas para la normalizacién en la codificacion de
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variables publicadas por el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia accesibles a través de la URL:
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ieagen/sea/normalizacion
ManNormalizacion.pdf

5.8.21.Cldusula para la definicidn de procedimientos administrativos por medios electrénicos.

La definicién de los procedimientos debera realizarse conforme a los conceptos y términos expresados en el docu-
mento Dominio Semantico del Proyecto w@ndA (ISBN 84-688-7845-6) disponible en la web de soporte de adminis-
tracion electrdnica de la Junta de Andalucia. La citada web estd accesible en la siguiente direccién:
http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/ae

5.8.22.0ptimizacién del licenciamiento de Oracle.

El licitador debera indicar la infraestructura destinada a albergar la infraestructura Oracle y calcular el nimero de li-
cencias necesario de dicha infraestructura.

Para el caso del fabricante Oracle, y segiin su modelo de licenciamiento de software, el coste de licencias se calcula
en funcion de la capacidad de procesamiento (core processor) multiplicado por un factor de correccidn asociado a la
tecnologia o familia del procesador, y que el fabricante tiene publicado en el siguiente enlace:
https://www.oracle.com/assets/processor-core-factor-table-070634.pdf

De cara a conocer el nimero de licencias necesario, este factor es multiplicativo por cada nucleo, por lo que los va-
lores mas proximos a cero producen una reduccidn del nimero de licencias necesario.

Concretamente, ante igualdad de capacidad de core, un factor de 0,25 reducird una cuarta parte el nimero de licen-
cias necesarias para licenciar un servidor, y un factor de 1 mantendra igual el nUmero de licencias necesarias.

La Oficina de Gestidn de Activos, OGA, dependiente de la Direccion General de Estrategia Digital y Gobierno Abierto
de la Consejeria de la Presidencia, Administracion Publica e Interior, es la encargada de supervisar los procedimien-
tos asociados a la gestion de activos software y soportes corporativos asociados.

El adjudicatario ha de seguir las recomendaciones establecidas por dicha Oficina en relacién a la optimizacidn de li-
cencias de productos Oracle.

5.8.23.Instrucciones de desarrollo vy ejecucidn.

La Direcciéon del Encargo dictara las instrucciones de caracter organizativo y de gestion directa que sean necesarias
para el desarrollo y correcta ejecucion del mismo.

s.ESTIMACION DE PERFILES Y DEDICACION

En base a la INSTRUCCION 1/2023, de 4 DE MAYO DE 2023, DE LA AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA SOBRE
PERFILES, PRECIOS DE REFERENCIA Y DESGLOSE DE COSTES EN CONTRATOS DE BIENES Y SERVICIOS TIC, los perfiles
necesarios para los proyectos y actuaciones, asi como para la organizacidn del trabajo, segun se ha descrito en este
Proyecto Técnico, son:

*  Gestor de Servicios. Define, valida y realiza acuerdos de nivel de servicio (ANS) aplicables y contratos de
soporte adaptados a los servicios ofrecidos. Negocia los niveles de rendimiento del servicio teniendo en
cuenta las necesidades y la capacidad de las partes interesadas y las empresas.

Tarea/s principal/es:
o Definir los requisitos del servicio.
o Negociar ANS.
o Administrar la operacion de la solucién.
©  Proporcionar entrega de servicios.
©  Mantenery contribuir a la creaciéon del presupuesto del departamento.
o Gestionar el desarrollo del personal.

*  Gestor de Proyecto, para gestionar los proyectos para lograr un rendimiento y resultados 6ptimos. Define,
implementa y gestiona proyectos desde su concepcidn hasta su finalizacidon y entrega. Responsable de
lograr resultados éptimos, conforme a los estandares para la calidad, la seguridad y la sostenibilidad y
cumpliendo con el alcance definido, rendimiento, costos y cronograma. Implementa practicas agiles
cuando corresponde.

Tarea/s principal/es:
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©  Organizar, coordinar y liderar el equipo del proyecto.

©  Mantener el compromiso y la comunicacidn de las partes interesadas.

o Supervisar el progreso del proyecto.

o Coordinar, registrar y garantizar el cumplimiento de la calidad.

o Circulary distribuir informacién del propietario del proyecto.

o Garantizar que el proyecto ayude a respaldar los objetivos mds amplios de la organizacion.

o Cumplir con los presupuestos y tiempos de entrega.

o Actualizar el proyecto segun las circunstancias cambiantes.

Consultor Digital. Sus funciones son las propias de la consultoria, especializadas en el area de

interoperabilidad con gran experiencia y conocimiento del ENI, del GIS y SOA. Con alto nivel en materias de

Tecnologia, Estrategia, Procesos, Roadmap de la propia adopcidn del modelo; y, especialmente de

arquitectura, asesorando a la Direccidn del Encargo y a ESP-Interoperabilidad en todas estas cuestiones y

participando con éstos en la definicidn de la estrategia, con especial atencion al Gobierno Semantico y de

Datos mediante el uso de SOA, la planificacidn, los objetivos a alcanzar, etc.

Otras funciones de este perfil son:

o La colaboracion en la toma de decisiones y en la coordinacion con las personas responsables de los
sistemas de informacidn integrados o en integracion.

o La participacion en la definicidn y validacion de los distintos planes y normativas.

o Analisis y disefio de los servicios de cada proyecto de Integracidn en el que participe el adjudicatario,
incluyendo la definicion de perfiles y casos de uso.

o Asimismo, este perfil debera asesorar en materia de Administracion Electrénica.

Analista de negocio. Sus funciones se centraran en el analisis y el disefio de integraciones y componentes

del NIJA, asi como en otros aspectos mas tecnoldgicos. Otras funciones de este perfil son:

o Analisis y disefio de los servicios de cada proyecto de Integracion en el que participe el adjudicatario,
incluyendo la definicion de perfiles y casos de uso.

o Definicién e implantacién de metodologias y herramientas de soporte (validacion, despliegue, etc.) y
explotacién del NIJA.

o Apoyo a otros perfiles del equipo del adjudicatario y a ESP-Interoperabilidad

Desarrollador. Su funcidn principal es realizar la construccion de los servicios de cada proyecto o actuacion,

asi como de componentes del NIJA. Otras funciones de este perfil son:

o Documentacién de los servicios y componentes, describiendo servicios, actores, transacciones, modelo
dindamico, diagramas de secuencia/colaboracién, mensajeria y datos asociados.

o Realizacién de pruebas sobre aplicaciones e integraciones desarrolladas.

o Implantacidn de las metodologias y herramientas de soporte (validacidn, despliegue, etc.), de
desarrollo, control de calidad; y explotacion del NIJA .

o Certificacién de las integraciones.

©  Apoyo a otros perfiles del adjudicatario y de ESP-Interoperabilidad

Analista de sistemas. Participara en el andlisis de las necesidades y la propuesta y disefio de soluciones

técnicas, en aquellas fases del proyecto que sea necesario

Administrador de sistemas. Su principal funcién es la garantia del dptimo funcionamiento y la completa

monitorizacion a todos los niveles, del NIJA y de los servicios desplegados e integrados. Para ello realizara

planificaciones, disefios e integrara componentes de de la plataformas, asi como los servicios. Otras
funciones de este perfil son:

o Aplicacidn de los planes de gestién de riesgos y de continuidad del servicio, mantener los servicios
operativos.

o Atencidn y soporte a las personas usuarias de la plataforma.

©  Analisis de problemas e incidencias. Traza de errores de mensajeria, etc.

©  Monitorizacién del sistemas.

o Soporte al drea de Sistemas para la administracidn de la infraestructura hardware y software de la
Plataforma de Interoperabilidad. Este perfil debe ser conocedor de los trabajos de integracion
desarrollados y en desarrollo sobre el NIJA. También deberan conocer con detalle los propios
desarrollos sobre el NIJA.
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*  Especialista en Pruebas. Garantiza que los productos, aplicaciones o servicios entregados o existentes
cumplan con las necesidades y especificaciones técnicas y del usuario. Para sistemas existentes,
aplicaciones, innovaciones y cambios; diagnostica la falla de los productos o servicios para cumplir con las
especificaciones.
Tarea/s principal/es:
o Seleccionar y desarrollar técnicas de prueba de integracion para garantizar que el sistema cumpla con
los requisitos.
o Disefary personalizar pruebas de integracion, identificar problemas abiertos.
©  Organizar planes y procedimientos de prueba para pruebas de caja blanca y negra a nivel de unidad,
mddulo, sistema e integracion.
o Establecer procedimientos para el analisis y reporte de resultados.
o Disefiar e implementar procedimientos de seguimiento y correccién de defectos.
o Escribir un programa de prueba para evaluar la calidad del software.
o Desarrollar herramientas para aumentar la eficacia de las pruebas.
Trasladando al Tarifario de SANDETEL las necesidades de los perfiles anteriores, los perfiles que se han estimado
necesarios para la ejecucion de los trabajos son los siguientes (no se incluyen suministros, légicamente):
cODIGO TARIFA % DEDICACION SOBRE TOTAL
C-DESA-001 |JEFE DE PROYECTO DESARROLLO 0,7465 %
C-DESA-002 |CONSULTOR / GESTOR DESARROLLO 0,7901 %
C-DESA-003 | ANALISTA FUNCIONAL 0,8898 %
C-DESA-004 |ANALISTA PROGRAMADOR 0,9411 %
C-DESA-141 | COORDINADOR PROGRAMAS DE DESARROLLO 0,4087 %
C-SVTI-001 |COORDINADOR SERVICIOS TI 0,1232 %
C-SVTI-004 |TECNICO ADMON SISTEMAS 0,1027 %
C-SVTI-005 TECNICO APOYO ADMON SISTEMAS 0,0513 %
S-CON-001 CONSULTORIA DE INFRAESTRUCTURA Y PROCESOS TI 0,0684 %
S-MAN-001 |JEFE DE PROYECTO DES AE EXPERTO 1,2508 %
S-MAN-003 |JEFE DE PROYECTO DES AE INTERMEDIO 2,0879 %
S-MAN-007 |ANALISTA FUNCIONAL DES AE SENIOR 4,7335 %
S-MAN-011 |[ANALISTA DE SISTEMAS DES AE EXPERTO 6,6327 %
S-MAN-014 | ANALISTA PROGRAMADOR DES AE EXPERTO 11,5876 %
S-MAN-019 |PROGRAMADOR DES AE EXPERTO 5,9913 %
S-MAN-028 |JEFE DE PROYECTO DES BUS SENIOR 1,5298 %
S-MAN-029 |ANALISTA FUNCIONAL DES BUS SENIOR 10,7737 %
S-MAN-030 |ANALISTA DE SISTEMAS DES BUS SENIOR 10,1106 %
S-MAN-031 |ANALISTA PROGRAMADOR DES BUS SENIOR 10,6504 %
S-MAN-032 |PROGRAMADOR DES BUS SENIOR 12,2582 %
S-MAN-033 | VERIFICADOR /TESTER DES BUS SENIOR 6,0145 %
S-MAN-074 | WSO02 12,2571 %
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La estimacién de esfuerzos y tarifas aplicables son las que aparecen en la Memoria Justificativa y en la Resolucién
del encargo.
En Andalucia, a la fecha de la firma electrénica
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