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1. CRITICIDAD DEL SERVICIO 

 
Las licencias del ERP corporativo Microsoft Dynamics NAV permite la gestión de procesos de backoffice 

de VEIASA a nivel contable. Toda la contabilidad financiera, gestión de compras, comunicación con la 

AEAT, software de gestión para el área de metrología, gestión de tesorería, etc. se realiza a través de 

este software. La no disponibilidad del mismo, no sólo supondría la parada de todos estos servicios, 

sino que entraremos en el incumplimiento de obligaciones legales que tenemos en comunicaciones 

con la agencia tributaria. 

 

2. ANÁLISIS DE CAUSAS QUE MOTIVAN LA SOLICITUD AL COMITÉ DE DIRECCIÓN DE LA 
CONTRATACIÓN TRANSITORIA DEL EXPEDIENTE 

 
En la actualidad, Verificaciones Industriales de Andalucía, S.A. (en adelante VEIASA) tiene contratado el 

Servicio de Mantenimiento y Soporte del ERP Navision y Software .NET a la entidad IBERMATICA, S.A. 

que participó en el procedimiento abierto (Expediente CF050-22-029). 

Dada a la modificación en el precio de las Licencias de Microsoft Dynamics NAV por parte del fabricante 

llevado a cabo el 1 de octubre de este año, el cual difiere del precio inicial establecido durante el 

proceso de licitación, la empresa IBERMÁTICA nos informa que le es imposible mantener los precios 

adjudicados respecto a las licencias en el expediente y solicita la resolución parcial del contrato 

respecto al suministro de las licencias. 

 El pasado 24 de marzo de 2023, VEIASA firma contrato con la empresa Ibermática para el 

mantenimiento y soporte del ERP corporativo a través del expediente CF050-22-029. En dicho contrato 

se incluye el suministro de la licencia de Microsoft Dynamics NAV que comienza el 21/12/2023 y finaliza 

el 20/12/2024. 

En este escenario, el proveedor indica que no puede hacerse cargo del suministro de la licencia por el 

importe ofertado, indicando los siguientes motivos: 

“Durante el proceso de licitación “Mantenimiento y soporte del ERP Navision y software .NET”, expediente 

(Nº EXPTE CF050-22-029), PEDIDO Nº: 76457, se acordaron precios específicos 10.596,16 € (más IVA) para 

las licencias de Microsoft Dynamics NAV con un porcentaje aplicado a la base de licencia del 16% 

establecido por el fabricante durante varios ejercicios, formando la base de nuestro presupuesto inicial y 

las expectativas financieras del proyecto. 

Microsoft anunció este año cambios en la disponibilidad y precios de las licencias On-Premises de 

Dynamics a través de la lista de precios de Dynamics (DPL). Estos cambios se introducen para aumentar 
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la alineación con CSP y enfocarse más en el modelo de licencias por suscripción. La actualización consta 

de dos elementos, disponibilidad y precios. 

Disponibilidad: 

A partir del 1 de abril de 2025, no habrá nuevas ventas de licencias perpetuas On-Premises de Business 

Central. Las licencias de suscripción On-premises de Business Central seguirán estando disponibles. 

A partir del 1 de abril de 2025 no habrá nuevas ventas de licencias perpetuas On-Premises de Dynamics 

GP y a partir del 1 de abril de 2026 no habrá nuevas ventas de licencias de suscripción On-Premises de 

Dynamics GP. 

Esto significa la discontinuación de la opción de licencia perpetua en un momento determinado, pero no 

el fin de la opción de licenciamiento y despliegue On-Premises.  

Las suscripciones On-Premises de Business Central se mantendrán, así como la continuación de las 

licencias para los clientes existentes con licencias perpetuas On-Premises. 

Como parte de esta estrategia, y con el fin de concentrar la mayor parte de su inversión sobre estos 

servicios, Microsoft anunciaba cambios en sus modelos de licenciamiento On-Premise a partir del 1 de 

octubre. Cambios importantes en las aplicaciones en este caso de Dynamics NAV así como para BC y 

Licencias de Suscripción en diferentes regiones y países. 

Los principales cambios del modelo son los siguientes: 

• Tasa del Dynamics Enhancement Plan On-Premises: 

o Aumento del 17% al 18% para renovaciones y nuevas ventas. 

• Licencias Perpetuas (Business Central y GP): 

o Aumento de precios: 9% en GBP, 11% en EUR. 

• Licencias de Suscripción (Business Central, NAV y GP): 

o Ajuste de precios: aumento promedio del 10% en Business Central, 14% en NAV, 15% en 

GP (varía según SKU y región). 

La modificación en los precios de Licenciamiento para versiones On-Premise como es el caso de VEISA, 

tiene un impacto directo: 

• Importe renovación Licencia Licitación Microsoft Dynamics NAV perpetuo (16%): 10.596,16 € (más 

IVA). 

• Importe renovación Licencia Microsoft Dynamics NAV perpetuo 2023 (18%): 14.968,44 € (más 

IVA).” 
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3. MEDIDAS CORRECTORAS.  

 

Proceder a la resolución parcial del contrato, de mutuo acuerdo entre las partes, del expediente 

“CF050-22-029 PARA EL MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL ERP NAVISION Y SOFTWARE .NET” respecto a 

la renovación de licencias, y realizar un transitorio mediante adjudicación directa para la licencia 

correspondiente al 2024. 

 

 

 

Y para que así conste, se firma el presente informe a los efectos oportunos tras el Comité Celebrado el 

5 de diciembre de 2023.  

  

 

 

 

 

Fdo.: Teresa Mª Berdún Álvarez 

Directora de Transformación Económica y Digital 
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