Consejeria de Salud y Consumo
Viceconsejeria

Iunta de Andaluria o . - o
Subdireccion Inspeccidn Servicios Sanitarios

MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE DESARROLLO E IMPLANTACION DE
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE LAS ACTIVIDADES INSPECTORAS EN SALUD A TRAVES
DE DISPOSITIVOS MOVILES.
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1. Introduccion

La presente memoria tiene por objeto justificar la necesidad de la contratacion de los servicios necesarios
para acometer el DESARROLLO E IMPLANTACION DE SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE LAS
ACTIVIDADES INSPECTORAS EN SALUD A TRAVES DE DISPOSITIVOS MOVILES

El articulo 43 de la Constitucidn Espafiola reconoce el derecho a la proteccidn de la salud y establece que los
poderes publicos organizaran y tutelaran la salud publica a través de medidas preventivas y de las
prestaciones y servicios necesarios.

El Estatuto de Autonomia para Andalucia garantiza en su articulo 22.1 el derecho constitucional previsto en
el citado articulo 43 de la Constitucién Espafiola a la proteccion de la salud mediante un sistema sanitario
publico de caracter universal. Por su parte el articulo 47.1. 1°y 3°, establece como competencia exclusiva de
la Comunidad Autdénoma, el procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la
organizacion propia de la Comunidad Auténoma, la estructura y regulacién de los 6rganos administrativos
publicos de Andalucia y de sus organismos auténomos, y las potestades de control, inspeccién y sancidn en
los dmbitos materiales de competencia de la Comunidad Auténoma, en lo no afectado por el articulo
149.1.18.% de la Constitucion. Asi mismo, en el articulo 55.1 establece que corresponde a la Comunidad
Auténoma la competencia exclusiva sobre organizacion, funcionamiento interno, evaluacién, inspeccién y
control de centros, servicios y establecimientos sanitarios; y en el articulo 55.2 recoge que corresponde a la
Comunidad Auténoma de Andalucia la competencia compartida en materia de sanidad interior. Por otra
parte, los articulos 76.1y 76.2.a) sefialan que corresponde a la Comunidad Auténoma en materia de funcién
publica el desarrollo legislativo y la ejecucion en los términos del articulo 149.1.18.% de la Constitucidn, y, en
materia de funcién publica y personal al servicio de la Administracién, la competencia exclusiva sobre la
planificacién, organizaciéon general, la formacién y la accién social de su funcion publica en todos los
sectores materiales de prestacion de los servicios publicos de la Comunidad Auténoma.

La Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, establece en su articulo 18 que las Administraciones
Pdblicas, a través de sus Servicios de Salud y de los Organos competentes en cada caso, realizaran el control
y mejora de la calidad de la asistencia sanitaria en todos sus niveles. Para ello, establece en su articulo 30
que todos los centros y establecimientos sanitarios estardn sometidos a la inspeccidn y control por las
Administraciones Sanitarias competentes, a la vez que en su articulo 31 faculta expresamente al personal
que desarrolla dichas labores a realizar las actuaciones recogidas en el mismo.

En términos muy similares se expresa la Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia, al disponer en su
articulo 19.6 que la Administracién sanitaria inspeccionara y controlard los centros, servicios y
establecimientos sanitarios de Andalucia, asi como sus actividades de promocion y publicidad. Al respecto
de estas labores de inspeccién y control, el Decreto 156/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Salud y Consumo, dispone que corresponden a dicha consejeria,
ademas de las atribuciones asignadas en el articulo 26 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la
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Administracién de la Junta de Andalucia, y otras recogidas en su articulo 1, la alta direccidn, inspeccidn y
evaluacidn de las actividades, centros y servicios sanitarios.

El Decreto 224/2005, de 18 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de Ordenacién de la Inspeccidn
de Servicios Sanitarios de la Junta de Andalucia, determina las funciones que, en aplicacién de la legislacion
vigente, la Inspeccién debe desarrollar en cuanto de vigilancia del cumplimiento de la normativa sanitaria
vigente; de evaluacion de la calidad de la asistencia prestada en centros, servicios y establecimientos; de
evaluacion de planes, procesos y programas; de inspeccion y evaluacién de la capacidad funcional de los
trabajadores en relacién con su salud laboral y de inspeccidn y evaluacidn de las prestaciones del Sistema
Sanitario Publico, entre otras. Entre ellas se encuadra el asesoramiento e informe técnico-sanitario previo
especializado en la gestion de prestaciones sanitarias de la Mutualidad de Funcionarios de la
Administracion Civil del Estado.

Para la gestion y control de las actuaciones emanadas de las funciones que tiene asignada la Inspeccion de
Servicios Sanitarios en materia de centros, servicios, establecimientos y prestaciones sanitarias, existe
actualmente una aplicacién informatica, “Censitor”, que es un sistema de informacién de la Inspeccidn de
Servicios Sanitarios cuyo objeto es la gestion de los expedientes que tramita la Inspeccion, exceptuando los
concernientes a la Incapacidad Temporal (que corresponden al &mbito de Sigilum Milenium). Cubre el ciclo
administrativo de los expedientes y su trazabilidad, y confronta la actividad realizada con los objetivos
establecidos en el correspondiente Plan Anual de Inspeccidn. Incluye expedientes tanto de actividad
programada como de actividad a demanda (autorizaciones de centros, denuncias, etc.).

La experiencia que ha proporcionado la utilizacién del programa “Censitor” en los Ultimos afios, pone de
manifiesto que es necesaria su actualizacion para adaptarlo a las necesidades y funciones que desarrolla la
Inspeccién de Servicios Sanitarios, dandole nuevas utilidades de las que actualmente carece. Las
actuaciones inspectoras se llevan a cabo a través de una serie de personal técnico de la Inspeccion de
Servicios Sanitarios que se desplaza a los diferentes instalaciones y centros sanitarios donde se desarrolla
una actividad de tipo asistencial, al objeto de comprobar el cumplimiento de los requisitos que la normativa
exige. Todo este proceso se lleva a cabo utilizando papel, con el debido consumo de recursos y tiempo, ya
que luego dicho papel debe ser digitalizado.

Por otra parte, las tareas de los inspectores sanitarios tienen lugar, en un alto porcentaje, fuera de su centro
de trabajo. A lo anterior se une la enorme variedad de tipos de instalaciones y centros, que se sitlan en
diferentes emplazamientos a lo largo de toda la geografia andaluza.

Por tanto, se propone digitalizar y movilizar dicho proceso, mediante el desarrollo de una app que conecte
con sus sistemas, haga una precarga de la informacién de cada expediente y permita firmar y notificar a los
centros sanitarios, enviando la informacion en tiempo real ya digitalizada.

Por todo lo expuesto anteriormente, la inspeccion de servicios sanitarios requiere el desarrollo de un nuevo
sistema de informacién que permita el funcionamiento en movilidad de los inspectores y el posterior
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tratamiento de un un sistema de backoffice de esa informacién manteniendo las funcionalidades que
proporciona actualmente CENSITOR.

2. Objeto y contenido del contrato
Los objetivos generales de este proyecto son los siguientes:

*  Proporcionar un elemento corporativo a Consejeria de Salud y Consumo con el que los inspectores
sanitarios tengan centralizado el acceso a la informacion en un entorno de movilidad.

*  Facilitar a los inspectores sanitarios sus tareas diarias, permitiendo realizar el proceso de consulta'y
reporte de informacion de manera sencilla y en cualquier momento o lugar, con el uso de sus
propios terminales moviles.

» Agilizar la relacidn de los inspectores sanitarios con la administracion, ofreciendo un medio rapido
que elimine de manera progresiva el soporte papel en el reporte de sus acciones de control, en base
al impacto que de la movilidad en los Gltimos tiempos.

En definitiva se pretende disponer de las herramientas adecuadas, esto es, de los medios técnicos que
permitan la efectiva sustitucion del papel por otros formatos, de manera que se posibilite la verificacion de
los datos de cada establecimiento o centro sanitario a inspeccionar, la consulta de la normativa aplicable y
la cumplimentacién de los documentos donde se formaliza la actuacidn inspectora (actas de inspeccion,
informes técnicos, diligencias, etc), todo ello de manera facil, inmediata y fiable.

Para conseguir estos objetivos se deberd realizar el desarrollo e implantacion de un sistema de informacién
que permita:

* Alos inspectores: Poder realizar visitas de inspeccidn realizando con un dispositivo mévil (tablet o
smartphone) el seguimiento del correspondiente protocolo de inspeccidn, que podra consultarse
online o precargarse para la visita con la opcién de ser automaticamente sincronizado en el
backoffice de gestion.

e La gestidn de los expedientes que tramita la Inspeccién desde un sistema de informacién de
backoffice que deberd cubrir el ciclo administrativo de los expedientes y su trazabilidad, y
confrontar la actividad realizada con los objetivos establecidos en el correspondiente Plan Anual
de Inspeccion. Deberd Incluir expedientes tanto de actividad programada como de actividad a
demanda (autorizaciones de centros, denuncias, etc.).

El Sistema de Informacidn estard compuesto de al menos dos subsistemas o aplicaciones siguientes:

*  Aplicacion App Inspeccién moévil que permitira la gestion en movilidad de las visitas de inspecciény
seguimiento de los protocolos correspondientes.
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* Aplicacion de backoffice, integrada con la anterior que permitira la gestion de de los expedientes y
su trazabilidad, y confrontar la actividad realizada con los objetivos establecidos en el
correspondiente Plan  Anual de Inspeccién.

Los requisitos especificos para el desarrollo de la aplicacion mdvil y del correspondiente backoffice
se describen en los documentos anexos de conceptualizacién y en el manual de usuario de la
aplicacion Censitor.

Cédigo CPV: 72262000-9 (Servicio de desarrollo de software)

3. Plazo de ejecucién

El plazo de ejecucidn de este servicio sera de 12 meses contados a partir del dia siguiente a la formalizacién
del contrato.

4, Division en Lotes

Puesto que la naturaleza de los trabajos consiste en la realizacién de una aplicaciéon mévil y su conexién con
su backoffice, la division de los trabajos en distintos lotes no tiene sentido, ya que es preciso controlar a la
vez todas las dependencias de la aplicacion y sus mddulos de forma centralizada para garantizar el correcto
funcionamiento de la misma.

La division del trabajo en lotes, el desarrollo por separado de diversas partes del mdédulo podria afectar
lateralmente a los trabajos que se estuvieran realizando por parte de otro lote, de forma que los desarrollos
podrian no funcionar por causas no achacables al proveedor.

Se requiere un conocimiento global de los aspectos de la aplicacion que estan siendo modificados para no
alterar ni las funcionalidades del sistema que ya funciona ni la de los nuevos, asi como una direccidn
centralizada de los trabajos que pueda tomar decisiones sobre las modificaciones que afecten al core de la
aplicacion, por lo que se propone la licitacion de los trabajos en un solo lote.

5. Insuficiencia de medios

El Servicio de Informatica de la Consejeria de Salud y Consumo no posee actualmente los recursos humanos
capaces de hacer un desarrollo como el especificado para esta contratacién. En el area de desarrollo se
cuenta tan solo con cinco efectivos, no todos con los conocimientos adecuados para este desarrollo y que
se encuentran ocupados ya al 100% en otros proyectos de la Consejeria. Por tanto, se hace necesaria la
contratacion de los servicios de desarrollo definidos en el Pliego de prescripciones técnicas.

6. Procedimiento de licitacion

Se propone como procedimiento de licitacion de este contrato el procedimiento abierto por el importe de
licitacion.
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7. Importe de licitacion y anualidades

Elimporte maximo de adjudicacion serd de 165.282,83 € IVA NO incluido, 199.992,22 € IVA Incluido.

Este expediente deberda imputarse a la partida presupuestaria 1300180000 G/41J/60905/00 SC505

2004000327.

Se proponen las siguientes anualidades:

Importe 2024 2025
Sin IVA 49.584,85 € 115.697,98 €
Con IVA 59.997,67 € 139.994,55 €

Los importes anteriores corresponden con la siguiente estimacion de costes y perfiles segin la
INSTRUCCION 1/2023, DE 4 DE MAYO, DE LA AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA SOBRE PERFILES Y PRECIOS
DE REFERENCIA DE LA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS TIC :

Perfil profesional

Precio [ hora (sin IVA)

Gestor de Proyectos 56,65 €
Analista de negocio 45,73 €
Desarrollador 35,80€
Recursos
Horas Importe
Gestor de Proyectos 150,5 8.525,83 €
Analista de negocio 500 22.865,00 €
Desarrollador 3740 133.892,00 €
Totales 4390,5| 165.282,83 €
Importe con IVA 199.992,22 €

8. Solvencia Econémica y Financiera, y Técnica o Profesional.

Solvencia Econdmica y Financiera:

Se exige acreditar que el volumen anual de negocios del licitador, referido al de mayor volumen de negocio
de los tres dltimos afios concluidos debera ser, al menos, una vez y media el valor anual medio del contrato.
En la presente contratacion de, al menos, 247.924,25 euros.
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Solvencia Técnica o Profesional de la Empresa

Se exige que el importe anual acumulado sin incluir impuestos en el afio de mayor ejecucidn sea igual o
superior al 70% de su anualidad media, en servicios de igual o similar naturaleza que los que constituyen el
objeto del contrato. En la presente contratacion de, al menos, 115.697,98 euros.

A los efectos de determinar la correspondencia entre los servicios ejecutados y los que constituyen el objeto
del contrato se atendera a la igualdad entre los tres primeros digitos de sus respectivos codigos CPV.

9. Compromiso de dedicacion de medios personales y materiales
La entidad adjudicataria se comprometera a la disponibilidad de los medios personales y materiales
necesarios para la ejecucion del contrato conforme a lo establecido en los pliegos y en las mejoras que se

oferten y admitan por el érgano de contratacion.

10. Criterios de Valoracion de las Ofertas

10.1. Criterios de adjudicacion ponderables de forma automatica

1 Proposicidén econdmica (6 puntos)

La maxima puntuacion (6 puntos) la obtendra la oferta econémica mas baja de las admitidas, y la minima
puntuacion (0 puntos) la obtendra la oferta econdmica que coincida con el presupuesto de licitacion. Las
ofertas intermedias tendrdn la puntuacién que les corresponda de acuerdo con un criterio de
proporcionalidad lineal entre los valores maximos (maxima puntuacidn), y minimos (minima puntuacion)
indicados anteriormente.

Se aplicara la siguiente formula para la obtencidn de la puntuacion (X) de cada oferta econdémica (Of)
admitida:

y_ Maxx (PL-0f)
PL-OMB

siendo,

PL= Presupuesto de Licitacion (en euros)
Max= Puntuacién maxima de la proposicién econémica
OMB= Oferta Mas Baja (en euros)

Of= Oferta econdmica de la empresa (en euros)
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2. Ampliacién del periodo de garantia (10 puntos)

Se valorara la ampliacion hasta un méaximo de 12 meses sobre los 12 meses exigidos en el PPT. La puntuacion
serad directamente proporcional a los meses de garantia adicional ofertados, obteniendo la maxima
puntuacion la oferta de 12 meses adicionales y la minima la que no ofrezca ninglin mes adicional de garantia.

3.- Desarrollo de la aplicacién Para IOS (10 puntos)

Se obtendran 10 puntos si se oferta el desarrollo de la aplicacién para 10S.

4. Implementacién de 20 protocolos adicionales a los exigidos en el PPT (25 puntos)

Se valorara la oferta de implementar 20 protocolos adicionales a los 30 exigidos en el PPT dentro de la App
Movil, obteniendo 25 puntos si se oferta su realizacion y ningdin punto si no se hace tal oferta.

10.2. Criterios de adjudicacion ponderables mediante un juicio de valor

La empresa licitadora deberd presentar un proyecto técnico donde describird la solucién propuesta
conforme a los trabajos y requerimientos exigidos en el pliego de prescripciones técnicas asi como al pliego
de cldusulas administrativas particulares (en adelante PCAP), que no debera superar las 100 paginas
incluidos la portada e indice.

El proyecto técnico se evaluard conforme a los criterios de evaluacién mediante juicio de valor que a
continuacién se describen, debiendo incluir como minimo los siguientes contenidos (que podran ser
ampliados por la empresa licitadora) que afectaran de forma individual y conjunta a todos los componentes
del sistema de informacidn. El contenido de este proyecto técnico queda recogido en los puntos 5y 7 del
Pliego de Prescripciones Técnicas.

En el proyecto técnico no podra contenerse ninguna referencia a los criterios de adjudicacion valorados
mediante férmulas (ampliacion del periodo de garantia, desarrollo de la aplicacién para 10S o
implementacidn de protocolos adicionales).

Para la adjudicacidn se establecen los siguientes criterios valorados mediante juicio de valor:
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1. DISENO Y ARQUITECTURA FUNCIONAL DEL SISTEMA DE INFORMACION (20 puntos):

Se valorard la adecuacion de la solucion propuesta a la consecucion de los trabajos a desarrollar,
concretamente:

* Lacapacidad de planificar y fijar objetivos para los diferentes perfiles en la aplicacién de backoffice y
su configuracidn (4 puntos)

* Las capacidades de explotacidn y exportacién de los datos del sistema y su configuracién (4 puntos)
*  Facilidad para la evaluacion de objetivos y actividad y su configuracion (4 puntos)

» Agilidad para la incorporacion y modificacion de nueva documentacién (protocolos, modelos de
actas...) sin necesidad de desarrollo (4 puntos)

*  Mejor solucién para respaldo juridico de validez de firma de actas de inspeccion por parte de
inspectores y ciudadanos (4 puntos)

2. DISENO Y ARQUITECTURA TECNICA DE LA PROPUESTA (23 puntos):

Se valorara la adecuacion de la solucidn propuesta a las especificaciones tecnoldgicas formuladas en los
pliegos y a los estandares de desarrollo de la Junta de Andalucia, asi como el tratamiento de las integraciones
con otros sistemas, y otros aspectos tecnoldgicos que influyan en la consecucién del proyecto, en concreto se
valorara:

*  Arquitectura técnica de la solucién adoptada, con enfoque orientado a servicios teniendo como
principal objetivo: la simplicidad, escalabilidad, y carga de trabajo del sistema de informacién (5
puntos)

* Identificacion y separacién adecuada de mddulos y/o subsistemas en funcién de la exposicién de sus
servicios a publicaciones externas (3 puntos)

* Tecnologias de desarrollo empleadas en los mddulos de frontend y backend, asi como servicios web
(4 puntos)

* lIdentificacion de los subsistemas a desarrollar y claridad en la descripcidn de la responsabilidad de
cada uno de ellos en el sistema de informacion (3 puntos)

*  Grado de parametrizacién del sistema que permita su adaptacion con facilidad a cambios normativos
asi de la propia organizacion (4 puntos)

* Mantenibilidad del sistema de informacion y facilidad de operacién sobre el mismo. (2 puntos)

*  Adecuacion de la propuesta de implantacion y despliegue del sistema de informacion en su conjunto.
(2 puntos)
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3. PLANIFICACION, CONTROL, SEGUIMIENTO Y ADECUACION METODOLOGICA (6 puntos)

Se valoraréa la adecuacién de la propuesta técnica al detalle del cronograma y planificacién, la adecuacion del
planteamiento metodoldgico y la definicidon de las fases y productos que se realice en la oferta. De acuerdo a
los siguientes puntos:

*  Adecuacion de las metodologias aplicadas a la gestién y desarrollo del proyectos teniendo en cuenta
los plazos establecidos, teniendo como base un enfoque agil. (2 puntos)

*  Planificacién temporal del proyecto que incluya su adecuacién a las fases de prestacién del servicio
indicadas en el punto 7 del PPT, reflejando en todo caso los hitos principales que como minimo seran:
reuniones de punto de control, productos entregables, reuniones de seguimiento y puntos de control,
demostraciones y presentaciones realizadas a la parte usuaria y direccién técnica del proyecto, plan
de migracién. (3 puntos)

* Detalle del plan de migracion de datos del actual sistema al nuevo (1 punto)
10.3. Parametros para identificar una oferta como anormalmente baja

En relacion a la oferta econdmica, atendiendo al objeto del contrato y las circunstancias del mercado, se
considera oportuno reducir en un tercio los valores limites que figuran en el articulo 85 del RGLCAP. Se
apreciara que una oferta incurre en presuncién de anormalidad:

1. Cuando, concurriendo un solo licitador, la oferta econdmica sea inferior al presupuesto base de
licitacién en mas de 17 unidades porcentuales.

2. Cuando concurran dos licitadores, la oferta econdmica que sea inferior en mas de 13,5 unidades
porcentuales a la otra oferta.

3. Cuando concurran tres licitadores, las ofertas econdémicas que sean inferiores en mas de 8
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira
para el cbmputo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 8
unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se considerara desproporcionada la baja
superior a 17 unidades porcentuales a dicha media.

4. Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las ofertas econdmicas que sean inferiores en mas de
8 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas
existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 8 unidades porcentuales, se procedera
al calculo de una nueva media sélo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En
todo caso, si el nimero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre
las tres ofertas de menor cuantia.

Asimismo, se establecen los siguientes parametros para considerar una oferta como anormalmente baja sin
considerar el nimero de licitadores que concurren, relacionando la proposicién econémica con otros
criterios de adjudicacidn aplicados mediante formulas:

1. Cuando, no ofreciéndose la prestacidén de los criterios de adjudicacién valorados mediante
formulas establecidos en los apartados 3y 4, la oferta econdmica sea inferior al presupuesto base
de licitacion en mas de 12 unidades porcentuales.
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2. Cuando, ofreciéndose la prestacidn de los criterios de adjudicacién valorados mediante formulas
establecidos en los apartados 3 o 4 (tan solo uno de ellos), la oferta econémica sea inferior al
presupuesto base de licitacién en mas de 6 unidades porcentuales.

3. Cuando, ofreciéndose la prestacion de los criterios de adjudicacion valorados mediante férmulas
establecidos en los apartados 3y 4, la oferta econémica sea inferior al presupuesto base de licitacién
en mas de 3 unidades porcentuales.

11. Penalidades

La entidad adjudicataria debera cumplir los plazos que establezca en su programa de trabajo. En caso de
demora en la entrega de la primera versién del sistema cumpliendo con las caracteristicas y funcionalidades
expresadas en el punto 8.1 del PPT y/o la entrega final se aplicaran las penalidades previstas en el articulo
193.3 de la LCSP.

Ademads, se establecen las siguientes penalidades por cumplimiento defectuoso, cuando se oferte las
siguientes mejoras y éstas no se implementen:

« La incorporacion de los 20 protocolos adicionales

« El desarrollo de la aplicacion para 10S
Para cada uno de estos incumplimientos se establece una penalidad del 10% del precio del contrato, IVA
excluido.

12, Régimen de Abono del Precio del Contrato

Se facturara de acuerdo a los siguientes hitos:

e 30% A la aprobacion de la primera version del sistema seguin las condiciones establecidas en el
epigrafe 8.1 del Pliego de Prescripciones Técnicas
e T70%Alafinalizacion de los trabajos
13. Responsable del Contrato

La persona que ostenta la Jefatura del Servicio de Sistemas de Informacion Sectoriales de la Consejeria de
Salud y Consumo.

El Subdirector de Inspeccidn Servicios Sanitarios

Fdo.: Jose Antonio Mulero Gémez
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