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1. INTRODUCCION

La Ley 2/2002, de 11 de noviembre regula la gestion de emergencias de Andalucia mediante el
establecimiento de un Sistema integrado que de respuesta ante situaciones de emergencias. Este
Sistema debe dar soporte a las necesidades de coordinacidn, direccién y control de las actuaciones
mediante colaboracidn entre las distintas entidades participantes y la ciudadania.

Como soporte a dichas necesidades se licitd en 2012 un nuevo Sistema de Gestidn Integral de
Emergencias, denominado Sistema de Gestiéon de Emergencias de Andalucia (en adelante GEA) con
expediente n.° 69/11/6, cuya primera fase comenzé su andadura en octubre de 2014.

Ante la necesidad de un aplicativo para efectuar llamadas de emergencia en toda Europa a través de
roaming en Noviembre de 2021 se realiz6 la contratacion de los servicios PEMEA. El fin de la
arquitectura PEMEA es permitir al usuario disponer de una aplicacién que cumpla con sus necesidades
en cuanto a funcionalidad, coste, y usabilidad, incluyendo los preceptivos parametros de seguridad y
privacidad; y proveer una localizacidén precisa y otro tipo de informacidn afiadida a los servicios de
emergencia en caso de necesidad, se encuentre donde se encuentre, en Europa.

PEMEA Es un estandar ETSI(TS 103 478) basandose en recomendaciones de EENA y desarrollado bajo el
proyecto H2020 NEXES, que permite la interconexion de Apps de emergencia. Permite a los servicios de
emergencia (PSAP) recibir informacién de la persona que llama y una ubicacién precisa para una
respuesta de emergencia mas rapida y efectiva. Implementa funcionalidades avanzadas como chat,
RTT, WebRTC para mejorar la accesibilidad universal e inclusiva.

Una vez integrada la Arquitectura PEMEA a través del sistema GHALE en el Sistema GEA utilizado en
Emergencias Andalucia, se hace necesario renovar estos servicios, a partir del 28 de febrero de 2023.

2. OBJETO DEL CONTRATO
Son objeto de este contrato:

* Larenovacion de las licencias, por los proximos 3 afios, del sistema GHALE, actualmente disponible
en la red del emergencias 112 de la Direccion General de Emergencias y Proteccién Civil de
Andalucia, en las que se incluyen los siguientes servicios:

= Servicios “Core” de PEMEA (actualizacién de informacién de posicion y de usuario).
= Extensién de chat PEMEA.

= Extensién PEMEA Audio_Video.

= Extensidn “intercambio de archivos” PEMEA (imagenes, pictogramas, etc.)

= Soporte técnico 24x7 (nivel 3) de GHALE

Aunque son las licencias GHALE-PEMEA lo que sustentan la integracion en la infraestructura de GEA, la
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Consejeria ya dispone de las licencias GHALE-PEMEA y lo que se contrata en esta licitacion es la
prolongacién del servicio de uso de la infraestructura GHALE-PEMEA con el objeto de proporcionar
integracion entre las aplicaciones méviles de emergencias basadas en el estindar PEMEA y el Sistema
GEA de Emergencias Andalucia.

El Sistema se renovard a través de una licencia temporal. La contratacidn de este Sistema por parte de
Emergencias Andalucia tendré una duracién de 36 Meses.

El Sistema es una plataforma de middleware compatible con la especificacién técnica ETSI PEMEA (Pan
European Emergency Applicacions ETSI TS 103.478), especialmente disefiada para establecer y
controlar la comunicaciéon multimedia entre los Puntos de Atencién de Emergencias (PSAP) y las
plataformas de comunicacién "on-line" en internet (tipicamente Apps utilizadas por los ciudadanos).

Cada Punto de Atenciéon de Emergencias o Public Safety Answering Point o PSAP por sus siglas en
Inglés se corresponde con cada Centros de Gestion de Emergencias 112 de Andalucia.

Principales ventajas del Sistema para los ciudadanos:

Los ciudadanos pueden aprovechar las soluciones de comunicacién basadas en internet (Apps y webs)
para ponerse en contacto con los PSAPs (regionales y nacionales de forma segura, cuando sufren una
situacion de emergencia.

Las aplicaciones de Internet (tipicamente aplicaciones mdviles que se ejecutan en en terminales de
telefonia Android e 10S y también con la posibilidad de utilizar aplicaciones basadas en HTML5), son
capaces de aprovechar las capacidades de los dispositivos portatiles y wearables de los ciudadanos
para comunicarse con los servicios de emergencia, proporcionando:

* Informacién muy importante para atender adecuadamente la emergencia: como la localizacién
GPS, monitorizacién de los latidos del corazén, informacién médica histérica, lenguaje hablado,
datos de contacto de los familiares, etc.

* Mejora de las capacidades de comunicacion: como video, texto en tiempo real, intercambio de
fotos, suministro de datos desde dispositivos wearables, etc.

Principales ventajas para los PSAP:

Los PSAP pueden atender a sus ciudadanos, no sélo por voz cémo es tradicional, sino también a través
de todo el conjunto de capacidades de comunicacion que las soluciones de Internet estan ofreciendo
hoy en dia: video, chat, texto en tiempo real, intercambio de archivos, streaming de datos, alertas, etc.

El PSAP también podria aprovechar todo el conjunto de soluciones y datos procedentes de los nuevos
dispositivos disponibles en el mercado para atender mejor la emergencia:

* Datos procedentes de los teléfonos moviles de los ciudadanos: videos, fotos, localizacion
precisa, informacién personal almacenada en el dispositivo, etc.

* Datos procedentes de los dispositivos médicos y wearables utilizados por los ciudadanos:
Monitorizacién de los latidos del corazén en tiempo real, frecuencia respiratoria, estado de
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movimiento de la victima, medicion de la sangre, etc.

» Datos procedentes de dispositivos loT dentro de la zona de la emergencia; dispositivos de
interior y exterior como camaras de video, detectores de incendios, equipos de presidn,
dispositivos de medicidn de las condiciones meteoroldgicas, detectores de inundaciones, etc.

* Datos procedentes de dispositivos utilizados por los agentes en el campo: Dispositivos GPS,
sensores en drones como camaras de video e infrarrojos, datos de dispositivos vestibles, etc.

» Datos procedentes de los sistemas de alerta publica.

*  GHALE es un sistema que permite gestionar las comunicaciones de audio entre los usuarios de
GEA (esto es, los operadores del 112) y otras “redes externas”, como por ejemplo internet y
redes de telefonia. Gracias a GHALE, los ciudadanos pueden establecer comunicacidn con el
centro 112 usando Apps

La siguiente figura muestra a alto nivel el esquema tipico de conexidn del Sistema.
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La siguiente imagen muestra los componentes logicos del Sistema y el esquema de comunicacion tipico para
la comunicacién de las aplicaciones y los PSAP.

Los componentes l4gicos del Sistema estan coloreados en naranja.
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El Sistema proporciona un conjunto de servicios a través de sus APIs. Cada servicio puede ser implementado
en uno o mas componentes logicos del Sistema y, de hecho, por razones de redundancia, casi todos los
servicios deben ser implementados por multiples componentes. Los servicios del Sistema se clasifican en
Servicios Basicos y Avanzados como los siguientes:

Servicios basicos del Sistema

*  Servicio de confirmacién de MSISDN del usuario de la aplicacion: Este servicio lo proporcionan
los elementos fucnionales AM e IMU.

*  Funcién de enrutamiento de comunicaciones de emergencia: Este servicio es proporcionado
por los elementos funcionales AP, PSP/ASP y PIM.

* Recuperacién de la informacidn basica del usuario de la aplicacidn: Este servicio lo prestan los
elementos funcionales AP y PIM.

e Suministro de la ubicacién del usuario de la aplicacién: Este servicio lo prestan los elementos
funcionales APy PIM.

*  Recuperacion de la informacién médica del usuario de la aplicacién: Este servicio lo prestan los
elementos funcionales AP y PIM.

*  Servicio de restablecimiento y terminacion de la comunicacion de emergencia.

* Transferencia de emergencias de un PSAP a otro PSAP de PEMEA.

Servicios avanzados del Sistema

* Establecimiento de canales de comunicacion entre la aplicacion y el PSAP: Este servicio lo
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prestan los elementos funcionales AP y PIM.

e Servicio de comunicaciéon por chat: Este servicio es proporcionado por los elementos
funcionales AP, PIM y Chat Server.

* Servicio de comunicacion RTT: Este servicio es proporcionado por los elementos funcionales
AP, PIM y Chat Server.

e Servicio de intercambio de archivos: Este servicio es proporcionado por los elementos
funcionales del Servidor SharedSpace.

*  Servicio de comunicacién Audio_Video: Este servicio es proporcionado por el Servidor WebRTC
y la Pasarela WebRTC-SIP.

* Servicio de alertas publicas: Este servicio es proporcionado por los elementos funcionales del
Servidor de Alertas.

* Servicio de datos de dispositivos loT: Este servicio es proporcionado por los elementos
funcionales del Servidor loT.

e Adicion de participantes a una comunicaciéon de emergencia App-PSAP preestablecida:
conferencias multipartitas
o0 Adicién de participantes mediante un navegador web
o0 Adicién de participantes mediante aplicaciones nativas de Android/I0OS
o Adicion de teléfonos SIP

e Gestidn de los medios de comunicacién y de los derechos de los participantes durante una
conferencia de audio y video multipartita.

*  Servicio de registro de comunicaciones.

Servicios para la interoperabilidad con la infraestructura NG112

* Interoperabilidad con ECRF para el servicio de enrutamiento de emergencia.

* Interoperabilidad con LIS para el suministro de la localizacion del usuario de la aplicacion.

* Interoperabilidad con el BRIDGE y los PSAP basados en SIP para el establecimiento de una
comunicacién multipartita y multimedia.

3. AMBITO DE ACTUACION

El dmbito de este contrato abarca a la Direccidn General de Emergencias y Proteccion Civil de la
Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacién Administrativa (en adelante
CPIDSSA) y en particular al servicio de Emergencias Andalucia que presta a la atencidn al nimero (nico
112 de emergencias europeo.

4. ORGANIZACION DEL PROYECTO

441 Direccion del proyecto

La Agencia Digital de Andalucia (en adelante ADA), nombrara un Director del Proyecto, quien ejercera la
superior direccién de los trabajos, y la aprobacidn parcial y total de los mismos.

Una vez iniciado el proyecto, el Director del mismo establecera la priorizacion de los trabajos, su

contenido y planificaciéon, comunicando con la debida antelacién cualquier modificacién que se
produjese en los mismos.
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Sera competencia del Director del Proyecto:

e Dirigir, supervisary coordinar la realizacién y desarrollo de los trabajos.

e Aprobar el programa de realizacion de los trabajos y realizar el seguimiento del mismo.

e Velar porel nivel de calidad de los trabajos.

e Coordinar las entrevistas entre usuarios y técnicos involucrados en el proyecto.

e Decidir sobre la aceptacion de las modificaciones técnicas propuestas por el Equipo de
Trabajo a lo largo del desarrollo de los trabajos.

e Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones estipuladas en este Pliego.

e Autorizar cualquier alteracién de la metodologia empleada, tanto en los productos finales,
como en la realizacion de las fases, mddulos, actividades y tareas.

e Aprobar la participacién en el proyecto de las personas equipo del proyecto aportado por la
empresa adjudicataria, asi como sugerir o exigir la sustitucion de alguna o algunas de las
personas miembros del equipo si a su juicio su participacién en el mismo dificulta o pone en
peligro la calidad o la realizacion de los trabajos.

e Aprobar los resultados parciales y totales de la realizacion del proyecto. A estos efectos
deberé recibir y analizar los resultados y documentacién elaborados a la finalizacién de cada
etapa, pudiendo introducir las modificaciones o correcciones oportunas antes del comienzo
de las siguientes, requiriéndose su aprobacién final.

42 Equipo de trabajo

La empresa adjudicataria aportara un equipo de trabajo integrado por un Jefe de Proyecto y un Equipo
Técnico con la adecuada cualificacién y nivel de dedicacidn sean necesarios para la realizacién de los
trabajos segun la planificacidn que se fije.

Correspondera al Jefe de Proyecto:

e Organizar la ejecucion del proyecto de acuerdo con el Programa de realizacidn de los trabajos y
poner en practica las instrucciones del Director del Proyecto.

e Ostentar la representacion del equipo técnico contratado en sus relaciones con la Consejeria de
la Presidencia, Administracion Publica e Interior en lo referente a la ejecucion de los trabajos.

e Proponer al Director del Proyecto las modificaciones que estime necesarias surgidas durante el
desarrollo de los trabajos.

e Asegurar el nivel de calidad de los trabajos.

e Presentar al Director del Proyecto, para su aprobacidn, los resultados parciales y totales de la
realizacion del proyecto.

El equipo Técnico sera el encargado de la realizacién de todos los procesos y trabajos necesarios para la
ejecucion de los trabajos descritos en el presente documento. Este equipo estarad formado por los
técnicos y perfiles profesionales capacitados para los trabajos a desempefiar que la empresa
adjudicataria estime oportunos para garantizar la completa realizacion del proyecto en el plazo fijado.
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5. CARACTERISTICAS GENERALES
5.1 Metodologia en la elaboracién de los trabajos

Para los trabajos de incorporacién de nuevas funcionalidades, o de soporte si fuese necesario, se
deberan tener en cuenta las siguientes clausulas.

5.1.1 Marco Metodoldgico

De forma general, los trabajos a realizar se adaptaran a la "Metodologia de Planificacién, Desarrollo y
Mantenimiento de Sistemas de Informacién en las Administraciones Plblicas", METRICA versién 3. Las
fases y actividades del ciclo de vida, su secuencia, asi como las técnicas de la metodologia que deban
realizarse de forma obligatoria seran determinadas por el Director del Proyecto siguiendo las pautas
marcadas en la interface "Gestidn de Proyectos" de METRICA versién 3.

El licitante podra proponer la adaptacion de un marco concreto, teniendo en cuenta que debe ser
compatible con las directrices de MADEJA de la Junta de Andalucia y con las actuales normas de calidad
en el desarrollo. A su vez, la adaptacion debera tener en cuenta las peculiaridades de los proyectos y de
los recursos con que cuenta la CPAI y sobre todo la forma de trabajo actual de la Consejeria en lo que
respecta a las factorias de software.

Dentro de su propuesta, la empresa licitadora, expondra los fundamentos de la metodologia propuesta,
la adaptacidn concreta al entorno de trabajo expresado en este pliego, asi como una planificacién de su
implantacién en la CPAI.

Si para la implantacién de la solucion ofertada se requiriese un determinado software que no posea la
Consejeria de Presidencia, Administracion Publica e Interior, éste debera ser proporcionado por el
adjudicatario, tanto el necesario para la construcciéon como para la explotacion.

5.1.2 Productos

Los productos que se obtengan como materializacién de los trabajos realizados se adecuaran a lo
especificado en el "Marco de Desarrollo de Software de la Junta de Andalucia (MADEJA)” y en la
“Metodologia de Planificacion, Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacidon en las
Administraciones PUblicas", METRICA Version 3.

Con caracter general, la documentacién minima a entregar en los trabajos incluird los siguientes
documentos:

* Especificacion de requisitos. Documentos que recogen los requisitos funcionales y no
funcionales exigidos a la aplicacion. Dentro de esta categoria se encuentran los siguientes
productos: Especificacidn de requisitos de usuario, Especificacion de requisitos del sistema.

* Documentacién del sistema. Documentacion asociada al desarrollo de la aplicacidn, entre los

que se encuentran los siguientes: Andlisis funcional, Disefio técnico, Cddigo fuente, Plan de
pruebas, Manual de implantacién/Pase a Produccién, Manual de Operacién del Sistema,
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Manual de usuario, Planes de formacion.

* Documentacion de gestion. Documentacion de gestion del proyecto, que comprende: Plan de
calidad, Plan de proyecto, informes de seguimiento, Agendas y actas de reuniones, informes de
gestion, memoria con la periodicidad que se determine.

Todos los elementos resultantes del desarrollo de las tareas (modelos de datos, de procesos,
arquitectura fisica, programas fuente, etc) asi como toda la documentacién asociada se entregara
convenientemente almacenada y documentada de forma que permita una facil utilizacién y
mantenimiento futuros, manteniendo la necesaria coherencia con la informacidn producida en todas
las fases.

513 Estandares

Los productos a desarrollar en el marco de este proyecto se adaptaran a los estandares de todo tipo
(codificacidn, identidad corporativa, nomenclatura, etc) que la Consejeria u Organismo haya
establecido y que serdn comunicados al adjudicatario al inicio de los trabajos.

5.1.4 Madeja

Durante la realizacién de los trabajos se tendran en cuenta los recursos proporcionados por MADEJA
(Marco de Desarrollo de la Junta de Andalucia), asi como las pautas y procedimientos definidos en este.
Como norma general, se aplicardn aquellas pautas y procedimientos de caracter obligatorio. Para el

resto, el grado de aplicacidn serd establecido por la Direccién de Proyecto.

La version actual de MADEJA estara disponible en la direccidn http://www.juntadeandalucia.es/madeja/
donde también podra consultarse el histdrico de versiones.

5.15 Interoperabilidad

Las ofertas se presentaran conformes a la normativa que sobre el Marco de Interoperabilidad digital
haya dictado la Junta de Andalucia y por la que se pretende la normalizaciéon de los formatos,
protocolos e interfaces que permitan garantizar el principio de neutralidad tecnoldgica, la
interoperabilidad de los servicios y sistemas de informacién inter administraciones, asi como la
preservacion del conocimiento general y la gestion eficaz y eficiente del uso de las TIC.

5.1.6 Seguridad

Tanto las ofertas, como el posterior desarrollo de los trabajos, se realizaran obligatoriamente conforme
a las pautas y procedimientos establecidos en MADEJA.

52 Medios materiales y lugar de trabajo

Los medios materiales que necesite el equipo del proyecto, correran por cuenta de la empresa
adjudicataria. El lugar de trabajo del equipo de proyecto, seran las instalaciones que el adjudicatario
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disponga para tal efecto. Se debera garantizar, en caso de ser necesario y bajo demanda de la direccién
de proyecto, que el desplazamiento de los miembros del equipo a las instalaciones de la CPAI se haga
de forma agil.

El adjudicatario debera garantizar, en la medida que le corresponda, el establecimiento de las lineas de
comunicaciones necesarias para la prestacion del servicio. Por parte de la CPIDSSA, todas las lineas de
comunicacidn se provisionaran a través de la Red Corporativa de la Junta de Andalucia.

53 Propiedad del resultado de los trabajos

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el contratista
como consecuencia de la ejecucién del presente contrato, y que no estén ya sujetos a propiedad
intelectual del mismo, seran propiedad de la Junta de Andalucia, quien podra reproducirlos, publicarlos
y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor material de los
trabajos. El adjudicatario renunciard expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos
realizados como consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudiera corresponderle, y no podra
hacer ninglin uso o divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este
pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin
autorizacion expresa de la Junta de Andalucia. Especificamente todos los derechos de explotacion y
titularidad de las aplicaciones informaticas y programas de ordenador desarrollados al amparo de esta
contratacion, corresponden tnicamente a la Junta de Andalucia.

54 Informacién de base

La Junta de Andalucia facilitard al adjudicatario cuanta informacién disponga relacionada con las
materias objeto del presente trabajo. Toda la informacidn que se proporcione, es propiedad de la Junta
de Andalucia y no podra ser utilizada en futuros trabajos ya sea como referencia o como base de los
mismos, a menos que se cuente con la autorizacidn expresa, por escrito, de la Junta de Andalucia.

55 Confidencialidad de la informacion

No se podra transferir informacién alguna sobre los trabajos a personas o entidades no explicitamente
mencionados en este sentido en el contrato sin el consentimiento, por escrito, de la Junta de Andalucia.

5.6 Seguridad

Las proposiciones deberan garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos
requeridos para una proteccion adecuada de la informacion que constituyen el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracidn Electrénica.

En concreto, se debera asegurar el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad,
trazabilidad y conservacidn de los datos, informaciones y servicios utilizados en medios electrénicos
que son objeto de la presente contratacion. Para lograr esto, se aplicaran las medidas de seguridad
indicadas en el anexo Il del ENS, en funcidn de los tipos de activos presentes y las dimensiones de
informacion relevantes, considerando las categorias de seguridad en las que recaen los sistemas de
informacion objeto de la contratacion segln los criterios establecidos en el anexo | del ENS.
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Los servicios objeto de contratacion, estan integrados en el Sistema GEA el cual esta es de categoria
Alta, por tanto los servicios objeto de contratacidn seran considerados igualmente de categoria Alta.

Deberd también tenerse en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1/2011, de 11 de enero, por el que se
establece la politica de seguridad de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en la
Administracion de la Junta de Andalucia (modificado por el Decreto 70/2017, de 6 de junio) y en su
desarrollo a partir de la Orden de 9 de junio de 2016, por la que se efectlia el desarrollo de la politica de
seguridad de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en la Administracién de la Junta de
Andalucia y normativa asociada.

Se atendera también a la normativa interna de la ADA en materia de Seguridad TIC.

Ademads, se debera atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las series de
documentos CCN-STIC (Centro Criptoldgico Nacional - Seguridad de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones), disponibles en la web del CERT del Centro Criptoldgico Nacional
(http://www.ccncert.cni.es/), asi como a las guias y procedimientos aplicables elaborados por la Unidad
de Seguridad TIC Corporativa de la Junta de Andalucia.

57 Accesibilidad

Todos los sitios webs y aplicaciones para dispositivos méviles desarrollados o que sean mejorados de
manera significativa en el marco del presente contrato deberan ser accesibles para sus personas
usuarias y, en particular, para las personas mayores y personas con discapacidad, de modo que sus
contenidos sean perceptibles, operables, comprensibles y robustos. La accesibilidad se tendra presente
de forma integral en el proceso de disefio, gestidn, mantenimiento y actualizacion de contenidos de los
sitios web y las aplicaciones para dispositivos moviles.

En este ambito se deberan cumplir lo establecido por el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre,
sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico. En
particular, se deberan cumplir los requisitos pertinentes de la norma UNE-EN 301-549:2019, de
Requisitos de accesibilidad de productos y servicios TIC, o de las actualizaciones de dicha norma, asi
como de las normas armonizadas y especificaciones técnicas en la materia que se publiquen en el
Diario Oficial de la Unién Europea y/o hayan sido adoptadas mediante actos de ejecucién de la
Comision Europea.

Por ultimo, como obliga la normativa se debera realizar al menos una revisién anual de la accesibilidad
de los sitios web y sistemas desarrollados o mejorados de manera significativa en el marco del contrato,
asi como actualizar y en su caso, elaborar, la correspondiente Declaracion de accesibilidad de
conformidad con el modelo europeo establecido Decision de Ejecucién (UE) 2018/1523 de la Comision
de 11 de octubre de 2018 por la que se establece un modelo de declaracion de accesibilidad de
conformidad con la Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles de los organismos del sector
publico.

RENOVACION DE SERVICIOS PEMEA - GHALE 12

ANTONIO MARQUEZ ARBIZU 06/11/2023 13:15:13 PAGINA: 12/ 14

VERIFICACION NJyGwb2nyd7f34VTEI80P6vI13Mh46 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

5.8 Tratamiento de datos de caracter personal

La empresa adjudicataria, en cumplimiento de la normativa vigente en materia de Proteccidn de Datos
de Caracter Personal”, Unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones de la Consejeria, y no
los aplicard o utilizard con fin distinto al del contrato, ni los comunicard, ni siquiera para su
conservacion, a otras personas.

Ademas, debera cumplir las medidas técnicas y organizativas estipuladas en la normativa vigente en
materia de Proteccion de Datos de Caracter Personal. En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus
miembros, destinen los datos a otra finalidad, los comunique, o los utilice incumpliendo las
estipulaciones del contrato, sera responsable de las infracciones cometidas.

59 Condiciones particulares de la garantia

El adjudicatario debera garantizar por un afio todos los productos derivados de la presente
contratacion, a contar desde la fecha de recepcién de los mismos, obligandose a realizar durante dicho
periodo los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas.

Dicha garantia incluird la subsanacién de errores o fallos ocultos que se pongan de manifiesto en el
funcionamiento de las aplicaciones o que se descubran mediante pruebas o cualesquiera otros medios,
asi como la conclusion de la documentacion incompleta y subsanacion de la que contenga deficiencias.
Los productos originados como consecuencia de la subsanacion de fallos deberan entregarse de
conformidad con lo exigido en este pliego.

6. PLAZO DE EJECUCION
El plazo de ejecucion total de este contrato es de 36 meses meses a partir de la finalizacién del actual,

que se sitta en 28 de febrero de 2024.
Por tanto, la fecha de inicio sera a partir del 1 de marzo de 2024.

7. CERTIFICACIONES

Se estara a lo dispuesto a lo indicado en el anexo correspondiente del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

EL JEFE DE SERVICIO DE SISTEMAS DE INFORMACION SECTORIALES
Fdo.: Antonio Marquez Arbizu
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8. ANEXOS

8.1 Glosario de Términos

AML Localizacidén Mévil Avanzada

AP Proveedor de Aplicaciones

APIs Interfaz de Programacién de Aplicaciones
ASP/PSP Proveedor de Servicios de Agregacién

Dispositivos vestibles Conjunto de aparatos y dispositivos electrénicos que se incorporan en alguna parte de
nuestro cuerpo interactuando de forma continua con el usuario y con otros
dispositivos con la finalidad de realizar alguna funcién concreta

ECRF Funcién de enrutamiento de llamadas de emergencia
EENA Asociacion Europea de NUmeros de Emergencia
GEA Sistema de Gestién de Emergencias de Andalucia
10T Dispositivos fisicos que reciben y transfieren datos a través de redes inalambricas
LIS Servidor de informacién de Ubicacién
MSISDN Estacion Mdvil de la Red Digital de Servicios Integrados
PEMEA Aplicacién de Emergecia Mévil Paneuropea
PSAP Punto de Acceso de Seguridad Publica
RTT Texto en Tiempo Real
SIP Protocolo de Iniciacién de Sesidn
WebRTC Comunicaciones Web en Tiempo Real
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