Consejeria de Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia Azul

Delegacion Territorial en Jaén

Juntade Andalucia Centro de Capacitacién y Experimentacion Forestal
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(CCEFC).

1.- OBJETO

2.- PRESUPUESTO

3.- INSTALACIONES EN LAS QUE SE DESARROLLARA EL SERVICIO

4.- ALCANCE

5.- ESPECIFICACIONES, DETALLE Y CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO
6.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

7.- CONTROLES DE CALIDAD

8.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

9.- VIGENCIA DEL CONTRATO

10.- RESPONSABLE DEL CONTRATO

ANEXO PERSONAL A SUBROGAR

1.- OBJETO

El objeto del presente pliego de Prescripciones Técnicas es el establecimiento de las condiciones que han
de regir el servicio de apoyo a los residentes y usuarios que tengan su alojamiento y desarrollen actividades
en el Centro de Capacitacién y Experimentacion Forestal de Cazorla (CCEFC), en horarios que se consideren
nocturnos, fines de semana y festivos asi determinados.

Este servicio de apoyo se realizard en las dependencias del Centro de Capacitacién y Experimentacién
Forestal de Cazorla, sito en Vadillo-Castril, S/N, centro con titularidad en la Delegacion Territorial de
Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia Azul en Jaén.

El servicio, del que aqui se establecen las condiciones por las que se regird, tendra un caracter
complementario, ya que el apoyo a residentes en horarios de mafiana y tarde de dias laborables queda
cubierto con personal propio del CCEFC.

En consecuencia, este servicio consistira en los recursos humanos y materiales necesarios por parte de una
empresa competente por capacidad para garantizar la efectividad y seguridad del servicio en los periodos y
las franjas horarias en las que no puede realizarse por el personal propio, como son los periodos en horario
nocturno, fines de semana y festivos, cuando haya residentes en sus correspondientes alojamientos o
actividades programadas.
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Este servicio ha de prestarse con arreglo a los requisitos y condiciones que se estipulan en el presente
Pliego, teniendo en todo caso tales requisitos la consideracién de minimos o basicos, para ajustarse a los
objetivos de calidad pretendidos por esta Delegacidn.

2.- PRESUPUESTO

El presupuesto base de licitacion del presente contrato asciende a la cantidad de 69.407,41 € IVA incluido.

El valor estimado del contrato asciende a la cantidad de 57.361,49 € IVA excluido. A efectos del calculo del
mismo se ha tenido en cuenta lo previsto en el art. 101 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos del
sector publico. Las horas han sido estimadas en base a la estadistica de ejercicios anteriores y que podran
ser modificadas de acuerdo a las necesidades solicitadas por el Centro. El calculo detallado del valor
estimado sera establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, presentandose aqui una
tabla a modo de resumen:

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL SERVICIO DE APOYO NOCTURNO Y DE FINES DE
SEMANA AL RESIDENTE-USUARIO DEL CENTRO DE CAPACITACION Y EXPERIMENTACION FORESTAL DE CAZOLA

Horas necesarias mensuales IMPORTE

MENSUAL 2024 2025 TOTAL
COSTES DIURNA 110 1245,20 9961,60 3735,60 13697,20
SALARIALES NOCTURNA 176 2161,28 17290,24 6483,84 23774,08
FS O FEST. DIURNA 44 509,96 4079,68 1529,88 560,56

FS O FEST. NOCTURNA a4 552,20 4417,60 1656,60 6074,20

COSTES INDIRECTOS 3,00% 134,06 1072,47 402,18 1474,65
GASTOS GENERALES 10,00% 460,27 3682,16 1380,81 5062,97
BENEFICIO INDUSTRIAL 6,00% 276,16 2209,30 828,48 3037,78
VALOR ESTIMADO| _ 5339,13 42713,05 16017,39 58730,44
20%vA| | 1121,22 8969,74 3363,66 1233340
PRESUP. BASE LICITACION] _ 6460,35 51682,79 19381,05 71063,84

El presupuesto base de licitacion del presente contrato asciende a la cantidad de 51.682,79 € IVA incluido.

El precio del contrato serd aquel al que ascienda la adjudicacién, que en ningln caso superara el
presupuesto base de licitacion. La facturacion del servicio se llevara a cabo por las horas efectivamente
realizadas y seglin el importe ofertado por el adjudicatario en la licitacion.

3.- INSTALACIONES EN LAS QUE SE DESARROLLARA EL SERVICIO

El CCEFC tiene como linea principal de trabajo la formacion ambiental, desarrollada bajo diferentes planesy
programas de ejecucién anual. Como servicios auxiliares para una formacién de calidad se precisan los
servicios de residencia y comedor que permitan una adecuada estancia del conjunto de alumnos
matriculados.
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Las actividades de formacidén que se desarrollan utilizan la totalidad de espacios de los que dispone el
Centro: aulas, laboratorios, talleres, salén de actos, biblioteca... Asi como el conjunto de dependencias
auxiliares entre las que se encuentran las dos residencias de estudiantes, comedor, espacios comunes, sala
de usos mdltiples, etc.

Estos espacios, tanto docentes, como vinculados a los servicios auxiliares se encuentran en su totalidad en
el interior del perimetro de edificaciones del Centro, si bien aparecen configurados en distintas
dependencias: edificio principal docencia, edificio administracion oficinas, naves talleres, alojamiento usos
multiples y residencia estudiantes tipo | (estructurada en 3 alojamientos independientes). Todas estas
dependencias se encuentran diferenciadas e independientes unas de otras con facil acceso a pie entre ellas.

Asimismo, se dispone de una zona de viales alrededor del edificio principal de docencia donde los vehiculos
de los usuarios pueden aparcar en las zonas establecidas al efecto. El (nico acceso a vehiculos a las
dependencias del CCEFC es una puerta de gran acceso, automatica, en el perimetro norte del Centro. A lo
largo del perimetro del CCEFC existen 5 accesos adicionales que permiten paso peatonal o para vehiculos
especiales alguno de ellos.

4.- ALCANCE

El conjunto de espacios referidos en el apartado anterior han de encontrarse en perfecto estado de controly
atencion, de forma que las distintas actividades previstas por el Centro puedan desarrollase en las mejores
condiciones.

No se dispone de personal de apoyo al usuario para atender la totalidad del calendario de actividades del
Centro ni la totalidad de franjas horarias en las que se desarrollan acciones de formacion, sensibilizacion
ambiental e investigacion. Asi, en la Relacidon de Puestos de Trabajo de la que se dispone se cuenta con un
Vigilante de tarde y un un Técnico de Servicios en Centro en horario de mafiana, exclusivamente en dias
laborables.

En consecuencia, todo servicio de apoyo al usuario que haya de ser cubierto en jornadas de fin de semana,
festivas o en horario de noche no podra ser cubierto por personal propio, ya que se carece del mismo.

Por consiguiente, el contrato del que aqui se definen sus prescripciones técnicas tendrd como alcance
cubrir el servicio de apoyo al usuario con caracter complementario para el conjunto de dependencias
docentes y auxiliares en aquellas jornadas y horarios en los que se carece de personal propio y de acuerdo a
programas de actividad perfectamente definidos.

Estos programas de actividad complementario siempre presentan un caracter estacional con calendarios
cuya temporalidad depende de las necesidades detectadas y las posibilidades formativas de la Consejeria
de Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia Azul, habitualmente programas de primavera - verano y
programa de otofio, que precisaran atencion al residente - usuario en horario de noche, fines de semana y
festivos, de forma estacional e irregular.
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A Consejeria de Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia Azul

Delegacion Territorial en Jaén
Centro de Capacitaciéon y Experimentacién Forestal

5.- ESPECIFICACIONES, DETALLE Y CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO
5.1.- ESPECIFICACIONES

1.- El servicio de apoyo al usuario complementario se desarrollara en los periodos estacionales preferentes
siguientes:

A.- Residente formacion reglada: del 15 de septiembre al 20 de junio
B.- Residente usuario vinculado a programas propuestos por la Consejeria:

- Otofio: del 1 de septiembre al 30 de noviembre
- Primavera - verano: del 1 de marzo al 31 de julio

2.- La totalidad del material fungible y elementos que sean necesarios para el desarrollo del servicio habran
de ser aportados por el contratista.

Entre los elementos potencialmente necesarios para la realizacion del servicio se resefian:

- Ofimatica: ordenador, impresora, fungibles al efecto...
- Comunicaciones: teléfono movil, emisora...
- Desplazamiento: vehiculo (en su caso)

3.- También debera aportar el adjudicatario los medios auxiliares precisos para un adecuado desarrollo de
la labor de control del servicio, especialmente nocturno: linterna, reflectantes, silbato...

5.2.- DETALLE DEL SERVICIO
1.- Coordinacidn con el CCEFC.

En el momento de iniciar el turno, el operario designado por el contratista para la efectiva ejecucion del
servicio contactara con el Vigilante del Centro para recibir indicaciones de Ultima hora o informaciones
necesarias para el adecuado desarrollo del trabajo.

Adicionalmente a lo anterior, desde la Direccidon del CCEFC se le habra hecho llegar al operario responsable
del servicio informaciones como: actividades en marcha, alojados presentes, usuarios pendientes de
entrada en las instalaciones, horarios de actividades, etc.

Sera imprescindible que una vez finalizado el trabajo de la noche o del fin de semana, el operario que haya
cubierto el servicio por parte del contratista, comunique e informe mediante parte de trabajo las
actividades resefiables realizadas y cualquier anomalia que se considere adecuado trasladar a la Direccion
del CCEFC
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2.- Control de accesos.

Se controlaran los accesos al CCEFC, ya sean de vehiculos a través de la puerta principal o peatonales a
través de los distintos pasos de los que dispone el perimetro. Para ello el adjudicatario dispondra de control
y custodia de las llaves necesarias.

Bajo expresa indicacion de Direccidn los accesos podran quedar cerrados para control estricto de usuarios
que acceden.

3.- Atencidn a nuevos usuarios.

Dependiendo de las actividades previstas en el CCEFC accederan al Centro diferentes usuarios a los que
habré de atenderse segln sus necesidades: alojamiento en residencia, indicacion de zona de aulas,
informacién de horarios o actividades a realizar, etc.

En su caso, a estos nuevos usuarios se les exigiran las correspondientes acreditaciones o recibos como
comprobantes de su situacidn de vinculacién al Centro.

En su caso, se realizaran listados de registro en los que figuren los nuevos usuarios que acceden al Centro y
todas aquellas especificaciones que sean necesarias.

4.- Apoyo a la actividad del CCEFC.

El adjudicatario del servicio se compromete a velar por el buen desarrollo de las actividades y servicios en
marcha en su franja horario de trabajo. Para ello, en coordinacion con los distintos responsables de esas
actividades o servicios, abrird y cerrara estancias, controlara luces y dispositivos, informara a los usuarios y
colaborard en cuantas tareas de apoyo se le designen.

Asimismo, velara por el cumplimiento de todas las normativas establecidas para las diferentes estancias del
Centro objeto de utilizacidn segun la planificacion de actividades previstas.

5.- Control de convivencia.

Se velard por un adecuado uso de todas las estancias, apercibiendo a los usuarios cuando su
comportamiento se estime como no adecuado. Especialmente se tendra en cuenta el cumplimiento de los
horarios de silencio nocturno y apoyara la consecucion de un adecuado ambiente de estudio, tanto en los
espacios designados a tal fin con usos colectivos como en los alojamientos de residencia.

Se tendra presente el vigente Reglamento Interno de Convivencia, aprobado por la correspondiente
Comisién y que servird para el detalle de las normas de comportamiento a seguir por el conjunto de
usuarios de las dependencias. Con la periodicidad adecuada el adjudicatario recordara las normas de
convivencia vigentes a los usuarios de alojamientos de las residencias de estudiantes del Centro.
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Cuando se produzca un hecho contrario a los normas de convivencia en su franja horaria de
responsabilidad, debera elaborar un informe especifico para trasladar al Director del CCEFC que realizara
los tramites oportunos conducentes a la restitucion del buen ambiente en las dependencias. Si asi se
estimara oportuno, el operario responsable designado por el adjudicatario firmante del informe podra ser
requerido a dar las oportunas explicaciones y aclaraciones, en su caso en las reuniones de Comisién de
Convivencia que se pudieran establecer al efecto.

6.- Apoyo al servicio de comedor.

En su franja horaria se responsabilizara del control de usuarios que acceden al comedor, de acuerdo a los
servicios establecidos de desayuno, cena y comida mediodia, asegurando que son comensales autorizados.

Velara por el buen orden y ambiente en la sala.

Apoyara, cuando sea oportuno, al personal de cocina y comedor que atiende el servicio en tareas
complementarias auxiliares, como adaptacion o recolocacién de mobiliario. Tras la finalizacion del servicio
inspeccionara la estancia de comedor para asegurar el apagado de luces y cierre de ventanas y accesos.

7.- Tareas de mantenimiento.

Seran funciones responsabilidad del contratista las de comprobacién y control del estado y funcionamiento
de calderas, bienes e instalaciones en general, en el conjunto de dependencias del CCEFC, para garantizar
su conservacidn y funcionamiento.

Cuando detecte una anomalia en cualquier instalacion debera subsanarla si se trata de un inconveniente a
nivel de usuario. Si se trata de una averia no subsanable, deberd comunicarlo a los servicios de
mantenimiento del Centro o a la propia Direccion para que se tomen las oportunas medidas.

8.- Emergencias y evacuacion del Centro

El operario designado por el contratista como auxiliar responsable del servicio deberd conocer el
desempefio de primeros auxilios con caracter basico que le permitan una primera intervencién o evaluacién
de dafios en primera instancia, en caso de que fuera necesaria cualquier actuacién de socorro.

Se debera conocer el documento existente de Emergencias y Evacuacidn del CCEFC para proceder segtn los
protocolos existentes en el caso que se produjera una emergencia derivada de desastre natural o averia o
accidente internos.

En caso de haberse activado el Plan de Emergencias y Evacuacion del Centro en algiin momento de su franja
horaria de trabajo debera informar a la Direccion mediante informe escrito que detalle los hechos ocurridos
y las medidas adoptadas.
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9.- Asesoramiento general de usuarios.

En las franjas de trabajo establecidas, el contratista dispondra el servicio de forma que se puedan atender
todas las solicitudes de informacion, orientacion y resolucion de problemas de estancia habituales de los
usuarios y residentes que desarrollen sus actividades en el Centro. En este sentido, podra contar con los
recursos generales de los que al efecto dispone el Centro. Debera informar, de manera puntual del uso de
cualquiera de estos recursos.

10.- Horarios que habran de ser cubiertos.

Cuando el servicio se preste exclusivamente para la residencia de estudiantes de formacién reglada se
cubriran los siguientes horarios:

- De domingo a jueves: desde las 19.00 h a las 08.00 del dia siguiente

- Viernes: desde las 19.00 h a las 23.00 h

- Sdbados y domingos: una franja de 6 horas de estancia aplicadas de forma aleatoria, o en conveniencia
con la Direccidn del Centro

Cuando el servicio haya de cubrir formacién ambiental de fin de semana

- Viernes: desde las 19.00 h a las 10.00 h del dia siguiente
- Sdbados y domingos: desde las 18.00 h hasta las 19.00 h del domingo

En cualquier caso, estos horarios habran de entenderse como orientativos, ya que aquellos eventos o
actividades que surjan en el calendario habran de contar con este servicio de apoyo. Se entendera la
disponibilidad de una bolsa de horas de trabajo operativas que, con una antelacién de al menos una
semana, se comunicaran y consensuaran con el contratista para su efectiva cobertura.

Los dias festivos seran definidos con una antelacién minima de una semana en cuanto al horario que habra
de ser cubierto y que dependera de la actividad existente en las dependencias del CCEFC.

5.3.- CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

1.- El personal que atienda los servicios de apoyo complementario contratado por empresa competente
quedara bajo la coordinacién de la Jefa de servicios en Centro a cuyas indicaciones estaran supeditados, y
en cualquier caso bajo las indicaciones de la Direccién.

2.- El personal que atienda este servicio estara adecuadamente formado en Prevencién de Riesgos
Laborales, cumpliendo los planes que se establecieran en el CCEFC.

3.- Deberan mantener la higiene en su aseo personal y su indumentaria en estado de limpieza adecuado y
permanente.
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4.- El contratista queda obligado en caso de ausencia por enfermedad, sanciones de la empresa, baja del
personal, vacaciones reglamentarias y otras causas analogas, a cubrir inmediatamente éstas a su costa. El
personal sustituto debera tener la adecuada formacion y experiencia.

5.- El servicio se prestarad con la debida correccién en el trato a los usuarios por personal adecuadamente
uniformado, guardando siempre la maxima pulcritud. El vestuario necesario sera aportado por la persona o
entidad concesionaria y coincidira con el del resto del personal propio de la Administracion que desempefia
idénticas funciones.

6.- El auxiliar que desarrolle las funciones descritas en este PPT debera estar perfectamente identificado, de
acuerdo a indicativo visible ubicado en el frontal de la ropa de trabajo.

7.- Esta prohibido fumar, masticar goma o comer en el puesto de trabajo, asi como utilizar prendas de
trabajo distintas a las reglamentarias.

8.- La Administracion, a través del drgano de contratacion, se reserva el derecho de exigir la sustitucion del
personal que preste sus servicios en el CCEFC, por comportamiento inadecuado y otras causas justificadas.

9.- El personal no podra permanecer en el centro fuera de las horas de prestacion del servicio.

10.- El Convenio de aplicacion es “Convenio colectivo estatal de empresas de servicios auxiliares de
informacién, recepcion, control de accesos y comprobacion de instalaciones.”, establecido en el BOE n.°
223, de fecha 17 de septiembre de 2021.

Asimismo, el contratista queda obligado al cumplimiento de toda la legislacion vigente cuyo ambito le sea
de aplicacidn por el desempefio de la actividad objeto del contrato, y en especial en lo relativo al Estatuto
de los Trabajadores

11.- La direccién del CCEFC facilitara al contratista las previsiones de necesidades del servicio de apoyo al
usuario con propuesta de los recursos humanos necesarios a medio plazo (mes vista), de cara a las
oportunas contrataciones y organizacion de la propia empresa contratista de forma que este servicio no
sufra desatencién alguna.

12.- El servicio contratado se prestara en las condiciones de sostenibilidad ambiental establecidas por el
Centro, de acuerdo a la gestion que se desarrolla seglin la Norma ISO 14.001. En este sentido, se seguiran
estrictas normas de reciclaje de residuos, division de desperdicios, reutilizacion de los medios cuando sea
oportuno, ahorro energético, cumplimentacién de registros y todos aquellos aspectos que se indique desde
los responsables de la gestién ambiental sostenible en el Centro.

Este personal estard obligado a asesorar, indicar y corregir cuando sea preciso a los usuarios de las
dependencias en el &mbito de las normas de sostenibilidad ambiental establecidas.

13.- El personal empleado por el contratista para la realizacién del servicio no tendra vinculacién ninguna
con la Consejeria de Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia Azul de la Junta de Andalucia.
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14.- Normas de seguridad, higiene y comportamiento

En la realizacion de las operaciones contratadas, sera de estricto cumplimiento la normativa vigente en
materia de seguridad e higiene en el trabajo, asi como la posterior que pudiera dictarse, para lo que el
adjudicatario debera disponer de un Plan de Seguridad e Higiene para la ejecucidn del servicio, suscrito por
técnico competente.

Igualmente serd obligacién del adjudicatario dotar al personal de todos los elementos de proteccion
necesarios para la realizacion de los trabajos, segln lo establecido en la Ley vigente sobre Prevencién de
Riesgos Laborales y normativa complementaria, asi como disponer los elementos precisos de proteccion y
sefializacién, con el fin de evitar accidentes de personas ajenas durante la ejecucidn del servicio.

La empresa adjudicataria debera hacer observar al personal adscrito al contrato, las normas de conducta
relativas al buen comportamiento, higiene y presencia.

6.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

6.1. Obligaciones Generales

Como obligaciones generales quedara obligado a ejercer, por si o por medio de representante o mandatarios
con poder suficiente y con los debidos conocimientos técnicos, la direccion y vigilancia de la prestacion del
servicio, velando especialmente por el cumplimiento estricto de cuantas obligaciones emanen como
consecuencia del contrato a suscribir.

En el supuesto de que el contratista actie por medio de apoderado con poder suficiente, su nombramiento y
extension de facultades deberan ponerse en conocimiento del responsable del contrato y del Director del
Centro.

6.2. Subcontratacion

El adjudicatario no podra subcontratar o ceder total o parcialmente los derechos u obligaciones derivada del
contrato, sin autorizacion expresa y escrita de la Administracion contratante.

7.- CONTROLES DE CALIDAD

Para verificar el cumplimiento del objeto de esta contratacion se establece un sistema de control de calidad
de la prestacion del servicio basado en:

- Informes emitidos por los diferentes responsables de los servicios del Centro: Jefe servicios técnicos de
mantenimiento, Técnica de servicios en Centro, Vigilante, Jefe de Residencia y Director. Estos informes esta-
ran referidos a las actuaciones del servicio de apoyo en relacion con cada una de las parcelas de responsabi-
lidad de cada técnico del Centro.
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- Encuestas anénimas cumplimentadas por los usuarios del Centro en las que se evalle de forma lo mas ob-
jetiva posible las actuaciones de apoyo complementario desarrolladas por la contrata.

8.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El lugar de prestacion del servicio objeto de este contrato sera:

Centro de Capacitacion y Experimentacion Forestal, Vadillo-Castril, S/N, 23.470, Cazorla, Jaén, Km. 21 de la
Carretera de la Sierra.

La persona de contacto por parte del Centro serd la/el Técnico/a de Servicios en Centro.

El CCEFC proveera de un espacio tipo oficina para el desempefio de las funciones ofimaticas y de
informacidn que fueran precisas, perfectamente ubicado en el conjunto de las dependencias del Centro.

9.- VIGENCIA DEL CONTRATO

La duracién del contrato es de maximo 12 meses, previéndose su inicio el 1 de abril de 2024 y teniendo su
finalizacién como maximo el 31 de marzo de 2025.

10.- RESPONSABLE DEL CONTRATO

Se designa como responsable del contrato a D. Miguel Angel Ruiz Iniesta, Director del Centro de
Capacitacion y Experimentacion Forestal de Cazorla.

EL JEFE DEL SERVICIO
DE ADMINISTRACION GENERAL

Fdo: Antonio Lizana Lendinez
(Documento firmado electronicamente en la fecha indicada en el pie de firma)
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ANEXO: PERSONAL A SUBROGAR

CENTRO

NOMBRE

CONVENIO

CATEGORIA

ANTIGUEDAD

Horas semanales

CCEFC

José Antonio Gil
Rivas

Servicios auxilia-
res de informa-

Rubén Plaza Cano

cion, recepcion,
control de accesos

y comprobacion

de instalaciones

Trabajadores Ma-
yores de 18 afios
cualificados

1 de Marzo de
2023

40
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