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1 INTRODUCCION

La Agencia Digital de Andalucia es una agencia administrativa de las previstas en el articulo 54.2.a) de la Ley
9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, creada mediante la disposicion
adicional vigesimosegunda de la Ley 3/2020,de 28 de diciembre, del Presupuesto de la Comunidad
Auténoma de Andalucia para el afio 2021, que tiene como fines:

a) La definicion y ejecucion de los instrumentos de tecnologias de la informacion,
telecomunicaciones, ciberseguridad y gobierno abierto y su estrategia digital, en elambito de la
Administracion de la Junta de Andalucia, sus agencias administrativas y sus agencias de régimen
especial.

b) La definicion y coordinacién de las politicas estratégicas de aplicacién y de seguridad de las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones en el dmbito delsector publico andaluz no
incluido en el parrafo anterior, incluyéndose los consorcios referidos en el articulo 12.3 de la Ley
9/2007, de 22 de octubre, asi como la ejecucion de los instrumentos comunes que las desarrollen y
la definicidon y contratacion de bienes y servicios de caracter general aplicables.

La Agencia disefia, construye, coordina y despliega los proyectos e iniciativas de estrategia digital,
incorporando soluciones innovadoras y transformando digitalmente la Administracion publica en todos sus
ambitos.

Para el ejercicio de sus fines corresponden a la Agencia las funciones y competencias especificadas en el
articulo 6.3 de sus Estatutos, aprobados por el Decreto 128/2021, de30 de marzo, entre ellas las siguientes:

* La direccidn, gestion y ejecucién de proyectos e iniciativas de transformacién digital de caracter
corporativo y sectorial de la Administracion Publica de la Junta de Andalucia.

* Elandlisis, disefio, desarrollo, implantacién tecnoldgica, mantenimiento y evolucidn de los sistemas
de informacion, aplicaciones informaticas, aplicaciones para cualquier tipo de dispositivos,
herramientas de productividad, colaboracién, atencién, soporte, difusién, comunicacién,
participacidn, portales y sedes electrénicas, aplicaciones y usos de la inteligencia artificial, las
tecnologias de registro distribuido u otras tecnologias emergentes.

* La configuracién, la implantacién y el mantenimiento de sistemas informaticos y de comunicacion
de la Administracion de Justicia, recogidas en el Capitulo Il del Titulo V del Estatuto de Autonomia
para Andalucia.

* Eldisefio y ejecucidn de planes y programas de modernizacion de la Justicia en colaboracién con la
Consejeria competente en la materia a través de las medidas encaminadas al desarrollo de las
nuevas tecnologias, asi como la asistencia y apoyo técnico del equipamiento, aplicaciones
informaticas y medios audiovisuales.

* Elsoporte y atencidn directa al personal empleado sobre los elementos tecnoldgicos puestos a su
disposicion para el desempefio de sus funciones, en especial el puesto de trabajo.

2 ALCANCE DEL CONTRATO

El objeto del presente expediente es la prestacion de un servicio integral para la gestion y ejecucion de la
implantacion, capacitacion y soporte operativo del usuario en los sistemas de informacién y aplicaciones
disponibles en la Red Judicial de Andalucia, englobando los siguientes trabajos:

e Lacapacitacion, soporte y despliegue de nuevas funcionalidades de los sistemas.
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e La capacitacién de nuevas incorporaciones de personal y reciclaje del mismo, y el soporte y asistencia
permanente a usuarios en la operacion de los sistemas de informacion.

e Lacolaboracion en Pilotos/Pruebas de aplicativos, incluso su coordinacién e impulso.

e Elasesoramiento al SSDJ en cuestiones sobre funcionalidades, requisitos y necesidades de los sistemas
de informacién de la Justicia, en la interaccion con personal judicial y de unidades a su servicio
(Letrados, Jueces, Funcionarios, Fiscalia, IMLCF, etc.), otros intervinientes en asuntos judiciales
(Procuradores, Abogados, Graduados Sociales, etc.) y Organismos e Instituciones relacionadas (CGPJ,
Ministerio de Justicia, Fiscalia General del Estado, Colegios Profesionales, etc.).

e La planificacién y coordinacién de las actuaciones, y el impulso y dinamizacién de las acciones de
capacitacion.

e Laimplantacion y gestion completa incluyendo la administracion de las plataformas de teleformacion,
de retransmisiones (streaming) y de puesto de trabajo para retransmisiones del SSDJ, la gestién de las
acciones formativas en ellas, la retransmision de videos por streaming y la generacién de los contenidos
estandarizados en la practica moderna de la formacién, como los videos editados y difundidos por
streaming, los contenidos multimedia incluyendo interaccién, guias y manuales multimedia,
contenidos tradicionales y eficaces, etc.

La especificacién de las prestaciones y las condiciones de ejecucidn se concretan en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (PCAP) y en el PPT.

Los objetivos principales a alcanzar con este contrato son:

e Asegurar la gestion eficiente del asesoramiento, atencién y capacitacion a los usuarios de la Red
Judicial de Andalucia y al SSDJ y equipos que de él dependen, manteniendo mayoritariamente la
capacitacion presencial y dando paso de forma 6ptima a la capacitacion deslocalizada.

e Evolucionar el servicio de implantacién a laimplantacién y gestiéon completa de la administracién de las
Plataforma de capacitacion deslocalizada, la gestion de las acciones formativas en ellas, la
retransmision de videos por streaming del SSDJ mediante la Plataforma de retransmisiones, y para la
generacidn de los contenidos estandarizados en la practica moderna de la capacitacidén, como los
videos editados y difundidos por streaming, los contenidos multimedia incluyendo interaccién, etc.

e Garantizar la calidad de los servicios mediante compromisos en el tiempo de respuesta, la continuidad
del equipo y los niveles de productividad en atencion de usuarios, resolucién de incidencias y
peticiones, asi como para el establecimiento de penalizaciones en el caso de incumplimientos.

2.1 APLICACIONES Y SISTEMAS.

A continuacién se detallan las aplicaciones y sistemas de informacidn sobre los que, como minimo, se
prestaran los servicios requeridos:

- ADRIANO. Es el sistema de gestion procesal. Similar en todos los érdenes jurisdiccionales, no
obstante tiene pequefias diferencias debido al iter procesal de las mismas. Ademas existen
médulos, relacionados con el sistema de gestidn procesal, con suficiente independencia como para
realizar formaciones monograficas sobre ellas:

o Nautius; aplicacién de itineraciones.
o Registroy Reparto. Aplicacion para realizar el Registro y Reparto de asuntos.
o SCNE. Médulo de Servicio Comun de Notificaciones y Embargo.

o Aplicacion de Guardia.
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o Adriano de Nueva Oficina Judicial.

o Registro de Escritos.

o Extracciény envio de resoluciones al CENDOJ.
o Consultasy Libros sobre Adriano.

- EXPEDIENTE DIGITAL. Sistema integrado con la gestién procesal Adriano, LEXNET, Firma digital y
resto de aplicativos intervinientes en la tramitacion, para la visualizacion, consulta y manejo de los
expedientes judiciales.

- PORTAFIRMAS. Aplicacion integrada con Adriano, @driano y otros sistemas corporativos del
Servicio de Sistemas Digitales para la Justicia (en adelante SSDJ), a través de la cual los usuarios
judiciales firman digitalmente sus resoluciones a efectos de que éstas tengan la consideracién de
documento publico.

- @DRIANO. Nuevo sistema de gestion procesal de modelo centralizado de interconexiéon e
interoperabilidad en una Unica plataforma de los sistemas informaticos judiciales y de integracion
en una Unica herramienta de la tramitacion procesal, el Expediente Judicial Electrénico y la firma
digital de resoluciones. Dispone de mdédulo de Estadisticas e Indicadores de actividad, alarmas,
agenda y la integracion con herramientas externas como Lexnet y el Punto Neutro Judicial.
Actualmente en proceso de despliegue, que continuara desplegandose y eventualmente finalizara,
durante el periodo de ejecucién de los trabajos objeto de este contrato. Este gestor procesal incluye
los mismos mddulos que ADRIANO y EXPEDIENTE DIGITAL mas algunos adicionales como los que se
han citado y la capacitaciéon en NUEVO ADRIANO para los érganos en que ya se ha desplegado
resultara incluso mas prioritaria que la de las dos aplicaciones antes mencionadas.

- SISTEMA DE GRABACION DE VISTAS. Sistema de grabacién AUREA, implantado en las Salas de Vistas
en uso por los Organos Judiciales para la realizacién y grabacién de las Vistas, con o sin
videoconferencias/videollamadas.

- HERRAMIENTA DE VIDEOLLAMADAS Y VIDEOCONFERENCIA ONLINE WEBEX (servicio iReunién) donde
se planificara y llevard a cabo la sesidn virtual para la realizacién de cualquier acto procesal o
gubernativo por medios telematicos.

- SEDE JUDICIAL ELECTRONICA. Plataforma-direccién electrénica de la Administracién de Justicia en
Andalucia, en la que esta disponible para ciudadanos y profesionales, el acceso a la informacion y
servicios relacionados con la tramitacidn electrénica.

- SISTEMA DE GESTION IML. Sistema de Gestion de los Institutos de Medicina Legal. Este sistema
gestiona los historiales, la citaciones y el proceso de levantamiento de de cadéveres.

- PROTOCOLO DE ADICCIONES: Sistema que permite a los Juzgados solicitar un informe forense en
materia de drogas y adicciones a la direccion de los Institutos de Medicina Legal.

- PORTAL ADRIANO. Portal web de comunicacion y acceso a la informacién judicial para ciudadanos,
profesionalesy personal de la Administracién de Justicia.

- HERMES: Sistema de Control de Presencia y permisos del personal judicial.

- JARA: Sistema de gestion de archivos judiciales que permite realizar relaciones de transferencia,
préstamos, devoluciones, prérrogas y envios a la Junta de expurgo.

- eMAAT: Aplicacidn que ofrece a los operadores juridicos una vision global de los procedimientos y
personas afectadas por asuntos penales en la Comunidad Auténoma de Andalucia.
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AGENDAS DE SENALAMIENTO: permite gestionar las reservas de salas de vistas para la celebracién
de los juicios. Dispone también de uso adaptado para crear reservas de citaciones en virtud de las
citaciones realizadas a los Equipos Técnicos de Menores e IML por los 6rganos judiciales y Ministerio
Fiscal para reconocimientos médicos de lesionados y reconocimientos especiales.

WEB MERCANTIL: Proporciona informacion sobre cada uno de los concursos de acreedores que se
tramitan en los Juzgados.

PUNTO DE COORDINACION: Aplicacién que permite la remisién de las érdenes de proteccién de
victimas de violencia de género y doméstica desde los juzgados a los centros de coordinacion.

HIMILCON: Aplicacién web que permite la bisqueda de sentencias creadas en el sistema de Gestidn
procesal de las Salas de lo Contencioso y Social.

ESCRITORIO JUDICIAL. Aplicacién web que sirve de Single Sign On y desde donde se accede a la
mayoria de aplicaciones judiciales.

Integracion Adriano-Fortuny (INADFIS): aplicacién web que realiza el envio via ws a la aplicacién de
Fiscalias (Fortuny) de los asuntos penales y de Violencia Doméstica que cumplan determinados
requisitos en Adriano.

QUENDA. Turnos RRCC: Sistema de gestién de turnos y cita previa de los Registros Civiles para
Andalucia.

SISTEMA TEXTUALIZACION: Sistema que realiza la textualizacién de contenido multimedia audivo y
video, de forma que proporciona ficheros de texto en diversos formatos, como por ejemplo,
subtitulos, permitiendo realizar bisquedas de palabras clave pronunciadas en cualquiera de las
vistas o declaraciones grabadas con Aurea por parte de cada Organo Judicial.

Nuevas aplicaciones que como consecuencia de la ejecucidn de los fondos Next Generation EU y
FEDER van a desplegarse préximamente, asi como las que el SSDJ dentro del desarrollo de sus
competencias despliegue, desarrolle o implante.

Aplicaciones que residen en el Ministerio de Justicia:

FORTUNY. Aplicacién de gestion procesal para las Fiscalias, este sistema estd integrado con el
sistema de gestion procesal.

INFOREG y DICIREG. Aplicacién de Registros Civiles.
SIRAJ. Sistema Interesado de Registro Administrativos de apoyo a la Actividad Judicial.

LEXNET. Plataforma de intercambio seguro de informacion (notificaciones, escritos y demandas)
entre los 6rganos judiciales y los operadores juridicos.

CITA PREVIA: solucidn tecnoldgica de Cita Previa del Ministerio de Justicia en Registros Civiles y
Organos Judiciales.

ORFILA: sistema de informacion de gestion de expedientes para los Instituto de Medicina Legal y
Ciencias Forenses. Esta integrado con LexNET para comunicaciones via LexNET con los érganos
judiciales (peticiones, requerimientos).

ACCEDA-Justicia: herramienta no integrada con el sistema de gestién procesal que permite el
intercambio de expedientes judiciales electronicos y sus documentos asociados entre 6rganos
judiciales. También permite a los profesionales solicitar documentacion de los expedientes
judiciales o copia integra de los procedimientos de forma teleméatica sin necesidad de
desplazamiento a los 6rganos judiciales.
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- GEISER: aplicacién de uso extraprocesal para comunicaciones de dmbito administrativo en las
Fiscalias y Secretaria de Gobierno del TSJA para comunicacion electrénica a través de buzones
GEISER -oficinas de registro- con las Administraciones Publicas integradas en el Sistema de
Interconexion de Registros SIR.

Otras aplicaciones Fiscalia: EXPEDIENTES GUBERNATIVOS.

- CLAVE JUSTICIA: para identificacion y autenticacion de los participantes en actos procesales
telematicos que requieren ser grabados en los Sistemas de Grabacién de la Red Judicial de
Andalucia (AUREA).

- Sistemas centralizados en construccion y desarrollo por el Ministerio de Justicia a cargo de los
fondos Next Generation EU (MRR) para interconexion e interoperabilidad con los sistemas
informaticos judiciales.

- Plataforma para la remisién electrénica de las Ordenes Europeas de Investigacién
Aplicaciones que residen en el Consejo General del Poder Judicial:

- Punto Neutro Judicial (PNJ): Es una red de servicios que ofrece a los érganos judiciales los datos
necesarios en la tramitacién judicial mediante accesos directos a aplicaciones y bases de datos del
propio Consejo.

Webs corporativas de la Justicia en Andalucia:

- A modo de referencia, y sin animo de exhaustividad, en el portal de la justicia en Andalucia
denominado “Portal Adriano” se posibilita el acceso a los sistemas de informacion mencionados,
asi como a manuales, guias, y plataforma y material teleformativo.

Se accede al portal mediante la siguiente direccion:

https://www.juntadeandalucia.es/justicia/portal/adriano/personaladmon/Aplicaciones-Judiciales/

se accede a las aplicaciones e informacién relacionada a través del médulo “Personal de la
administracion de la Justicia”

Portal Adriano £ ] . ' E
_—=

oy Alicaciones Judciales

Escritorio JUDICIAL W Agencia Tribusaria

Goreaia e b et

REGISTRO. DE
PENADOS Y,
REBELDES
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- La “Sede Judicial Electrénica de Andalucia” es la direccion electrénica de la Administracion de
Justicia de la Comunidad Auténoma de Andalucia, disponible en
https://sede.justicia.juntadeandalucia.es, a través de la cual los ciudadanos y profesionales de la
justicia pueden ejercer su derecho de acceso a la informacion, a los servicios y a los tramites
electrénicos de la Administracién de Justicia, aquellas oficinas Judiciales y oficinas Fiscales que se
hallen bajo la competencia de la Administracién de la Junta de Andalucia.

Aplicaciones que se prestan por parte de terceros:

- Cuenta de Consignaciones: Red de servicios que ofrece a los drganos judiciales los datos necesarios
en la tramitacion judicial mediante accesos directos a aplicaciones y bases de datos del propio
Consejo y de terceros.

Adicionalmente, la empresa adjudicataria debera asumir la realizacion de los servicios objeto del
presente contrato para las nuevas aplicaciones y sistemas de informacion que entren en
funcionamiento durante la ejecucion del contrato.

La asistencia y servicios requeridos se prestaran, en el caso de los usuarios judiciales, tomando en
consideracion las aplicaciones, utilidades y configuracion de los puestos de trabajo, asi como de las
herramientas ofimaticas disponibles en los mismos, y su integracién en la Red Judicial: sistema operativo
Windows, LibreOffice, navegador, etc.

2.2 DISTRIBUCION Y SITUACION ACTUAL DE LOS ORGANOS JUDICIALES

A continuacion se muestra el tipo y nimero de oficinas judiciales, fiscales y similares sobre las que se presta
servicio, con su distribucién provincial. Esta informacion esta referida al afio 2023:

ITIPO ORGANISMO ALMERIA | CADIZ [CORDOBA |GRANADA| HUELVA | JAEN MALAGA | SEVILLA | TOTAL
/Audiencia Provincial - Secciones 3 7 3 5 3 3 9 9 42
Juzgado de Instruccion 6 14 8 9 5 4 28 20 94
Juzgado de lo Contencioso Administrativo 4 7 5 5 3 3 8 14 49
Juzgado de lo Mercantil 2 2 1 2 1 1 3 3 15
Juzgado de lo Penal 6 13 6 8 4 4 15 17 3
Juzgado de lo Social 5 8 5 9 4 4 14 15 64
Juzgado de Menores 1 3 2 2 1 1 3 3 16
Juzgado de PrimeraInstancia 12 20 12 21 10 8 40 32 155
JJuzgado de Primera Instancia e Instruccion 24 38 21 20 14 2 23 2 204
Juzgado de Vigilancia Penitenciaria 1 3 1 1 1 1 1 2 1
Juzgado de Violencia sobre laMujer 1 3 1 2 1 1 5 4 18
Registro Civil Exclusivo 1 1 2
Registro Civil (Juzgado de 1*Instancia) 1 2 1 1 1 1 3 10
Registro Civil (Juzgado de 1*Instancia e Instruccion) 7 12 11 8 5 9 7 14 3
Tribunal Superior de Justicia. Salade lo Civily Penal 1 1
Tribunal Superior de Justicia. Sala de lo Contencioso Admin. 4 1 4 9
Tribunal Superior de Justicia. Sala de lo Social 1 1 4 6
TOTAL 73 132 77 99 53 62 162 184 842

Estando prevista la creacién de otros 30 Organos Judiciales durante el afio 2023.

En estas oficinas judiciales se prestara servicios a distintos profesionales, entre los que se encuentran:

® Juecesy Magistrados
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Secretarios Judiciales
Gestores
Tramitadores

Auxilios

Se incluyen dentro de los destinatarios de los servicios definidos, otros organismos y unidades que sin ser
6rganos judiciales, son érganos de administracidn o estan relacionados directamente con la Administracion
de Justicia como son:

Oficinas de Registro y Reparto.

Decanatos

Registros Civiles

Presidencia y Secretaria de Gobierno del TSJA y Gubernativos de Audiencias Provinciales
Secretario/as Coordinadores

Servicios Comun de Notificaciones y Embargos

Institutos de Medicina Legal (IML), y Oficinas Forenses

Servicios de Atencidn a Victimas, SAVA

Equipos Técnicos de Menores y Familia

Peritos Judiciales

Unidades de gestion administrativa: Secretaria Generales Provinciales, Servicios Horizontales
de Personal, Mantenimiento, Gestién Econdmica, etc.

Servicios de policia y seguridad (privada o Guardia Civil)

Policia Judicial

Servicios Gubernativos y de Inspeccién del CGPJ y TSJA

Las derivadas de la implantacion de la Nueva Oficina Judicial y Fiscal (NOJF: Unidades de Apoyo
Directo (UPADs), Servicios de Ordenacidn del Procedimiento, y Servicios Comunes (en sus dis-
tintas organizaciones posibles) e igualmente de la proxima Ley de Eficiencia Organizativa de la
Justicia, en la que se configuran los Tribunales de Instancia y las Oficinas Judiciales de Munici-
pio, incluyéndose por tanto los usuarios de los Juzgados de Paz de Andalucia, cuya capilaridad,
mayor en este caso, requerira de la combinacién adecuada de presencialidad y remotizacion,
siendo cercana al 100% remota la formacidn a solicitar por la Direccion del Contrato en esta cla-
se de 6rganos

Técnicos TIC de administracion y mantenimiento de los Sistemas

Fiscalias y Destacamentos:

Fiscalia de la Comunidad auténoma de Andalucia 1
Fiscalias provinciales 8
Secciones territoriales 11
Fiscalias de areas 6

= |Institutos de Medicina Legal (IML), y Oficinas Forenses
= Servicios de Atencidn a Victimas, SAVA

= Equipos Técnicos de Menores

= Servicios Comun de Notificaciones y Embargos

Se proporciona servicio a mas de de 13.000 usuarios ubicados en mas de 160 edificios, distribuidos por los
87 municipios cabeceras de partidos judiciales de Andalucia.
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Igualmente, y con caracter general, se incluyen como potenciales o futuros usuarios de los sistemas otros
colectivos que se han ido o se irdn incorporando a la tramitacidn procesal:

= Los Profesionales: Abogados, Procuradores, Graduados Sociales, Letrados de las Administraciones y
Organismos Publicos, etc., intervinientes en los procedimientos judiciales.

= Losintervinientes: ciudadanos intervinientes o interesados en los procedimientos judiciales.

= Representantes: ciudadanos actuantes en los procedimientos en representacion de terceros intere-
sados.

= Otros profesionales pertenecientes a organismos o entidades no judiciales, intervinientes en la tra-
mitacion judicial: Notarios, Registradores, Peritos externos, profesionales Sanitarios, Policia y fuer-
zas de seguridad del Estado, etc.

En el portal Adriano se muestra un mapa geografico con la distribucién y ubicacién de las distintas sedes
judiciales.

3 SERVICIOS

Los licitadores deberdn presentar una propuesta de Plan de Proyecto que desarrolle y de cobertura al
Alcance de los Servicios establecidos en este apartado, cumpliendo con las Caracteristicas Generales, las
prescripciones de Organizacion y Seguimiento, y el resto de estipulaciones de este PPT. Asi como un Plan de
Calidad, con las medidas y procedimientos de control y continua de la calidad, aplicadas especificamente a
la prestacién de los servicios.

Los servicios objeto del contrato se desglosan en:

3.1 DESPLIEGUE E IMPLANTACION

Para desplegar las nuevas funcionalidades de los aplicativos objeto del servicio, es necesario realizar una
implantacion en los 6rganos judiciales y unidades afectadas. Para ello, el adjudicatario debera:

e Planificar las Actuaciones.
¢ Elaborar el material formativo necesario y divulgativo.

* Ejecutar la la formacidn al personal afectado, incluyendo el soporte, atencidn y asesoramiento a
los usuarios durante el despliegue.

El SSDJ facilitara las nuevas funcionalidades, actualizaciones o modificaciones de los aplicativos en forma
de manual de usuario/técnico, guia de cambios/funcionalidades, o mediante el acceso a las nuevas
versiones de los mismos, con anterioridad a su puesta en produccion, para la elaboracién del material
formativo necesario: presentaciones, guias, manuales, FAQs, preparacion de entornos formativos, etc.

El despliegue y su correspondiente formacidén podra organizarse en funcién de diferentes criterios, en
funcion de las necesidades planteadas por el SSDJ: territorial, por jurisdicciones, por tipo de drganos, por
perfiles, y puntualmente por usuario, incluso remotamente.

Las Actuaciones se desarrollaran preferentemente de manera presencial en las sedes judiciales, debiendo
coordinar y organizar con el resto de departamentos, érganos y unidades cualquier requerimiento de
espacio o equipamiento necesario. Puntualmente podran requerirse actuaciones en otras sedes o edificios
de organismos e instituciones: Colegios Profesionales, sedes Ministeriales, Delegaciones de Gobierno,
Consejerias, Diputaciones, Ayuntamientos, etc. Eventualmente se realizaran de forma remota apoyandose
en la plataforma de teleformacion y sobre todo en la de retransmisiones (streaming).
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El Coordinador debera presentar una propuesta de Planificacidén de la Actuacién en el plazo establecido
(ANS1) para cada una de las Actuaciones solicitadas, tomando en consideracion todos los condicionantes
que pudieran aplicarse en cuanto a necesidades y disponibilidad de ubicaciones, medios y usuarios,y que
incluira al menos:

* Finalidad, objetivos y riesgos.
»  Organos/unidades objeto de la Actuacién.

+  Acciones de coordinacién/comunicacién con los Organos/unidades y resto de departamentos y
servicios implicados: sedes judiciales, Decanatos, Departamentos de SSDJ, Delegaciones
provinciales o de Gobierno, organismos e instituciones, etc.

* Cronograma/planificacién del desarrollo del despliegue/implantacién y acciones formativas.

* Medios necesarios, dependencias y recursos dedicados. En especial los necesidades dependientes
de terceros y coordinaciones necesarias con otras areas y departamentos.

*  Procedimientos de ejecucion de la Actuacion: tareas concretas, duracion particular de cada una'y
global, materiales formativos a utilizar, metodologia, equipamientos y medios materiales, etc.

*  Esfuerzo: nimero de Acciones requeridas, por 6rgano-unidad y global de la Actuacion.

De cada una de las Actuaciones de implantacién se debera elaborar un Informe de Implantacién (ANS5) que
incluya al menos: los objetivos planteados, los érganos/unidades implicados (ndmero y relacién) por
tipologia y territorio, las acciones de coordinacion y organizacion (llamadas, correos, anuncios, etc.), las
acciones formativas realizadas con fechas y duraciones por cada 6rgano/unidad y agrupaciones por
tipologia y territorio, los asistentes y usuarios atendidos, el material y los medios utilizados, las incidencias
registradas, el nivel de consecucién de los objetivos, las propuestas de mejora, y el estado final de las
unidades destinatarias de la Actuacion.

3.2 CAPACITACION Y SOPORTE

Dentro de este servicio se incluyen la atencién a las necesidades de formacién/capacitacién, asistencia y
soporte sobre aplicativos, sistemas y funcionalidades ya desplegados, solicitadas mediante incidencias o
peticiones que surgen debido a:

= Nuevasincorporaciones de personal

* Creacién de nuevos 6rganos/unidades

= Reciclaje del personal

= Atencidn, soporte y resolucién de peticiones de usuarios

= Atencién, identificacion y resolucién de incidencias en los sistemas debidas errores o
comportamientos anémalos técnico-procesales. Asi como la colaboracion con el resto de
departamentos del SSDJ en caso de ser necesario.

La empresa adjudicataria deberad disponer de medios para atender los posibles picos de demanda que
pudieran ocurrir, debidos principalmente a la creacidn de nuevos juzgados, incorporaciones o concursos de
traslados del personal. Sin afectar a las Actuaciones Planificadas o resto de los servicios.

El adjudicatario debera atender y ejecutar las Actuaciones puntuales de Formacién y Soporte solicitadas
mediante peticiones o incidencias destinadas a usuarios puntuales, u érganos o unidades completos,
asignadas por el Centro de Servicios al Usuario (CSU/CAU), a través de la herramienta de gestion de
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actuaciones del SSDJ (actualmente Remedy), conforme al ANS aplicable: normales (ANS3) o urgentes
(ANS4).

Se contabilizard una actuacién puntual por cada 6rgano-unidad sobre la que se deba actuar.

Las actuaciones podran planificarse en funcion de las necesidades y circunstancias de los usuarios o del
SSDJ, tomando en estos casos la fecha y hora planificada a efectos de computo del ANS. En ningln caso se
admitirdan demoras no acordadas con los usuarios y no registradas previamente en la herramienta del SSDJ.

Debera realizar y presentar a los usuarios un cuestionario de calidad y satisfaccion para la evaluacion de las
actuaciones por parte de los usuarios atendidos.

A la finalizacidén de cada actuacién solicitada mediante peticion o incidencia, presentara un Informe de
Actuacidn (ANS5), incluyendo las acciones realizadas tanto de coordinacién como en la propia ejecucién de
las mismas: citas, llamadas, visitas, dedicaciones, recursos, medios, etc., asi como la evaluacion realizada
mediante el cuestionario de calidad.

3.3 PILOTOS Y PRUEBAS

En muchas ocasiones, antes de realizar un despliegue masivo de una aplicacion, sistema de informacion o
nueva funcionalidad, el SSDJ establece la realizacion de pilotos o pruebas en un érgano/unidad o conjunto
de los mismos a nivel de partido judicial o jurisdiccion.

El adjudicatario debera colaborar en su ejecucion mediante:

* La planificacién y coordinacion de la ejecucion con el resto de departamentos y areas del SSDJ, y
en especial con los usuarios

* La formacion a los usuarios para la ejecucion de las pruebas y pilotos

* Elatenciény soporte a los usuarios durante su realizacion

* Elandlisis e informe de su ejecucion desde el punto de vista de los usuarios

* Laverificacidn de la correccidn y adecuacién procesal y funcional de los sistemas
* Elcontrol de errores y la elaboracién de propuestas de cambios y mejoras

* Elandlisis e informe de los resultados

Los Pilotos y Pruebas tendran la consideracién de Actuacién Planificada. Para ello la Coordinacién deberd
presentar una propuesta de Planificacion de la Actuacién de Piloto-Prueba (ANS1) y un Informe a su
finalizacién, conforme a lo requerido en el apartado DESPLIEGUE e IMPLANTACION de este PPT, siendo de
aplicacion el ANS5.

3.4 ASESORAMIENTO

Se incluye en este servicio el asesoramiento al SSDJ, o a cualquiera de sus departamentos, areas o servicios,
incluidos los prestados por terceros, en el establecimiento e identificacién de necesidades, requisitos,
funcionalidades, desarrollo de aplicaciones y sistemas, resultado de actuaciones, interlocucidn o cualquier
otra actuacion de caracter técnico juridico o de servicios relacionados con los usuarios y los sistemas objeto
del contrato.

El servicio incluird, sin limitarse a ello:

e Lainvestigacidn y estudio de casuisticas comunicadas al SSDJ por incidencias, noticias, escritos,
quejas o similares, hasta concluir con la identificacion de las causas de la queja o necesidad,
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incluyendo la asistencia a los diferentes equipos del SSDJ en la resolucién y comprobacién efectiva
de dicha resolucion.

e La asistencia, en solitario o como soporte al SSDJ o a terceros determinados por él, a reuniones
con usuarios y organismos, para el asesoramiento a nivel técnico juridico y de usuarios

e Larealizacidn de presentaciones, exposiciones o informes a utilizar en las reuniones, o destinados
a los interlocutores de las reuniones, incluyendo el material audiovisual necesario

* Descubrimiento de procesos para automatizacion inteligente, especificando los procesos,
validando las actuaciones del robot, capacitando al usuario afectado cuando la automatizacion asi
lo requiera

Las peticiones puntuales de asesoramiento se realizaran por el SSDJ, por el personal designado,
directamente al Jefe de Proyecto y Coordinador del mismo, o por el CSU/CAU a través de la herramienta de
gestion de peticiones, debiendo registrar en Remedy las pedidas por la Direccion del Proyecto, y siendo para
ambos de aplicacion el ANS5.1 a los efectos de cémputo de plazos de elaboracién del material previo
requerido, y los ANS3 0 4, en funcidn de la tipologia de la peticidn.

Igualmente deberd elaborarse por cada actuacién un Informe conforme al ANS5, con el desarrollo y
resultado de las acciones realizadas.

3.5 COORDINACION

Se incluyen en este servicio las tareas de coordinacién necesarias para llevar a cabo, dentro de los
parametros de calidad requeridos, las actuaciones englobadas en los demds servicios: despliegue de nuevas
funcionalidades; formacidn y soporte; pilotos y pruebas; asesoramiento; y teleformacion, guias y manuales.

Asi como la colaboracién en la creacién de contenidos como Material Formativo, al nivel de calidad
especificado en el ANS6.2, que se divide en dos categorias:

* Contenidos tradicionales y actuales/avanzados, cursos, materiales, guias y FAQs, para su
publicacién el Portal Adriano, la plataforma de teleformacion y la de retransmisiones (streaming)

e Cursos on-line sobre la plataforma de teleformacidn, presentaciones audiovisuales, test de
evaluacion y resto de utilidades asociadas. Asi como cuestionarios de calidad y satisfaccion.

Este servicio actuara bajo las directrices del Director de los Trabajos y Jefatura del SSDJ, que le informara de
los objetivos estratégicos y tacticos relacionados con el objeto del contrato para facilitar la gestién de
prioridades, y orientar sobre actuaciones proactivas que la empresa pueda desempefiar para mejorar la
calidad del servicio y economizar el tiempo de los usuarios dedicado a la formacién.

El adjudicatario sera el responsable de coordinacién con los usuarios para la planificacidén y ejecucion las
actuaciones, y de la realizacion de los Informes de Actuacion requeridos y de cualquier otro solicitado por el
SSDJ.

Ademas de lo anterior, se incluyen en este servicio las labores de coordinaciéon de despliegues de
aplicaciones SaaS o similares (como ejemplo reciente, el despliegue de Ofrfila). Las aplicaciones SaaS
esencialmente se despliegan mediante las siguientes clases de acciones puntuales y reiterativas, en las que
el servicio de implantacion es protagonista esencial:

1. Recibir formacién de formadores del organismo que aprovisiona la aplicacién SaaS

2. Solicitar, recepcionar y distribuir las credenciales para la administracion federada, los usuarios
privilegiados y los usuarios de perfil basico, coordinandolo con el equipo del SSDJ que corresponde
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3. Preparar y generar contenidos de capacitacién para los distintos perfiles de usuarios de la
aplicacion SaaS, cargarlos en las plataformas

4. Preparar encuestas on line de satisfaccién

5. Preparar y emitir mensajes de difusion del despliegue de la aplicacién y de la disponibilidad de los
anteriores contenidos

6. Planificary ejecutar las acciones de capacitacion por la via establecida, presencial o principalmente
remota

7. Difundir a los usuarios la propuesta para recabar de los mismos las encuestas de satisfaccién
8. Prepararinforme para el SSDJ respecto del despliegue incluyendo todo lo anterior

La coordinacién de despliegues se considera actuacion planificada, el Coordinador deberd presentar una
propuesta de Planificacién de la Actuacién en el plazo establecido (ANS1) para cada una de las Actuaciones
requeridas y para el despliegue en su conjunto, tomando en consideracién todos los condicionantes que
pudieran aplicarse en cuanto a necesidades y disponibilidad de ubicaciones, medios y usuarios, y que
incluira al menos:

* Finalidad, objetivos y riesgos.
+  Organos/unidades objeto de la Actuacién.

+  Acciones de coordinacién/comunicacién con los Organos/unidades y resto de departamentos y
servicios implicados: sedes judiciales, Decanatos, Departamentos de SSDJ, Delegaciones
provinciales o de Gobierno, organismos e instituciones, etc.

*  Cronograma/planificacion del desarrollo del despliegue/implantacidn y acciones formativas.

*  Medios necesarios, dependencias y recursos dedicados. En especial los necesidades dependientes
de terceros y coordinaciones necesarias con otras areas y departamentos.

*  Procedimientos de ejecucidn de la Actuacion: tareas concretas, duracién particular de cada unay
global, materiales formativos a utilizar, metodologia, equipamientos y medios materiales, etc.

*  Esfuerzo: nimero de Acciones requeridas, por 6rgano-unidad y global de la Actuacidn.

Ademas de lo anterior, se incluyen en este servicio las labores de tramitacion de la homologacién de
acciones formativas ante el IAAP y propuestas de planificacién al IAAP de acciones formativas regulares en
la_Sectorial de Justicia Andalucia (como ejemplo reciente, la homologacidn de acciones formativas pre-
implantacion del proyecto @driano).

La tramitacién de las homologaciones y propuestas ante el IAAP es una actividad de coordinacién y con
caracter administrativo que requiere del conocimiento de las acciones formativas, de los contenidos
técnicos para la capacitacion y de los tiempos de ejecucion de las capacitaciones, algo que esencialmente
recae en el ambito de la actuacion de este servicio, por lo que se incluye esta necesidad, para la que el
adjudicatario, ademas, confeccionara un procedimiento que actualizara seguln criterios de la Direccion del
Proyecto y cambios al tramite de homologacion que el IAAP establezca.

La tramitacion de las homologaciones y propuestas ante el IAAP se considera actuacion planificada, el
Coordinador deberd presentar una propuesta de Planificacion de la Actuacién en el plazo establecido
(ANS1) para cada una de las Actuaciones requeridas y para el despliegue en su conjunto, tomando en
consideracidn todos los condicionantes que pudieran aplicarse, entre los cuales destaca como no aplicables
las firmas correspondientes a la persona responsable del servicio contratante y al alto cargo del centro
directivo de la Consejeria con competencias para solicitar la homologacion.
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De cada una de las Actuaciones de implantacién se debera elaborar un Informe de Implantacién (ANS5) que
incluya al menos: los objetivos planteados, los érganos/unidades implicados (nimero y relacién) por
tipologia y territorio, las acciones de coordinacion y organizacion (llamadas, correos, anuncios, etc.), las
acciones formativas realizadas con fechas y duraciones por cada drgano/unidad y agrupaciones por
tipologia y territorio, los asistentes y usuarios atendidos, el material y los medios utilizados, las incidencias
registradas, el nivel de consecucién de los objetivos, las propuestas de mejora, y el estado final de las
unidades destinatarias de la Actuacion.

3.6 IMPLANTACION Y GESTION DE LAS PLATAFORMAS DE TELEFORMACION Y DE
RETRANSMISIONES (STREAMING) DE VIDEO Y PUESTO DE TRABAJO PARAELLO

La capacitacion deslocalizada, remota, telematica y digital, es una necesidad y una via esencial para
ejecutar y mejorar la prevista en este contrato. Para ejercerla adecuadamente se requiere de la prestacion
de servicios que tienen que ver con constituir y operar las herramientas bésicas para la educacion digital en
esos términos, como son: 1) Plataforma de capacitacion deslocalizada (teleformacion), 2) Plataforma de
retransmisiones (streaming) y 3) Contenidos digitales para ambas.

Para ello el adjudicatario habra de:

1. Instalar, implantar, administrar y gestionar una plataforma de teleformacién basada en la Gltima
versidn estable del proyecto Moodle con los parches y plugins adecuados para su uso en espafiol y
para el fin pretendido. Todo componente deberd ser de fuentes abiertas no modificado, y
totalmente operativo y sin limitaciones sin necesidades de licencias, es decir, sin costes por
funcionalidad, componentes, usuarios, rendimiento ni cualquier otro parametro.

Las plataformas se integraran con el Sistema de Gestién de Identidades implantado en el SSDJ, asi
como sus evoluciones a lo largo del contrato.

Para que la plataforma sea considerada operativa en produccién deberan poder acceder los
usuarios acreditados convenientemente, cargarse acciones formativas y contenidos en la
plataforma, y ser operada de forma esencial en todas las capacidades del producto Moodle. El
adjudicatario completara esta prestacion en cuanto a la implantacion y configuracion, durante el
primer mes de ejecucién del contrato.

Se estiman 50 horas de esfuerzo para la implantacion de esta plataforma, repartidas en 25 horas
del perfil Administrador de Sistemas (AS) y 25 horas del perfil Especialista en Medios Digitales
(EMD). Cualquier desviacion al alza deberad ser aprobada expresamente por la Direccion del
Proyecto.

Esta plataforma deberd estar totalmente operativa y aprobada por la Direccion del Proyecto en el
plazo maximo de dos meses tras la firma del contrato.

Esta implantacion se establece como obligacién esencial a efectos del articulo 211.f LCSP, ya que
sin la plataforma, la capacitacion remota, que es objeto del contrato, no sera posible.

2. Trasladar las acciones formativas y contenidos de la actual plataforma de teleformacién del SSDJ
(un Moodle estandar en su version 2.6.2) a la nueva plataforma. Las acciones formativas deberan
estar completamente trasladadas en el plazo de un mes a contar desde la puesta en
funcionamiento de la plataforma, aplicindose la penalizacién PENO7 en caso de ser rebasado
dicho plazo.

3. Generar acciones formativas a demanda del SSDJ en la plataforma de teleformacién para su
puesta a disposicion de los destinatarios pertinentes. Conducir y tutorizar dichas acciones
formativas en caso de ser asi demandado por el SSDJ, si bien en la practica en el ambito de
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Justicia Andalucia, la inmensa mayoria de las acciones formativas son de auto consumo y no
requieren de tutorizacion. Estas actuaciones tendran consideracion de actuaciones planificadas y
atenderan a los ANS correspondientes.

Instalar, implantar, administrar y gestionar una plataforma de retransmisiones (streaming) basada
en la dltima version estable de Peertube y de OBS (Open Broadcaster Software), con los que
generar directos (retransmisiones en directo) y donde ubicar los citados videos asi como otros
contenidos asimilables para que se difundan desde el soporte de dicha plataforma.

Para que la plataforma sea considerada operativa en produccién, esto es: que puedan acceder los
usuarios acreditados convenientemente por el CAU, que puedan cargarse videos de acciones
formativas y consumirse por retransmision (streaming) segln las capacidades esenciales del
producto Peertube, incluyendo la interconexién de OBS con Peertube (que no es mas que
establecer pardametros de la retransmisidn, por activacién de mends y desplegables, en la
operacion de OBS).

El adjudicatario completara esta prestacion en cuanto a la implantacion y configuracion, durante
los dos primeros meses de ejecucion del contrato.

Se estiman 75 horas de esfuerzo para la implantacion de esta plataforma, repartidas en 30 horas
del perfil AS y 45 horas del perfil EMD. Cualquier desviacion al alza debera ser aprobada
expresamente por la Direccion del Proyecto.

Esta plataforma deberd estar totalmente operativa y aprobada por la Direccion del Proyecto en el
plazo maximo de dos meses tras la firma del contrato.

Esta implantacion se establece como obligacién esencial a efectos del articulo 211.f LCSP, ya que
sin la plataforma, la formacién remota con contenidos en video, que es objeto del contrato, no
sera posible.

Instalar, implantar, administrar y gestionar un puesto de trabajo de grabaciéon de videos y
generacion de directos y retransmisiones en el puesto de trabajo a aportar por el adjudicatario,
dotandole del producto OBS configurado para integrarse con la plataforma de retransmisiones
(streaming). Dicho puesto de trabajo, propiedad del adjudicatario, estarad disponible en todo
momento en las dependencias del SSDJ durante la ejecucion del contrato y quedara asimismo
totalmente a disposicién del SSDJ de manera perpetua para que pueda continuar prestando el
servicio, una vez finalizado el contrato.

El adjudicatario aprovisionara al perfil principalmente encargado de la prestacidn de este servicio
del equipamiento adecuado, especialmente de puesto de trabajo, camara, micréfono, auriculares,
iluminacion, etc. para constituir en las instalaciones del SSDJ un puesto de realizacion de
retransmisiones (streaming), grabacion de videos, creacion de tutoriales, etc. Dicho equipamiento
del puesto de trabajo del educador digital cumplird las necesidades de los productos antes
mencionados (especificamente OBS y Peertube), siendo el SSDJ el que aportara el servidor para la
instalacién de los productos, el almacenamiento y capacidad de computo necesarios, asi como el
ancho de banda de telecomunicaciones entre los puntos de emision y recepcién de los contenidos
a difundirse desde la plataforma.

El citado puesto de trabajo se considerara operativo en produccion si se pueden grabar videos con
la calidad requerida para poder ser utilizados en la formacién remota y se pueden retransmitir
directos a Peertube o la plataforma definitivamente implantada.
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Esta implantacién y aprovisionamiento de medios se establece como obligacion esencial a efectos
del articulo 211.f LCSP, ya que sin este puesto de trabajo, la formacion remota con contenidos en
video, que es objeto del contrato, no sera posible.

6. Generar contenidos adecuados para la plataforma, como videos editados, contenidos multimedia
incluyendo interaccion, guias y manuales multimedia, contenidos tradicionales y eficaces como
PDFs y PPTs, etc. El producto open source OBS (Open Broadcaster Software) sera utilizado para
realizar grabacion de videos, hacer tutoriales, grabar la pantalla del PC, realizar webinars, directos,
etc.

En concreto, las actuaciones de implantacién/capacitacién por medios telematicos remotos, a
veces masivamente (se han dado experiencias ya de hasta 400 usuarios concurrentes), seran
grabadas en todos los casos, recibiendo una edicién convencional de selecciéon de escenas,
agilizacién y recorte de tiempos muertos, afiadido de fondos de audio, de titulos y de elementos
visuales, mejora del audio y la visualizacion, y se ofreceran en la plataforma de retransmisiones
(streaming) y en la de teleformacién. Dichas grabaciones deberan estar disponibles para el SSDJ
en el plazo definido por el ANS6.2, aplicandose la penalizacion PEN06.2 en caso de no cumplir
dicho ANS.

Los contenidos seran de la suficiente resoluciéon como para distinguir datos y actuaciones en
pantalla, poder seguirlos en una tablet de 10” o en un monitor de 177, salvo autorizacidn expresa
del SSDJ valorando la inaplicabilidad para alglin contenido en concreto.

7. Gestionar encuestas on-line con la herramienta corporativa de la Agencia Digital de Andalucia (o
alternativa integrada en el Moodle o plataforma instalada como objeto del presente contrato),
para la que se le facilitaran las credenciales oportunas por el SSDJ. Las encuestas seran TODAS las
especificadas en este PPT como cuestionarios de satisfaccion de las actuaciones del Servicio de
Implantacion, asi como aquellas que se le soliciten especificamente por el SSDJ. Serd de
aplicacidn en este caso el ANS6.3.

8. Generar y difundir QRs (u otros métodos de acceso acelerado a URLs) en fichas conteniendo
titulos, breves descripciones, referencias y enlaces a aplicaciones corporativas y a acciones
formativas para orientar rapidamente a los usuarios. Sera de aplicacion igualmente el ANS6.3.

El conjunto de productos de fuentes abiertas identificados para implementar este servicio puede ser
reformulado como propuesta en la oferta por uno alternativo mas adecuado a los fines del contrato, siempre
basado en fuentes abiertas y en la no generacion de suscripciones o costes a futuro por su uso o el de
alguno de sus componentes, plugins o adaptaciones. Y en todo caso permanecerd a criterio del SSDJ la
adopcion del expresado en estos pliegos o de la alternativa propuesta en la oferta. Habida cuenta que la
implantacion de los productos esta cuantificada en horas de servicio dentro del presupuesto de esta
contratacion, el coste de la alternativa no podra superarlo o en tal caso se hace a costa del adjudicatario.
Dicha propuesta sera valorada como criterio de adjudicacién valorable mediante juicio de valor, por lo que
sera de obligatorio cumplimiento si el SSDJ asi lo decide y expresa durante la ejecucion, quedando de
cualquier modo a criterio del SSDJ la adopcidn definitiva de los productos definidos en el presente PPT o la
propuesta presentada por la empresa adjudicataria.

Se abre por tanto la posibilidad en esta contratacion, respecto de las dos plataformas y el puesto de trabajo
para la grabacidn y emision de videos y directos, de que el ofertante realice una propuesta alternativa de
arquitectura o productos que pudiera aportar mayor valor que la especificada en este PPT, o en la que
disponga de mas experiencia, siempre que igualmente cumpla los requisitos, condiciones y objetivos de
estas plataformas (software libre, formatos abiertos, sin coste de licenciamientos ni limitaciones, capacidad
de recoger contenidos migrados, difusién por streaming, edicion avanzada de video, etc.), en cuyo caso se
valoraré la idoneidad y fortalezas de la arquitectura tecnoldgica propuesta.
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Los formatos de los productos generados en la prestacién de los servicios de este epigrafe han de ser
formatos abiertos, no aceptandose el trabajo en formatos propietarios y su exportacién (pero no uso
productivo) a formatos abiertos.

Los trabajos asociados a este servicio de gestion de plataformas de teleformacidn y retransmisiones
(streaming) tendran la consideracion de Actuacion Planificada. Para ello la Coordinacion debera presentar
una propuesta de Planificaciéon de la Actuacidén de Piloto-Prueba (ANS1) y un Informe a su finalizacién,
conforme a lo requerido en el apartado DESPLIEGUE e IMPLANTACION de este PPT, siendo de aplicacién el
ANSG6.

La forma de operar en este servicio serd mediante solicitudes u 6rdenes de trabajo, que seran realizadas por
parte de la Direccién del Contrato a la Jefatura de Proyecto del adjudicatario, no pudiéndose certificar,
imputar o facturar esfuerzos que no sean consecuencia directa de dichas érdenes de trabajo.

4 CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO

4.1 DEDICACION Y ESFUERZO

Para la ejecucidon de los servicios se establecen los perfiles y esfuerzos indicados en el ALCANCE de este PPT
y en el objeto del contrato y que se resumen en:

e Un perfil procesalista técnico de Coordinacién, permanente y presencial a jornada completa en las
instalaciones del SSDJ, por un total de 3.600 horas durante los 24 meses de duracion del contrato para:
la planificacion, supervision, gestion y reporte de las actuaciones; definicion y colaboracién en la
elaboracién del material formativo (cursos, guias, manuales, presentaciones, etc.); control de
versiones, manuales, presentaciones, y resto de utilidades; analisis de necesidades, interlocucién con
usuarios y asistencia al SSDJ y refuerzo puntual en actuaciones.

Este perfil de Coordinacién sera designado por el adjudicatario como el interlocutor técnico unico a
efectos del contrato, con el rol adicional de Jefe de Proyecto, para la organizacion y seguimiento del
servicio contratado, y tal como se establece en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT), con una
dedicacion estimada de 1.800 horas/afio, que organizara la ejecucion de los servicios y pondra en
practica las instrucciones del SSDJ, impartiendo las directrices al personal propio de la empresa
adjudicataria.

e Perfiles procesales técnicos de implantacién para un esfuerzo minimo de 36.000 horas durante los 24
meses de duraciéon del contrato (10 procesalistas x 1.800 horas/afio), para actuaciones de
implantacion, capacitacion, pilotaje, soporte, interlocucion y asesoramiento tanto presencial como de
forma remota.

e Un perfil de Administrador de Sistemas, para la implantacion, gestion de la operacién y soporte de la
produccién de las herramientas tecnoldgicas a implantar en el SSDJ con la ejecucion de esta
contratacion (Plataforma de formacién deslocalizada y Plataforma de retransmisiones -streamings-) y
las relacionadas directamente con las anteriores, inicialmente presencial en las instalaciones del SSDJ,
con un esfuerzo de 900 horas al afio, 1.800 horas durante los 24 meses de duracién del contrato.

e Un perfil de Especialista en Medios Digitales, para la creacion y gestion de actividades formativas
presenciales y para las remotas en la Plataforma de formacion deslocalizada y en la Plataforma de
retransmisiones, asi como para la generacion de los contenidos habituales en ellas, incluyendo videos
editados, retransmision en streaming de los mismos, grabacién de las actividades de implantacién
para re-difundirlas, etc, inicialmente presencial en las instalaciones del SSDJ, con un esfuerzo minimo
de 1.800 horas durante los 24 meses de duracién del contrato.
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En todo caso, el equipo de trabajo debera estar dimensionado de forma cualitativa y cuantitativa para
garantizar el cumplimiento del ANS, segln la asignaciones de actuaciones o acciones por parte el SSDJ o la
Direccién del Proyecto, con los minimos establecidos en el apartado correspondiente del PPT.

4.2 DISPONIBILIDAD Y COBERTURA HORARIA

El horario general de prestacion de los servicios, sera de 8:00 a 20:00 horas, de lunes a viernes, no festivos
en Andalucia. Teniendo la consideracién de horario laboral.

Para el computo de cumplimiento de plazos del ANS se establece una ventana de cémputo de ANS de 7
horas al dia, de 8:00 a 15:00 en dias laborales.

La realizacion de las Actuaciones de los técnicos de Implantacion seran preferentemente en la ventana de
computo de ANS, de disponibilidad de los 6rganos judiciales y resto de organismos y unidades.

El esfuerzo solicitado para el perfil de Jefe de Proyecto/Coordinador es de 1.800 horas al afio de un técnico
permanente, presencial y en las instalaciones de los SSCC del SSDJ, 3.600 horas los dos afios del contrato.

El esfuerzo solicitado para el perfil de implantacion es de 36.000 horas, debiendo garantizar el adjudicatario
como minimo la disponibilidad de un esfuerzo equivalente a UN técnico permanente durante todo el
horario habil establecido, 7 horas al dia, en las sedes judiciales designadas por el SSDJ en las capitales de
cada una de las 8 provincias, ademas de UN técnico de refuerzo en las sedes especificas que seran
designadas por el SSDJ con la suficiente antelacidn y que podran ser desplazados a otras sedes como lugar
habitual de realizacidn del servicio presencial tras solicitud expresa del SSDJ con la antelacién necesaria.
Por lo tanto, la disponibilidad serd del esfuerzo equivalente a 9 técnicos de implantacién. Cualquier
incumplimiento de esta disponibilidad implicara la aplicacién de la penalizacién PEN09 detallada en el
PCAP, en concreto, la indisponibilidad por cada dia habil y técnico.

El esfuerzo solicitado para el perfil de Administrador de Sistemas es de 900 horas al afio de un técnico
permanente, presencial y en las instalaciones de los SSCC para cada afio del contrato.

El esfuerzo solicitado para el perfil de Especialista en Medios Digitales es de 900 horas al afio de un técnico
permanente, presencial y en las instalaciones de los SSCC para cada afio del contrato.

La tipologia y volumetria estimada de actuaciones de los Técnicos de Implantacién sera la siguiente, sobre
el 100% de las horas de dicho perfil, esto es 36.000 horas en los dos afios:

* Actuaciones presenciales sin desplazamiento: 32.400, equivalentes aproximadamente al 85%
* Actuaciones presenciales con desplazamiento: 3.600, equivalentes aproximadamente al 10%

En todo caso el adjudicatario deberd disponer de capacidad de ejecucién de los servicios implantacion
/formacién /soporte /pilotos-pruebas /interlocucion /creacién de contenidos solicitados, con una
disponibilidad puntual de ACTUACION SIMULTANEA, para atender picos de trabajo, de al menos: 3 técnicos
de implantacién en las provincias de Almeria, Cérdoba, Huelva y Jaén, y de 4 técnicos en Cadiz, Granada,
Malaga y Sevilla. Con un capacidad total para atencién de picos de trabajo, como minimo de 15 técnicos de
implantacion simultaneos para toda Andalucia.

Los licitadores deberan presentar dentro del Proyecto, los métodos y procedimientos planteados para la
Adaptacién a picos y valles y gestién de la demanda, asi como de organizacién para garantizar al menos la
disponibilidad simultanea establecida, territorialmente por provincia y en total.

4.3 MEDIOS Y LUGAR DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

Las actuaciones del técnico de Coordinacién/Jefe de Proyecto podra realizarse segln las necesidades,
desde ubicaciones remotas de la empresa adjudicataria, desde la sede de los Servicios Centrales del SSDJ,
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en las propias sedes judiciales, o puntualmente en sedes de otros organismos o instituciones. Con una
disponibilidad de cobertura horaria durante todo el horario general de prestacion de los servicios (horario
laboral), para la atencidn de cualquier incidencia o peticién. Inicialmente sera permanente y presencial a
jornada completa en las instalaciones del SSDJ.

Los perfiles AS y EMD realizaran preferentemente la prestacion del servicio igualmente de manera
presencial en las instalaciones del SSDJ.

Las actuaciones del perfil Implantador se prestardn en modo presencial in-situ en cualquier sede de la Red
Judicial, o puntualmente en sedes de otros organismos o instituciones. Debiendo garantizar la empresa
adjudicataria la incorporacion de cuantos técnicos in-situ resulten necesarios para ejecutar las actuaciones,
conforme a los minimos establecidos en este PPT. Las actuaciones remotas complementaran el modo
presencial y viceversa.

El SSDJ podra requerir la asistencia puntual de técnicos de cualquiera de los perfiles, a otras sedes,
organismos o ubicaciones, para la realizacién de reuniones, jornadas o actividades, dentro del territorio
nacional. Siendo por cuenta del adjudicatario cualquier gasto que pudiera devengarse.

El SSDJ proporcionara el acceso a los equipamientos, infraestructuras y aplicaciones necesarias, in-situ, o
en remoto a través de conexiones seguras en su caso. El adjudicatario debera disponer de una linea de
comunicaciones con la sede de los SSCC del SSDJ, para posibilitar las actuaciones remotas, debiendo
cumplir los equipos y medios técnicos de la empresa con los requisitos de configuracién y seguridad
establecidos por el SSDJ.

Las actuaciones y acciones que puedan interferir en el normal funcionamiento de los sistemas o
aplicaciones: pruebas, actualizaciones, etc., teniendo incidencia sobre el trabajo normal de los usuarios,
deberén ser planificados y ejecutados minimizando el impacto sobre los mismos. Debiendo el adjudicatario
tener disponibilidad para su realizacion puntual incluso en sabados, domingos o festivos, o en horario
nocturno, a requerimiento de la Direccion del Proyecto.

4.4 EQUIPAMIENTO NECESARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El personal de la empresa adjudicataria prestara los servicios, con los equipos de trabajo gestionados por el
adjudicatario (vehiculos, ordenadores portétiles, teléfonos moviles, etc.), en las instalaciones de las
distintas sedes y emplazamientos sobre las que se soliciten los trabajos o desde su centro de trabajo, de
forma que puedan acometer correctamente las actividades encomendadas.

La empresa adjudicataria deberd dotar a todo su personal de cuantos elementos o medios técnicos
(ordenadores personales, portatiles, teléfonos moviles, aplicaciones y utilidades software, etc.), sean
necesarios para la ejecucién de los trabajos.

El adjudicatario aprovisionara el equipamiento adecuado para cumplir con las funciones indicadas en el
apartado 3.6, especialmente puesto de trabajo, cdmara, micréfono, auriculares, iluminacion, etc. para
constituir en las instalaciones del SSDJ un puesto de realizacion de retransmisiones (streaming), grabacion
de videos, creacién de tutoriales, etc. Dicho equipamiento, que conformara el puesto de trabajo del EMD,
cumplird con las necesidades de los productos mencionados en este PPT al definir este servicio
(especificamente OBS y Peertube), siendo el SSDJ el que aportara el servidor para la instalacion de los
productos, el almacenamiento y capacidad de cémputo necesarios, asi como el ancho de banda de
telecomunicaciones entre los puntos de emision y recepcion de los contenidos a difundirse desde la
plataforma.
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4.5 CAPACITACION DE LOS TECNICOS

El adjudicatario debera garantizar la permanente capacitacion de los técnicos en las aplicaciones y sistemas
objeto del servicio, y sobre las herramientas a utilizar. Debiendo mantener el nivel de conocimientos y
cualificacion del equipo de trabajo durante el periodo de ejecucién del contrato en el ambito de los
servicios a prestar, mediante la formacién continua en las aplicaciones y sistemas objeto de los servicios, u
otras que estén previstas implantar y que el SSDJ informe con la suficiente antelacién.

No siendo imputable, ni pudiendo afectar a la ejecucion de los trabajos cualquier actividad formativa, de
reciclaje, o de actualizacidén de conocimientos que resulte necesaria.

Los licitadores deberan presentar un Plan de Capacitacién y formacién del personal prestador de los
servicios, donde especifiquen al menos:

* La propuesta de actuaciones de formacion para cada uno de los perfiles, en las aplicaciones y
sistemas objeto de los servicios: alcance, contenido, duracién y programacion didactica.

*  Las practicasy tutorizaciones planteadas
* Elapoyoy asistencia de especialistas en las distintas materias
* Las actuaciones de reciclado y actualizacion previstas

Este Plan de Capacitacion debera tener en cuenta que el SSDJ proporcionara a la empresa adjudicataria
toda la informacién y el material con contenido formativo necesario para poder obtener el conocimiento
para asumir las funciones objeto del presente contrato con la mayor capacidad, calidad y competencia, en
los términos especificados el apartado 4.8 PLAN DE IMPLANTACION Y REVERSION DEL SERVICIO.

Alinicio de los trabajos, como maximo dentro de los 30 dias desde la firma del contrato, se debera concretar
con el SSDJ el Plan de Capacitacion, que debera incluir al menos:

* Laformacion inicial para los distintos perfiles de personal.

* Laactuaciones de actualizacion y reciclado del conocimiento y formacion del personal a lo largo del
contrato. Que deberd incluir al menos una sesién mensual de coordinacion, in-situ o por
videoconferencia con todos los técnicos de implantacidn, organizada y ejecutada por los
Coordinadores.

La ejecucidn del Plan de Capacitacién deberad ser aprobada por la Direccion del Proyecto, siendo de
aplicacion el ANS1, con un plazo de 30 dias naturales. Teniendo la consideracion de Ejecucion de Actuacion
planificada, para cada una de las acciones planteadas, siendo de aplicacién el ANS2, con respecto al
cémputo de plazos de ejecucion las mismas y sus penalizaciones, debiendo cumplir con los requisitos
establecidos respecto a la documentacién e informe de las mismas. En concreto, de las actuaciones de
coordinacién se debera levantar Acta detallada con los asistentes y contenido, siendo de aplicacién el ANS
5.1.

El SSDJ se reserva el derecho a rechazar en cualquier momento cualquiera de los técnicos que se
encuentren formando parte del equipo de trabajo, incluida la figura de la Jefatura del Proyecto. El
adjudicatario se compromete a reponer adecuadamente los recursos rechazados en un plazo maximo de
quince dias naturales desde la comunicacidn por escrito del SSDJ.

La incorporacion de nuevos técnicos debera ir precedida de las acciones de capacitacién necesarias para
alcanzar el conocimiento suficiente para el desempefio de los trabajos. Se requerira de un periodo de
solapamiento-tutorizacién minimo de 2 semanas (10 dias habiles), en el que los nuevos técnicos
incorporados deberan actuar junto a técnicos ya disponibles en el proyecto, que actuaran como tutores. No
siendo objeto de certificacion el esfuerzo dedicado por los técnicos incorporados, durante el periodo de
solape-tutorizacidn. Al incumplimiento de este requisito se le aplicara la penalizacién PEN0O8
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4.6 NORMAS RESPECTO DEL PERSONAL LABORAL DE LA EMPRESA CONTRATISTA.

Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccién del personal que, reuniendo los
requisitos de titulacién y experiencia exigidos en los pliegos, en los casos en que se establezcan requisitos
especificos de titulacién y experiencia, formara parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del
contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de la entidad contratante del cumplimiento de aquellos
requisitos exigidos/valorados. La empresa contratista procurard que exista estabilidad en el equipo de
trabajo, y que las variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en
orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio (cuando existan razones que justifiquen esta
exigencia), informando en todo momento a la entidad contratante.

La empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el personal
integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucidn del contrato, el poder de direccion inherente a
todo empresario. En particular, asumira la negociacion y pago de los salarios, la concesién de permisos,
licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones
legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando
proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad
disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacién contractual entre
empleado y empleador.

La empresa contratista velara especialmente porque los trabajadores adscritos a la ejecucidn del contrato
desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la actividad
delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

En ningun caso se identificard en el contrato el nombre de los trabajadores que la empresa utilizara para
cumplir el contrato, ni ninglin otro elemento que pueda suponer que el objeto del contrato es la puesta a
disposicién de la Administracion de un trabajador concreto. El personal de la empresa contratista no
mantiene ninguna relacién con la Administracion contratante, quedando vinculado Unica y exclusivamente
frente al contratista.

El perfil procesalista técnico de Coordinacion al que se refiere el apartado 4.1 de este PPT, integrado en
plantilla de la empresa adjudicataria, tendra entre sus obligaciones las siguientes:

. Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la entidad contratante, canalizando la
comunicacion entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo de trabajo adscrito al
contrato, de un lado, y la entidad contratante, de otro lado, en toda lo relativo a las cuestiones derivadas de
la ejecucion del contrato.

. Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e impartir a dichos
trabajadores las drdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion con la prestacion del
servicio contratado.

. Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo de las
funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho personal al puesto de
trabajo.

. Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucién del contrato(respetando en
todo caso el organigrama competencial de la empresa contratista), debiendo a tal efecto coordinarse
adecuadamente la empresa contratista con la entidad contratante, a efectos de no alterar el buen
funcionamiento del servicio.

. Informar a la entidad contratante acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicién del equipo de trabajo adscrito a la ejecucidn del contrato.
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4.7 DOCUMENTACION INICIAL

Al comienzo de los trabajos, y durante los mismos, el SSDJ facilitara toda la documentacion, la informacién
y el material con contenido formativo necesario, que servird como base para la prestacion de los servicios.

El adjudicatario podra adaptar dicho material a sus necesidades, generando la documentacién que
considere conveniente como soporte a la prestacion de los servicios objeto del presente PPT. En este caso,
el material generado debera estar disponible y requerira la autorizacion expresa por parte del SSDJ antes de
ser utilizado.

4.8 PLAN DE IMPLANTACION Y REVERSION DEL SERVICIO

Se habra de presentar dentro del Proyecto, un Plan de Implantacién Inicial, y una propuesta de Plan de
Prestacion de los Servicios. La implantacion debera llevarse a cabo durante el primer mes de ejecucion, que
estard sujeto por lo tanto al ANS2. En el plan se especificaran los tiempos, metodologia y procedimientos a
aplicar para el lanzamiento de las actuaciones, con una propuesta de ejecucién de los mismos. Incluyendo,
al menos las siguientes tareas:

= Analisis de la situacién actual y revision de la documentacion del servicio.

= Auditoria general de los servicios. Elaboracién de propuestas de correccién y mejoras en los
servicios.

=  Propuesta de concrecion de los ANS. Puesta en marcha del Cuadro de Mando de indicadores.

FORMACION INICIAL DE FORMADORES DEL ADJUDICATARIO PARA LA PRESTACION EFECTIVA DE CALIDAD
DEL SERVICIO

Durante la implantacion inicial, el SSDJ proporcionara a la empresa adjudicataria toda la documentacién, la
informacién, el material con contenido formativo y todo el soporte necesario para adaptar al personal
aportado por el adjudicatario a las especificades de la Sectorial de Justicia con toda garantia, de forma que
asi sean capacitados completamente para proporcionar el servicio de manera efectiva y con la calidad
requerida.

Este proceso no se repetird por el SSDJ con ocasién de la rotacién del personal del adjudicatario que
pudiera producirse, sino que sera asumido, tras la implantacidn inicial, por el propio adjudicatario, que ya
contara con formadores formados en las materias y especificidades de la Sectorial de Justicia.

PLAN DE REVERSION

Antes de la finalizacién de la ejecucidon del contrato, el adjudicatario deberd planificar las actuaciones
relacionadas con la finalizacién del servicio, y entrega de la informacién y productos generados durante su
ejecucion. En previsién de que pueda producirse un cambio de adjudicatario, se establece un periodo de
solapamiento con el posible nuevo prestador de los servicios, con periodo minimo de 4 semanas para el
traspaso del conocimiento.

Durante este periodo de reversion, el equipo de trabajo podra ser mixto, formado por integrantes del
equipo técnico saliente y del entrante. El periodo de reversién del servicio estara incluido dentro de la
duracién del contrato.

5 ORGANIZACION Y SEGUIMIENTO

El seguimiento y control del servicio se efectuard mediante la presentacién por parte de la empresa
adjudicataria de informes, reuniones y cuantas acciones resulten necesarias para la correcta prestacion de
los servicios.
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Asi como mediante el control y gestién de las peticiones, incidencias, Planificaciones y Actuaciones
requeridas, los niveles de servicio establecidos y las medidas y procedimientos de calidad especificados.

5.1 HERRAMIENTAS DE GESTION DEL SERVICIO

Para la ejecucidn del servicio se usaran de manera preferente las metodologias y herramientas informaticas
de gestion establecidas por la Junta de Andalucia, colaborando en la configuracion y despliegue de las
mismas, asi como en la implantacidn de los procedimientos necesarios.

La herramienta de gestidn de incidencias, peticiones y actuaciones, para realizar la medicion de los
indicadores podra ser la misma que utilice el CSU/CAU de los sistemas de informacion de la Administracidn
de Justicia en Andaluciay el resto de los departamento y dreas del SSDJ: actualmente Remedy.

5.2 PROCEDIMIENTO DE GESTION

Para la gestion y asignacion de incidencias y peticiones se utilizara el gestor de actuaciones del SSDJ
(actualmente Remedy, salvo que se decida otro por el SSDJ). El SSDJ facilitard usuarios de gestion
integrados en la herramienta al menos al Coordinar. Las solicitudes de actuacion seran requeridas
preferentemente a través de la herramienta de gestion de actuaciones del SSDJ, directamente por el
CSU/CAU del SSDJ, o por cualquier otra grupo técnico interviniente en el soporte de las aplicaciones y
sistemas, seglin los procedimiento establecidos e implementados en la herramienta.

Los técnicos designados por el SSDJ podran solicitar actuaciones mediante comunicaciones de correo
electrdnico, o excepcionalmente y en caso de urgencia, mediante comunicacion directa a los técnicos de
Coordinacién. Debiendo el personal de la empresa adjudicataria registrar, gestionar y documentar todas las
actuaciones recibidas y/o realizadas en el gestor de incidencias, que se utilizard como referencia a los
efectos de calculo del ANS. El adjudicatario proactivamente debera sugerir cualquier actuacion integrada en
los servicios, para aumentar la calidad del servicio, en especial las motivadas por cambios normativos o
procedimentales, que ejecutara una vez autorizada por el SSDJ.

Los plazos para la ejecucidn de las actuaciones vendran determinados por los ANS correspondientes.

Para la coordinacidn y resolucién de incidencias y peticiones, y ejecucién de las actuaciones, en caso de ser
necesario, el personal de la empresa adjudicataria deberd comunicarse telefénicamente y mediante las
herramientas habilitadas al efecto con los usuarios.

5.3 INFORMES DEL SERVICIO: METRICAS E INDICADORES
El adjudicatario debera poner a disposicidn del SSDJ, al menos, la siguiente informacion:
» Cuadro de Mando de indicadores mensuales, con al menos:

* N.° de Incidencias/peticiones del periodo y acumulados anuales, por tipologia (Formacién y
Soporte, Asesoramiento, Pilotos y Pruebas, Educacion Digital (teleformacion) y Gestion de las
plataformas) y criticidad (normales/urgentes), con indicacién de las recibidas, las resueltas y
las pendientes al final del periodo, y especificacion de su nivel de asignacion (pendiente del
grupo resolutor asignado a la empresa adjudicataria, planificadas, o pendientes de usuario).
Con el esfuerzo consumido en la atencidn y resolucidn de Incidencias/peticiones del periodo
y acumulados anuales, por tipologia y criticidad (Acciones y horas).

* N.° de Actuaciones planificadas y ejecutadas, por tipologia, perfil y esfuerzo dedicado
(NUmero de Acciones y horas), del periodo y acumulado anual.
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* NOmero de acciones de soporte a la plataforma de teleformacién y retransmisiones
(streaming) y esfuerzo dedicado.

* Numero de elementos de material de formacién realizados/actualizados por tipologia
(videos, cursos, guias, manuales, presentaciones, etc.), y esfuerzo dedicado.

* Informes de planificacién mensual (para el mes siguiente), de tareas, actuaciones y esfuerzos
previstos por servicio y perfil.

* Informes de Seguimiento y cumplimiento de ANS, con periodicidad mensual.

*  Cualquier otro tipo de informe de gestion o planificacidon que se solicite durante el desarrollo
del servicio. especificos de alguna actuacion o incidencia

El Cuadro de Mando debera estar actualizado a la finalizacidén de cada mes, siendo de aplicacién el ANS5.

5.4 ORGANIZACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

El proyecto se regira por el siguiente esquema funcional de trabajo:

5.4.1 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

La Junta de Andalucia nombrara, entre su personal técnico cualificado, una persona con la funcién de
Direccion del Proyecto, que la representard ante la empresa adjudicataria y dirigir los trabajos asociados
al Contrato de este pliego. La Direccion del Proyecto podra delegar cualesquiera aspectos de la gestion del
contrato en el personal técnico que considere oportuno.

Los esfuerzos de la Direccién del Proyecto deberan ir encaminados a:

*  Asegurar el cumplimiento de lo establecido en los Pliegos de Clausulas, tanto Administrativas como
Técnicas.

* Asegurar el cumplimiento de los objetivos generales que la Junta de Andalucia persigue con este
contrato.

* Asegurar el cumplimiento de las mejoras aportadas por la oferta adjudicataria.

*  Obtener la maxima calidad posible en los trabajos efectuados.

*  Supervisar la realizacion y desarrollo de los trabajos.

*  Aprobar las planificaciones de realizacion de los trabajos.

*  Velar por el nivel de calidad de los trabajos.

* Participar en las entrevistas entre usuarios y técnicos involucrados en el proyecto.

»  Decidir sobre la aceptacién de las modificaciones técnicas propuestas por el Jefe del Proyecto
durante el desarrollo de las actividades.

*  Asegurar el seguimiento del Programa de realizacion de los trabajos.

e Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones estipuladas en este Documento.

Se podréd designar también personal Colaborador del Responsable del Contrato en cada una de las
provincias, para realizar labores de seguimiento, asistencia en la recepcién, comprobacién y control del
contrato dentro de su ambito provincial.

5.4.2 EQUIPO DE TRABAJO

La Direccidn del Proyecto se reserva el derecho de exigir la documentacién de capacitacion requerida en
esta contratacion, en cualquier momento de la ejecucidn del proyecto, o la sustitucidn total o parcial de los
técnicos aportados por el adjudicatario.
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El equipo de trabajo debera incluir al menos los perfiles descritos a continuacidn.

+ Jefatura del Proyecto: Persona responsable por parte del adjudicatario de la ejecucion del
proyecto.

o

Ser el punto de interlocucién Unico para la Junta de Andalucia y participar activamente en la
elaboracién de propuestas, cronogramas y la gestién del cambio.

Asegurar el nivel de interlocucion con la Junta de Andalucia. Realizara las funciones de contacto
directo y coordinacién de los trabajos con la Direccién del Proyecto.

Organizar la ejecucion de actividades en el servicio de acuerdo con el Programa de realizacion
de los trabajos y poner en préactica las instrucciones de la Direccion del Proyecto.

Ostentar la representacién del equipo técnico contratado en sus relaciones con la Junta de
Andalucia en lo referente a la ejecucion de los trabajos.

Proponer a la Direccién del Proyecto las modificaciones que estime necesarias, surgidas
durante el desarrollo de los trabajos.

Coordinar todos los recursos técnicos y humanos que deba proveer el adjudicatario para el
cumplimiento de las exigencias del pliego.

Asegurar el nivel de calidad de los trabajos y en todas las entregas realizadas, tanto de
documentacién, informes, presentaciones o cualquier entregable relacionado con la prestacion
de los servicios objeto de esta licitacion segln los estandares de calidad definidos

Presentar a la Direcci6n del Proyecto, para su aprobacion, los resultados parciales y totales de
la realizacion del proyecto.

Comunicar a la Direccién del Proyecto cualquier riesgo identificado en las planificaciones.
Interlocucidn con otros equipos de trabajo y coordinacién de los mismos cuando tengan que
intervenir en actividades planificadas.

Informar periédicamente a la Direccidon del Proyecto, con la periodicidad que se determine,
sobre el estado del servicio, avance de trabajos en curso, cumplimiento de hitos y riesgos en el
cumplimiento de los hitos planificados.

Contribuir activamente a la mejora continua de los servicios.

Garantizar la correcta adquisicién del conocimiento funcional y técnico necesario para la
adecuada prestacion de los servicios a lo largo de la vida del contrato.

Gestionar adecuadamente el conocimiento recibido y generado a lo largo de la ejecucion del
contrato, garantizando su documentacién y traspaso a la Junta de Andalucia de forma
periddica.

Mantener el repertorio de proyectos de seguridad a acometer, asi como colaborar en el
seguimiento de los mismos y evaluar los entregables a los que den lugar.

Proponer a la Direccién del Proyecto el redimensionamiento del equipo de trabajo para cumplir
con la demanda existente en cada momento.

Gestionar los cambios en el equipo, posibles sustituciones, ausencias o cualquier otra
incidencia, para mantener el servicio coordinado con el SSDJ.

Gestionar el equipo de trabajo y contar con conocimiento técnico demostrado en todas las
disciplinas, que le proporcionen criterio suficiente para tomar las decisiones técnicas que
involucran a varias especialidades.

Gestionar, cuando sea necesario, que el personal que regularmente preste el servicio pueda
contar con la colaboracidn puntual de expertos en las diferentes materias y tecnologias en la
empresa adjudicataria.

Velar por el cumplimiento de los cronogramas acordados y sera responsable de la entrega de
los diferentes hitos, asi como de toda la documentacion requerida.

Dirigir los trabajos asociados al contrato siguiendo las directrices que emanen de la Direccién
del Proyecto.
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* Equipo de trabajo:

o El equipo de trabajo del servicio sera el responsable de la ejecucion de todos los trabajos
descritos en el presente pliego, seglin vayan siendo demandados por los distintos clientes y
aprobados por la Direccidn del Proyecto.

o El adjudicatario aportard un equipo de trabajo integrado por un Coordinador y de cuantos
técnicos de adecuada cualificacion y nivel de dedicacion sean necesarios, para garantizar el
cumplimiento del nivel de servicio acordado.

o El adjudicatario serd responsable de la organizacién y ejecucién de las actividades de
formacién continua de los miembros del equipo de trabajo que sean necesarias para la
prestacion de un servicio de calidad, sin que dichas actividades supongan cargos econémicos
adicionales para la Junta de Andalucia.

o La configuracion final del equipo de trabajo debe ser establecida por el adjudicatario de los
servicios con la aprobacién de la Direccién del Proyecto. En las ofertas (sobre 2) se incluira el
curriculum de los perfiles ofertados, atendiendo a los criterios de solvencia técnica establecidos
en el pliego de clausulas administrativas.

La Direccion del Proyecto se reserva el derecho de exigir la documentacion de capacitacion exigida a lo
largo de la ejecucidn del proyecto, o la sustitucién total o parcial de los técnicos encargados del trabajo
antes o durante la realizacién del mismo.

5.4.3 CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

Para realizar el correcto seguimiento continuo de los trabajos y el nivel de calidad del servicio, asi como
para el lanzamiento de las actividades de control que se requieran, se establecen dos comités. A
continuacion se detallan los detalles y funciones de estos.

Todas las reuniones y comités que se organicen durante la ejecucidn del contrato irdn acompafiadas de un
documento previo a su realizacidn, Orden del dia de la reunidn, que se entregara a la Direccidn del Proyecto
con una antelaciéon minima de 2 dias habiles, y donde se indican los temas a tratar en la misma. Tras la
reunion, la empresa adjudicataria presentara el acta de la reunién, donde se incluyen los temas tratados, asi
como los acuerdos o conclusiones a las que se han llegado en la misma.

5.4.4 COMITE DIRECTOR

Estara formado, por parte de la Junta de Andalucia, al menos por el Responsable del Contrato, la Direccidn
del Proyecto y la Jefatura del SSDJ si asi lo considera oportuno. Por parte de la empresa adjudicataria, se
encontrard la Jefatura del Proyecto y cualquier otro responsable de la empresa adjudicataria que la
Direccidn del Proyecto solicite.

Estara encargado de realizar un seguimiento del servicio a alto nivel, y de la toma de decisiones en el caso
de que la naturaleza del problema o cuestion planteada lo requiera. Tendra como fuente de informacion
basica los pliegos y oferta de esta contratacidn, los Informes de Ejecucidn del Proyecto, asi como informes
especificos, periddicos o bajo demanda. Se reunird al menos trimestralmente o con la periodicidad que la
Direccidn del Proyecto determine tras la adjudicacidn del contrato.

5.4.5 COMITE DE SEGUIMIENTO Y OPERATIVO

Reuniones mensuales

El comité de seguimiento se reunird con periodicidad mensual para revisar los niveles de calidad del
servicio, realizar el seguimiento y control de riesgos, y aprobar el informe de indicadores para el ANS y el

29

EMILIO JUAN CABEZAS BENITEZ 10/10/2023 18:01:04 PAGINA: 29/ 43

VERIFICACION NJIyGwLx97AVH8s0byXNEAOXM3jp3w https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

plan de facturaciéon mensual. Estard formado por la Direccién del Proyecto y la Jefatura del Proyecto, asi
como cuantos técnicos se considere necesario para la mejor eficiencia y eficacia de dichos comités en cada
una de las convocatorias.

La Jefatura del Proyecto redactara y distribuira acta de estas reuniones.
Reuniones semanales de seguimiento operativo

El comité de seguimiento se reunird también con periodicidad semanal y objetivos operativos, segun el
calendario establecido por la Direccion del Proyecto, para revisar el estado actual de las actividades en
curso, con el siguiente contenido detallado:

¢ Avance de las fases, subfase, tareas e hitos.

*  Gesti6n de los entregables y la documentacion.

* Tareas, hitos y trabajos finalizados en el Gltimo periodo.

* Informe de estado de las actividades en curso, con indicacion de prevision de cumplimiento de la
planificacion prevista.

* Propuestas de modificacién de los componentes o dimensionamiento del equipo a ser aprobadas
por la Direccidn del Proyecto.

*  Revisiony ajuste de la planificacién de actividades.

* Los componentes de este comité seran la Direccidn del Proyecto, la Jefatura del Proyecto, asi como
cualquier colaborador que la Direccion del Proyecto estime oportuno y los miembros del equipo de
trabajo que se requieran (adjudicatario).

La Jefatura del Proyecto redactara y distribuira acta de estas reuniones.

Todas las reuniones que se organicen durante el servicio deben ir acompafiadas de un documento previo a
su realizacion, Orden del dia de la reunién, donde se indican los temas a tratar en la misma. La empresa
adjudicataria presentara el Acta de la Reunién, donde se incluyen los temas tratados, asi como los acuerdos
o conclusiones a las que se han llegado en la misma.

5.5 PREVISIONES PARA LA INTERLOCUCION CON LOS USUARIOS

La interlocucién con los usuarios para la prestacidn del servicio es esencial. A la vez, dicha interlocucién
genera inevitablemente, por la calidad del servicio prestado, una dependencia del usuario respecto de la
actuacion y la presencialidad del Técnico de Implantacion. Esta es una evidencia recogida durante mas de
una década de prestacién de servicios semejantes.

En un servicio que pretende alcanzar una parte relevante de su ejecucién en forma de prestacién remota,
algo que ya sido comprobado con alto nivel de eficacia, esta posible aparicion de dependencias de
presencialidad incidira en la degradacion de la eficacia de la remotizacidn pretendida.

Por la experiencia previa, hay previsiones que tiene sentido establecer dado que se han mostrado eficaces
para aminorar dicha dependencia, como son, y asi se establecen como obligatorias para este contrato, las
siguientes:

* No estd permitido facilitarle el contacto moévil profesional a los usuarios. Los responsables
judiciales actualmente autorizados a hacerlo son los Coordinadores Provinciales y salvo para ellos y
casos excepcionales autorizados por el SSDJ, los técnicos de implantacion no tendran
disponibilidad para aceptar llamadas ni comunicaciones entrantes de otros perfiles de la
Administracion de Justicia.

Se excepciona de esta prevision al personal del SSDJ y equipos del mismo en lo que corresponda a
la actuacidn coordinada con el servicio de implantacién, y por supuesto al resto del equipo del
adjudicatario para las labores de coordinacion y suministro de informacion.
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* No participardan en modo alguno en reuniones no autorizadas por el SSDJ ni realizaran
representacion del SSDJ en interlocucién alguna salvo expresamente autorizados

En caso de no atender estas previsiones, y las que en el mismo sentido puedan establecerse, la parte de
prestacion del servicio que sea remotizada serd reducida por la Direccidn del Proyecto a causa de que dicha
desatencion hace inviable la remotizacién al generar expectativas y dependencia de presencialidad en el
usuario, y al concurrir pérdida de calidad en la prestacion.

Adicionalmente, cuando conste para la Direccién del Proyecto la interlocucién del personal contratado con
los usuarios en términos distintos a los establecidos por este requisito, ello supondré la obligatoriedad de
desasignar del proyecto al técnico que reitere dicha interlocucidn, contabilizando y no eximiendo este caso
al adjudicatario de la penalizacién correspondiente por la sustitucién excesiva de técnicos prevista en el
PCAP.

6 ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO: ANS
6.1 APLICACION DEL ANS

Se establece un periodo de estabilizacion de 1 mes (30 dias) como periodo de Implantacién de Servicio, en
el que se podran proponer parametros adicionales necesarios para el calculo del ANS. Estando en todo caso
vigentes los ya incluidos en este PPT.

6.2 DEFINICIONES
Se establecen las siguientes definiciones:
 Actuacién: Prestacién del servicio contratado por el/los perfiles/s necesario/s para la misma.

« Incidencia/Peticiéon normal: actuacidn requerida para la ejecucién de una Actuacién puntual de
soporte, asistencia, formacion, informe, pruebas, o de elaboracidén/actualizacion de Material
formativo.

+ Incidencia/Peticién urgente: actuacion requerida para la ejecucién de una Actuacién puntual de
soporte, asistencia, formacién, informe, pruebas, o de elaboracidén/actualizacién de Material
formativo. Calificada como urgente o critica por el CSU/CAU, la Direccidn del Proyecto o por los
técnicos designados por el SSDJ.

+ Peticién de Actuacién-Planificacién-Informe: También aludida en los pliegos como “Actuacién
planificada” es la solicitud de planificacion y/o ejecucion de Actuaciones planificadas o Informes
para la realizacién de implantaciones/ formaciones/ soporte/ pilotos-pruebas/ interlocucién/
Informes.

« Plazo de Planificacién sobre una incidencia/peticién/Peticién de Actuacién-Planificacién-Informe:
Diferencia de tiempo entre el momento en que sea solicitada o asignada a la empresa adjudicataria
y en el que se comunica al SSDJ la finalizacion de todas las actuaciones de preparacion para el
inicio de las actuaciones planificadas, incluyendo la organizacién y coordinacién de la actuacion
planificada, asi como la creacién/reajuste de los contenidos.

» Plazo de Actuacién-Planificacion-Informe sobre una incidencia/peticién/Peticién de Actuacién-
Planificacion-Informe: Diferencia de tiempo entre el momento en que sea solicitada o asignada a la
empresa adjudicataria y en el que se comunica al SSDJ la finalizacidon de todas las actuaciones de
todos los técnicos del adjudicatario sobre la misma. En el caso de realizarse actuaciones por parte
de otros técnicos o grupos resolutores del SSDJ dentro de una misma incidencia/peticién/Peticion
de Actuacion-Planificacion, durante la ejecucion de las acciones del adjudicatario, se acumularan
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todos los periodos en los que la actuacidn haya estado asignada a la empresa adjudicataria, a los
efectos de célculo de ANS y penalizaciones, salvo que sea debido a nuevas necesidades o
requerimientos no planteados inicialmente.

Creacién de contenidos: La creacin de contenidos a utilizar -especialmente videos y preparacién
de directos desde la plataforma de retransmisiones (streaming)- se entiende incluida dentro del
plazo de Planificacién, es decir, el que transcurre entre la solicitud de actuacién por el SSDJ y el
inicio de la Actuacion, salvo que expresamente se lance la peticién fuera de una actuacion
planificada en cuyo caso sera de aplicacion Gnicamente el ANS de creacién de contenidos.

Calidad de contenidos de video, directos y retransmisiones (streaming): El proceso de creacién
de contenidos y videos para su difusidn por streaming en directos, y su grabacion, puede realizarse
segun los siguientes pasos salvo que el adjudicatario los mejore con la autorizacion del SSDJ:

1. Creacidn y revisién del material original, grabacién, seleccién y descarte de escenas,
acortar duracidn, suprimir tiempos muertos, anonimizar y eliminar material inapropiado

2. Ordenar y agrupar las escenas seleccionadas para que el video tenga un flujo logico y
coherente. Ajustar de la duracion del video

3. Edicidn de video: Mejorar la calidad del video, ajustar la exposicidn, el balance de blancos y
el contraste para mejorar la claridad de la imagen.

4. Edicion de audio: Igualar niveles de volumen y mejorar la calidad del audio.

5. Agregar titulos y efectos visuales

6. Exportacion y subida a Peertube o equivalente: exportar el video en el formato adecuado
para Peertube y subirlo al canal de Peertube.

7. Difundir el video: Subirlo a la plataforma y preparar comunicaciones y fichas de difusion

Se entiende por “calidad profesional” la similar de un video producido/editado para un canal de
plataformas como youtube o twitch por creadores de contenido profesionales, y por “calidad
bésica” a la que implica una produccién menor del mismo video, simplemente con ajustes
automaticos de audio y video, recorte y ordenacién basicos de las escenas, introducir elementos
simples de titulado de cada una de ellas y subir el producto final a la plataforma.

Contenidos tradicionales/actuales: Se consideran tradicionales las guias y manuales, multimedia
sin interaccién avanzada, también HTML estdtico, PDFs, PPTs y analogos, etc. El resto de
contenidos (considerados contenidos actuales o avanzados), expresamente son los videos creados
y/o editados, y los contenidos multimedia con interaccién avanzada asi como similares que no
entren en la categoria de tradicionales.

Plazo de ANS: Plazo de actuacién maximo: Periodo de tiempo maximo que el adjudicatario dispone
para resolver y ejecutar todas las acciones requeridas dentro de una incidencia/peticion/Peticion
de Actuacidn/creacion de contenidos/Informe. A partir del cumplimiento del plazo del ANS, seran
de aplicacién las penalizaciones.

6.3 ANS

Se establecen los siguientes Acuerdos de Niveles de Servicio:

ANS1 Planificacion de Actuaciones: Plazo de presentacidn de la Planificacién de cada Actuacidn
planificada: 7 horas habiles.

ANS2 Ejecucion de Actuaciones Planificadas: Serd el plazo establecido, definido por la fecha de
finalizaciéon de la ejecucidén, en la planificacion de la actuacion realizada por la empresa
adjudicataria.
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Entran en este ANS la primera generacion de contenidos actuales para acciones formativas, tales
como videos editados, grabacion de videos, tutoriales, contenidos multimedia con interaccion
avanzada, realizar webinars, directos y toda forma de retransmisiones (streaming), etc.

« ANS3 Ejecucion de Actuaciones puntuales normales (incidencias/peticiones): Plazo méaximo de
ejecucion de cada Actuacion puntual (Accidn) no calificada como urgente o critica (una por cada
érgano-unidad): 20 horas hébiles.

Entran en este ANS las peticiones de generacién de contenidos tradicionales para acciones
formativas, cuando no estan incluidas en una Actuacién Planificada. Ejemplos de este tipo de
peticiones son: Guias y manuales multimedia sin interaccion avanzada, también HTML estatico,
PDFs, PPTsy anélogos, etc.

« ANS4 Ejecucién de Actuaciones puntuales urgentes (incidencias/peticiones): Plazo méaximo de
ejecucion de cada Actuacion puntual (Accién) calificada como urgente o critica (una por cada
organo-unidad): 7 horas habiles.

* ANSS Informes de Actuacion: Plazo maximo para la presentacién al SSDJ del Informe de cada
Actuacidn, tras la finalizacidn de la misma: 14 horas habiles.

* ANS6 Ejecucion de peticiones de Gestion de las plataformas de Teleformacion y
retransmisiones (streaming): Plazo de ejecucion de cada peticion segln las siguientes tipologias,
cuando no estén enmarcados dentro de un Actuacién Planificada, a las que les sera de aplicacién
este ANS6 en lugar del ANS2:

o ANSG.1. Preparacidn de directos (retransmisiones): 7 horas habiles maximas por cada directo en
el que cambien las condiciones respecto del anterior directo del mismo tipo realizado.

o ANS6.2. Puesta a disposicion de las grabaciones de las actuaciones formativas para el SSDJ y
los usuarios en la plataforma. 4 horas habiles

o ANS6.3. Generar encuesta en linea, QRs y fichas de difusion de acciones formativas o
comunicaciones e iniciativas similares: 4 horas habiles.

6.4 NORMAS DE APLICACION

Los cambios en el equipo de trabajo, sea cual sea su naturaleza, no implicaran revision del ANS o
justificacion para su incumplimiento.

Las incidencias/peticiones/Peticiones de Actuacién/Acciones Material Formativo se consideraran como
resueltas o terminadas cuando exista una aceptacién por parte del SSDJ, y constancia en el sistema de
gestion de incidencias o en la herramienta establecida por el mismo para la gestién de las actuaciones, o en
la plataforma formativa cuando corresponda.

La empresa adjudicataria no serd responsable de los retrasos producidos por falta de asistencia o
disponibilidad de los usuarios siempre que las actuaciones hayan sido previamente notificadas
fehacientemente y acordadas con los mismos. O por imposibilidad de ejecutar la actuacién por causas
responsabilidad de terceros y no imputables a la misma. No computandose los tiempos a efectos de calculo
de métricas, ANS y penalizaciones.

Especificamente, para las actuaciones de implantacidn, el adjudicatario debera disponer como minimo de
una capacidad de ejecucidn de actuaciones simultaneas, igual al nimero de técnicos minimo establecido en
el apartado 4.2 DISPONIBILIDAD Y COBERTURA HORARIA del presente documento, por provincia y en el
total de Andalucia.
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7 CERTIFICACIONES
Las certificaciones se realizaran mensualmente, por meses naturales vencidos.

Entre el 1y 5 de cada mes, el Adjudicatario debera presentar el Informe de Seguimiento y Cumplimiento de
ANS, con la propuesta de penalidades aplicables, en su caso. No se aceptara la remision de Certificaciones 'y
su posterior facturacion sin el correspondiente Informe.

La Direccidn del Proyecto, procederd a la revisidon y aceptacion o rechazo del Informe.

En caso de aceptacion, el Adjudicatario presentara la Certificacion definitiva y remitird la facturacion
correspondiente.

En caso de rechazo, dispondra de 5 dias para la subsanacién de los defectos o discrepancias planteadas,
debiendo a presentar el Informe para una nueva revision.

En caso de nuevas discrepancias se elevara al Comité de Direccidn establecido en el PPT, correspondiendo
al Responsable del contrato la resolucién definitiva de las mismas.

Todos los calculos se realizaran con importes sin IVA.

En caso de incumplimiento en la prestacion de los servicios de acuerdo a los requerimientos de calidad
establecidos, el adjudicatario incurrirda en una penalizacién segin lo establecido en el PCAP. Las
penalizaciones se computaran mensualmente, haciéndose efectivas mediante deduccién sobre las
cantidades que deban abonarse al adjudicatario en las correspondientes certificaciones.

Para la certificacién de los trabajos se computara la dedicacidn real de cualquier miembro del equipo de
trabajo en la ejecucion de los servicios comprendidos en el PPT.

7.1 CALCULO DE LAS CERTIFICACIONES
El Informe de Certificacidn debera incluir al menos:
»  Esfuerzo efectivamente realizado e importe correspondiente, desglosado por perfiles y técnicos:

o Coordinacién/Jefatura de Proyecto: Planificaciones y Actuaciones ejecutadas, y Actuaciones de
Asesoramiento

o Despliegue e Implantacidn, Capacitacidn y Asesoramiento:

= Listado y NUmero total de Actuaciones ejecutadas de Despliegue e Implantacion, y de
Pilotos y Pruebas con indicacién del esfuerzo en acciones y horas

= Listado y Nimero total de Acciones de Capacitacion y Soporte ejecutadas, con indicacién
del esfuerzo en acciones y horas

= |istado y Numero total de Acciones de Asesoramiento, con indicacién del esfuerzo en
accionesy horas

o Educacién Digital

= Listado y NUmero total de Acciones de Gestidon de las plataformas de Teleformacién y
retransmisiones (streaming), desglosando:

* Acciones formativas puestas a disposicion de los usuarios en la plataforma de
teleformacion, contabilizando elementos (SCORMs, encuestas, ejercicios, etc)

» Directos efectuados, indicando minutaje y media de asistentes.
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e Retransmisiones puestas a disposicién de los usuarios en la plataforma de
teleformacion, indicando canal, minutaje y media de asistentes.

* Contenidos generados, con su desglose en formato, duracién en minutos o extension
en paginas, calidad y descripcidn del contenido.

* Elgrado de cumplimiento del ANS desglosado: Con el detalle de las actuaciones que lo incumplan.

+ Célculo y propuesta de penalizaciones aplicables, conforme al Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (PCAP).

» Calculoy propuesta de la Certificacién, detrayendo elimporte de las penalizaciones del importe del
esfuerzo total realizado en el periodo.

Todos los célculos se realizaran con importes sin IVA.

8 CONDICIONES DE PRESTACION DE LA GARANTIA

Durante el periodo de Garantia establecido en el PCAP, se debera disponerse de soporte telefénico para la
asistencia a los técnicos de SSDJ, con un nimero sin tarificacién adicional, para la atencidn y subsanacién
de los fallos detectados con motivo de los trabajos realizados durante la vigencia del contrato. Se establece
la obligacidn de asistencia a cualquiera de las sedes de la Red Judicial, para la resolucién de los problemas
que produzcan los fallos detectados, en caso necesario.

9 CONDICIONES GENERALES

9.1 INFORMACION DE BASE

La Junta de Andalucia facilitara al adjudicatario cuanta informacion disponga relacionada con las materias
objeto del presente trabajo. Toda la informacién que se proporcione, serd propiedad de la Junta de
Andalucia y no podra ser utilizada en futuros trabajos ya sea como referencia o como base de los mismos, a
menos que se cuente con la autorizacidn expresa, por escrito, del SSDJ.

9.2 DOCUMENTACION

Las tareas objeto del presente contrato deberan realizarse en el marco de la metodologia establecida o
aceptada por el SSDJ. El adjudicatario debera entregar toda aquella documentacion técnica y de gestion del
proyecto contemplada en la citada metodologia, asi como cualquier documentacién adicional que sea
necesaria para alcanzar los objetivos del servicio, en cada momento.

Los documentos seran entregados en soporte informatico conforme a las directrices que en su momento
determine la Direccidn del Proyecto y, en cualquier caso, de acuerdo al Real Decreto 4/2010, de 8 de enero,
por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el dmbito de la Administracion
Electronica.

De manera general, toda la documentacién del proyecto tendré que ser entregada en espafiol, en los
siguientes formatos electrénicos:

*  Formato editable ISO/IEC 26300 (formato OpenDocument de OASIS). Compatible totalmente con
LibreOffice.

*  Formato no editable para su preservacion a largo plazo I1SO 19005-1:2005 (PDF/A-1) y siguientes.

» Sifuera necesario, en otros formatos libres de patentes y restricciones al uso.
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También podra requerirse, exclusivamente en los casos en que se considere conveniente, su entrega en
papel (en carpeta o encuadernada).

9.3 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La informacion a la que tenga acceso la empresa como consecuencia del contrato tendra un caracter
confidencial. No podra transferir informacion alguna sobre los trabajos a terceras personas o entidades sin
el consentimiento expreso y por escrito de la Junta de Andalucia.

La empresa queda expresamente obligada a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier
dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del trabajo, especialmente los de caracter
personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a
otros ni siquiera a efectos de conservacion.

De forma mas general, la empresa quedara obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y en lo
dispuesto en el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracion Electrdnica.

Adicionalmente, la empresa se ajustara a lo dispuesto por la Politica de Seguridad de la Consejeria y el resto
de normativa de seguridad.

En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destine los datos a otra finalidad, los
comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera responsable de las infracciones
cometidas. Una vez finalizada la relacion contractual, los datos de caracter personal tratados por la
adjudicataria, asi como el resultado del tratamiento obtenido, deberan ser destruidos o devueltos a la Junta
de Andalucia en el momento en que ésta lo solicite.

9.4 TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

El adjudicatario, en cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, Unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones
de la Junta de Andalucia, y no los aplicara o utilizara con fin distinto al del contrato, ni los comunicara, ni
siquiera para su conservacién, a otras personas. Ademas, debera cumplir las medidas técnicas y
organizativas estipuladas en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, que establece el Reglamento de
Medidas de Seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal para datos
de caracter personal de nivel basico. En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destinen
los datos a otra finalidad, los comunique, o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera
responsable de las infracciones cometidas.

9.5 SEGURIDAD

El personal de la empresa adjudicataria realizara los trabajos bajo las medidas de seguridad, normas y
procedimientos que determine la Junta de Andalucia.

Las proposiciones deberan garantizar el cumplimiento de los principios bésicos y requisitos minimos
requeridos para una protecciéon adecuada de la informacién que constituyen el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad en el &mbito de la Administracién Electrénica.

En concreto, se deberd asegurar el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad,
trazabilidad y conservacion de los datos, informaciones y servicios utilizados en medios electrénicos que
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son objeto de la presente contratacion, asi como la segregacién de funciones, la trazabilidad de las
actuaciones realizadas sobre los sistemas, registro de actividades y auditoria, gestion de usuarios y control
de accesos. Para lograr esto, se aplicaran las medidas de seguridad indicadas en el anexo Il del ENS, en
funcién de los tipos de activos presentes y las dimensiones de informacién relevantes, considerando las
categorias de seguridad en las que recaen los sistemas de informacién objeto de la contratacion segin los
criterios establecidos en el anexo | del ENS.

Debera también tenerse en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1/2011, de 11 de enero, por el que se establece
la politica de seguridad de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en la Administracion de la
Junta de Andalucia (modificado por el Decreto 70/2017, de 6 de junio) y en su desarrollo a partir de la Orden
de 9 de junio de 2016, por la que se efectia el desarrollo de la politica de seguridad de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones en la Administracion de la Junta de Andalucia y normativa asociada.

Se atendera también a la normativa interna del SSDJ, de la Consejeria de Justicia, Administracion Local y
Funcién Publica y de la Junta de Andalucia en materia de Seguridad TIC.

Ademads, se deberd atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las series de documentos
CCN-STIC (Centro Criptoldgico Nacional - Seguridad de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones),
disponibles en la web del CERT del Centro Criptoldgico Nacional ( http://www.ccncert.cni.es/), asi como a
las guias y procedimientos aplicables elaborados por la Unidad de Seguridad TIC Corporativa de la Junta de
Andalucia.

9.6 PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS DOCUMENTOS, TRABAJOS E INFRAESTRUCTURA

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el contratista
como consecuencia de la ejecucion del presente contrato seran propiedad de la Junta de Andalucia, quien
podré reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el
adjudicatario autor material de los trabajos. El adjudicatario renunciara expresamente a cualquier derecho
que sobre los trabajos realizados como consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudiera
corresponderle, y no podrd hacer ningln uso o divulgacién de los estudios y documentos utilizados o
elaborados en base a este pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada,
original o reproducida, sin autorizacién expresa de la Junta de Andalucia, especificamente todos los
derechos de explotacion vy titularidad de las aplicaciones informéticas y programas de ordenador
desarrollados al amparo de esta contratacion, corresponden Unicamente a la Junta de Andalucia.

La presente clausula no sera de aplicacion a los productos y herramientas preexistentes empleados para la
ejecucion del contrato protegidos por derechos industriales o de propiedad intelectual.

Todos los elementos de infraestructura requeridos y proporcionados en el &mbito del contrato, si resultara
el caso, serdn suministrados a la Junta de Andalucia en régimen de propiedad.

9.7 INFORMACION RELACIONADA CON LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

9.7.1 REDISENO FUNCIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS JUDICIALES

Con caracter general se deberd tener en consideracién que la aplicacién de medios electrénicos a la gestion
de los procedimientos serd precedida de la realizacién de un andlisis de redisefio funcional y simplificacién,
en el marco del objetivo de agilizacion de de los procedimientos judiciales que permita el uso de las nuevas
tecnologias en las comunicaciones que persigue la Ley 18/2011 reguladora del uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién en la Administracion de Justicia como norma con rango de ley que define, tal
y como establece en su préambulo, “el conjunto de requisitos minimos de interconexion, interoperabilidad y
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seguridad necesarios en el desarrollo de los diferentes aplicativos utilizados por los actores del mundo judicial,
a fin de garantizar la seguridad en la transmisién de los datos y cuantas otras exigencias se contengan en las
leyes procesales’.

Debido a las diferencias entre la Administracion Publica y la Administracién de Justicia, la Ley 18/2011
aporta una regulacion especifica para la Sede Judicial Electrénica y los Expedientes Judiciales Electrénicos
(Titulo IV “De la tramitacion electrénica de los procedimientos judiciales”), y aunque adopta principios y
valores idénticos en muchos aspectos de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comdun de las Administraciones Publicas (como la simplificacion de procedimientos y la racionalizacion
organizativa), tiene en cuenta la diferencia entre el procedimiento administrativo y las normas procesales
regulando los aspectos necesarios para dar cumplimiento a la legislacién procesal en lo relativo al uso de las
nuevas tecnologias y a establecer “los criterios que deben ser considerados para efectuar el computo de los
mismos si los actos procesales que determinan su comienzo o fin se efecttian a través de medios electrénicos.”

En cuanto fueran conciliables con la Ley 18/2011 y la ley procesal se podran considerar los criterios de
simplificacidn y agilizacién establecidos en el articulo 6 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de
administracion electrénica, simplificacién de procedimientos y racionalizacién organizativa de la Junta de
Andalucia, asi como el Manual y las herramientas para simplificaciéon de procedimientos y agilizacion de
tramites regulados en articulo 13. El Manual de Simplificacion Administrativa y Agilizacion de Tramites de la
Administracién de la Junta de Andalucia, aprobado por Orden de 22 de febrero de 2010 (BOJA nim. 52 de 17
de marzo) estd disponible en la siguiente direccion:

https://ws024.juntadeandalucia.es/ae/extra/manualdesimplificacion

9.7.2 DEFINICION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS POR MEDIOS ELECTRONICOS.

La definicion de los procedimientos debera realizarse conforme a los conceptos y términos expresados en el
documento Dominio Semantico del Proyecto w@andA (ISBN 84-688-7845-6) disponible en la web de soporte
de administracién electrénica de la Junta de Andalucia. La citada web estd accesible en la siguiente

direccion: https:www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/ae
9.7.3 CLAUSULA SOBRE EL USO DE CERTIFICADOS Y FIRMA ELECTRONICA.

Para la identificacion y firma electronica mediante certificados electrénicos se atenderan las guias y
directrices indicadas en el apartado correspondiente a la plataforma @firma en la web de soporte de
administracion electronica de la Junta de Andalucia, en particular en lo relativo a la no utilizacién de
servicios y componentes obsoletos, de custodia de documentos en la plataforma o cuya desaparicion esté
prevista para futuras versiones, a formatos de firma electrénica y la realizacién de firmas electronicas
diferenciadas y verificables para cada documentos, realizandose en su caso las oportunas actuaciones de
adecuacion de las funcionalidades actualmente existentes en los sistemas incorporados en el objeto de la
contratacidn. La citada web esta accesible en la siguiente direccién:

https:www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/ae
Se utilizaran los servicios provistos por la implantacidn corporativa de la plataforma @firma.

9.7.4 VERIFICACION DE DOCUMENTOS FIRMADOS ELECTRONICAMENTE EN EL AMBITO
JUDICIAL

Para la practica de la verificacion, mediante un codigo generado electrénicamente, de documentos firmados
electrénicamente en la Administracién de la Junta de Andalucia, para el contraste de su autenticidad y la
comprobacién de su integridad, en el marco del articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el articulo 42.b) de la Ley 40/2015,
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de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Pdblico, y el apartado VIl (Acceso a documentos
electrénicos) de la Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento Electrénico, se utilizara la
Herramienta Centralizada de Verificacion, de acuerdo con el protocolo técnico disponible en el apartado
correspondiente de la web de soporte de administracién electrénica de la Junta de Andalucia.

El Codigo Seguro de Verificacidn es un término informatico que designa al codigo Unico que identifica a un
documento electrénico en la Administracion de Justicia que aparece en todos los documentos electrénicos
judiciales emitidos por medios telematicos de acuerdo con la definicién de documento judicial electrénico
que realiza la Ley 18/2011.

La Sede Judicial Electrénica deberd incluir entre los servicios a disposiciéon de los ciudadanos y
profesionales el de comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos por los
4rganos u organismos publicos que abarca la sede que hayan sido autenticados mediante cédigo seguro de
verificacién (articulo 11.2 h) Ley 18/2011).

9.8 INTEROPERABILIDAD

Las ofertas se presentaran conforme a la normativa que sobre el Marco de Interoperabilidad digital haya
dictado la Junta de Andalucia y por la que se pretende la normalizacion de los formatos, protocolos e
interfaces que permitan garantizar el principio de neutralidad tecnoldgica, la interoperabilidad de los
servicios y sistemas de informacion inter administraciones, asi como la preservacion del conocimiento
general y la gestion eficaz y eficiente del uso de las TIC.

Asimismo, los componentes del sistema deberan adaptarse al Esquema Nacional de Interoperabilidad y al
Esquema Judicial de Interoperabilidad y Seguridad. Ademas de cumplir el Test de Compatibilidad marcado
por el Consejo General del Poder Judicial.

En detalle, las ofertas garantizardn un adecuado nivel de interoperatividad técnica, semdntica y
organizativa, conforme a las estipulaciones del Esquema Nacional de Interoperabilidad en el dambito de la
Administracion Electrdnica (ENI). En concreto, se cumpliran las Normas Técnicas de Interoperabilidad
establecidas por dicho esquema. Se cuidaran especialmente los aspectos de interoperabilidad orientados a
la ciudadania, de tal forma que se evite la discriminacion a los ciudadanos por razén de sus elecciones
tecnoldgicas.

También se atenderd a los modelos de datos sectoriales relativos a materias sujetas a intercambio de
informacion con la ciudadania, otras Administraciones Publicas y entidades, publicados en el Centro de
Interoperabilidad Semantica de la Administracion (CISE) que resulten de aplicacidn.

En relacién con el desarrollo de soluciones para la tramitacidn electrénica de los procedimientos, en todo
caso se garantizara la plena interoperabilidad de las soluciones implantadas, de acuerdo con el art. 37.4 del
Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electrénica, simplificacion de procedimientos y
racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia.

9.9 DISPONIBILIDAD PUBLICA DEL SOFTWARE

De conformidad con lo establecido en la Orden de 21 de febrero de 2005, sobre disponibilidad publica de los
programas informaticos de la Administracidn de la Junta de Andalucia y de sus Organismos Auténomos, el
Sistema de Informacién desarrollado pasara a formar parte del repositorio de software libre de la Junta de
Andalucia, en las condiciones especificadas en la citada Orden. La empresa adjudicataria debera entregar el
codigo fuente del Sistema de Informacidén desarrollado, asi como la documentacién asociada y la
informacién adicional necesaria, en un formato directamente integrable en el repositorio de software libre
de la Junta de Andalucia.
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La aplicacién desarrollada sera publicada en el Repositorio de Software Libre de la Junta de Andalucia, por
lo que la misma se suministrard en formato de fichero autoinstalable y autoconfigurable, viniendo
acompafiada ademas de la documentacidon completa, en formato electrdnico, referente tanto al analisis y
descripcién de la solucidn asi como del correspondiente manual de usuario, con objeto de que resulte
facilmente instalable y permita que funcionalmente pueda ser explotada por quien pueda estar interesado
en laimplantacién del mismo.

9.9.1 OBLIGACION ESENCIAL USAR SOFTWARE LIBRE Y NO ADAPTADO, Y DE CREAR SOFTWARE LIBRE

En todos los apartados en los que se indica en contratacion que hay que considerar el requisito de utilizar
software libre (open source), éste habra de ser de uso generalizado y soportado por una amplia comunidad.
No se admitirdan productos open source adaptados por el adjudicatario y serd causa de resolucién del
contrato, estableciéndose este punto como obligacion esencial a efectos del articulo 211.f LCSP.

Adicionalmente, el software a crear en este contrato serd obligatoriamente de fuentes abiertas (open
source), sera licenciado expresamente por el adjudicatario a nombre de la Junta de Andalucia con una
licencia de fuentes abiertas y no privativa a proponer en la oferta, y la creacién e implantacién de cualquier
componente, producto o subproducto que objetivamente no responda a este requisito, serd causa de
resolucion del contrato, estableciéndose este punto como obligacion esencial a efectos del articulo 211.f
LCSP.

Si se identificara o detectase el incumplimiento de alguno de los apartados anteriores en periodo de
garantia del contrato, esto supondra la incautacién de la garantia en base a dicho incumplimiento vy la
tramitacién del expediente correspondiente para determinar la eventual prohibicion de contratar en el
ambito que sea establecido seglin la normativa aplicable.

Alo anterior sélo cabe la alternativa de crear software privativo o de fuentes abiertas adaptado siempre que
la Direccién del Proyecto establezca excepcién parcial al respecto en atencién a propuesta técnica
suficientemente justificada (p.ej. Integraciones con sistemas propietarios que deban ser adaptados, etc.)

9.10 SOBRE LA GESTION DE USUARIOS Y EL CONTROL DE ACCESO. EN EL CASO DE QUE EL
SISTEMA REALICE EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

En todo lo relativo a la implementacion de la funcionalidad de gestion de usuarios y control de accesos del
sistema de informacién a desarrollar, se tendran en cuenta las estipulaciones que sobre seguridad hace la
legislacion vigente en materia de tratamiento de datos personales, Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidén de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) asi como de la legislacidn
nacional vigente en materia de proteccion de datos, y el Real Decreto311/2022 de 3 de mayo por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad. En particular, se perseguira:

* la correcta identificacidn de los usuarios (medida op.acc.1 del anexo Il del ENS).
* laadecuada gestion de derechos de acceso (medida op.acc.4).
* lacorrecta seleccién e implantacion de los mecanismos de autenticacién (medida op.acc.5).

A. En relacién con las directrices corporativas que se creen en materia de gestién de identidades. En todo lo
relativo a la implementacion de la funcionalidad de gestion de usuarios y control de accesos del sistema de
informacién a desarrollar (roles, gestién de login y password,....) se deberan respetar las directrices que la
Junta de Andalucia elabore en lo referente a la gestidn de identidades y en su caso, adaptandose a la
solucidn de single sign-on que la Junta haya provisto. Dichas Directrices se proporcionaran con la suficiente
antelacién, aportando la documentacidn técnica existente para tal fin.
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B. En el caso de que en alguno de los sistemas, aplicaciones, herramientas, etc. objeto de contratacién se
gestionen tramites y actuaciones que se realizan con la Administracion de la Junta de Andalucia por razén
de la condicién de empleado publico.

El sistema debera admitir, para los tramites y actuaciones que su personal realice con ella por razén de su
condicién de empleado publico, el sistema de identificacién de la plataforma de Gestion Unificada de
Identidades de Andalucia (GUIA) de acuerdo con el articulo 25.1 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre,
de administracidn electrénica, simplificacion de procedimientos y racionalizacion organizativa de la Junta
de Andalucia.

9.11 DESARROLLO WEB: ACCESIBILIDAD.

Todos los sitios webs y aplicaciones para dispositivos méviles desarrollados o que sean mejorados de
manera significativa en el marco del presente contrato deberan ser accesibles para sus personas usuarias y,
en particular, para las personas mayores y personas con discapacidad, de modo que sus contenidos sean
perceptibles, operables, comprensibles y robustos. La accesibilidad se tendra presente de forma integral en
el proceso de disefio, gestion, mantenimiento y actualizacién de contenidos de los sitios web y las
aplicaciones para dispositivos méviles.

En este ambito se deberan cumplir lo establecido por el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico. En particular, se
deberan cumplir los requisitos pertinentes de la norma UNE-EN 301-549:2019, de Requisitos de accesibilidad
de productos y servicios TIC, o de las actualizaciones de dicha norma, asi como de las normas armonizadas y
especificaciones técnicas en la materia que se publiquen en el Diario Oficial de la Unién Europea y/o hayan
sido adoptadas mediante actos de ejecucion de la Comision Europea.

Por ultimo, como obliga la normativa se debera realizar al menos una revisién anual de la accesibilidad de
los sitios web y sistemas desarrollados o mejorados de manera significativa en el marco del contrato, asi
como actualizar y en su caso, elaborar, la correspondiente Declaracién de accesibilidad de conformidad con
el modelo europeo establecido Decisién de Ejecucién (UE) 2018/1523 de la Comisidn de 11 de octubre de
2018 por la que se establece un modelo de declaracion de accesibilidad de conformidad con la Directiva (UE)
2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos mdviles de los organismos del sector publico.

9.12 ARQUITECTURA DE LOS DESARROLLOS CON TECNOLOGIA WEB

Las tareas propias de la parte cliente se realizaran utilizando las herramientas de desarrollo que determine
de la Direccion del Proyecto, de comun acuerdo con el jefe del proyecto, teniendo en cuenta su posible
integracion con otras herramientas de soporte a una arquitectura de tres capas. El interface de usuario (capa
de presentacién) deberd ser lo mas independiente posible del navegador usado.

9.13 CONFORMIDAD CON LOS MARCOS METODOLOGICOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

Durante la realizacion de los trabajos se tendran en cuenta los recursos proporcionados por los marcos
metodoldgicos vigentes de desarrollo de software en la Junta de Andalucia, asi como las pautas y
procedimientos definidos en éstos.

9.14 CLAUSULA SOBRE NORMALIZACION DE FUENTES Y REGISTROS ADMINISTRATIVOS.

Con la finalidad de asegurar la compatibilidad e interoperabilidad con otras fuentes y registros
administrativos, el tratamiento de variables demograficas (sexo, edad, pais de nacimiento, nacionalidad,
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estado civil, composicién del hogar), geograficas (pais, region y provincia, municipio y entidad de poblacién,
direccién, coordenadas) o socioecondmicas (situacién laboral, situacién profesional, ocupacién, sector de
actividad en el empleo, nivel mas alto de estudios terminado) que se haga en el sistema seguira las reglas
para la normalizacién en la codificacion de variables publicadas por el Instituto de Estadistica y Cartografia
de Andalucia accesibles a través de la URL:
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ieagen/sea/normalizacion/
ManNormalizacion.pdf

9.15 USO DE INFRAESTRUCTURAS TIC Y HERRAMIENTAS CORPORATIVAS

En el marco de lo dispuesto sobre el impulso de los medios electrdnicos en el art. 36.1 del Decreto 622/2019,
de 27 de diciembre, de administracion electrénica, simplificacién de procedimientos y racionalizacién
organizativa de la Junta de Andalucia, se tendran en cuenta todas las infraestructuras TIC (sistemas de
informacion, tecnologias, frameworks, librerias software, etc.) que en la Junta de Andalucia tenga la
consideracién de corporativas u horizontales y sean susceptibles de su utilizacidén. Se consideraran, entre
otras, las siguientes:

*  Para el modelado y tramitacidon de los flujos de trabajo ligados a procedimientos administrativos se
deberd utilizar el tramitador TREW@ y herramientas asociadas (eximiéndose de esta obligacién en
El certifiel caso de flujos de trabajo que no estén ligados a procedimientos).

» @firma: la plataforma corporativa de autenticacién y firma electrénica para los procedimientos
administrativos, tramites y servicios de la Administracién de la Junta de Andalucia.

* Autoridad de Sellado de Tiempo de la Junta de Andalucia.

*  (@ries: el registro unificado de entrada/salida.

* notific@: prestador de servicios de notificacion.

* LDAP del correo corporativo para la identificacion y autenticacién de usuarios, hasta que se
produzca la implantacién definitiva del Directorio Corporativo de la Junta de Andalucia.

* port@firmas: gestor de firma electrénica interna.

9.16 CARPETA CIUDADANA

El sistema debera integrarse con la Carpeta Ciudadana para informar a la ciudadania sobre el estado de
tramitacion de sus expedientes administrativos y, en su caso, el acceso a su contenido, de acuerdo con el art.
38.2 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracién electrénica, simplificacion de
procedimientos y racionalizacidn organizativa de la Junta de Andalucia y atendiendo al contrato del servicio
Carpeta Ciudadana.

9.17 APERTURA DE DATOS

El disefio y desarrollo informatico debera facilitar el acceso y descarga de todos los datos existentes en la
aplicacidn, asi como posibilitar su publicacién en el Portal de Datos Abiertos de la Junta de Andalucia. Los
datos se proporcionaran en formatos estructurados, abiertos e interoperables, de acuerdo con la normativa
vigente de publicidad y reutilizacién de informacion publica.

Los sistemas de informacidn desarrollados deberan permitir la descarga de todos los datos en bruto y
desagregados en varios formatos no propietarios como, por ejemplo, CSV, JSON, XML o también un estandar
de facto como EXCEL (de las tablas que constituyan el nlcleo de la aplicacidn, asi como las tablas auxiliares
para su interpretacién) preferiblemente mediante APl REST (interfaz de programacién de aplicaciones),
basado en estandares abiertos que permitira el acceso automatico a los datos y en tiempo real.

42

EMILIO JUAN CABEZAS BENITEZ 10/10/2023 18:01:04 PAGINA: 42 /43

VERIFICACION NJIyGwLx97AVH8s0byXNEAOXM3jp3w https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

Si los anteriores conjuntos de datos contienen informacién de caracter personal, se realizardn la extraccién
de datos mediante un proceso de disociacién o anonimizacién que garantice el cumplimiento de la Ley de
Proteccion de Datos.

9.18 APERTURA DE SERVICIOS

Las ofertas presentadas deberan estar orientadas a la estrategia “API First”, teniéndose en cuenta la
necesidad de definir y publicar servicios comunes que puedan ser consumidos desde varios canales,
sistemas u organismos. Este enfoque esté basado en definir en la fase inicial una API de servicios externos e
internos de la organizacion o sistema, para que los distintos interlocutores y canales puedan utilizar los
servicios de la APl en cuanto se publique.

La especificacién OpenAPI (OAS) define un estdndar para la descripcidén de APIs REST, que permite tanto a
humanos como a servicios de integracion descubrir y entender las capacidades y caracteristicas de un
servicio sin necesidad de acceder a los detalles de implementacion del cédigo fuente, documentacion
técnica, o detalles del trafico de mensajes. Los servicios definidos apropiadamente a partir del estandar
OpenAPI, permiten que un consumidor pueda entender e interactuar con un servicio remoto a partir de una
implementacion minima.

En concreto, la definicién de los servicios de la API se realizard cumpliendo las especificaciones OpenAPI
establecidas por dicha organizacion (OAS). En relacidn a los estandares a emplear en el marco del presente
contrato, las ofertas deben garantizar el cumplimiento y utilizacién del estdndar y normas establecidas por
OpenAPl, en los casos que fuese necesario.

En Andalucia, a la fecha de la firma electrénica.
EL JEFE DEL SERVICIO DE SISTEMAS DIGITALES PARA LA JUSTICIA
DE LA AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA

Emilio Juan Cabezas Benitez
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