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MEMORIA JUSTIFICATIVA

OBJETO: SERVICIO DE IMPLANTACION, CAPACITACION Y SOPORTE OPERATIVO
DEL USUARIO EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA DE ANDALUCIA

PRESUPUESTO ESTIMADO: 981.946,10 € (I.V.A. incluido)
PROCEDIMIENTO: CONTRATO ABIERTO

EXPEDIENTE: 265/2023 CONTR 2023/861143
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1 |NTRODUCC|6N Y JUSTlFlCACléN COMPETENCIAL

La Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién Piblica (en adelante “CJALFP”) ha asumido la in-
corporacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, las llamadas TIC, como una medida
bésica para la prestacion de servicios de calidad a la ciudadania.

Con este fin, la CJALFP se encuentra inmersa en un proceso de evolucién y modernizacién de la
Administracion de Justicia, con los objetivos fundamentales de conseguir un acercamiento mayor a los
ciudadanos, una progresiva adaptacién de la Administracidn de Justicia a las necesidades que demanda el
desarrollo social y econdémico de una sociedad avanzada, y la puesta a disposicion de los érganos judiciales
y fiscales, operadores juridicos y demds intervinientes en los procedimientos judiciales, de sistemas de
informacion que cumplan con las exigencias normativas impuestas y la mayor seguridad alcanzable en el
uso de los mismos.

El presente contrato tiene el objetivo de dar continuidad a la prestacidn de un servicio integral de implanta-
cidn, capacitacion y soporte operativo del usuario en los sistemas de informacion y aplicaciones disponibles
en la Red Judicial de Andalucia, adaptandolo a las tecnologias de la informacién y procedimientos actuali-
zados que permitan aportar valor en términos de calidad y transferencia del aprendizaje al puesto de traba-
jo.

En el dmbito de la Administracién de Justicia de Andalucia, la Secretaria General de Infraestructuras
Judiciales, Modernizacién Digital y Regeneracién (en adelante “SGIJMDR?”) establece politicas y actuaciones
que se materializan en Sistemas de Informacion integrados en la Red Judicial de Andalucia, para lo que se
coordina y colabora con la Agencia Digital de Andalucia (en adelante “ADA”), armonizando las respectivas
competencias segln la siguiente normativa:

e El Decreto 164/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de Justicia, Administraciéon Local y Funcién Publica y la Correccién de errores del
Decreto 164/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura orgénica de la Consejeria
de Justicia, Administracion Local y Funcidn Pablica (BOJA extraordinario nim. 28, de 11.8.2022),
modificado por el Decreto 190/2023, de 25 de Julio.

e Ley 3/2020, de 28 de diciembre, del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el
afio 2021, en su Disposicion transitoria tercera.

e La Ley 1/2022, de 27 de diciembre, del Presupuesto de la Comunidad Autonoma de Andalucia
para el afio 2023, en su Disposicion adicional vigésimoquinta.

* Decreto 128/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia Digital de
Andalucia, en sus disposiciones final primera y adicional tercera.

*  Decreto 56/2022, de 12 de abril, por el que se modifica parcialmente la relacién de puestos de
trabajo de la Administracion General de la Junta de Andalucia, correspondiente a diversas
Consejeriasy a la Agencia Digital de Andalucia.

Que establecen lo siguiente:

- La SGIJMDR, dentro de la CJALFP y en el ambito de la Administracidn de Justicia de Andalucia, es el érgano
responsable de ejercer la direccion funcional de los sistemas de informacién, asi como también la
formulacion y priorizacion de las necesidades en materia de tecnologias de la informacion y la
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comunicacion, correspondiéndole asimismo la contratacién o la tramitaciéon de nuevos encargos cuyo
objeto esté relacionado con las tecnologias de la informacion y comunicacién en el citado ambito.

- La SGIJMDR, ejercera las siguientes competencias:

e La direccién funcional en el ambito de los sistemas de informacion de la Administracién de
Justicia.

* Elestudio, la elaboracidn y propuesta de planes y programas de modernizacién de la Justicia a
través de las nuevas tecnologias, en colaboracion con la Agencia Digital de Andalucia.

e La interlocucién y coordinacién permanente con los diversos actores del sector judicial en
materia de informatica judicial, en coordinacion con la Agencia Digital de Andalucia.

* El desarrollo e implantacion de las politicas de transformacion digital en la Administracion de
Justicia, que impulse la Agencia Digital de Andalucia en el marco de sus competencias.

e La planificacién y el impulso organizativo para implantar medidas de compatibilidad,
interoperabilidad y seguridad en materia de nuevas tecnologias con los sistemas del Ministerio
de Justicia, Consejo General del Poder Judicial y demas Comunidades Auténomas, asi como con
cualesquiera otros 6rganos competentes relacionados con la Administracién de Justicia.

* Lainvestigacion, el disefio y la planificacion de la formacién en materia de nuevas tecnologias, en
coordinacién con la Secretaria General de Servicios Judiciales.

- Por su parte, la Agencia Digital de Andalucia asume la direccidn de los encargos y convenios, asi como la
condicién de responsable de los contratos, cuyo objeto esté relacionado con las tecnologias de la
informacion. En concreto:

* LaADA es una agencia administrativa de las previstas en el articulo 54.2.a) de la Ley 9/2007, de 22 de
octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, creada mediante la disposicion adicional
vigesimosegunda de la Ley 3/2020, de 28 de diciembre, del Presupuesto de la Comunidad
Auténoma de Andalucia para el afio 2021, que tiene como fines:

o a) La definicidn y ejecucién de los instrumentos de tecnologias de la informacidn,
telecomunicaciones, ciberseguridad y gobierno abierto y su estrategia digital, en el &mbito de la
Administracion de la Junta de Andalucia, sus agencias administrativas y sus agencias de
régimen especial.

© b) La definicién y coordinacion de las politicas estratégicas de aplicacion y de seguridad de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones en el dambito del sector publico andaluz
no incluido en el parrafo anterior, incluyéndose los consorcios referidos en el articulo 12.3 de la
Ley 9/2007, de 22 de octubre, asi como la ejecucidon de los instrumentos comunes que las
desarrollen y la definicién y contratacidn de bienes y servicios de caracter general aplicables.

* La Agencia disefia, construye, coordina y despliega los proyectos e iniciativas de estrategia digital,
incorporando soluciones innovadoras y transformando digitalmente la Administracién piblica en
todos sus ambitos.
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* Para el ejercicio de sus fines corresponden a la Agencia las funciones y competencias especificadas
en el articulo 6.3 de sus Estatutos, aprobados por el Decreto 128/2021, de 30 de marzo, entre ellas la
configuracion, la implantacion y el mantenimiento de sistemas informaticos y de comunicacion de
la Administracién de Justicia, recogidas en el Capitulo IIl del Titulo V del Estatuto de Autonomia
para Andalucia.

* De otro lado, en virtud del articulo 1 del citado Decreto 164/2022, de 9 de agosto, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de Justicia, Administracién Local y Funcidn
Publica, corresponde a dicha Consejeria la propuesta, desarrollo, ejecucion, coordinacién y control
de las directrices generales del Consejo de Gobierno en relacion con las competencias atribuidas
por el Estatuto de Autonomia a la Comunidad Auténoma de Andalucia en las materias recogidas en
el Capitulo Il del Titulo V del Estatuto de Autonomia para Andalucia, correspondientes a la
Administracion de Justicia, salvo la configuracion, la implantacion y el mantenimiento de sistemas
informaticos y de comunicacidn, sin perjuicio de su direccion funcional por la Consejeria.

Finalmente, el Servicio de Sistemas Digitales para la Justicia (en adelante, “SSDJ”, anteriormente “SIJ - Ser-
vicio de Informética Judicial”) es la unidad integrada mayoritariamente por personal de la ADA, encargada
de ejecutar, entre otras, las actuaciones demandadas por la SGIJMDR a la ADA, incluyendo sin pretension de
exhaustividad, la configuracidn, la implantacion y el mantenimiento de los sistemas informaticos y de comu-
nicacién integrados en la red judicial de la Comunidad Autdnoma Andaluza, asi como adquirir y renovar su
infraestructura tecnolégica para el correcto funcionamiento de los Organos Judiciales y Fiscalias, en plena
colaboracion con las areas y subdirecciones correspondientes de la ADA.

2 OBJETO

El objeto del presente expediente es la prestacion de un servicio integral para la gestién y ejecucién de la
implantacion, capacitacion y soporte operativo del usuario en los sistemas de informacion y aplicaciones
disponibles en la Red Judicial de Andalucia, englobando los siguientes trabajos:

e Lacapacitacion, soporte y despliegue de nuevas funcionalidades de los sistemas.

e La capacitacion de nuevas incorporaciones de personal y reciclaje del mismo, y el soporte y asisten-
cia permanente a usuarios en la operacion de los sistemas de informacién.

e Lacolaboracién en Pilotos/Pruebas de aplicativos, incluso su coordinacién e impulso.

e El asesoramiento al SSDJ en cuestiones sobre funcionalidades, requisitos y necesidades de los sis-
temas de informacién de la Justicia, en la interaccion con personal judicial y de unidades a su servi-
cio (Letrados, Jueces, Funcionarios, Fiscalia, IMLCF, etc.), otros intervinientes en asuntos judiciales
(Procuradores, Abogados, Graduados Sociales, etc.) y Organismos e Instituciones relacionadas
(CGPJ, Ministerio de Justicia, Fiscalia General del Estado, Colegios Profesionales, etc.).

e La planificacidon y coordinacién de las actuaciones, y el impulso y dinamizacién de las acciones de
capacitacion.

e Lainstalacion, implantacion y gestion completa incluyendo la administracion de las plataformas de
teleformacion, de retransmisiones (streaming) y de puesto de trabajo para retransmisiones del
SSDJ, la gestion de las acciones formativas en ellas, la retransmisién de videos por streaming y la
generacién de los contenidos estandarizados en la practica moderna de la formacién, como los vi-
deos editados y difundidos por streaming, los contenidos multimedia incluyendo interaccién, guias
y manuales multimedia, contenidos tradicionales y eficaces, etc.
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Para la ejecucidn de los trabajos se requiere, al menos:

e Un perfil procesalista técnico de Coordinacién, permanente y presencial a jornada completa en las
instalaciones del SSDJ, por un total de 3.600 horas durante los 24 meses de duracién del contrato
para: la planificacion, supervision, gestion y reporte de las actuaciones; definicion y colaboracién en
la elaboracion del material formativo (cursos, guias, manuales, presentaciones, etc.); control de ver-
siones, manuales, presentaciones, y resto de utilidades; analisis de necesidades, interlocucidn con
usuarios y asistencia al SSDJ y refuerzo puntual en actuaciones.

Este perfil de Coordinacion sera designado por el adjudicatario como el interlocutor técnico Unico a
efectos del contrato, con el rol adicional de Jefe de Proyecto, para la organizacién y seguimiento del
servicio contratado, y tal como se establece en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT), con una
dedicacion estimada de 1.800 horas/afio, que organizara la ejecucion de los servicios y pondra en
practica las instrucciones del SSDJ, impartiendo las directrices al personal propio de la empresa ad-
judicataria.

e Perfiles procesales técnicos de implantacién para un esfuerzo minimo de 36.000 horas durante los
24 meses de duracion del contrato (10 procesalistas x 1.800 horas/afio), para actuaciones de im-
plantacién, capacitacion, pilotaje, soporte, interlocucién y asesoramiento tanto presencial como de
forma remota.

e Un perfil de Administrador de Sistemas, para la implantacidn, gestion de la operacién y soporte de
la produccion de las herramientas tecnoldgicas a implantar en el SSDJ con la ejecucion de esta con-
tratacién (Plataforma de formacién deslocalizada y Plataforma de retransmisiones -streamings-) y
las relacionadas directamente con las anteriores, inicialmente presencial en las instalaciones del
SSDJ, con un esfuerzo de 900 horas al afio, 1.800 horas durante los 24 meses de duracion del contra-
to.

e Un perfil de Especialista en Medios Digitales, para la creacidn y gestién de actividades formativas
presenciales y para las remotas en la Plataforma de formacidn deslocalizada y en la Plataforma de
retransmisiones, asi como para la generacion de los contenidos habituales en ellas, incluyendo vi-
deos editados, retransmision en streaming de los mismos, grabacién de las actividades de implan-
tacién para re-difundirlas, etc, inicialmente presencial en las instalaciones del SSDJ, con un esfuer-
zo minimo de 1.800 horas durante los 24 meses de duracién del contrato.

La especificacién de las prestaciones y las condiciones de ejecucién se concretan en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (PCAP) y en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) de esta contratacion.

Los objetivos principales a alcanzar con este contrato son:

e Asegurar la gestion eficiente del asesoramiento, atencidn y capacitacion a los usuarios de la Red Ju-
dicial de Andalucia y al SSDJ y equipos que de él dependen, manteniendo mayoritariamente la ca-
pacitacion presencial y dando paso de forma éptima a la capacitacidn deslocalizada.

e Evolucionar el servicio de implantacidn a la implantacién y gestion completa de la administracion
de las Plataforma de capacitacion deslocalizada, la gestion de las acciones formativas en ellas, la re-
transmisidn de videos por streaming del SSDJ mediante la Plataforma de retransmisiones, y para la
generacién de los contenidos estandarizados en la practica moderna de la capacitacién, como los
videos editados y difundidos por streaming, los contenidos multimedia incluyendo interaccion, etc.

e Garantizar la calidad de los servicios mediante compromisos en el tiempo de respuesta, la continui-
dad del equipo y los niveles de productividad en atencidn de usuarios, resolucion de incidencias y
peticiones, asi como para el establecimiento de penalizaciones en el caso de incumplimientos.
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Los codigos CPV son:
79140000-7 Servicios de asesoria e informacidn juridica.

72590000-7 Servicios profesionales relacionados con la informatica.

3 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Esta contratacion se justifica por la necesidad de garantizar la prestacién de un servicio puiblico esencial por
parte de la Administracion de Justicia, que esta basado en el uso intensivo de los sistemas de informacidn
corporativos para la prestacion del Servicio Piblico de Justicia en Andalucia, que requieren de un soporte,
capacitacion, adecuacion de las operativas de usuario y actualizaciéon constantes, y que son utilizados
diariamente por miles de usuarios, con centenares de miles de actuaciones registradas. Ello unido a la
insuficiencia de medios propios del organismo contratante para llevar a cabo estas tareas, y sumado a la falta
de perfiles especialistas en derecho procesal y tecnologias de la informacién, administracién de sistemas de
capacitacion remota y retransmision y medios digitales que aseguren una correcta atencidn, soporte e
implantacion de las aplicaciones y sistemas, hace necesario la contratacién de un servicio que incorpore
personal técnico especialista en derecho procesal y tecnologias de la informacidn, administracion de sistemas
de capacitacién remota y retransmision, y medios digitales, para desarrollar estas funciones.

Por todo ello, es preciso disponer de un servicio de implantacién, soporte y capacitacién para el personal de
la Administracion de Justicia y sedes judiciales en todas las provincias andaluzas y los equipos dependien-
tes del SSDJ, de cara a potenciar la adecuada utilizacion de los sistemas de informacion corporativos de la
Justicia, solventando ademas los problemas inherentes a los siguientes aspectos:

e Gran nimero de usuarios, mas de 13.000.

* Altadispersidn de los usuarios ya que se encuentran distribuidos en mas de 160 sedes.

* Necesidad de potenciar el uso de los sistemas de informacidn propiciando la progresiva transforma-
cidn a la gestion sin papel.

* Complejidad de los sistemas de informacién, debido a su grado de especializacion segtn el orden

jurisdiccional.

*  Gran movilidad del personal judicial que hace necesaria la capacitacion, particularmente requirien-
do imprescindiblemente y en buena medida la capacitacion presencial.

* Complejidad de la implantacion de los sistemas de informacion procesal.

* Laimplantacién y formacién en nuevas herramientas que se adapten a la estructura de Oficina Ju-
dicial, Nuevo Modelo de Organizacién (Tribunales de Instancia y Oficinas Judiciales de Municipio) y
a la Justicia Digital, supondra un importante cambio en el funcionamiento de los Organos Judicia-
les.

* Necesidad de habilitar la formacién remota principalmente para generar un modelo de implanta-
cién complementario, alternativo y con mejoras sustanciales en este aspecto frente al actual.

Asimismo, han aparecido nuevas necesidades con la ejecucion de los fondos Next Generation EU en el mar-
co MRR, las necesidades afloradas en las etapas finales de proyectos autogestionados como @driano, la
nueva aplicacidn para los Institutos de Medicina Legal, la implantacidn de sistemas basados en inteligencia
artificial, el despliegue de sistemas de grabacién actualizados, el incremento de 6rganos judiciales, de usua-
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rios y de dotacién de portatiles, las necesidades de trabajo deslocalizado tras la pandemia COVID, el volu-
men de peticiones e incidencias creciente y sin vistas de minorarse, sino incluso ampliarse, y todo ello re-
quiere de mas capacidad en los servicios actualmente contratados tal como se pone de manifiesto en las di-
ferentes volumetrias del Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT), siendo la practica de la capa-
citacion remota la via por la que ampliar la capacidad del servicio de implantacion. Esta capacitacion remo-
ta ha sido testada suficientemente en las etapas finales del anterior contrato de similar objeto y se han evi-

denciado fortalezas en la mismay el nicho dptimo para su practica, no sustituyendo a la presencialidad en
laimplantacién, sino complementandola.

Con objeto de atender las necesidades precedentes, el 13 de diciembre de 2019 se formalizé un contrato
con una duracién de dos afios a partir de la firma, o hasta agotamiento del crédito de acuerdo con las unida-
des de tiempo ejecutadas, prorrogable por otros dos.

Por resolucidn de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo, Regeneracidn, Justicia y Admi-
nistracion Local, de fecha 28 de octubre de 2021, se aprobé una prérroga por un total de dos afios de dura-
cién, con fecha de inicio de 13 de diciembre de 2021 y plazo de ejecucidn hasta el 12 de diciembre de 2023,
fecha en la que finalizard la prestacidn del servicio.

Las razones que justificaron la necesidad de contar con una asistencia técnica especializada en el ambito de
la Administracion de Justicia para la implantacidn, capacitacion y soporte operativo del usuario en los siste-
mas de informacién y aplicaciones disponibles en la Red Judicial de Andalucia, se mantienen a dia de hoy, e
incluso se han incrementado con el uso masivo y sin capacidad de alternativa, dadas las obligaciones im-
puestas por las normas en vigor, en especial la Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las tecnold -
gicas de la informacién y la comunicacién en la Administracién de Justicia, ademds de los acuerdos de las
tres Gltimas Conferencias Sectoriales de Justicia para la ejecucion de proyectos en el ambito de la Justicia
Digital.

El cumplimiento de estas obligaciones, exige importantes inversiones para la construccién y puesta en mar-
chay despliegue de nuevas aplicaciones, sistemas de informacion, y funcionalidades destinadas a los usua-
rios al servicio de los érganos judiciales y resto de unidades de la Administracién de Justicia. De las que se
derivan exigencias basicas y reiteradamente reclamadas por todos los actores: Consejo General del Poder
Judicial, Ministerio de Justicia, Fiscalia General, etc.; en el dmbito de una interlocucion especializada, y muy
especialmente en la formacidn y asistencia en los despliegues, implantaciones y puesta en marcha de las
mismas.

Asistencia que igualmente resulta necesaria para la correcta definicién, toma de requisitos, pruebas y vali-
dacién de funcionalidades y adecuacion de las aplicaciones y sistemas a los retos planteados. Siendo im-
prescindible contar dentro de las inversiones realizadas por la Consejeria en el dmbito TIC judicial, con un
asesoramiento de perfiles técnicos procesalistas expertos en asistencia y formacidn a usuarios con un alto
nivel de especializacidn, como son los diferentes cuerpos del mundo judicial.

4 PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El procedimiento elegido para la adjudicacion del presente contrato es el abierto que, de acuerdo con el ar-
ticulo 131.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, se establece como proce-
dimiento ordinario junto con el restringido. Con esta eleccidn se tiene la intencién de garantizar al maximo
la libre concurrencia, de forma que se facilite la presentacion de ofertas a todas las empresas de entre las
que cumplan los requisitos de solvencia técnica y econémica, excluyéndose toda negociacion de los térmi-
nos del contrato con los licitadores.
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5 JUSTlFlCACléN DE LA INSUFICIENCIA DE MEDIOS

La dotacidn de personal actual del Servicio de Sistemas Digitales para la Justicia (SSDJ) no le permite reali-
zar todos los trabajos necesarios para ejecutar estas estrategias con la rigurosidad, detalle y dedicacién ne-
cesarios. La plantilla de personal interno del SSDJ, compuesta por apenas 11 funcionarios en los SSCC (y
menos del 30% con mas de 2 afios en el equipo), para dar soporte a mas de 13.000 personas usuarias, perte -
necientes a aproximadamente 850 drganos distribuidos en mas de 160 sedes judiciales, es a todas luces in-
suficiente para la realizacion de las labores de este contrato.

Esta es ademas una necesidad en la que se requieren conocimientos muy especificos del ambito de la Justi-
cia Digital (Derecho Procesal, normativa de aplicacion, arquitectura de aplicaciones pre-existentes, dominio
funcional de Administracion Electrdnica de Justicia, etc.), por lo que el SSDJ resulta ser el Unico equipo de la
Agencia Digital de Andalucia que posee la suficiente especializacién en la materia de este contrato, resultan-
do insuficiente para responder a la citada necesidad.

6 JUSTIFICACION ECONOMICA

A continuacion se desglosan los costes y las anualidades para cada uno de los perfiles integrados en el con-
trato, indicar que las horas de diciembre de 2023 y 2024, conforme a la orden de cierre de presupuestos de
2023 se facturarian en enero de 2024 y 2025 respectivamente.

La estimacion del presupuesto de este contrato se ha realizado para cuatro perfiles profesionales distintos:

+  PROCESALISTA TECNOLOGICO: Graduado en Derecho especializado en Derecho Procesal y capaci-
tacién de adultos mediante la aplicacién de las tecnologias de la informacién al derecho procesal.

o Jefe proyecto / Coordinador: Con experiencia de 5 afios en puestos equivalentes.
o Especialistas técnicos: Con experiencia de 2 afios en puestos equivalentes.

*  ADMINISTRADOR DE SISTEMAS. Especialista TIC

e ESPECIALISTA EN MEDIOS DIGITALES. Especialista TIC

Los perfiles ESPECIALISTAS TIC estan contemplados en la Instruccién 1/2023, de 4 de mayo de 2023, de la
Agencia Digital de Andalucia sobre perfiles, precios de referencia y desglose de costes en contratos de
bienes y servicios TIC. Sin embargo, el perfil principal de esta contratacién, los PROCESALISTAS TECNOLOGI-
COS, no esta contemplado en aquella instruccidn, por tanto, se procede a justificar el presupuesto de estos
perfiles por medio de referencia al Convenio Colectivo que enmarca la actividad de esta especialidad de
profesionales.

6.1 ESTIMACION DE COSTES DE PERFILES DE PROCESALISTAS TECNOLOGICOS

Para la estimacion del importe econémico de la licitacién se ha tomado en consideracién el XVIll Convenio
Colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informacién y estudios de mercado y de la
opinidn publica, publicado en el Boletin Oficial del Estado el miércoles 26 de julio de 2023 (BOE Nim. 177)

Los perfiles solicitados se corresponden con el Area de Actividad 2 “Actividades relacionadas con la atencién al
usuario, interno y externo” y Grupos profesionales B Nivel 1 para Jefe de proyecto/Coordinador y C Nivel 2
para los Especialistas técnicos, siendo los costes promedios para los 24 meses de duracion del contrato los
indicados en las siguientes tablas, habiéndose tenido en cuenta ademas lo establecido en el articulo 131 del
RD 1098/2001, es decir, un porcentaje de gastos generales de estructura por parte de la empresa prestataria de
los servicios, de un 13%, y de un 6% en concepto de beneficio industrial para el contratista.
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Jefe de proyecto/Coordinador:

Coste/hora |32,50 % Costes sociales |6 % beneficio industrial | 13% gastos estructura de em-| Total
presa
11,97 € 3,80 € 0,95 € 2,06 € 18,87 €
Especialistas técnicos sin desplazamientos.
Coste/hora | 32,50 % Costes sociales |6 % beneficio industrial | 13% gastos estructura de em-| Total
presa
9,96 € 3,24 € 0,79 € 1,72 € 15,71 €
Especialistas técnicos con desplazamientos.
Coste/hora | 32,50 % Costes sociales |6 % beneficio industrial | 13% gastos estructura de em-| Total
presa
29,16 € 3,24 € 1,94 € 421¢€ 38,55 €

En el caso del perfil de especialista técnico con desplazamiento, los importes de costes sociales no estan
calculados sobre el total de 29,16 €, puesto que el kilometraje esta exento hasta el maximo de 0,26 € segln
el articulo 9 del Real Decreto 439/2007, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas y se modifica el Reglamento de Planes y Fondos de Pensiones, apro-
bado por Real Decreto 304/2004, de 20 de febrero y la Orden HFP/792/2023, de 12 de julio de 2023, por la
que se revisa la cuantia, establece que a efectos de lo previsto para los gastos de locomocién en la letra b)
se excluira la cantidad que resulte de multiplicar 0,26 euros por el nimero de kildmetros recorridos, siempre
que se justifique la realidad del desplazamiento, mas los gastos de peaje y aparcamiento que se justifiquen.

La jornada horaria en cdmputo anual medio resultante de las condiciones del Convenio, para un total de 1.800
horas al afio.

No resulta posible llevar a cabo una desagregacion de los costes salariales por género, dado que los referidos
Convenio y Acuerdo no contienen diferencia retributiva alguna por razén de género en los distintos perfiles
profesionales que contempla, ni el 6rgano de contratacion puede conocer a priori el género del personal que
se adscribird a la ejecucion del contrato.

Presupuestando un importe para cada uno de los perfiles solicitados, tomando como base los calculos
realizados, y atendiendo a las funciones y especializacién de cada uno, de:

« Jefe proyecto / Coordinador: 18,87 €/hora, sin IVA

*  Técnico Especialista Implantacidn en actuacion SIN desplazamiento (presencial o remota): 15,71
€/hora, sin IVA

e Técnico Especialista Implantacion en actuacién CON desplazamiento: 38.55 €/hora, sin IVA

6.2 ESTIMACION DE COSTES DE PERFILES TIC EN EL MARCO DE LA INSTRUCCION 1/2023

El precio de los servicios correspondientes a estos perfiles se determina atendiendo a lo prescrito por la Ins-
truccién 1/2023, de 4 de mayo de 2023, de la Agencia Digital de Andalucia sobre perfiles, precios de referen-
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cia y desglose de costes en contratos de bienes y servicios TIC, segun la cual todas las contrataciones de

bienes y servicios TIC de la Junta de Andalucia en cuya estimacién del Presupuesto Base de Licitacion se
empleen perfiles profesionales deberan emplear los perfiles recogidos en el Anexo | dicha Instruccion.

Segln dicha Instruccién, para la determinacién del precio de licitacién en las contrataciones de bienes o
servicios informaticos de la Junta de Andalucia en las que intervengan costes laborales se tomaran como
valores de referencia los recogidos en la tabla del Anexo III.A, en concreto, se han utilizado el promedio en-
tre los valores maximos y minimos permitidos por dicha instruccién.

Las categorias profesionales o perfiles requeridos para los trabajos a desarrollar en el presente contrato, de
acuerdo con la Instruccién 1/2023, de 4 de mayo, de la Agencia Digital de Andalucia, sobre perfiles, precios
de referencia y desglose de costes en contratos de bienes y servicios TIC, son las siguientes:

e ADMINISTRADOR DE SISTEMAS (AS)
e ESPECIALISTA EN MEDIOS DIGITALES (EMD)

La estructura de costes y margen de beneficio industrial tenidos en cuenta son asimismo los de la citada
Instruccidn. Siendo el coste hora de cada perfil el siguiente:

Perfil/Servicio Importe hora sin IVA
Administrador de Sistemas (AS) 35,06 €
Especialista en Medios Digitales (EMD) 33,65 €

Asi, la determinacion del precio de la contratacion se hace a partir de estimaciones de los esfuerzos necesa-
rios para la ejecucion de los trabajos por parte de cada uno de estos perfiles profesionales.

6.3 PRESUPUESTO DEL CONTRATO

Segun la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector PUblico, por la que se transponen al orde-
namiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de
26 de febrero de 2014, en su Disposicion adicional trigésima tercera. Contratos de suministros y servicios en
funcién de las necesidades.

“En los contratos de suministros y de servicios que tramiten las Administraciones Publicas y demds entidades del
sector publico con presupuesto limitativo, en los cuales el empresario se obligue a entregar una pluralidad de bienes
o a ejecutar el servicio de forma sucesiva y por precio unitario, sin que el nimero total de entregas o prestaciones in -
cluidas en el objeto del contrato se defina con exactitud al tiempo de celebrar este, por estar subordinadas las mis-
mas a las necesidades de la Administracion, deberd aprobarse un presupuesto méximo”,

Las actuaciones de implantacion/soporte/formacion/creacion de contenidos/interlocucién pueden variar
en cuanto a duracidn, en funcién de la actividad, sistema de informacién, disponibilidad de los usuarios,
contenido concreto, alcance, y otros multiples factores; habiendo estimado en funcidn de la experiencia del
SSDJ y de la ejecucion de la Gltima anualidad y la volumetria del anterior contrato de objeto similar, y tam-
bién de las necesidades actuales y futuras, una duracién media de 4 horas, para un total 9.900 actuaciones:
39.600 horas /4 =9.900 acciones a lo largo de los 2 afios del servicio.

Las actuaciones podran requerirse y desarrollarse en cualquier sede judicial de Andalucia, u otros centros
administrativos o profesionales de la Comunidad, asi como puntualmente en otras ubicaciones externas
para cubrir las necesidades de formacidn y actualizacion del personal propio del servicio, en sistemas y apli-
caciones de otras entidades: Ministerio de Justicia, Fiscalia General del Estado, Consejo General del Poder
Judicial, etc. Para cubrir los costes de las actuaciones fuera de las capitales de provincia, estimadas igual-
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mente a partir de la ejecucién de la dltima anualidad del contrato anterior en un 10% del total, con una me-
dia de 80 km de desplazamiento medio, de una duraciéon media de 1 hora, se han realizado las valoraciones
subdividiendo el Técnico especialista en Implantacion en dos perfiles, segln sea la actuacion con o sin des-
plazamiento (en este dltimo caso, independientemente de la presencialidad o caracter remoto de la actua-

cién).

Se incorporan las siguientes estimaciones en coste por horas de perfil, adaptdndolas desde la realidad de la

ejecucion del contrato anterior de similar objeto:

* Ratio de actuaciones sin desplazamiento sobre el total: 85%. Este porcentaje de actuaciones sobre

el total NO requiere desplazamiento

» Jornada horaria en cémputo anual medio resultante de las condiciones del Convenio, para un total
de 225 dias efectivos de trabajo: 1.800 horas anuales por perfil en dedicaciéon completa. De las cua-

les se calculan:

o 270 horas anuales PRESENCIALES CON desplazamiento (15%)

o 1.530 horas anuales PRESENCIALES SIN desplazamiento (85%)

o Lo anterior da origen a dos estimaciones de costes desde un Unico coste hora del convenio para
el perfil PROCESALISTA TECNICO ESPECIALISTA EN IMPLANTACION, que son:

=  Técnico Especialista Implantacion en actuacién PRESENCIAL SIN desplazamiento: Coste

hora seguin Convenio sin incluir desplazamientos.

= Técnico Especialista Implantacion en actuacion PRESENCIAL CON desplazamiento: Coste
hora prorrateado incluyendo desplazamientos seglin Convenio.

* Para las tareas y las funciones a desarrollar por los perfiles Administrador de Sistemas (AS) y Espe-
cialista en Medios Digitales (EMD) se estima necesario un esfuerzo equivalente a medio técnico-afio
durante los dos afios de ejecucién del contrato.

En funcién de estos calculos, el importe total previsto del contrato para los 24 meses, segun los perfiles, ho-

ras de esfuerzo y actuaciones remotas requeridas es el siguiente:

Horas- | Horas reajuste Importe
afio/ |desplazamien- N°Re- | Total horasin | Totalimpor-
Perfil/Servicio perfil to Afios | cursos | horas IVA te IVA TOTAL
Jefe proyecto / Coordinador 1.800 1.800 2 1 3.600 18,87 € 67.921,86 € 14.263,59 € 82.185,46 €
Técnico Especialista Implan-
tacion en actuacion SIN des- 1.530 2 27.540 15,71 € 432.551,87 € 90.835,89€| 523.387,76 €
plazamiento
- 1.800 9
Técnico Especialista Implan-
tacion en actuacion CON des- 270 2 4.860 38,55€ 187.373,96 € 39.348,53€| 226.722,50 €
plazamiento
Administrador de Sistemas 900 900 2 1 1.800 35,06 € 63.108,00 € 13.252,68 € 76.360,68 €
Especialista en Medios Digita- 900 2 1.800 | 33,65€ 60.570,00€| 12.719,70€| 73.289,70 €
les 900 1
TOTAL | 811.525,70 €| 170.420,40€ 981.946,10€

En consecuencia, su presupuesto base de licitacion de NOVECIENTOS OCHENTA Y UN MIL NOVECIENTOS
CUARENTA Y SEIS EUROS CON DIEZ CENTIMOS (981.946,10 euros) de los cuales CIENTO SETENTA MIL CUA-
TROCIENTOS VEINTE EUROS CON CUARENTA CENTIMOS (170.420,40 euros), corresponden al IVA (21%.)
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La distribucién anual de los costes con IVA es la siguiente:

Perfil/Servicio 2024 2025 2026

Jefe proyecto [ Coordinador 39.788,20 €| 40.929,66 € 1.467,60 €

Técnico Especialista Implantacion en actuacion
SIN desplazamiento 253.386,14 €| 260.655,41 € 9.346,21 €

Técnico Especialista Implantacion en actuacion
CON desplazamiento 109.762,48 €| 112.911,40€ 4.048,62 €
Administrador de Sistemas 36.968,27 €| 38.028,83 € 1.363,58 €
Especialista en Medios Digitales 35.481,52 €| 36.499,43 € 1.308,74 €
TOTAL CON IVA 475.386,60 €| 489.024,74 € 17.534,75 €

Atendiendo a la Orden de 11 de octubre de 2022, sobre cierre del ejercicio presupuestario de 2022 y apertura
del ejercicio presupuestario de 2023, de la Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos, la factura-
cién del mes de diciembre de 2023 se imputara al ejercicio 2024, la del ejercicio 2024 al ejercicio 2025 y asi
sucesivamente. Por lo tanto, los servicios realizados en diciembre de 2023 no se corresponden con el presu-
puesto de 2023, sino de 2024, que es el presupuesto contra el que se cargaran las facturas del mes de di-
ciembre anterior.

Este importe serd imputado a la partida presupuestaria 2100040000/G/14B/60905/00 01/1997000677

Los importes que se asignan a cada tipo de servicio son estimativos, y en ninglin caso deben entenderse
como un limite maximo para la ejecucién de los mismos, no impidiendo que, si las necesidades del SSDJ lo
demandan, puedan destinarse mayor parte de recursos de un determinado tipo de servicios en detrimento
de otros, siempre que se cuente con crédito suficiente en la anualidad correspondiente.

Al tratarse este expediente de una licitacion en la que el consumo sera a partir de las horas trabajadas de los
diferentes perfiles, el importe de adjudicacién del contrato siempre coincidira con el de licitacién, finalizan-
do el contrato cuando se consuma todo el importe disponible, sin perjuicio de la modificacion prevista en el
parrafo segundo de la Disposicion Adicional 332 de la LCSP, o cuando llegue la fecha de fin de contrato, lo
que suceda antes.

6.4 CALCULO DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO
Valor estimado del contrato: 2.191.119,38€

El valor estimado del contrato contempla el servicio durante los 24 meses de ejecucién del contrato, la
posibilidad de prérroga por 36 meses adicionales, y prevé la posibilidad de un incremento de hasta un 20%, en
virtud de la disposicién adicional 33 de la LCSP.

7 LOTES

En lo relativo a su posible division en lotes, al corresponderse el contrato con una prestacién unificada so-
bre aplicaciones y sistemas corporativos de la Justicia, y de uso general y homogéneo en toda la planta judi-
cial de Andalucia, se considera su objeto como Unico, resultando manifiesta la imposibilidad de dividirlo en
diferentes unidades ni territoriales ni funcionales, lo que, en todo caso, no haria mas que dificultar su reali-
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zacién. Al requerirse una coordinacién ajustada, y ser imprescindible un planteamiento y ejecucién que al-
cance de manera integral a todo el conjunto de aplicaciones objeto del servicio, bajo la premisa de un ma-
yor conocimiento de la realidad digital del entorno completo del puesto de trabajo, con una interlocucién
Unica frente a los usuarios a los que se ha de atender, se acenttia no ya la idoneidad sino la obligatoriedad
de una gestion indivisible.

8 CRITERIOS DE ADJUDICACION Y UMBRAL

PUNTUACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION PONDERABLES DE FORMA AUTOMATICA

CVA DESCRIPCION PUNTOS

CVA1 [PROPOSICION ECONOMICA 51
CVAl.1 (IMPORTE HORA SIN IVA COORDINADOR/JEFE PROYECTO 75
CVAl1.2 [IMPORTE HORA SIN IVA TECNICO IMPLANTACION SIN DESPLAZAMIENTO 15,5
CVA1.3 [IMPORTE HORA SIN IVA TECNICO IMPLANTACION CON DESPLAZAMIENTO 145
CVAl1l.4 [IMPORTE HORA SIN IVA Administrador de Sistemas 7
CVA1.5 [IMPORTE HORA SIN IVA Especialista en Medios Digitales 6,5

Subtotal 51
PUNTUACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION PONDERABLES EN FUNCION DE JUICIOS DE VALOR

CVJV DESCRIPCION PUNTOS

CVJv1l |PLAN DE PROYECTO 20
CVJV1.1 [PLAN DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS 10
CVJV1.2 |PLAN DE IMPLANTACION INICIAL 5
CVJV1.3 |PLAN DE CAPACITACION DEL PERSONAL 5
CVJV2 |PLATAFORMAS DE FORMACION REMOTA Y RETRANSMISIONES (STREAMING) 15
CvJv3 |ADAPTACIONAPICOS YVALLES,Y GESTION DE LA DEMANDA 10
CvJv4 |PLAN DE CALIDAD 4
Subtotal 49

TOTAL 100

En lo que respecta a la vinculacidn de los criterios al objeto contractual, como sefiala el articulo 145.6 de la
LCSP, "se considerard que un criterio de adjudicacién estd vinculado al objeto del contrato cuando se refiera o
integre las prestaciones que deban realizarse en virtud de dicho contrato, en cualquiera de sus aspectos y en
cualquier etapa de su ciclo de vida, incluidos los factores que intervienen en los siguientes procesos:

a) en el proceso especifico de produccién, prestacion o comercializacion de, en su caso, las obras, los
suministros o los servicios, con especial referencia a formas de produccién, prestacion o
comercializacién medioambiental y socialmente sostenibles y justas;

b) o en el proceso especifico de otra etapa de su ciclo de vida, incluso cuando dichos factores no formen
parte de su sustancia material."

Los Criterios de Adjudicacion, al igual que las penalizaciones, se han seleccionado bajo el planteamiento de
la orientacidn a Servicios seguida en la definicion de las prestaciones requeridas, y en las especificaciones
del PPT. En concreto siguiendo la prioridad basica perseguida en el objeto del contrato, una gestién eficien-
te y atencidn de calidad a las necesidades de los usuarios, mediante un modelo de control de niveles de ser-
vicio. Por ello, se han tomado en consideracion posibles ahorros econémicos, valorados con hasta 51 pun-
tos. Se ha limitado el peso de la puntuacién para no afectar a la calidad ante ofertas econémicas excesiva-
mente bajas, buscando un equilibrio entre los costes para la Administracion, los gastos del empresario, con
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el obligado margen con el que han de contar, y la consecucién de unas prestaciones éptimas para los usua-
rios.

Con respecto a los criterios tasados mediante juicios de valor, se han tomado en consideracién elementos
absolutamente necesarios para una dptima prestacion, y sobre todo para valorar circunstancias esenciales
en el desarrollo de un proyecto de gestion de recursos dedicados a la atencidn y asistencia a usuarios, esta-
bleciendo especificaciones de analisis concretas directamente relacionadas con la tipologia y contenido de
los servicios a desplegar: procedimientos, formacién de los técnicos, gestion de la demanda flexible y adap-
table a las necesidades, etc.

En la asignacion de los pesos, se ha buscado un equilibrio entre los elementos efectivos que pueden deter -
minar una correcta y mejor ejecucion de los trabajos (procedimientos, métodos, acciones, flujos, etc.), los
pre-requisitos imprescindibles que han de contemplarse desde un primer momento y que incidiran notoria-
mente en los mismos (formacién de los técnicos, implantacion inicial, Cuadro de Mandos, etc.), y las medi-
das de calidad, para su control y para la aplicacién practica al proyecto. Con el objeto de conseguir un me-
dio de valoracidon adecuado especificamente adaptado al proyecto, lo suficientemente claro y completo, y
que permita a los licitadores un analisis y una preparacion de ofertas, y por lo tanto una vision de los traba-
jos solicitados, lo mas completa posible, junto a las especificaciones del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Adicionalmente, se ha decidido establecer un Umbral de puntuacién minima necesaria del 50% (24,5 pun-
tos) para continuar en el proceso selectivo, en el conjunto de criterios ponderables en funcidn de un juicio
de valor, con el fin de garantizar que el posible adjudicatario tiene un conocimiento inicial minimo y sufi-
ciente en la ejecucion de proyectos y actuaciones del tipo de los solicitados, en cuanto a metodologias, or-
ganizacion, procedimientos y gestion. Todo ello, dada la criticidad de los mismos, con las consecuencias
que una mala praxis, falta de conocimientos o deficiente ejecucidn o atencién pueden tener directa e indi-
rectamente en la Administracion de Justicia y en los administrados. Y por la necesidad de un inicio agil y co-
rrecto en sus relaciones con usuarios de perfiles de alto nivel como son muchos de los destinatarios de los
servicios.

8.1 CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR

CcVJv DESCRIPCION PUNTOS
CVJV1l |(PLANDE PROYECTO 20
CVJV1.1 |[PLAN DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS 10
CVJV1.2 [PLAN DEIMPLANTACION INICIAL 5
CVJV1.3 |PLAN DE CAPACITACION DEL PERSONAL 5
CVJV2 |PLATAFORMAS DE FORMACION REMOTA, RETRANSMISIONES Y PTO TRABAJO 15
CVJv3 |ADAPTACION A PICOS Y VALLES, Y GESTION DE LA DEMANDA 10
CVJV4 |(PLAN DE CALIDAD 4
TOTAL 49

Se ha establecido un umbral minimo de puntuacidn necesaria para continuar en el proceso selectivo del
50% de la puntuacion total correspondiente a los criterios de adjudicacion ponderables en funcién de un
juicio de valor, para salvaguardar una minima calidad de la propuesta técnica.

CVJV 1: PLAN DE PROYECTO (hasta un maximo de 20 puntos).
- CVJV1.1: PLAN DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS (hasta un maximo de 10 puntos).
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Se valorara la definicién y detalle de la metodologia propuesta para la prestacion de los servicios: las ta-
reas, los esfuerzos estimados, los recursos dedicados, los procedimientos y los flujos de gestién y del pro-
grama de trabajo en general, en su adecuacién y aplicacion directa a los servicios y requerimientos estable-

cidos. En especial las medidas propuestas para la optimizacién en el uso de los recursos, y de agilizacién y
mejora de la atencién.

- CVJV1.2: PLAN DE IMPLANTACION INICIAL (hasta un maximo de 5 puntos).

Se valoraran, las medidas propuestas para el lanzamiento de las actuaciones y programa de inicio de los tra-
bajos.

Las acciones de coordinacidn, organizacién y gestion de las relaciones, sesiones y documentacién con los
prestadores anteriores y/o con los técnicos del SSDJ y resto de servicios contratados que fueran necesarios.
Los procesos y propuestas para la generacion/actualizacion de la documentacion y contenidos necesarios.
Los procedimientos de andlisis y auditoria de los servicios, aplicados a los sistemas y destinatarios. Las pro-
puestas de adecuacidn y determinacion de ejecucidn de los servicios solicitados. Las medidas, e indicadores
aintegrar en el Cuadro de Mando, unidos a los procesos técnicos y herramientas necesarios para su efectiva
puesta en practica.

- CVJV1.3: PLAN DE CAPACITACION DEL PERSONAL (hasta un maximo de 5 puntos).

Se valoraran, los medios, organizacion, planificaciones y especificaciones de las actuaciones destinadas a la
capacitacion inicial de los técnicos dedicados a la ejecucion de los trabajos, en las areas, aplicaciones y sis-
temas objeto de los servicios. En funcién de los perfiles. Y contando con la aportacidn del SSDJ en los térmi-
nos especificados en el PPT, apartado 4.7 PLAN DE IMPLANTACION Y REVERSION DEL SERVICIO.

Las medidas de formacidn, reciclado y actualizacién de conocimientos destinadas a los técnicos, a lo largo
de toda la ejecucion del contrato: cursos, duracién, contenido, practicas, herramientas y entornos formati-
vos, etc. Y registro de evidencias de las mismas y su impacto en los procesos de aprendizaje de los usuarios
destinatarios.

La disponibilidad de especialistas de apoyo y tutorizacion en los términos en que el ofertante considere que
aporten valor a la propuesta.

CVJV2: PLATAFORMAS DE FORMACION REMOTA, RETRANSMISIONES Y PTO TRABAJO (hasta un maximo
de 15 puntos).

Se valorara la propuesta técnica para el mejor cumplimiento de los requisitos del apartado 3.6 IMPLANTA-
CION Y GESTION DE LA PLATAFORMA DE TELEFORMACION Y RETRANSMISIONES (STREAMING) DE VIDEO del
Pliego de Prescripciones Técnicas, y en particular de los servicios correspondientes a la implantacion, confi-
guracion y soporte productivo de los siguientes elementos:

1. plataforma de teleformacion
2. plataforma de retransmisiones (streaming)
3. puesto de trabajo de grabacién de videos y generacién de directos y retransmisiones

Se valorara la idoneidad y fortalezas de la arquitectura tecnoldgica propuesta y en particular de aquella
conformacién que muestre la experiencia practica que podria aportar el ofertante para la constitucién y uso
de esta clase de productos y servicios.

Se abre la posibilidad en esta contratacidn, respecto de las dos plataformas y el puesto de trabajo para la
grabacidn y emision de videos y directos, de que el ofertante realice una propuesta alternativa de arquitec-
tura o productos que pudiera aportar mayor valor que la especificada en este PPT y que igualmente cumpla
los requisitos, condiciones y objetivos de estas plataformas (software libre, formatos abiertos, no coste de li-
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cenciamientos ni limitaciones, capacidad de recoger contenidos migrados, difusion por streaming, edicién
avanzada de video, etc.)

CVJV3: ADAPTACION A PICOS Y VALLES, Y GESTION DE LA DEMANDA (hasta un maximo de 10 puntos).

Los mecanismos y procedimientos propuestos para la adaptacién de la capacidad a la prestacion de los ser-
vicios, en especial a los picos y valles en la demanda. La organizacién, procedimientos y medios para garan -
tizar la disponibilidad de recursos para la atencion de los servicios, y para su adecuacion a las necesidades
temporales y territoriales, y las posibles opciones de flexibilidad en su gestion. En especial la garantia de los
esfuerzos minimos requeridos por provincia y los técnicos de refuerzo, ante situaciones puntuales.

CVJV4: PLAN DE CALIDAD (hasta un maximo de 4 puntos).

Los procedimientos y medidas propuestas para la evaluacién de la calidad de los servicios y actuaciones ob-
jeto del contrato, y para el control y evaluacion de la atencién y satisfaccion de los usuarios y destinatarios
de los servicios.

Los procedimientos andlisis y control de calidad y de mejora continua a implementar, aplicados especifica-
mente a los servicios y sistemas objeto del contrato.

Los procesos de ejecucién de cambios motivados por la aplicacién de las medidas de calidad en la organi-
zacion, recursos, procedimientos y métodos de ejecucién de los servicios.

8.2 CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS

CRITERIO DESCRIPCION PUNTUA- | 1o1aL
CION
CVAl PROPOSICION ECONOMICA 51
CVAl1l.1 |IMPORTE HORA SIN IVA COORDINADOR/JEFE PROYECTO 7,5
CVAL2 |IMPORTE HORA SIN IVA TECNICO IMPLANTACION SIN DESPLAZA- 15,5
MIENTO
CcvAL3 |'MPORTE HORA SIN IVA TECNICO IMPLANTACION CON DESPLAZA- 14,5
MIENTO
CVA1.4 |[IMPORTE HORA SIN IVA ADMINISTRADOR DE SISTEMAS 7
CVA1.5 |[IMPORTE HORA SIN IVA ESPECIALISTA EN MEDIOS DIGITALES 6,5

CVAL1.1: IMPORTE HORA SIN IVA COORDINADOR/JEFE PROYECTO. HASTA UN MAXIMO 7,5 DE PUNTOS.

La puntuacién obtenida en este criterio sera 0 puntos si la oferta coincide con el IMPORTE HORA SIN IVA
COORDINADOR/JEFE PROYECTO del presente contrato.

En caso de que la oferta sea inferior al IMPORTE HORA SIN IVA COORDINADOR/JEFE PROYECTO, a la oferta
de la empresa “i” le correspondera la siguiente puntuacion:

Si
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OF(i) = ImporteJCLic entonces Puntos(i) =0

En otro caso:

ImporteJCLic —OF (i)
ImporteJCLic — MAX ( MIN (OF ) ; ImporteJCLic %0,90 )

Puntos(i)=PMax Xi/

Siendo

PMax: Puntuacién méaxima del criterio CVA-1.1

ImporteJCLic: IMPORTE HORA SIN IVA COORDINADOR/JEFE PROYECTO del presente contrato.
OF(i): IMPORTE HORA SIN IVA COORDINADOR/JEFE PROYECTO ofertado por la empresa

MIN(OF): Minimo de todos los IMPORTE HORA SIN IVA COORDINADOR/JEFE PROYECTO correspondientes a
todas las ofertas.

CVA1.2: IMPORTE HORA SIN IVA TECNICO IMPLANTACION SIN DESPLAZAMIENTO. HASTA UN MAXIMO DE
15,5 PUNTOS

La puntuacién obtenida en este criterio sera 0 puntos si la oferta coincide con el IMPORTE HORA SIN IVA
TECNICO IMPLANTACION SIN DESPLAZAMIENTO del presente contrato.

En caso de que la oferta sea inferior al IMPORTE HORA SIN IVA TECNICO IMPLANTACION SIN DESPLAZAMIEN-
TO, a la oferta de la empresa “i” le correspondera la siguiente puntuacidn:

Si
OF(i) = ImporteTSDLic entonces Puntos(i) =0

En otro caso:

ImporteTSDLic—OF (i)
ImporteTSDLic— MAX ( MIN (OF ) ; ImporteTSDLic*0,90)

Puntos(i)=PMax xi’/

Siendo
PMax: Puntuacion maxima del criterio CVA-1.2

ImporteTSDLic: IMPORTE HORA SIN IVA TECNICO IMPLANTACION SIN DESPLAZAMIENTO del presente con-
trato.

OF(i): IMPORTE HORA SIN IVA TECNICO IMPLANTACION SIN DESPLAZAMIENTO ofertado por la empresa

MIN(OF): Minimo de todos los IMPORTE HORA SIN IVA TECNICO IMPLANTACION SIN DESPLAZAMIENTO co-
rrespondientes a todas las ofertas

CVAL.3: IMPORTE HORA SIN IVA TECNICO IMPLANTACION CON DESPLAZAMIENTO. HASTA UN MAXIMO
DE 14,5 PUNTOS

La puntuacién obtenida en este criterio sera 0 puntos si la oferta coincide con el IMPORTE HORA SIN IVA
TECNICO IMPLANTACION CON DESPLAZAMIENTO del presente contrato.

En caso de que la oferta sea inferior al IMPORTE HORA SIN IVA TECNICO IMPLANTACION CON DESPLAZA-
MIENTO, a la oferta de la empresa “i” le correspondera la siguiente puntuacion:

Si
OF(i) = ImporteTCDLic entonces Puntos(i) =0

En otro caso:
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ImporteTCDLic—OF (i)
ImporteTCDLic — MAX (MIN (OF ); ImporteTCDLic*0,90)

Puntos(i)=PMax XT/

Siendo
PMax: Puntuaciéon maxima del criterio CVA-1.2

ImporteTCDLic: IMPORTE HORA SIN IVA TECNICO IMPLANTACION CON DESPLAZAMIENTO del presente con-
trato.

OF(i): IMPORTE HORA SIN IVA TECNICO IMPLANTACION CON DESPLAZAMIENTO ofertado por la empresa

MIN(OF): Minimo de todos los IMPORTE HORA SIN IVA TECNICO IMPLANTACION CON DESPLAZAMIENTO co-
rrespondientes a todas las ofertas

CVAL.4: IMPORTE HORA SIN IVA ADMINISTRADOR DE SISTEMAS. HASTA UN MAXIMO DE 7 PUNTOS

La puntuacién obtenida en este criterio sera 0 puntos si la oferta coincide con el IMPORTE HORA SIN IVA AD-
MINISTRADOR DE SISTEMAS del presente contrato.

En caso de que la oferta sea inferior al IMPORTE HORA SIN IVA ADMINISTRADOR DE SISTEMAS, a la oferta de
la empresa “i” le correspondera la siguiente puntuacion:

Si
OF(i) = ImporteASLic entonces Puntos(i) = 0

En otro caso:

ImporteASLic—OF (i)
ImporteASLic — MAX ( MIN (OF ); ImporteASLic %0,90)

Puntos(i)=PMax Xi/

Siendo

PMax: Puntuacién maxima del criterio CVA-1.2

ImporteASLic: IMPORTE HORA SIN IVA ADMINISTRADOR DE SISTEMAS del presente contrato.
OF(i): IMPORTE HORA SIN IVA ADMINISTRADOR DE SISTEMAS ofertado por la empresa

MIN(OF): Minimo de todos los IMPORTE HORA SIN IVA ADMINISTRADOR DE SISTEMAS correspondientes a
todas las ofertas

CVAL.5: IMPORTE HORA SIN IVA ESPECIALISTA EN MEDIOS DIGITALES. HASTA UN MAXIMO DE 6,5 PUN-
TOS

La puntuacién obtenida en este criterio sera 0 puntos si la oferta coincide con el IMPORTE HORA SIN IVA ES-
PECIALISTA EN MEDIOS DIGITALES del presente contrato.

En caso de que la oferta sea inferior al IMPORTE HORA SIN IVA ESPECIALISTA EN MEDIOS DIGITALES, a la
oferta de la empresa “i” le corresponder3 la siguiente puntuacién:

Si
OF(i) = ImporteEMDLic entonces Puntos(i) = 0

En otro caso:

ImporteEMDLic—OF (i)
ImporteEMDLic — MAX ( MIN (OF ) ; ImporteEMDLic*0,90)

Puntos(i)=PMax xf/
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Siendo

PMax: Puntuacion maxima del criterio CVA-1.2

ImporteEMDLic: IMPORTE HORA SIN IVA ESPECIALISTA EN MEDIOS DIGITALES del presente contrato.

OF(i): IMPORTE HORA SIN IVA ESPECIALISTA EN MEDIOS DIGITALES ofertado por la empresa

MIN(OF): Minimo de todos los IMPORTE HORA SIN IVA ESPECIALISTA EN MEDIOS DIGITALES correspondien-
tes a todas las ofertas.

8.3 PARAMETROS PARA CONSIDERAR UNA OFERTA ANORMALMENTE BAJA

Segun el célculo de los costes expuestos, se ha estimado como limite para considerar una oferta como anor-
malmente baja, las que sean inferiores en 10 puntos porcentuales en cualquiera de los importes/hora de lici-
tacion de cualquiera de los perfiles objeto del presente contrato. Evaluandose que una disminucién superior
a ese porcentaje puede llevar a que no sean cumplidas las obligaciones establecidas en los Pliegos, al estar
valorado el presupuesto conforme a los perfiles profesionales y recursos-esfuerzos solicitados y el Con-
venio Colectivo aplicable, y ser los costes laborales la partida econémica determinante a la hora de ta-
sar los servicios solicitados.

9 SUBCONTRATACION.-

Considerando el objeto del contrato, y la organizacion y gestion de las tareas necesarias para alcanzar una
correcta prestacion de los servicios, se ha establecido una restriccién minima a la posibilidad de subcontra-
tacion de las tareas con terceros por parte del adjudicatario, limitada a las funciones de los perfiles directa-
mente relacionados con la gestion y organizacién de las mismas, llevadas a cabo por el Jefe de Proyecto-
Coordinacién. Debido en primer lugar a la necesidad de contar una interlocucién directa con el adjudicatario
para conseguir la agilidad y entendimiento imprescindible en ejecucion de las miles de acciones a realizar, y
en segundo lugar por la importancia y repercusién que las funciones de este perfil tienen en el correcto
cumplimiento de sus obligaciones para con la Administracién, y por consiguiente en el impacto de una posi-
ble responsabilidad por eventuales incumplimientos. Lo que hace necesario, por tanto, que las tareas de
mayor trascendencia sean ejecutadas directamente por el adjudicatario.

10 CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.
De tipo social:

Respecto a la justificacidn de la eleccion de las condiciones especiales de ejecucidn del contrato, hemos de
recordar que se ha optado, como recoge el Anexo | del PCAP, por la siguiente:

1. “Favorecer la mayor participacion de la mujer en el mercado laboral y la conciliacion del trabajo y la vida
familiar. Se requiere que al menos un 50% de lo/as técnico/as que presten su servicio bajo este contrato, estén
cubiertos por mujeres. Se acreditard mediante copia de los contratos y altas en la Seguridad Social de todos los/as
técnico/as que presten su servicio bajo este contrato que presentard la empresa adjudicataria, en el plazo méximo
de un mes desde la firma del contrato.”
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La finalidad de esta condici6n especial de ejecucion, de caracter social, se recoge expresamente en el articulo
202.2 de la LCSP, del siguiente tenor literal: "favorecer la mayor participacion de la mujer en el mercado laboral y
la conciliacion del trabajo y la vida familiar".

En cuanto a su vinculacidn con el objeto del contrato, entendemos que se encuentra justificado, sefiala el
articulo 145.6 de la LCSP que "se considerard que un criterio de adjudicacién estd vinculado al objeto del
contrato cuando se refiera o integre las prestaciones que deban realizarse en virtud de dicho contrato, en
cualquiera de sus aspectos y en cualquier etapa de su ciclo de vida, incluidos los factores que intervienen en
los siguientes procesos:

a) en el proceso especifico de produccién, prestacion o comercializacién de, en su caso, las obras, los suminis-
tros o los servicios, con especial referencia a formas de produccién, prestacion o comercializacién medioam -
biental y socialmente sostenibles y justas;

b) o en el proceso especifico de otra etapa de su ciclo de vida, incluso cuando dichos factores no formen parte
de su sustancia material."

Se esta contratando la realizacién de un servicio a una empresa que ejecutara las prestaciones comprometi-
das por medio de unos recursos que consisten fundamentalmente en un personal técnico, estando ambas
condiciones especiales de ejecucion vinculadas al mismo, y por tanto al objeto contractual.

El sitio web oficial del INE muestra los siguientes datos estadisticos para la consulta mas actualizada sobre:
Graduados universitarios. Cifras absolutas > Situacion laboral en 2019 de los graduados universitarios del
curso 2013-2014. Cifras absolutas > Graduados universitarios segun su situacién laboral en 2019 por sexo y
titulacion > personas, Trabajando, ambos sexos, grado Derecho.

Ambos sexos 12.551 |100%
Hombres, Trabajando, grado Derecho 5481 |43,7%
Mujeres, Trabajando, grado Derecho 7.070 |56,3%

El nimero de personas egresadas con el grado de Derecho y contrato laboral actualmente es mayor en el caso de
las mujeres, lo que implica para los ofertantes y eventual adjudicatario una mayor facilidad para realizar una
mejor seleccion de los equipos humanos que prestaran el servicio y una mayor capacidad de reaccion ante la
necesidad de sustituciones contando con personal que aporte experiencia laboral, justificando asi las
CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION que requieren que el 50% de los técnicos que presten el servicio sean
mujeres, lo cual se considera que aporta un valor afiadido respecto de la prestacion del servicio, entendiendo
que es una repercusion positiva en dicha prestacion.

2. “La empresa contratista vendrd obligada a atender este contrato con equipo de trabajo formado por las
personas que haya especificado procurando que exista maxima estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicion sean puntuales obedeciendo a razones justificadas, a fin de no alterar la éptima
prestacion del servicio, siendo esta una de las finalidades establecidas en el articulo 202.2 pdrrafo 3° de la LCSP.”

Esta forma de contratar, impidiendo una rotacion excesiva, evita los grandes perjuicios que supondria para las
personas afectadas y la calidad del servicio prestado.
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En definitiva, promover la estabilidad en el empleo constituye un elemento positivo por si mismo, ya que supone
un crecimiento del empleo sostenible en el tiempo, mejora las condiciones de trabajo asi como la calidad de los
servicios prestados.

11 SOLVENCIAY REQUISITOS

Se establecen los siguientes criterios de solvencia, proporcionales a la entidad y caracteristicas del contrato,
todo ello con el objeto de facilitar la mayor concurrencia posible:

-Solvencia Econdmica y Financiera:

En cuanto a los medios de solvencia econdmica y financiera, el articulo 87.1 de la LCSP recoge, a eleccién del
6rgano de contratacidn, las siguientes opciones:

“a) Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el dmbito al que se refiera el contrato,
referido al mejor ejercicio dentro de los tres dltimos disponibles en funcion de las fechas de constitucion o de
inicio de actividades del empresario y de presentacion de las ofertas por importe igual o superior al exigido en
el anuncio de licitacién o en la invitacion a participar en el procedimiento y en los pliegos del contrato o, en su
defecto, al establecido reglamentariamente. El volumen de negocios minimo anual exigido no excederd de
una vez y media el valor estimado del contrato, excepto en casos debidamente justificados como los relaciona-
dos con los riesgos especiales vinculados a la naturaleza de las obras, los servicios o los suministros. El drgano
de contratacion indicard las principales razones de la imposicion de dicho requisito en los pliegos de la contra-
tacion o en el informe especifico a que se refiere el articulo 336.

Cuando un contrato se divida en lotes, el presente criterio se aplicard en relacién con cada uno de los lotes. No
obstante, el drgano de contratacion podrd establecer el volumen de negocios minimo anual exigido a los lici-
tadores por referencia a grupos de lotes en caso de que al adjudicatario se le adjudiquen varios lotes que de-
ban ejecutarse al mismo tiempo.

b) En los casos en que resulte apropiado, justificante de la existencia de un sequro de responsabilidad civil por
riesgos profesionales por importe igual o superior al exigido en el anuncio de licitacion o en la invitacién a par-
ticipar en el procedimiento y en los pliegos del contrato o, en su defecto, al establecido reglamentariamente.

¢) Patrimonio neto, o bien ratio entre activos y pasivos, al cierre del (ltimo ejercicio econdmico para el que esté
vencida la obligacién de aprobacion de cuentas anuales por importe igual o superior al exigido en el anuncio
de licitacién o en la invitacion a participar en el procedimiento y en los pliegos del contrato o, en su defecto, al
establecido reglamentariamente. La ratio entre activo y pasivo podrd tenerse en cuenta si el poder adjudica-
dor especifica en los pliegos de la contratacion los métodos y criterios que se utilizarén para valorar este dato.
Estos métodos y criterios deberdn ser transparentes, objetivos y no discriminatorios.

Como medio adicional a los previstos en las letras anteriores de este apartado, el drgano de contratacion po-
drd exigir que el periodo medio de pago a proveedores del empresario, siempre que se trate de una sociedad
que no pueda presentar cuenta de pérdidas y ganancias abreviada, no supere el limite que a estos efectos se
establezca por Orden del Ministro de Hacienda y Funcién Publica teniendo en cuenta la normativa sobre moro-
sidad.”

De dichas solvencias, se ha optado por la prevista en la letra a) del articulo 87 de la LCSP como consta en el
apartado 4.B del anexo | del PCAP, por importe de 608.644,28 euros que se corresponde con el volumen de
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A +
negocios minimo anual a los efectos de no limitar la libre concurrencia en proporcién a la cuantia del contra-
to.

Asi, el apartado 4.B del anexo | del PCAP queda del siguiente modo:

“1. Volumen anual de negocios de la persona licitadora que referido al mejor ejercicio dentro de los tres ilti-
mos disponibles en funcion de las fechas de constitucion o de inicio de actividades de la persona licitadora y de
presentacion de ofertas por importe minimo de: 608.644,28 euros.

El volumen anual de negocios de la persona licitadora se acreditard por medio de sus cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si la persona licitadora estuviera inscrita en dicho registro, y
en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrita. Las personas licitadoras
individuales no inscritas en el Registro Mercantil acreditarén su volumen anual de negocios mediante sus
libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

La acreditacion podrd igualmente realizarse mediante un «certificado de importe neto de la cifra de negocios»
expedido por la AEAT o con la aportacion del resumen de la declaracion del IVA presentada a Hacienda (mode-
l0390).”

-Solvencia Técnica o Profesional:

Referente a la solvencia técnica, el articulo 90.1 de la LCSP plantea como medios de acreditacion los siguien-
tes:

“a) Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que consti-
tuyen el objeto del contrato en el curso de, como madximo los tres dltimos afios, en la que se indique el importe, la
fecha y el destinatario, pablico o privado de los mismos; cuando sea necesario para garantizar un nivel adecua-
do de competencia los poderes adjudicadores podrdn indicar que se tendrén en cuenta las pruebas de los servi-
cios pertinentes efectuados mds de tres afios antes. Cuando le sea requerido por los servicios dependientes del
érgano de contratacion los servicios o trabajos efectuados se acreditardn mediante certificados expedidos o vi-
sados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector pablico; cuando el destinata-
rio sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario acompafiado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la reali-
zacion de la prestacion; en su caso, estos certificados serdn comunicados directamente al érgano de contrata-
cion por la autoridad competente.

Para determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto del contra-
to, el pliego de cldusulas administrativas particulares podrd acudir ademds de al CPV, a otros sistemas de clasifi-
cacién de actividades o productos como el Cédigo normalizado de productos y servicios de las Naciones Unidas
(UNSPSC), a la Clasificacion central de productos (CPC) o a la Clasificacion Nacional de Actividades Economicas
(CNAE), que en todo caso deberd garantizar la competencia efectiva para la adjudicacion del contrato. En defec-
to de prevision en el pliego se atenderd a los tres primeros digitos de los respectivos cédigos de la CPV. La Junta
Consultiva de Contratacién Publica del Estado podrd efectuar recomendaciones para indicar qué cddigos de las
respectivas clasificaciones se ajustan con mayor precision a las prestaciones mds habituales en la contratacién
publica.

b) Indicacién del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa, participantes en el
contrato, especialmente aquellos encargados del control de calidad.

23

EMILIO JUAN CABEZAS BENITEZ 10/10/2023 18:00:48 PAGINA: 23/26

VERIFICACION NJyGwJIDWw87a6JeE6M631MWbup8lhg https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




¢) Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el empresario para garantizar la cali-
dad y de los medios de estudio e investigacion de la empresa.

d) Cuando se trate de servicios o trabajos complejos o cuando, excepcionalmente, deban responder a un fin espe-
cial, un control efectuado por el 6rgano de contratacion o, en nombre de este, por un organismo oficial u homolo-
gado competente del Estado en que esté establecido el empresario, siempre que medie acuerdo de dicho orga-
nismo. El control versard sobre la capacidad técnica del empresario y, si fuese necesario, sobre los medios de es-
tudio y de investigacion de que disponga y sobre las medidas de control de la calidad.

e) Titulos académicos y profesionales del empresario y de los directivos de la empresa y, en particular, del res-
ponsable o responsables de la ejecucion del contrato asi como de los técnicos encargados directamente de la
misma, siempre que no se evaliien como un criterio de adjudicacion.

f) En los casos adecuados, indicacion de las medidas de gestién medioambiental que el empresario podrd aplicar
al ejecutar el contrato.

g) Declaracién sobre la plantilla media anual de la empresa y del nimero de directivos durante los tres dltimos
afios, acompariada de la documentacion justificativa correspondiente cuando le sea requerido por los servicios
dependientes del drgano de contratacion.

h) Declaracion indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondrd para la ejecucion de los
trabajos o prestaciones, a la que se adjuntard la documentacién acreditativa pertinente cuando le sea requerido
por los servicios dependientes del 6rgano de contratacion.

i) Indicacién de la parte del contrato que el empresario tiene eventualmente el propdsito de subcontratar.”

De dichas solvencias, se ha optado por la prevista en la letra a) del articulo 90.1. de la LCSP como consta en
el apartado 4.C del Anexo | del PCAP, considerando suficiente la experiencia profesional a los efectos de no
limitar la libre concurrencia a la vez que se estima adecuada en relacion a los principales servicios o trabajos
realizados en otros de igual o similar naturaleza.

Por lo que se refiere a la solvencia prevista en la letra e) del articulo 90.1. de la LCSP, los perfiles profesiona-
les de los recursos que debera aportar el adjudicatario, se han ajustado especificamente a los requerimientos
técnicos que exige la prestacién objeto del contrato. El compromiso minimo de medios planteado, se encuen-
tra directamente correlacionado con los perfiles y esfuerzos tasados y valorados para la prestacién de los ser-
vicios, en funcidn de los presupuestos de esfuerzo y necesidades a cubrir a lo largo de su ejecucién. Siendo
obligada la solicitud, y por lo tanto la exigencia de aportacion de la cualificacion profesional y el compromiso
de dedicacién, para asegurar tanto la correccién misma del cumplimiento de las exigencias, como y sobre
todo, para garantizar una capacidad tanto cualitativa como cuantitativa, suficiente para el buen desarrollo y
alcance de los objetivos del mismo.

En cuanto a la solvencia prevista en la letra h) del articulo 90.1. de la LCSP se considera imprescindible para
la realizacion de las tareas asignadas a los técnicos, de conformidad con el objeto del contrato.

Asi, el apartado 4.C del anexo | del PCAP queda del siguiente modo:

“La solvencia técnica o profesional se acreditard, acumulativamente, por los medios que se sefialan a continua-
cion:
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A +
1. Relacion de los principales servicios realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto

del contrato, atendiendo a tal efecto, indicando su importe, fechas y destinatario publico o privado de los mis-
mos, acompafiada de los documentos acreditativos correspondientes.

Los servicios efectuados se acreditardn mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un comprador privado, me-
diante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario.

El periodo para tener en consideracion los servicios realizados para garantizar un nivel adecuado de competen-
cia, serd el de los tres dltimos afios, a contar desde la fecha de finalizacién del plazo de presentacion de ofertas.

Se exige que el importe anual acumulado sin incluir impuestos en el afio de mayor ejecucion, en servicios de igual
o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del mismo, sea igual o superior a 243.457,71 euros.

2. Titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal directivo y, en particular, del personal
responsable de la ejecucion del contrato, asi como de los técnicos encargados directamente de la misma:

Se exige que los técnicos participantes en el contrato reinan como minimo las siguientes condiciones:
«  Jefe de Proyecto/Coordinacion:
o Titulacion: Licenciatura o Grado en Derecho.
o Experiencia minima de 5 afios como responsable de proyectos.
«  Perfiles de Implantacion:
o Titulacion: Licenciado o Grado en Derecho.

o Experiencia minima de 2 afios en el soporte, asistencia y formacion a usuarios en el dmbito de la
Justicia.

»  Administrador de Sistemas:

o Mdster (Nivel Meces 3, Nivel EQF 7), Grado (Nivel Meces 2, Nivel EQF 6), Técnico Superior Formacion
Profesional (Nivel Meces 1, Nivel EQF 5) relacionado con las TIC, o en las restantes dreas de Ciencias
y Tecnologias. O cualquier titulacién equivalente o superior a esas siempre que esté dentro de di-
chas dreas de conocimiento.

o Experiencia minima de 3 afios como Administrador de Sistemas
»  Especialista en Medios Digitales:

o Master (Nivel Meces 3, Nivel EQF 7) o Grado (Nivel Meces 2, Nivel EQF 6) en Disefio Grafico, Bellas Ar-
tes, Marketing. O cualquier titulacién equivalente o superior a esas siempre que esté dentro de di-
chas dreas de conocimiento o relacionada con las TIC.

o Experiencia minima de 2 afios en los dltimos 5 afios, en proyectos en tareas de edicion de videos de
cardcter formativo y de elaboracién de cursos para ser impartidos de forma online, y en las funcio-
nes y herramientas definidas en el servicio “3.6 GESTION DE LA PLATAFORMA DE TELEFORMACION Y
RETRANSMISIONES (STREAMING) DE VIDEO“ indicadas en el PPT, a acreditar con el CV y aportando
contactos de las entidades contratantes de los proyectos en los que se han ejercicio dichas funcio-
nes.

Los licitadores deberdn presentar los curriculum vitae de los técnicos, donde consten los requisitos de solvencia
exigidos, mediante documentos originales o copias compulsadas. Los curriculum deberdn contener claramente
la identificacion de los técnicos, incluyendo al menos nombre, apellidos y DNI/NIF/NIE y firmados por cada uno de
ellos.
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A +

3. Declaracién indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondrd para la ejecucién de los
trabajos o prestaciones, a la que se adjuntard la documentacion acreditativa pertinente:

Se exige que la maquinaria, material y/o equipo técnico para la ejecucion de los trabajos o prestaciones retina
las siguientes condiciones minimas:

«  Ordenador personal o portdtil para cada técnico, con plataforma y software homologado por el SlJ: S.O.
10/11, conectividad de red, monitor 15” o superior, RAM 8 Gb, 250 GB HD, software ofimdtico compatible,
herramientas y aplicaciones de conectividad remota.

«  Teléfono personal (mdévil), para cada técnico. Con numeracion sin tarificacién adicional.

Equipamiento de puesto de trabajo necesario para proporcionar el servicio indicado en el punto 5 del

agartado “2.6 GESTION DE LA PLATAFORMA DE TELEFORMACION Y RETRANSMISIONES (STREAMING) DE VIDEQ” del
PPT.”

12 CONFIDENCIALIDAD

La exigencia de confidencialidad y su caracter de permanencia se justifica en que la informacién técnica
relativa a los componentes, procesos y configuracién de los sistemas de informacién y equipamientos de la
Consejeria incluyen datos que han de tener necesariamente un acceso restringido, dados los riesgos de
seguridad en los que se incurriria y la exposicion a posibles ataques e intromisiones por parte de terceros.
Igualmente aplica a la informacién del contenido de asuntos procesales en los érganos judiciales, fiscales y
de administracion instrumental en sede judicial, a la que por la prestacion del servicio ineludiblemente se
ha de tener acceso.

13 ORGANO DE CONTRATACION COMPETENTE

El 6rgano de contrataciéon competente es la Secretaria General de Infraestructuras Judiciales, Moderniza-
cion Digital y Regeneracidn de la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién Publica de la Junta
de Andalucia.

En Andalucia, a la fecha de la firma electrénica

EL JEFE DEL SERVICIO DE SISTEMAS DIGITALES PARA LA JUSTICIA
DE LA AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA

Fdo.: Emilio Juan Cabezas Benitez
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