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ELECN
O

R SERVICIO
S Y PRO

YECTO
S, S.A.U

Com
entarios

Com
entarios

H
asta 30 puntos

15,00
10,00

VALO
RACIÓ

N
 TÉCN

ICA D
E 

O
FERTAS

Puntuación 
M

áxim
a

IN
G

EN
IERÍA G

ESTIÓ
N

 EN
ERG

ÉTICA Y ESTU
D

IO
 D

E 
O

BRAS SL

CO
N

TEN
IDO

 Y G
RADO

 DE DETALLE DE LA PRO
PU

ESTA 
TÉCN

ICA

1.Program
a de m

antenim
iento de las instalaciones:                                            a) 

G
estión del Servicio: inform

e en los 10 prim
eros días, inventario de equipos y 

libros finales..     La docum
entación quedará recogida en la aplicación GM

AO
 y  

entrega de los certificados de m
antenim

iento. La im
plantación del servicio 

establece una logistica que no se entiende acorde con las instalaciones de que se 
trata.                                                                                                                                       b) 
M

antenim
iento Preventivo: Adem

ás de las tareas preventivas incluidas en PPT 
com

plem
entan con una bateria de m

edidas com
plem

entarias.                          c) 
M

antenim
iento Correctivo: Para solventar las incidencias establecen un plazo 

m
áxim

o de respuesta para averías urgentes de 12 horas y para las norm
ales de 24 

horas m
áxim

o.                                                                                             d) M
antenim

iento 
Técnico Legal: actualización del libro de m

antenim
iento.        e) M

antenim
iento 

Conductivo:  Prestará atención a los ruidos y vibraciones, gases y fluidos...  (M
áx. 

5 puntos)                                                                                         2. Propuesta de m
ejoras 

técnicas: N
o establecen m

ejoras técnicas. Tan sólo la aportación de un sistem
a 

de gestión am
biental y de calidad que no procede. (0 puntos)

3. D
escripción del equipo de m

antenim
iento:                                                          a) 

M
edios hum

anos:  U
n coordinador com

o responsable, Ingeniero Industrial, una 
delegación en Alm

ería, otra en M
álaga y otra en Granada, con 8 oficiales de 1ª. Se 

valora la puesta a disposición del servicio,  la O
ficina Técnica de IN

G
ESES..                 

                                                                                                                  b) M
edios  M

ateriales: 
Descripción de las herram

ientas y m
aquinaria que se pone a disposición del 

servicio, así com
o herram

ientas para los trabajos por oficios: Taller de fontanería 
y soldaduras, Taller de electricidad en m

edia y baja tensión…
     (H

asta 10 puntos)  
                                                                     Conclusión: Aunque  el plan de m

antenim
iento 

está bien desarrollado, éste no se detalla con claridad y se describe una  logística 
a llevar a cabo que no se entiende acorde con las instalaciones de que se tratan.

1. Program
a de m

antenim
iento de las instalaciones:                                           a) 

M
antenim

iento Preventivo: La im
plantación del Plan de M

antenim
iento incluye 

la fase preparatoria con recogida de docum
entación, tom

a de datos  y reportaje 
fotográfico para el inventario  y crear un inform

e de recepción.  Identificación y 
etiquetado 

de 
los 

equipos 
con 

códigos 
en 

el 
libro 

de 
m

antenim
iento. 

Im
plantación de G

M
AO

.                                                                          b) M
antenim

iento 
Correctivo: Se establece un plazo m

áxim
o de respuesta para averías urgentes de 

12 horas y  24 horas m
áxim

o para las norm
ales, disponiendo un servicio 24 horas 

para la atención a incidencias.                            c) M
antenim

iento Técnico Legal: 
Actuaciones 

y 
revisiones 

encam
inadas 

a 
m

antener 
todas 

las 
instalaciones 

adecuadas a la reglam
entación vigente. Se repiten las m

ism
as actuaciones 

descritas en los apartados anteriores.  (M
áx. 5 puntos)                                                            

                                                                             2. Propuesta de m
ejoras técnicas: N

o  
establecen una propuesta de m

ejoras técnicas, tan sólo la im
plantación de la 

aplicación GM
AO

 que ya se repite anteriorm
ente en el M

to Pvo.  (0 puntos).                
                                                       3. D

escripción del equipo de m
antenim

iento: U
n 

Director Técnico  com
o responsable  con titulación de Ingeniero Industrial y otro 

com
o apoyo técnico pero no se detalla el personal especializado en instalaciones 

de clim
atización.                                                                                                                                        

                b) M
edios  M

ateriales:   Descripción de las herram
ientas y m

aquinaria 
que se pone a disposición del servicio     (M

áx 5 puntos).                                      
Conclusión: El plan de  m

antenim
iento en general está poco desarrollado y no se 

detalla con claridad en cada una de las fases de su im
plantación, tam

poco se  
presentan m

ejoras técnicas
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3
4

IN
G

EM
AN

SU
R SL

Com
entarios

té
Com

entarios

10,00
25,00

G
ESTIO

N
A D

ESARRO
LLO

 D
E SERVICIO

S IN
TEG

RALES SO
CIED

AD
 

LIM
ITAD

A

1. Program
a de m

antenim
iento de las instalaciones:                                 

 a) Plan de im
plantación: Planificación de los hitos de arranque, sin 

llegar a describir en que consisten estos hitos .                                                   
  b) Trabajos de m

antenim
iento conductivo: Rondas de conducción 

por el operario en las instalaciones, controles de consum
os y entrega  

de los consum
os producidos durante ese período, inform

ando cuando 
se detecte una desviación de los lím

ites habituales.   N
o se entiende 

que se incluyan consum
os de gas en calefacción cuando en Infoca no 

es representativo.                                                                                                              
       c) M

antenim
iento  Preventivo: O

peraciones necesarias para 
asegurar el funcionam

iento de las instalaciones.                                              
d) Trabajos subcontratados: Gestionas subcontratará  con em

presas 
para la correcta gestión del servicio sin detallar que servicios son los 
que subcontratará.                                                                                                           
           e) M

antenim
iento correctivo: Tiem

pos de respuesta m
áxim

o de 
24 horas los 365 días.                                                                                                       
           f) G

estión inform
atizada del servicio: m

ediante la aplicación 
G

M
AO

 -M
AN

TED
IF.        (M

áx. 5 puntos)                                                                   
                   2. Propuestas de m

ejoras técnicas: N
o  establecen una 

propuesta de m
ejoras técnicas.   (0 puntos).                                                         

                                  3. D
escripción del equipo de m

antenim
iento:               

                                  a) M
edios hum

anos: U
n director de producción,  un 

responsable  del servicio  con titulación de Ing Indl y  8 oficiales de 1ª  
en equipos de 2 sin especificar especialidad.                                                       
                                        b) M

edios y herram
ientas: Descripción de las 

herram
ientas y m

aquinaria que se pone a disposición del servicio     
(M

áx 5 puntos).        Conclusión: El plan de  m
antenim

iento  en general  
no se detalla con claridad en cada una de las fases de su im

plantación, 
no se  presentan m

ejoras técnicas y tam
poco se describen las distintas 

especialidades para atender los m
antenim

ientos.

1. Program
a de m

antenim
iento de las instalaciones:                                           a) 

M
antenim

iento preventivo inspección técnica de los equipos para conseguir la 
m

ayor tasa de disponibilidad.                                                                        b) 
M

antenim
iento correctivo: análisis, tom

a de m
edidas preventivas, control de 

restitución de las condiciones norm
ales de funcionam

iento y elaboración  de  
inform

e. Tiem
pos de respuesta de  2 horas para todas las averías. Atención 

telefónica inm
ediata   y servicio de Asistencia ACU

DA                    c)M
antenim

iento 
conductivo: Correcta puesta en funcionam

iento de todos los equipos y seguridad 
                                                                                                             d) M

antenim
iento 

predictivo: O
bservación constante con objeto de m

antener las instalaciones 
correctam

ente                                                                           e) M
antenim

iento técnico 
legal: Se aplicará  la norm

ativa en vigor  2. M
ejoras al Plan de M

antenim
iento:      

                                                           a)Aportan    una batería de propuestas que pretenden 
conseguir una m

ayor eficiencia energética, pero no se valoran económ
icam

ente 
ninguna de ellas. (M

áx. 5 puntos)                                                                                                       
                         3. D

escripción del equipo de m
antenim

iento:                                                
          a) M

edios hum
anos: 3 Ing Tec Inds com

o responsables, un Técnico 
M

ecánico Frigorista com
o Director del contrato  y tendrá a su cargo 4 oficiales de 

1ª.            b) M
edios y herram

ientas: Incluye todas las herram
ientas necesarias 

para el correcto desarrollo del contrato.
Conclusión: Presentan un Plan de  m

antenim
iento m

uy detallado y basado en el 
principio de m

ejora continua con un seguim
iento exhaustivo de las actividades, 

un equipo de ingenieros y operarios  suficiente para una buena ejecución del 
m

ism
o  y una dotación de  m

edios y herram
ientas apropiado, sin em

bargo no 
parecen apropiadas  las m

ejoras aportadas para las que no se conoce la 
aportación presupuestaria de  cada una de ellas.
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H
asta 30 puntos

VALO
RACIÓ

N
 TÉCN

ICA D
E 

O
FERTAS

Puntuación 
M

áxim
a

CO
N

TEN
IDO

 Y G
RADO

 DE DETALLE DE LA PRO
PU

ESTA 
TÉCN

ICA

5
6

BLISA SERVICIO
S 2025 SO

CIED
AD

 LIM
ITAD

A
APLICACIO

N
ES EN

ERG
ÉTICAS AN

D
ALU

ZAS SL

Com
entarios

Com
entarios

25,00
25,00

1. Program
a de m

antenim
iento de las instalaciones:                                           a) 

Inform
e Inicial: Se realizará un prim

er diagnóstico inicial de las instalaciones y 
actualización del inventario.                                                                      b) Plan de 
m

antenim
iento Preventivo: Las instalaciones se m

antendrán de acuerdo a las 
periodicidades del PPT  y RITE                                                                  c) M

antenim
iento  

correctivo: Se atenderán por  el personal designado m
ediante aviso que quedará 

registrado en program
a de m

antenim
iento. Tiem

pos de respuesta para  averías 
urgentes de inm

ediato en horario laboral y de 6 horas en horario no laboral. Para 
las averías norm

ales se establece un plazo de 12 horas                                                          
                                                                d) Aplicación Inform

ática G
M

AO
                                      

                                                 2. M
ejoras al Plan de M

antenim
iento:                                         

                                 Se im
plem

entan algunas operaciones m
ás de las que m

arca el 
RITE y pone al servicio del contrato su estudio de Ingeniería para asesoram

iento y 
para todas las enfriadoras de gran potencia análisis anual en laboratorio del 
aceite de todos los circuitos frigoríficos . Esto no es aplicableya que no disponen 
de enfriadoras de grandes dim

ensiones.   Estudios de análisis e im
plantación de 

protocolos de eficiencia energética.   (M
áx 5 puntos)                                                         3. 

D
escripción del equipo de m

antenim
iento:                                                          a) 

M
edios hum

anos: Cuenta con suficiente personal para el desarrollo del servicio     
                                                                                                                                          b) M

edios y 
herram

ientas: se realiza una descripción m
uy escueta de los m

edios puestos a 
disposición del contrato                                                                         c) Equipam

iento e 
infraestructura de apoyo externo: Blisa cuenta con oficinas com

erciales y 
alm

acén en Arm
illa (Granada) y com

parte su sede con la Ingeniería G
raeling 

O
ficina Técnica.                                                                Conclusión: Presentan un Plan 

detallado con un seguim
iento exhaustivo de las actividades, un equipo de 

ingenieros y operarios  suficiente para una buena ejecución del m
ism

o, sin 
em

bargo la m
ejora que presentan para enfriadoras de gran potencia no es 

aplicable a los centros de Infoca. 

1. Program
a de m

antenim
iento de las instalaciones:                                         a)Fase 

Inicial: Elaboración de Inform
es Técnicos Iniciales                                        b) 

M
antenim

iento 
preventivo 

Inventario 
de 

las 
instalaciones 

y 
 

Libros 
de 

protocolos de inspección del m
antenim

iento preventivo. Aporta planificación del 
m

antenim
iento preventivo.                                                                                                c) 

M
antenim

iento técnico legal: Se realizará teniendo en cuenta la norm
ativa en 

vigor y aportando todos los docum
entos y certificados sobre las inspecciones que 

la reglam
entación exige.                                                                        d) M

antenim
iento 

Correctivo garantizando la corrección de las causas y efecto de las averías para 
las que el tiem

po m
áxim

o  de respuesta será de 12 horas para urgencias y para el 
resto de averías, éstas se atenderán en horario de 8 a 19 h, de lunes a viernes, 
atendiéndose en un plazo m

áxim
o de 24 horas     e) D

ocum
entación del Servicio: 

Tras cada actuación se  em
itirá un inform

e relativo a la actividad desarrollada          
                                                                             2. M

ejoras al Plan de M
antenim

iento:             
                                                              Se realizarán estudios para el análisis e 
im

plantación de protocolos de eficiencia energética en lo referente a las 
instalaciones de clim

atización.                                                                                                            
                                                                   3. D

escripción del equipo de m
antenim

iento:      
                                                    a) M

edios H
um

anos:  Ingeniero Industrial com
o gestor 

del contrato, 5 oficiales frigoristas de 1ª que cuentan con el carnet del RITE y 3 
oficiales de 2ª para la atención directa de las incidencias                                                       
                     b) M

edios y herram
ientas: H

erram
ientas para el alm

acén y de uso 
general. Taller de fontanería y clim

atización, Taller de electricista y equipos 
generales. Cuenta con varias oficinas estratégicas pero no especifica dónde.              
                Conclusión: Presentan un Plan de  m

antenim
iento detallado con un 

seguim
iento com

pleto de todas las actividades, un equipo de ingenieros y 
operarios  suficiente para una buena ejecución del m

ism
o, s em

bargo la m
ejora 

que presentan para enfriadoras de gran potencia no es aplicable a los centros de 
Infoca. 
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H
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N
 TÉCN
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E 

O
FERTAS

Puntuación 
M
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a

CO
N

TEN
IDO

 Y G
RADO

 DE DETALLE DE LA PRO
PU

ESTA 
TÉCN

ICA

7

Com
entarios

30,00

IN
STALACIO

N
ES Y M

AN
TEN

IM
IEN

TO
 D

E G
ESTIO

N
ES 

EN
ERG

ÉTICAS SA

1. Program
a de m

antenim
iento de las instalaciones:                                           a) 

Plan de M
antenim

iento: Definen un com
pleto y exhaustivo plan.                  b) 

M
antenim

iento Preventivo: se aporta planificación de las revisiones a realizar 
con supervisión,  Dirección Técnica y listado de los equipos con  identificación de 
cada uno.                                                                                                        c) M

antenim
iento 

Correctivo con peticiones de órdenes de trabajo inform
atizadas y servicio de call 

center para averías urgentes y servicio de guardia disponible los 365 días al año, 
las 24 horas.                                                      d) M

antenim
iento Conductivo: control de 

las variables de las instalaciones para m
antener el clim

a adecuado de confort          
                                                          2. M

ejoras  al Plan de M
antenim

iento:                               
                                            a) Program

a de gestión energética a los equipos 
generadores de calor y de frio m

ejorando la actual  reglam
entación del RITE .            

                                                  b) Se pone al servicio del contrato su estudio de 
Ingeniería para anom

alías m
ás com

plejas                                                                                     
                                                   c)  Se elaborará un libro de m

antem
iento independiente 

por cada uno de los edificios objeto del presente contrato y ofrecen un servicio de 
seguim

iento de las garantías de obras.                                                                                           
                      3. D

escripción del equipo de m
antenim

iento:                                                   
       a) M

edios hum
anos: Pone a disposición del contrato un Departam

ento de 
Ingeniería con 11 Ingenieros 6 oficiales de 1ª de los que cinco disponen del carnet 
de instalador RITE  y 4 de 2ª. Todo el personal es propio de plantilla.        b) M

edios 
y 

herram
ientas 

: 
se 

realiza 
una 

descripción 
detallada 

de 
los 

m
edios 

y 
herram

ientas así com
o la disposición de am

plio stockaje de m
ateriales.

Conclusión: Presenta un program
a de m

antenim
iento m

uy detallado,  con un 
seguim

iento continuo de las actividades.  U
n equipo de ingenieros y operarios 

m
ás que suficiente para una buena ejecución del contrato y una dotación de  

m
edios y herram

ientas apropiado, con form
ación y experiencia acreditada, así 

com
o m

ejoras im
portantes que pueden redundar en la consecución de una 

m
ayor eficiencia energética en los centros y un servicio de seguim

iento de las 
garantías de obras que puede resultar m

uy últil de cara a la recepción de los 
nuevos Subcentros.
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