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1 OBJETO

El presente documento tiene por objeto realizar la evaluacidon mediante juicio de valor de las
ofertas presentadas al expediente de licitacién EXPT23-00079 - SOPORTE Y MANTENIMIENTO
CORRECTIVOY EVOLUTIVO DE SISTEMAS DE GESTION DE SERVICIOS TIC

2 PROPUESTAS PRESENTADAS
Se relacionan a continuacion las propuestas presentadas junto a la codificacion utilizada en el

documento para la identificacién de estas.

Cédigo  N° Empresa
EO1 1 IONETEAM

3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA
PPT y PCAP del EXPT23-00079

4 ANALISIS DE LAS PROPUESTAS
Se ha procedido a analizar la totalidad de la documentacién presentada en las propuestasy, a la
vista de esta, se ha llegado al resultado de la valoracién definitiva indicada en el presente

Informe.

4.1 Andlisis de las caracteristicas técnicas
Durante el plazo de presentacién SANDETEL ha recibido UNA (1) oferta, que es la que se analizay

evalla en el presente informe.
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Los criterios de valoracién para este servicio son los siguientes:

ORDEN

PESO

DESCRIPCION

50

Detalle y calidad de la oferta, valorandose la especificidad e idoneidad de

las metodologias y/o procedimientos descritos como solucién a las tareas

propuestas.

- Modelo general de prestacion del servicio:

o Tareas arealizar (10%),

o RRHH propuestos (10%)

o Modelo de seguimiento del servicio (5%)

- Propuesta de ejecucién de orden de trabajo OT1 (25%)

TOTAL

50

Nota: Para abrir el Sobre 3 se requiere una puntuacion minima de 30 puntos sobre 50 en la

valoracién de los criterios del Sobre 2.
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4.2 EMPRESA EO1
4.2.1 CHECKLIST
Las ofertas técnicas contendran la informacion estructurada de manera rigurosa segln el

esquema establecida en los PPT.

Abajo esta el check list de la estructura de la oferta requerida en los Pliegos:

Requisito Cumplimiento
indice. Si
Caracteristicas generales:

a. Identificacién de la oferta. Si

b. Acatamiento con caréacter general a las condiciones del pliego

Descripcién del servicio:

e Fasedearrangue de los servicios

Si

e Fasede prestacién de los servicios

e Fasede devolucién de los servicios
Ordenes de Trabajo Si

4.2.2 Detalley calidad de la oferta

e Modelo general de prestacién del servicio - Tareas a realizar (10%):

Bastante escueto, aunque bien presentado y ordenado. Se especifican claramente las tareas a
realizary la forma de gestionarlas en HGP se considera idénea. Se valora negativamente la falta
de detalle en la prestacién del servicio de asistencia técnica a la migracién. Se consideran

adecuadas las tareas relativas al traspaso de los servicios

Valoracion (0,00 - 10,00): 7,00

e Modelo general de prestacion del servicio - RRHH propuestos (10%):

No hay detalle de la asignacion de tareas a los perfiles demandados, simplemente se listan estos

con los porcentajes de dedicacion generales. Se considera acertado en volumen. En cuanto a
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calidad, solo se menciona que estard formado de personal cualificado. El hecho de que la

empresa esté especializada en el software de BMC se considera idoneo.

Valoracion (0,00 - 10,00): 5,67

e Modelo general de prestacién del servicio - Modelo de seguimiento del servicio (5%):

En general bien detallado y acorde a las necesidades para un seguimiento Optimo:
responsabilidades, comités, entregables, etc. Metodologia perfectamente ajustada a la
metodologia usada en Sandetel. Quizas se echa en falta la propuesta de alguna mejora

Valoracién (0,00 - 5,00): 4,00

e Propuesta de ejecucién de orden de trabajo OT1 (25%):

Fases de ejecucion de la OT bien detalladas y adecuadas. Alcance perfectamente definido con
paquetes de trabajo idéneos. Cronograma coherente y bien dimensionado con las actividades a
realizar. Se podrian haber paralelizado algunas tareas para recortar el tiempo de ejecucion. Bien
los entregables

Valoracion (0,00 - 25,00): 22,50

Valoracion Total (0,00 - 50,00): 39,17
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4.3 RESUMEN DE LAS PROPUESTAS Y CONCLUSIONES

A continuacion, se muestran de forma resumida los resultados anteriores:

Cédigo Proveedor 1° TOTAL

EOL IONETEAM 39,17 39,17

Atendiendo al umbral minimo de puntuacién establecido para continuar en el proceso selectivo,

que es de 30,00 puntos sobre los criterios 1°y 2°, se observa que TODAS las empresas superan

dicho umbral, continuando en el proceso selectivo.
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