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1. OBJETIVO.

La Fundacion Publica Andaluza Progreso y Salud M.P. (en adelante FPS) es una organizacion
dependiente de la Consejeria de Salud y Consumo de la Junta de Andalucia (en adelante CSC) que
presta servicio al Sistema Sanitario Publico de Andalucia (en adelante SSPA) a través de cuatro
grandes lineas de actividad:

e Lalinea I+, de Investigacion e innovacion en Salud.

e LalineaTIC, de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

e Lalinealavante, de Formacion y Evaluacion de competencias Profesionales.
e LaAgenciade Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA).

Igualmente, presta soporte de gestion de distintos proyectos y aplicaciones de la Consejeria de
Salud y Consumo.

La Fundacién Publica Andaluza Progreso y Salud (en adelante FPS) precisa contratar los servicios
de desarrollo de distintos evolutivos en los Sistemas de Informacién gestionados por la propia
Fundacion.

La unidad de Sistemas de Informacion y Tecnologias (en adelante SSIT) de la FPS, en su objetivo
de mejora continua de las Aplicaciones y Sistemas de informacién que gestiona y para dar
respuesta a las necesidades establecidas por los responsables funcionales y las areas de negocio
implicadas, y ante la carencia de medios propios necesarios para ello, estima necesaria la
contratacion de este servicio de desarrollo de los evolutivos que se define en esta memoria.

Por la especializacién necesaria para la ejecucion de las tareas, segln los tipos de tareas y
tecnologias necesarias para la ejecucion de estos evolutivos, este proyecto se ha dividido en dos
lotes, que en cada caso afecta a las Aplicaciones y Sistemas de Informacién que se definen a
continuacion:

- Lote 1: Evolutivos de desarrollo SW en las siguientes aplicaciones:

e Sistema de Gestidn de la Formacion de la Linea lavante, que incluye distintas aplicaciones
de gestidn integradas entre si (SIGES, Gestion@ lavante, Web de Formacion)

e Sistema de Gestidn interna de profesionales de la FPS: Gestion@ Profesionales.

e Sistema de la CSC para la Gestion de los Especialistas Internos Residentes: PortalEIR.

- Lote 2: Evolutivos en los sistemas de Explotacion de Datos, Informes y Cuadros de
Mandos:

e Sistema de Gestion de informes y Cuadros de mandos de Portal EIR.
2. REQUISITOS DEL SERVICIO.

2.1 LOTE 1: Evolutivos de desarrollo SW.
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- Sistema de Gestion de la Formacion de la Linea IAVANTE.

GESTION@ IAVANTE: PERMITIR HACER TAREAS EN NOMBRE DEL COORDINADOR.

En el nuevo flujo de contratacién de colaboradores, desarrollar un mecanismo que permita
gestionar la realizacion de tareas asociadas a un coordinador por parte de otro usuario. Dichas
tareas seran de cualquier indole y en cualquier paso del flujo.

El mecanismo debe permitir gestionar esto, eligiendo la o las personas que pueden sustituir a un
coordinador en concreto, y solo debe permitir a dichas personas realizar la ejecucién de las tareas
que tenga asignadas el coordinador elegido.

Debe quedar registrado cada tarea que ejecute un “sustituto”, almacenandose qué tarea ejecut?,
sobre qué gestion, en qué fecha, y debe mostrarse como “[Sustituto] en nombre de [sustituido]*.

GESTION@ IAVANTE: NUEVOS CONTRATOS DEL FLUJO ANTIGUO AL FLUJO NUEVO DE
COLABORADORES.

En el nuevo flujo de contrataciéon de colaboradores para el disefio y ejecucion de cursos de
formacién de la Linea IAVANTE implementar un conjunto de tipos de contratos que aln no estan
migrados desde el antiguo flujo de contratacion. Incluye revision de las plantillas de los actuales
tipos de contrato para modificaciones menores en texto o anexos.

GESTION@ IAVANTE: EVOLUTIVOS DE USUARIO y PERMISOS.

e Cambiar el proyecto de Fundanet justo antes de comenzar con la facturacion. El validador
administrativo, cuando la gestidn esté en “Revision de la facturacién” puede modificar el
proyecto Fundanet contra el que se va a facturar. Una vez comenzado la facturacién ya no
se podra modificar.

e Consulta de gestiones pendientes de firma del colaborador. En la opcidén de Seguimiento
del flujo de contratacion de colaboradores tener un botén de consulta rapida a semejanza
de los actuales en el que se filtre por las gestiones pendientes de firma inicamente por el
colaborador. Este botdn debe aparecer tanto en la zona de botones de resumen de
contratos, como de adendas y rescisiones.

e Permitir que el usuario con perfil Validador administrativo cambie coordinador. El validador
Administrativo de be poder cambiar el coordinador en cada paso en el que pueda ejecutar
una accién, es decir, en la validacién del contrato, adenda o rescisidn, asi como en la
revision de la facturacion antes de lanzarla.

e Incluir columnas en tareas pendientes. En la pantalla de “Pendientes” se debe incluir las
columnas Colaborador (nombre u NIF), Importe Neto y Nombre del curso. En esta misma
pantalla también se deben afiadir filtros que permita seleccionar gestiones por los
campos Colaborador, Nombre de Curso y Cédigo del Curso.

WEB FORMACION: DESCARGA ADENDAS Y RESCISIONES DESDE LA WEB.

En la web de la Linea IAVANTE existe una zona para los docentes que han participado en el disefio
ejecucién de los cursos de formacidn de dicha Linea. Actualmente, desde dicha zona, se pueden
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descargar sus documentos de contratacion, asi como los certificados de participacion en dichos
eventos.

Es necesario que se puedan descargar igualmente los documentos de tipo adenda o rescision que
puedan tener asociado cada docente desde esa misma area.

SIGES / GESTION@ IAVANTE: OBSOLESCENCIA DE COORDINADORES.

Es necesario tener un mecanismo para poner obsoletos a los coordinadores de la Linea IAVANTE.

Esto exige que se desarrollen trabajos tanto en la aplicacidon SIGES, que es donde se gestiona quién
es coordinador, como en la aplicacion Gestiona IAVANTE, que es donde se utiliza dicho dato.

En SIGES habra que crear el atributo nuevo a la tabla que alberga los responsables de formacion,
de forma que se puedan definir como obsoletos a “Si” 0 “No”, y se puede editar tantas veces como
se desee.

Por otra parte, a la hora de planificar un curso o en ejecucidn, en donde se configura quién es el
responsable de dicho curso, se debe filtrar por aquellos responsables que no estén obsoletos
segun el nuevo atributo, y nunca deben aparecer aquellos que si estén obsoletos.

Con respecto a la aplicacion Gestiona IAVANTE, concretamente en el flujo de contratacion de
colaboradores nuevo, en la zona de realizacién de solicitudes, en la que aparece un combo de
eleccion de coordinador de la solicitud (y en general en toda pagina en la que aparezca este
combo), solo deberan aparecer los que en SIGES estén configurados como no obsoletos, y
tampoco debe aparecer ninguno configurado como obsoleto.

- Sistema de Gestion interna de profesionales de la FPS.

GESTION@ PROFESIONALES: ALTAY BAJA PROFESIONALES DE LA FPS.

La necesidad surge con la idea de utilizar el sistema Gestiona@ Profesionales para simplificar el
proceso actual (con muchos pasos manuales) de dar de alta/baja tanto usuarios de la FPS como
usuarios de cualquiera de las empresas que acceden a Gestiona.

Acceso sistema.

Se accedera al sistema mediante usuario y contrasefia, y se accederd como en otras ocasiones a
Gestiona profesionales.

Formulario de alta. Nuevo profesional.

Dentro de la aplicacién Gestion@ Profesionales, se incluye dentro de la opcidén de meni “Nueva
Gestion” un nuevo acceso denominado Alta/Baja de profesionales.

Al pulsar sobre dicho botdn lo que mostraremos sera un campo donde introducir el NIF del
profesional y un botén de buscar.

Al pulsar en filtrar se abriran las siguientes opciones:
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e Sielprofesional no existe, sacara el formulario con los campos definidos vacios, el campo
Fecha de Alta y el botdn de “Alta de usuario”.

e Siel profesional Sl existe en Ml empresa (la del usuario logado) y con el ROL “Profesional”,
mostrara la informacién encontrada del usuario, y aparecera el botén “Baja de Usuario” y
un campo editable de “Fecha de Baja”.

e Siel profesional Sl existe, pero con un ROL distinto de “Profesional”, saca la informacion
disponible del usuario, el campo Fecha de Altay el botdn “Alta de Usuario”.

e Siel Profesional Sl existe con ROL “Profesional”, pero con una empresa distinta de la del
usuario logado, muestra el mensaje avisando que esta en otra empresa y no se pueda dar
de alta, ni de baja.

En todos los casos anteriores, tanto para Alta como para la Baja, se notifica al usuario solicitante
por correo electronico, ademas de a SSI (soportessi.fps@juntadeandalucia.es).

Tanto para el alta como para la baja de profesionales, serd necesaria la integracién con los
sistemas de Gestion de Identidades de la FPS (para actualizar sus datos basicos y Roles) y con el
Sistema de Gestidn de Recursos Humanos, GC-EPSILON, para sincronizacién.

- Sistema de la CSC para la Gestion de los Especialistas Internos Residentes.

PORTALEIR: API APP PEIR.

El proyecto Portaleir tiene desarrollado una APP de forma que, tanto tutores como residentes,
pueden realizar tareas que actualmente ejecutan en el portal web desde dicha APP. Se va a
desarrollar una nueva version de la APP para ampliar las funcionalidades de la misma, por lo que
es necesario ampliar la APl que actualmente utiliza dicha APP, con las nuevas funcionalidades.

Se describen las tareas por rol al que afectaria.
General:

e Ver parte publica del portal web. Mostrar la ayuda.
e Registro. Incluir el mismo mecanismo de registroy alta para residentes, tutores, etc. desde
la APP.
e Acceso para gestor de comision de docencia, jefe de estudio y colaborador docente con
las opciones:
o Perfil
o Mensajeria
o Quejasy Sugerencias
o Ayuda (videotutoriales de la APP)

Tutor:

e General. Alentrar en cualquier opcidn, que emerja un texto explicativo de los indicadores
mas especificos del procedimiento de dicha opcién y del uso de la misma.
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e Home:
o Verellistado de sus residentes, que sean clicables y muestre los datos del mismo.
o Barrade progreso.
o Opcidn de videotutoriales.
e Entrevistas:
o Validacién multiple.
Crear, editar, validar.
Una vez validada por el tutor o el residente no se pueden editar ni eliminar.
Mostrar el dato de si esta validada por tutor o residente o pendiente de validar por

o O O

ambos, o validada por ambos.

o Si un residente no tiene entrevistas pendientes de validar que no salga en el
listado de pendientes dentro de entrevistas (ahora mismo se muestra y al
desplegarlo no sale ninguna entrevista).

e Mensajeria. No poder chatear ni crear grupos con usuarios inactivos.
e PlanIndividual de Formacién.:
o Editar siempre un PIF para incluir, modificar o eliminar datos.
o Poder ver ademas de los datos editados, el calendario de ROTIs que tiene el

residente.

e ROTE (Rotacion Externa):
o Validar.
o Evaluar.

o Verencuesta de satisfaccion final de la ROTE que hace el residente.
o Incluir el nimero identificador de la ROTE del portal web.
e Evaluacion Anual. Nueva seccidn para realizar la evaluacion anual del residente del curso
actual:
o Poder validarlas.
o Mostrar si esta validada o pendiente de validar.
e ROTI (Rotacion Interna):
o Crear, modificary borrar.
o Asignar colaborador docente.
o Evaluar.
o Ver encuestas de satisfaccién final de la ROTI que hace el residente solo si ha
evaluado la rotacion.
e Quejasy Sugerencias. Buzén de correos enviados.
¢ Notificaciones:
o Queseanclicablesy te lleven a la actividad notificada.
o Incluir datos mas especificos de cada notificacion.

Residente:

e General. Alentrar en cualquier opcidn, que emerja un texto explicativo de los indicadores
mas especificos del procedimiento de dicha opcidn y del uso de la misma.
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Home:
o Barrade progreso.
o Opcidn de videotutoriales.
Entrevistas:
o Validar cualquier entrevista.
o Poder modificar mientras no esté validada por el tutor o él mismo, e incluir
comentarios.
o Ver el estado de la entrevista, si falta su validacion, la del tutor, ambas o ya esta
validada por ambos.
o Poder especificar la fecha de la entrevista.
Encuesta de Satisfaccion. Los estados de la encuesta deben ser iguales entre laweb y la
app.
Mensajeria. No poder chatear ni crear grupos con usuarios inactivos.
ROTI (Rotacion Interna) (prioridad 4 que no sé si esta en las 300 horas, y estaria para final
de enero):
o Mostrar los datos de fecha y el colaborador asignado.
o Verla evaluacion si ha rellenado la encuesta.
o Calendario con las rotaciones clicables paraver lainformacidn de la misma. Poder
sincronizar con calendario del terminal movil.
Quejas y Sugerencias. Buzon de correos enviados.
Notificaciones:
o Queseanclicablesy te lleven a la actividad notificada.
o Incluir datos mas especificos de cada notificacién.

2.2 LOTE 2: Evolutivos en los sistemas de Explotacion de Datos, Informes y Cuadros de

Mandos.

- Sistema de Gestion de informes y Cuadros de mandos de Portal EIR.

REVISION CDM PEIR.

Existe un cuadro de mando creado en PowerBI que contiene las principales consultas de datos del

sistema PORTALEIR sobre la formacion de los especialistas residentes de Andalucia.
En dicho cuadro de mando existen los siguientes informes ya operativos:

e Datos Demograficos sobre los residentes y los tutores de residentes.

e Formacion Especializada de los residentes que contiene informes sobre:
o Guias formativas de cada Comision de Docencia.

Libro del Especialista en Formacion.

Plan Individual de Formacién de cada residente.

Evaluaciones anuales de los residentes.

O O O O

Evaluaciones finales de residencia.
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o Entrevistas a los residentes.
e Plazas de Especialistas en Formacion:

o Plazas totales.

o Plazas acreditadas.

Como mejora se solicita que dichos informes se reanalicen para complementarlos con datos,
indicadores, filtros, graficos y visualizacién mas atrayente. Y por otra parte es necesario incluir
informes nuevos, para poder hacer un uso mas eficiente del cuadro de mando, adaptado a las
necesidades de explotacion de datos de la Consejeria.

En concreto y con mas detalle se describen las solicitudes de mejora en los siguientes informes:
Plazas Acreditadas:

Elinforme de plazas acreditadas debe dar un resultado histérico de plazas por todos los campos
que se ven actualmente en el menl de Plazas, y que permita realizar filtros y combinacion de filtros
por todos esos campos.

Entrevistas:

Un residente debe tener, minimo, una entrevista por trimestre (4 al afio). Las medidas se haran
sobre la fecha de celebracion de las entrevistas, no de la subida.

Filtros:

e Trimestre

e Entrevistas al dia SI/NO (registrada y validada tanto por el tutor como por el residente)

e Validadas solo por tutor

e Validadas solo por residente

e Ylosfiltros basicos de especialidad, comision de docencia, entidad titular, provincia, etc

Métricas:

e 9% de entrevistas completadas dentro del trimestre, es decir, registradas y validadas por
ambos frente a las de deberian estar completadas (por cada residente, por cada especialidad
y por cada comision entidad titular, curso, promocion).

e 9%deresidentes que las tienen completadas respecto al total de residentes (de la especialidad
y de la comision de docencia y de la provincia, entidad titular, curso, promocién)

e NUmero de entrevistas subidas por residente pendientes de validar por tutor

e NUmero de entrevistas subidas por tutor pendientes de validar por residente

e Ylosfiltros basicos de especialidad, comision de docencia, entidad titular, provincia, etc

Evaluacién anual y final:
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Todos los residentes deben tener una evaluaciéon anual por cada curso que realicen de su
especialidad. Y por otra parte una evaluacién fin de residencia, que se realiza cuando finalizan el
altimo curso.

Filtros:

e Evaluacion anual realizada SI/NO.

e Evaluacidn final realizada SI/NO.

e Fechaevaluacién anual

e Fechaevaluacion final de residencia

e Evaluacién anual PROMOCIONA/NO PROMOCIONA (ha sido evaluado positivamente en el
curso)

e Evaluacién final SUPERA/NO SUPERA (ha sido evaluado positivamente en el curso)

Métricas:

e NUmero de evaluaciones anuales que deben estar realizadas a una fecha concreta (opcion
elegir la fecha o un periodo de tiempo) frente a las que estan realizadas realmente. Es el
numero de residentes que estén en activo mas de 364 dias tras la fecha de incorporacién o
fecha de Ultima evaluacion.

e NUmero de evaluaciones finales que deben estar realizadas a una fecha concreta (opcién
elegir la fecha o un periodo de tiempo) frente a las que estan realizadas realmente. Es el
numero de residentes que tengan todos sus cursos superados. (no puede haber un residente
en activo con todos los cursos evaluados sin la evaluacion final realizada)

e Numero de residentes que tienen la especialidad terminada, pero siguen activos. Un residente
que es evaluado con evaluacidn positiva al final de la residencia pasa a INACTIVO POR
TERMINAR LA ESPECIALIDAD.

e % de evaluaciones anuales realizadas en una fecha concreta respecto al total que deberian
estar hechas (de comision de docencia y/o especialidad entidad titular, curso, promocion)).
No puede haber un residente en activo en un curso mas de 365 dias sin ser evaluado.

e % de evaluaciones finales realizadas en una fecha concreta respecto al total (de comisién de
docencia y/o especialidad entidad titular, curso, promocion))

e Media de evaluacién anual (filtros de una especialidad, de un centro, de una provincia entidad
titular, curso, promocién))

e Media de evaluacidn final (filtros de una especialidad, de un centro, de una provincia entidad
titular, curso, promocién))

ROTEs:

No existe actualmente un informe al respecto de las rotaciones externas que realizan los
residentes durante diferentes periodos de tiempo y servicios. Habria que crear las consultas de
datos correspondientes mas la realizacion del informe propiamente dicho.
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Las ROTES tienen un maximo de meses al afio (no afio natural, sino desde la fecha de inicio o de la
altima promocion), en funcion de la especialidad.

Filtros:

e Especialidad de origen

e Entidad titular nacional

e Entidad titular internacional

e Pais

e Estadodela ROTE

e Comision de docencia

e Fechay periodo de inicio de la rotacion

Métricas:

e Numero de ROTES aceptadas por Consejeria en un periodo de tiempo (segln especialidad,
comisién de docencia, entidad titular y provincia)

e Numeros de ROTES evaluadas del total de las ROTEs aceptadas por Consejeria

e % de ROTEs tramitadas por CD

e 9% de ROTES con resolucion positiva

e % de ROTES aceptadas por Consejeria

e Mediade tiempo que transcurre en los diferentes estados del flujo de aceptacion de una ROTE.

e Destinos mas solicitados por CD, Especialidad, Curso, afio en curso, meses del afio.

INFORMES PEIR RESIDENTES.

El objetivo es desarrollar las herramientas necesarias para la gestion y control de la formacién de
los residentes incorporados al portal web PORTALEIR.

Para ello se propone dotar de un cuadro de mando en el que se pueda obtener la informacién de
dichos residentes de cualquier afio, de forma que se puedan tomar decisiones al respecto de su
numero, distribucion geografica, especialidades y CD asociada. Se necesita que a estos datos de
residentes del propio proyecto Portaleir se le unan los datos de formacién de dichos residentes
realizados por diferentes organizaciones y por tanto alijados en sistemas externos.

Para ello tendra que tenerse en cuenta la dimensién de “curso” con los atributos asociados al
mismo y que se podra alimentar desde diferentes fuentes externas. En un primer momento se ha
solicitado que se integren los datos de formacion de los residentes desde la Linea IAVANTE de la
FPS, pero el sistema debe estar estructurado de forma que se puedan integrar los datos desde
cualquier otro sistema externo al Portaleir.

El cuadro de mando de gestion de la formacion de residentes situado en Portaleir, tendra como
minimo especificado estos datos, y se podran realizar los filtros por todos los campos definidos:

e Unidad Docente del Ministerio
e Comision de Docencia
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e Especialidad

¢ Afoderesidencia

e Entidad Titular

e AreaSAS

e Centro SAS (si es posible la traduccion)

e Titulacién

e Datos de matriculacion/calificacion en sistemas externos (inicialmente previsto para cursos
realizados con IAVANTE, pero se deja abierto para integrar con otros organismos como la
EASP, etc.) Debe ser posible consultar todos los cursos en los que ha sido asignado, haya sido
cancelada su matricula o no, haya realizado el curso o no, y si esta asignado al mismo tipo de
curso de nuevo. Es decir, debe permitir el control de residentes a los que sea necesario volver
a asignar a cierto tipo de curso por no haberlo completado.

Esta herramienta estara disponible tanto para los gestores de la formacion de Portaleir (personal
de Consejeria), como para el personal externo al que se le quiera dar acceso.

Se implementara de forma que se cualquier sistema externo podra integrarse para consultar
dichos datos mediante una API REST publicada en el API MANAGER de la FPS.

3. CONSIDERACIONES GENERALES.
3.1 Propiedad de los trabajos realizados.

Seran propiedad de la FPS tanto los resultados de las actividades contratadas como la
documentacion generada y elaborada a lo largo del desarrollo de este contrato, reservandose la
FPS su utilizacion, quedando expresamente prohibida la comercializacidn, reproduccién u otro
uso no autorizado por ésta.

La FPS, podra exigir en cualquier momento la entrega de los documentos o materiales que formen
parte del objeto de este contrato.

El contratista quedara obligado a entregar a la FPS todos los documentos generados durante la
vigencia del contrato que consten, tanto en soporte papel como soporte informatico.

Los derechos de explotacion de los trabajos realizados por el contratista corresponderan a la FPS,
que podra ejercerlos mediante comunicacion publica, distribucion, transformacién y reproduccion
de los mismos, sin perjuicio de los derechos morales que corresponderian al autor de los citados
trabajos.

3.2 Confidencialidad.

La persona adjudicataria vendra obligada a guardar la mas estricta confidencialidad sobre el
contenido del contrato, asi como sobre los datos o la informacidn a la que pueda tener acceso
como consecuencia de la ejecucion del mismo, pudiendo Gnicamente poner en conocimiento de
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terceros aquellos extremos que la FPS autorice por escrito, y a usar dicha informacién a los
exclusivos fines de la ejecucidn del contrato.

3.3 Proteccion de datos.

De conformidad con la Disposicidn adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, los
contratos que impliquen el tratamiento de datos de caracter personal deberan respetar en su
integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales (RGPD), la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales, y la normativa complementaria.

En el caso que el Organo de contratacién haya sefialado que la ejecucién del contrato requiere por
parte de la persona adjudicataria tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento, serd obligatorio para aquella someterse a la normativa nacional y europea en materia
de proteccidn de datos personales en calidad de encargado del tratamiento. Asi mismo, se indicara
en dicho apartado la finalidad para la cual se trataran dichos datos y se cumplimentara el contrato
de encargo de tratamiento conforme el modelo Anexo VI del presente pliego. En este supuesto de
cumplimiento de lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el acceso a esos datos no se considerara
comunicacion de datos.

La persona adjudicataria deberd comunicar cualquier cambio de la informacidn relativa a la
ubicacién de los servidores y desde dénde se van a prestar los servicios asociados a los mismos,
que se produzca, a lo largo de la vida del contrato.

En el caso que el Organo de contratacién haya sefialado en el Anexo | del Cuadro Resumen que la
ejecucién del contrato y el subcontratista deba acceder a Datos Personales, la persona
adjudicataria lo pondra en conocimiento previo de la FPS, identificando qué tratamiento de datos
personales conlleva, para que este decida, en su caso, si otorgar o no su autorizacién a dicha
subcontratacion. El silencio de la FPS es en todo caso negativo. La autorizacion positiva supondra
automaticamente para la persona subcontratista la necesidad de cumplimiento de las mismas
obligaciones que la persona adjudicataria.

Las obligaciones previstas en los apartados a) a €) del art 122.2 de la LCSP tendran del caracter de
esenciales y su incumplimiento dara lugar a la resolucidn del contrato.

3.4 Uso de infraestructuras TIC.
Se tendran en cuenta todas las infraestructuras tic (sistemas de informacién, tecnologias,

frameworks, librerias software, etc.) que en la Junta de Andalucia tenga la consideracion de
corporativas u horizontales y sean susceptibles de su utilizacién.
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3.5 Sobre la gestion de usuarios y el control de acceso.

En todo lo relativo a la implementacién de la funcionalidad de gestién de usuarios y control de
accesos del sistema de informacién a desarrollar, se tendran en cuenta las estipulaciones que
sobre seguridad hace la legislacion vigente en materia de tratamiento de datos personales,
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo
a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la
libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general
de proteccion de datos) asi como de la legislacion nacional vigente en materia de proteccién de
datos, y el Real Decreto 3/2010 por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, modificado
por el Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre.

En particular, se perseguira:

e lacorrectaidentificacion de los usuarios (medida op.acc.1 del anexo Il del ENS).
e laadecuada gestion de derechos de acceso (medida op.acc.4).
e la correcta seleccién e implantacion de los mecanismos de autenticacion (medida op.acc.5).

3.6 Disponibilidad publica del software.

Todos los desarrollos software generados en la ejecucion de los trabajos recogidos en la presente
memoria podran ser liberados bajo las condiciones que la Junta de Andalucia estipuld en la Orden
de 21 de febrero de 2005 y en tal caso ser publicados en el Repositorio Software de la Junta de
Andalucia,

http://repositorio.i-administracion.junta-andalucia.es/repositorio/index.jsf

3.7 Accesibilidad.

Todos los sitios webs y aplicaciones para dispositivos mdviles desarrollados o que sean mejorados
de manera significativa en el marco del presente contrato deberan ser accesibles para sus personas
usuarias y, en particular, para las personas mayores y personas con discapacidad, de modo que
sus contenidos sean perceptibles, operables, comprensibles y robustos. La accesibilidad se tendra
presente de forma integral en el proceso de disefio, gestion, mantenimiento y actualizacion de
contenidos de los sitios web y las aplicaciones para dispositivos mdviles.

En este ambito se deberan cumplir lo establecido por el Real Decreto 1112/2018, de 7 de
septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del
sector publico.

En particular, se deberan cumplir los requisitos pertinentes de la norma UNE-EN 301-549:2019, de
requisitos de accesibilidad de productos y servicios TIC, o de las actualizaciones de dicha norma,
asi como de las normas armonizadas y especificaciones técnicas en la materia que se publiquen
en el Diario Oficial de la Unidén Europea y/o hayan sido adoptadas mediante actos de ejecucidn de
la Comision Europea.
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Por ultimo, como obliga la normativa se debera realizar al menos una revisién anual de la
accesibilidad de los sitios web y sistemas desarrollados o mejorados de manera significativa en el
marco del contrato, asi como actualizar y en su caso, elaborar, la correspondiente Declaracién de
accesibilidad de conformidad con el modelo europeo establecido Decision de Ejecucion (UE)
2018/1523 de la Comision de 11 de octubre de 2018 por la que se establece un modelo de
declaracién de accesibilidad de conformidad con la Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento
Europeo y del Consejo sobre la accesibilidad de los sitios web y publicaciones para dispositivos
moviles de los organismos del sector publico.

Como norma general, los usuarios de la aplicacién no deben necesitar nunca consultar un manual
de uso. por tanto, la aplicacion debe ser intuitiva desde el punto de vista de la legibilidad y
comprension del texto de la interfaz de usuario como de la disposicion de los elementos en la
pantalla.

Para la realizacion de los trabajos se tendra en consideracion el articulo 34 de la Ley 11/2007, de 22
de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, en el marco del principio
general de simplificacion administrativa establecido en el articulo 4.j de la Ley, y de la promocion
de la aplicacidn del principio de simplificacion en la presentacidn de escritos y documentos y en la
tramitacion de los expedientes que se realicen a través de redes abiertas de telecomunicacién, de
acuerdo con el articulo 5.4 del Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que se regula la informacion
y atencién al ciudadano y la tramitacion de procedimientos administrativos por medios
electrénicos (Internet). Para ello se considerara el Manual de Simplificacion Administrativa y
Agilizacion de Tramites de la Administracion de la Junta de Andalucia, aprobado por Orden de 22
de febrero de 2010 (BOJA niim. 52 de 17 de marzo) disponible en la siguiente direccidn:

https://ws024.juntadeandalucia.es/ae/extra/manualdesimplificacion

En caso de que en los trabajos se contemple la utilizacidn de servicios en materia de utilizacién de
certificados y firma electrdnica, se debera indicar que para tales servicios se utilizara la
implantacién corporativa de la plataforma existente en la Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica (CHAP) y que se atendera a las guias y directrices indicadas en el apartado correspondiente
a la plataforma @firma en la web de soporte de administracion electrénica de la Junta de
Andalucia, en particular en lo relativo, en su caso, a la no utilizacion de servicios obsoletos, de
custodia de documentos en la plataforma o cuya desaparicion esté prevista para futuras versiones,
y a formatos de firma electrdnica. La citada web esta accesible en la siguiente direccion:
http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/ae

3.8 Uso del modelo prototipado.

Se utilizaran prototipos que faciliten al usuario final la validacidon de los requisitos y aspectos de
implementacion de sistema antes de empezar la fase de construccion del sistema.

La utilizacién de prototipos permite mostrar a los usuarios del sistema algunos aspectos de la
implementacién del mismo como puede ser el disefio de las ventanas y la navegacion entre ellas,
los controles que se establecen y botones que existiran.

Memoria Justificativa Expediente 1008_2024
Pagina 15 de 20

FIRMADO POR

ESTEBAN TORO QUIJANO 22/01/2024 14:28:23

PAGINA 15/20

VERIFICACION

UUM328M44SE3TXWWKLL7HEFRC2VCMN

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/

Es copia autA©ntica de documento electrA3nico


 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/UUM328M44SE3TXWWKLL7HEFRC2VCMN

De esta forma se obtiene una retroalimentacién temprana por parte de los usuarios, quienes
evallan el prototipo bajo unas condiciones realistas que permiten familiarizarse con él y detectar
de una forma agil y objetiva los cambios y mejoras necesarios.

Los productos a obtener son:

— Documento de disefio, siguiendo las directrices de la metodologia Métrica.
— Prototipos.

— Plan de pruebas de integracién.

— Manual de instalacion y configuracién.

— Manual de usuario.

— Software (fuentes).

3.9 Interoperabilidad

Las ofertas garantizaran un adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semantica y organizativa,
conforme a las estipulaciones del Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la
Administracion Electronica (ENI). En concreto, se cumpliran las Normas Técnicas de
Interoperabilidad establecidas por dicho esquema.

Se cuidaran especialmente los aspectos de interoperabilidad orientados a la ciudadania, de tal
forma que se evite la discriminacion a los ciudadanos por razén de sus elecciones tecnoldgicas.

El sistema implantard los protocolos ENIDOCWS y ENIEXPWS para que los documentos y
expedientes electrdnicos que se gestionen en el mismo puedan, a partir de sus cddigos seguros de
verificacion, ser puestos a disposicion e interoperar de manera estandarizada con otros sistemasy
repositorios electronicos de la Junta de Andalucia, asi como remitirse a otras Administraciones si
procede.

También se atendera a los modelos de datos sectoriales relativos a materias sujetas a intercambio
de informacion con la ciudadania, otras Administraciones Publicas y entidades, publicados en el
Centro de Interoperabilidad Semantica de la Administracion (CISE) que resulten de aplicacién.

En relacidn con el desarrollo de soluciones para la tramitacion electrénica de los procedimientos,
en todo caso se garantizara la plena interoperabilidad de las soluciones implantadas, de acuerdo
con el art. 37.4 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracién electrénica,
simplificacidn de procedimientos y racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia.

3.10 Apertura de datos

Eldisefio y desarrollo informatico debera facilitar el acceso y descarga de todos los datos existentes
en la aplicacion, asi como posibilitar su publicacion en el Portal de Datos Abiertos de la Junta de
Andalucia.

Los datos se proporcionaran en formatos estructurados, abiertos e interoperables, de acuerdo con

la normativa vigente de publicidad y reutilizacién de informacién publica.
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Los sistemas de informacion desarrollados deberan permitir la descarga de todos los datos en
bruto y desagregados en varios formatos no propietarios como, por ejemplo, CSV, JSON, XML o
también un estandar de facto como EXCEL (de las tablas que constituyan el ndcleo de la aplicacion,
asi como las tablas auxiliares para su interpretacion) preferiblemente mediante API REST (interfaz
de programacion de aplicaciones), basado en estandares abiertos que permitira el acceso
automatico a los datos y en tiempo real.

Si los anteriores conjuntos de datos contienen informacidn de caracter personal, se realizaran la
extraccion de datos mediante un proceso de disociacién o anonimizacién que garantice el
cumplimiento de la Ley de Proteccién de Datos.

3.11 Apertura de servicios

Las ofertas presentadas deberan estar orientadas a la estrategia “API First”, teniéndose en cuenta
la necesidad de definir y publicar servicios comunes que puedan ser consumidos desde varios
canales, sistemas u organismos. Este enfoque esta basado en definir en la fase inicial una API de
servicios externos e internos de la organizacion o sistema, para que los distintos interlocutores y
canales puedan utilizar los servicios de la APl en cuanto se publique.

La especificacién OpenAPI (OAS) define un estandar para la descripcién de APIs REST, que permite
tanto a humanos como a servicios de integracion descubrir y entender las capacidades y
caracteristicas de un servicio sin necesidad de acceder a los detalles de implementacion del cddigo
fuente, documentacion técnica, o detalles del trafico de mensajes. Los servicios definidos
apropiadamente a partir del estandar OpenAPI, permiten que un consumidor pueda entender e
interactuar con un servicio remoto a partir de una implementacién minima.

En concreto, la definicién de los servicios de la API se realizara cumpliendo las especificaciones
OpenAPI establecidas por dicha organizacion (OAS). En relacidn a los estandares a emplear en el
marco del presente contrato, las ofertas deben garantizar el cumplimiento y utilizacién del
estandar y normas establecidas por OpenAPI, en los casos que fuese necesario.

3.12 Normalizacion de fuentes y registros administrativos.

Con la finalidad de asegurar la compatibilidad e interoperabilidad con otras fuentes y registros
administrativos, el tratamiento de variables demogréficas (sexo, edad, pais de nacimiento,
nacionalidad, estado civil, composicién del hogar), geograficas (pais, region y provincia, municipio
y entidad de poblacién, direccidn, coordenadas) o socioecondmicas (situacion laboral, situacidn
profesional, ocupacion, sector de actividad en el empleo, nivel mas alto de estudios terminado)
que se haga en el sistema seguira las reglas para la normalizacion en la codificacion de variables
publicadas por el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia accesibles a través de la URL:

https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ieagen/sea/normalizacion/
ManNormalizacion.pdf
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3.13 Uso de infraestructuras TIC.

Se tendran en cuenta todas las infraestructuras tic (sistemas de informacion, tecnologias,
frameworks, librerias software, etc.) que en la junta de Andalucia tenga la consideracién de
corporativas u horizontales y sean susceptibles de su utilizacién.

3.14 Uso de herramientas corporativas.

Con independencia de lo descrito en cada uno de los bloques funcionales, se deberan utilizar las
infraestructuras corporativas de software con que ya cuenta la junta de Andalucia. para toda la
gestion de tramitacion se debera utilizar el tramitador trew@. igualmente, todo el sistema debera
estar preparado para soportar firma electrdnica, es decir, no sélo debe estar preparado para
admitir la documentacién o informacion, sino, ademas, debe permitir que toda la tramitacion se
pueda hacer por medios electronicos. para ello se deberan utilizar entre otras las citadas
infraestructuras software, entre otras:

« @firma: la plataforma corporativa de autenticacion y firma electrénica.

« Autoridad de Sellado de Tiempo de la Junta de Andalucia.

« @ries: el registro unificado de entrada/salida.

« notific@: prestador de servicios de notificacion.

« LDAP corporativo para la identificacion y autenticacion de usuarios que se convertira en el futuro
sistema de gestion de identidades.

« port@firma: gestor de firma electrdnica interna.

Asi como todas las infraestructuras corporativas que en el momento de ejecucion del contrato la
junta de Andalucia defina como horizontales y sean susceptibles de su utilizacion.

3.15 Desarrollo web: accesibilidad.
Deberan respetarse las normas de accesibilidad WAI-AA, asi como las directrices de accesibilidad
de la web, establecidas en la normativa de la junta de Andalucia y en las directivas europeas, al
menos en la parte publica de la web.

3.16 Arquitectura de los desarrollos con tecnologia web.
Las tareas propias de la parte cliente se realizaran utilizando las herramientas de desarrollo que
determine el director de proyecto, de comun acuerdo con el jefe del proyecto, teniendo en cuenta

su posible integracion con otras herramientas de soporte a una arquitectura de tres capas.

La interface de usuario (capa de presentacion) debera ser lo mas independiente posible del
navegador usado, para ello se construira siguiendo el estandar xhtml 1.0 o superior.

4. IMPORTE ECONOMICO.

El presupuesto base de licitacion asciende a la cantidad NOVENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS
CINCUENTA EUROS CON CUARENTA CENTIMOS (93.350,40 €), IVA excluido; CIENTO DOCE MIL
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NOVECIENTOS CINCUENTA Y TRES EUROS CON NOVENTA Y OCHO CENTIMOS (112.953,98 €), IVA
incluido.

El desglose a tener en consideracion es el siguiente:

e COSTES DIRECTOS (77,46 %): 72.309,22 €.
e COSTES INDIRECTOS (14,91 %): 13.918,54 €.
e BENEFICIO INDUSTRIAL (7,63 %): 7.122,64 €.

El desglose del mismo se ha calculado segun el procedimiento recogido en el ANEXO Il: MODELO
DE DETERMINACION DE LOS COSTES INDIRECTOS EN LAS CONTRATACIONES DE BIENES Y
SERVICIOS INFORMATICOS de la INSTRUCCION 1/2023, de 4 DE MAYO DE 2023, DE LA AGENCIA
DIGITAL DE ANDALUCIA SOBRE PERFILES, PRECIOS DE REFERENCIA Y DESGLOSE DE COSTES EN
CONTRATOS DE BIENES Y SERVICIOS TIC.

A su vez, el presupuesto base de licitacion se desglosa por mddulos y perfiles profesionales de la
siguiente manera:

N.° Lote | Perfil

Lote 1 Desarrollador (Familia Desarrollo) 28,64 € 1666,6 47.731,20€
Lote 2 Desarrollador (Familia Desarrollo) 28,64 € 1592,8 45.619,20€
TOTAL 93.350,40 €

El presupuesto base de licitacién comprende los gastos asociados a la prestacién de servicios que
se recogen en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) y en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (PCAP).

El valor estimado del contrato, calculado conforme a lo previsto en el articulo 101 de la LCSP,
asciende a NOVENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS CINCUENTA EUROS CON CUARENTA CENTIMOS
(93.350,40 €), IVA excluido.

5. PLAZO DE EJECUCION.

El plazo de ejecucion sera de 6 meses, a contar desde el dia siguiente a la fecha de formalizacion
del contrato.
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6. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

El adjudicatario proporcionara la dotacion de recursos y puestos ofimaticos basicos de trabajo
para todos los recursos que se incluyan en el proyecto.

La localizacion de los recursos que presten los servicios podra variar durante el transcurso del
periodo de prestacion del servicio, pudiendo estimar la conveniencia de que se ubiquen parcial o
totalmente al equipo en las instalaciones de la FPS o en locales del adjudicatario, a criterio
unilateral de la FPS,y sin que ello suponga una modificacion de las condiciones de ejecucion del
contrato.

Si el proyecto lo requiere, el adjudicatario debera desplazar a los recursos que sean necesarios del
mismo, para las reuniones y tareas que se deban realizar in-situ en FPS o en centros SSPA. Los
gastos asociados a dichos desplazamientos correran a cargo del adjudicatario.

Sevilla, a fecha de firma electrdnica.

Fdo.: Esteban Toro Quijano.
Subdirector de Sistemas de Informacién y Tecnologia
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