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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego de prescripciones técnicas regira el contrato del servicio de limpieza de las sedes de
Servicios Centrales y Gerencias Provinciales de la Agencia PUblica Andaluza de Educacidn. Su objeto es
definir el alcance, condiciones y caracteristicas técnicas de la prestacién del servicio de limpieza que
permitan el desarrollo del servicio en las condiciones mas favorables en todos los lotes/sedes licitados,
incluyendo los siguientes aspectos:

Limpieza de las zonas comunes y de trabajo de los espacios pertenecientes a los locales de las
distintas sedes provinciales de la Agencia.

Limpieza de cristalerias interiores y exteriores.

Retirada de residuos a gestor autorizado (papel, subproductos del mantenimiento del edificio,
téner, pilas, etc.)

Reposicién de suministros asociados a la limpieza/higiene.

Control de plagas.

En el contrato se incluye la limpieza integral de las sedes que son oficinas de uso administrativo, segln
sus condiciones de ocupacidn y uso, con todos sus enseres, por lo que seran objeto de tratamiento todas
las zonas, elementos u objetos que formen parte del mismo, aunque no se citen expresamente. En
consecuencia, el adjudicatario estara obligado a efectuar todo trabajo relacionado con la limpieza, que
sea debidamente ordenado por el Responsable del Contrato designado por el Organo de Contratacién,
ademas de las operaciones minimas, con caracter de obligatorias que a continuacién se relacionan.
Todos los trabajos detallados son de obligada ejecucion para el adjudicatario, y se consideran como un
minimo, por tanto podran ser mejoradas por el adjudicatario.

2. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

El edificio Vega del Rey 1, sito en Camas (Sevilla), acoge a dos sedes de la Agencia Publica Andaluza de
Educacidn, los Servicios Centrales y la Gerencia Provincial de Sevilla. Por otro lado, en el resto de provincias
andaluzas se ubican las restantes gerencias provinciales, y personal adscrito a las mismas, a excepcion de la
Gerencia Provincial de Granada, que se encuentra en el Complejo Administrativo Almanjayar de Granada,
disponiendo dicho edificio con servicio de limpieza propio, por lo que no es necesaria la contratacion del
servicio de limpieza en la mencionada sede.

Por lo anterior, se plantea la realizacién de un concurso abierto dividido en lotes, para la realizacién de las
condiciones anteriormente expresadas basdndose en las caracteristicas de los distintos contratos similares
que desde el érgano de contratacion se han llevado a cabo por sus distintas unidades directivas que han
sido responsables desde el afio 2009.

2.1. Localizaciones

LOTE1 ALMERIA Edificio Modular Finca Santa Isabel. Paseo de la Caridad, ndim. 125 - 04008 Almeria
B Plaza de Madrid s/n, 4% planta. Edificio "Nuevo Estadio Carranza". Fondo Norte. 11010
LOTE 2 CADIZ L
Cadiz
3
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LOTE3 CORDOBA Calle Carbonell y Morand, 9. 14001 Cérdoba
LOTE 4 HUELVA Plaza del Punto, 6, 2% planta. 21003 Huelva
LOTES JAEN Calle Castilla, 4 bajo. 23007 Jaén
LOTE6 MALAGA Calle Apamares, 4. 29016 Malaga
SEVILLA
LOTE7 (SERVICIOS Calle Juderia 1, Edificio Vega del Rey 1. 41900 Camas (Sevilla)
CENTRALESY
G.P. SEVILLA)

2.2. Caracteristicas generales de las sedes

m? Personal m? cristales n° archivos /
LOTE SEDE n° aseos Planta
aprox. en sede en fachada aprox m2
i . 1de82m2
1 ALMERIA 608 3 20 baja 67
1del7m2
2 CADIZ 402 0 15 42 171 1de51m2
2 de20 m2
. Baja, 1*y 27 (incluye 2de 10 m2
3 CORDOBA 506 4 12 58
la azotea) 1del6m2
1de19m2
4 HUELVA 550 3 12 2° 116 1de 100 m2
5 JAEN 375 3 12 Baja 8+40 1de26m2
. . 1de 106 m2
6 MALAGA 579 3 21 baja 76
1de 108 m2
Lote 7 DENOMINACION METROS UTILES
SOTANO (aparcamiento, pequefios almacenes y salas de 2
. . 1.540 m
instalaciones)
SERVICIOS PLANTA 0 (zonas administrativas y comunes) 1.585 m?
CENTRALESY | PLANTA 1 (zonas administrativas y comunes) 1.340 m?
G.P. SEVILLA | PLANTA 2 (zonas administrativas y comunes) G.P. SEVILLA 1.475m?
SUPERFICIE DE CUBIERTA PLANA ACRISTALADA 240 m?
SUPERFICIE DE FACHADA ACRISTALADA. 2.160 m?

2.3. Particularidades

LOTE1 SEDE ALMERIA Existen 548 m2 de zona verde colindante y exterior
. Existen 0 aseos porque éstos estan situados en zonas comunes del edificio y
LOTE 2 SEDE CADIZ .
no son objeto del presente contrato.
Superficie Util de azotea 187 m2
Cristales en patios interiores 73 m2: Los vidrios de los patios interiores se
LOTE 3 SEDE CORDOBA encuentran a mas de 4 m de altura, precisando medios adecuados para
trabajos en altura para su limpieza exterior. Son fijos de 1,15 x 3 m. Hay que
incluir la limpieza de las barandillas de estos huecos que no son accesibles.
Su superficie (375 m2) esta repartida en un mismo local entre planta, planta
LOTES SEDE JAEN baja y primera. Existen 85 m2 de patio interior. Existen 8 m2 de cristales en
fachada exterior y 40 m2 a patio interior.
4
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3. CONDICIONES DEL CONTRATO

3.1. Coordinacién

En base a los objetivos a conseguir en cuanto a mantener las prestaciones demandadas por los usuarios
del edificio, se considera necesaria la permanente y estrecha colaboracion entre el adjudicatario y la
Administracion, y la inspeccion periddica entre ambas partes del/los edificio/s.

Para facilitar la ejecucidn del servicio y evitar la centralizacién de las gestiones se designara a en cada
lote/sede a un Responsable del contrato que sera el responsable de la Administracin, en el seguimiento y
control de la ejecucidn de las tareas y de los suministros contemplados en el presente pliego, asi como de
la aprobacidon de los trabajos necesaria para el abono de la facturacion. El érgano de contratacion sera
responsable de la tramitacién y abono de dichas facturas, y de los procedimientos de penalizacién que
pudieran acaecer.

La persona encargada, designado por el adjudicatario deberad estar localizado en todo momento, y
disponer de teléfono moévil, y correo electrénico, cuyos datos seran proporcionados a la Administracién a
los efectos de las oportunas comunicaciones. Estos datos serdn proporcionados por la empresa
contratista por via email o cualquier otra que pueda establecerse al inicio de la ejecucién del mismo.

3.2. Servicios

- Limpieza del edificio: De acuerdo con la periodicidad y criterios definidos en el presente pliego.

- Suministro y reposicion de consumibles y sus dispensadores, cuando sea necesario: Se incluye en
el servicio el suministro y reposicién de toallitas de papel de celulosa, jabén liquido para manos 'y
papel higiénico, asi como de sus dispensadores. Todos los consumibles de papel podrén ser de
papel reciclado 100%.

- Suministro y reposicién de papeleras en zona aseos y en las cabinas de inodoros. Incluyéndose
papelera para reciclado de papel consumible (una por nicleo de aseo).

- Suministro y reposicion de contenedores, higiénico sanitarios, de las cabinas de aseos
femeninos, para ello se permite que la empresa adjudicataria cuente con la intervencién de una
empresa acreditada, para la realizacidn de este servicio.

- Control de plagas: Tareas de desinsectacién, desratizacidn y todo tipo de plagas, aportando el
licitador plan de actuacién y los elementos necesarios para realizar dichas tareas.

- Suministro de sefiales de indicacion de peligro de resbalamiento por presencia de pavimento
himedos.

- Suministro de dispensador de bolsas para paraguas en todas las sedes/oficinas.

- Suministroy limpieza de felpudos y alfombras en las zonas necesarias y, especialmente, en:

o Para las Gerencias Provinciales (en adelante GGPP): Entrada/s del edificio.

o Para Servicios Centrales (en adelante SSCC): Entrada del edificio, entradas a
ascensores en sétano, primera y segunda planta y en interiores de ambos ascensores.
Los felpudos seran de dimensiones y calidad para uso intensivo, permitiendo cubrir en
toda su anchura las zonas puertas de entrada al edificio y las cabinas de los ascensores.
Los felpudos de entrada al edificio serdn sustituidos al inicio de contrato.

o En época de lluvia se colocaran alfombrillas antideslizantes en la zona previa a la
puerta de entrada del edificio que eviten caidas por resbalamiento de los usuarios.
Existird una sefial de advertencia de peligro de deslizamiento exclusiva para este fin.
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- Servicios Especiales: El contratista se compromete a realizar los siguientes trabajos imprevistos y
esporadicos, en los casos en que la situacién lo requiera, y sin que ello suponga incremento del
precio del contrato:

o Se efectuardn los trabajos de limpieza necesarios después de obras o trabajos de
pintura que se realicen en cualquier dependencia del edificio indicado.

o En caso de traslado de algin organismo del edificio o parte de él, se realizard la
limpieza a fondo de las dependencias afectadas, incluso aunque la labor a realizar ya
se hubiese realizado dentro del periodo establecido.

o Instalacién de contenedores, de cartén para la posterior recogida de papel, con
destino al reciclado, debiéndose presentar el comprobante (kg tratados) de la empresa
que lo realice.

Instalacion de contenedor para pilas.

Cuidado, mantenimiento y reposicion de plantas de interior. Sélo se repondran las que
existan en el momento de iniciar el contrato, pasando el adjudicatario a realizar el
cuidado, mantenimiento y reposicion de las nuevas que pudieran incorporarse por
parte de algun organismo del edificio.

Limpieza de los rétulos existentes en la fachada del edificio.

Limpieza de las cdmaras de seguridad interiores y exteriores del edificio.

Limpieza y adecuacidn de zonas verdes incluyendo cuidado y reposicién de plantas y
vegetacion en las sedes donde las haya.

Limpieza de la arqueta de evacuacion de aguas residuales del edificio.

Limpieza de monolitos de iluminacion exterior (uno en cada esquina del edificio en
Servicios Centrales).

o Cuantos se definan, por el responsable del contrato designado por el drgano de
contratacién, segun las circunstancias en que se produzcan. La ejecucién de los
servicios de limpieza se ajustara a las especificaciones que se detallan en el presente

pliego.

Todos los suministros y/o reposiciones se realizardn en calidades iguales o superiores a los existentes,
previa aprobacién por el drgano contratante y podra exigirse el aumento de los mismos si el 6rgano
contratante constata la necesidad de ello.

3.3. Aspectos importantes sobre las labores y tareas
Se indican a continuacién los aspectos importantes a tener en cuenta para la realizacidn de las labores y
tareas, con el fin de evitar incorrectas ejecuciones de las mismas.

Existen tareas que por su especial desarrollo deben ser realizadas fuera del horario laboral del edificio.
Estas se realizardn en coordinacién con el Responsable del contrato, y no conllevardn cémputo en horas
de trabajo a abonar ya que estan incluidas en el precio unitario/hora ejecutada en horario de apertura del
edificio. Estas tareas seran:
- Anuales:

o Limpieza de detalle de todas las dependencias.

o Limpieza de pantallas de tubos fluorescentes y luminarias en general.

o Recuperacion del brillo de pavimentos pétreos y sintéticos en zonas de circulacién en todas

las plantas.
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o Aspiracion total de las superficies con prolongadores y boquillas especiales.

o Limpieza de detectores de CO?y anti incendios. Aspiracién y/o soplado con aire.

o Pulido y/o recuperacion de brillo en pavimentos sintéticos en zonas administrativas. Debe
considerarse la especial importancia de esta tarea que conlleva desplazamiento de
muebles en algunos casos, asi como utilizacién de maquinaria y productos adaptados a las
condiciones del suelo técnico, asi como el requerimiento de personal especializado y
operarios en nimero suficiente para la ejecucidn de los trabajos en un tiempo razonable.

- Todo material o Util suministrado por el adjudicatario pasarda a ser propiedad del érgano
contratante. Se utilizaran productos de limpieza altamente biodegradables y exentos de sustancias
peligrosas y de baja/nula emisién de olores debidamente acreditados debiendo ser aprobados por
el 6rgano contratante previamente.

- Todo material o Gtil suministrado por el adjudicatario pasara a ser propiedad del érgano
contratante, excluyéndose las siguientes herramientas o maquinas necesarias para la realizacién
de las labores propias de limpieza:

o Plataforma elevadora o similar en limpieza de cristales de fachada, y crucetas de patio
interior.

o Las necesarias para la realizacion de una actuacién de emergencia o imprevista.

o Aspiradores, pulidoras, limpiadoras de vapory similares.

- Se utilizaran productos de limpieza altamente biodegradables y exentos de sustancias peligrosas y
de baja/nula emisién de olores debidamente acreditados debiendo ser aprobados por el érgano
contratante previamente.

4. PERIODICIDAD, CRITERIOS PARA LA REALIZACION DEL SERVICIO, MEDIOS MATERIALES Y
PERSONALES.

4.1. Periodicidad de la Limpieza

El adjudicatario tendra la obligacién de mantener en estado perfecto estado de limpieza, en el mas
amplio sentido de la palabra, el edificio, y su contenido, para lo cual se indican a modo de guia las
obligaciones minimas de periodicidad de limpieza. Dichas obligaciones seran exigibles siempre y cuando
en la sede donde se preste el servicio de limpieza exista el elemento sobre el cual actuar. El horario donde
tendra lugar la periodicidad de la limpieza se indicara en el Anexo Il de este PPT.

Los productos a utilizar y los encerados, abrillantados, acristalados, etc. se adecuaran en cada caso al tipo
de suelo: madera, granito, marmol, linéleum, etc.

LIMPIEZA DIARIA:

e General:
® Llimpiezay vaciado de papeleras.
e Barrido y fregado de suelos

e Desempolvado y limpieza de mobiliario de trabajo (mesas, silla, equipo informatico y
similares) 6 decorativos de sobremesa.
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® Limpieza de puertas

® limpieza de pasamanos, dorados, metales, elementos ornamentales y barandillas de
escaleras.

e Limpieza de felpudos y alfombras.

e Limpieza del office y del menaje utilizado.

e Aseos y servicios: Diariamente, se efectuara fregado y abrillantado de pavimentos; limpieza y
desinfeccién de aparatos sanitarios con productos desinfectantes y desodorantes; colocacion de
papel higiénico, jabdn liquido, etc., (suministrados por la empresa adjudicataria), vaciado y
limpieza de papeleras, limpieza de espejos, grifos, seca manos, jaboneras y resto de accesorios y
elementos de los cuartos de aseo.

e Limpieza de ascensores: diariamente se efectuara la limpieza de puertas y embocaduras interiores
y exteriores; fregado y abrillantado de pavimentos; limpieza de paramentos interiores (paredes y
techos), botoneras, espejos, ldamparas.

LIMPIEZA SEMANAL:

®  Desempolvado de mobiliario: estanterias, armarios, archivadores y elementos similares

® Limpieza deinterior de las ventanas, cristales interiores y mamparas.

e las rejillas y difusores del aire acondicionado seran objeto de limpieza permanente, evitando la
acumulacién de polvo.

e  Paramentos verticales / Rotulos de fachada / Placas de sefializacidn: Limpieza hasta la altura de
1,80 m. eliminando todo tipo de manchas, con especial atencidn a las huellas en lunas, cristales u
otros ornamentos.

LIMPIEZA QUINCENAL:

e Limpieza de cuartos de calderas, contadores y similares.

e Recogida del papel que se genere, asi como el producido por las destructoras.
e Limpieza de polvo de plantas naturales o artificiales.

e Limpieza de extintores portéatiles de incendios.

e Ascensores: se aplicara a las puertas aceite abrillantador.

LIMPIEZA MENSUAL:
e Aseosy servicios: Limpieza de paredes y alicatados.
e Mantenimientos preventivos de desratizacion y desinsectacion.
e Zonas de archivo y/o almacenes: barrido de suelos, pavimentos, rodapiés, limpieza de las

estanterias y desempolvado de los articulos guardados.

e Limpiezas cristales techo hall de entrada (cubierta azotea), existiran tres limpiezas extra a libre
disposicion del érgano contratante en caso de que estos cristales presenten suciedad propia de
lluvia mezclada con polvo en Servicios Centrales.

e Limpieza de cristales exteriores en planta baja (ventanas en perimetro del edificio) en Servicios
Centrales.

LIMPIEZA TRIMESTRAL:
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e General: Limpieza y pulido de bronces, latones, dorados, y en general tiradores de puertas,
apliques, adornos, etc.

e Oficinas: Limpieza y desempolvado de paredes, techos, puntos de luz y altos de archivos y
armarios.

e Limpieza afondo de felpudos.

e Limpiezay conservacion zona verde.

e Limpieza cristales fachada, tarea que debera ser terminada en el plazo maximo de 1 semana.

e Limpieza de paramentos y columnas (dos) en zona exterior de entrada al edificio en Servicios
Centrales.

‘ LIMPIEZA SEMESTRAL: |

e Tareas de desinsectacidn, desratizacién y desinfeccién, para mantener todas las instalaciones
libres de plagas que tengan o puedan tener efecto nocivo en la salud de las personas.

’ LIMPIEZA ANUAL: ‘

® Limpieza de detalle de pantallas de tubos fluorescentes y luminarias en general.

® Limpieza de detalle de todas las dependencias.

® Recuperacién del brillo de pavimentos pétreos y sintéticos en zonas de circulacién en todas las
plantas.

® Aspiracién total de las superficies con prolongadores y boquillas especiales. Si asi lo determina el
6rgano de contratacion.

® Limpieza de detectores de CO?y anti incendios. Aspiracion y/o soplado con aire.

® limpieza en seco de visores estores y cortinas, incluyendo desmontaje y montaje
correspondientes: si asi lo demandase el 6rgano contratante por estado de los mismos. Lo anterior
no excluye limpiezas puntuales de esos elementos que pudieran haberse ensuciado
accidentalmente.

e Pulido y/o recuperacién de brillo en pavimentos sintéticos en zonas administrativas.

A DEMANDA:

e Limpieza de la arqueta de evacuacién del edificio: se realizard una limpieza y/o desatasco de la
arqueta principal del edificio hasta un total de 4 al afio siendo obligatoria realizar una de ella en
junioy otra en octubre. El resto a demanda del 6rgano de contratacion.

La periodicidad temporal establecida en los apartados anteriores, deberd ser respetada
escrupulosamente por el contratista, debiendo justificar la realizacién de las operaciones de limpieza de
periodicidad superior a la semanal frente al Responsable del Contrato mediante la entrega de los
correspondientes “Partes de Trabajo/albaranes” y en un resumen mensual documentado cuyo formato
sera aprobado por el 6rgano contratante.

Los trabajos realizados se reflejaran a través de “Partes de Trabajo/albaranes” que seran proporcionados
por la Agencia.
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4.2, Criterios para la realizacion del servicio de limpieza
El presente apartado tiene por objeto definir y unificar los criterios minimos aplicables en todos los
locales en los que se oferte el servicio de limpieza.

Se considera esencial, dentro de estas tareas descritas, la adopcion de todos los aspectos que mitiguen el
uso de productos quimicos y que, cuando su utilizacidn sea inevitable, se utilicen productos de limpieza
altamente biodegradables y exentos de sustancias peligrosas debidamente certificados. La no utilizacién
de productos de estas caracteristicas sera objeto de penalizacion. El adjudicatario presentara, previo al
inicio de la prestacién del servicio, y para su aprobacidn, por parte del Responsable del contrato el listado
de productos a utilizar siendo este listado invariable durante la duracién del contrato salvo
modificacidn por parte del Responsable del contrato.

4.2.1. SUELOS/PAVIMENTOS

Dentro de la correcta realizacién del conjunto de trabajos y operaciones necesarias para la perfecta
limpieza y conservacion de las dependencias, y dado que los pavimentos recogen un alto porcentaje de la
suciedad que penetra en el edificio, los suelos seran objeto de un estudio particularizado en cada caso,
requiriéndose un especial cuidado en su tratamiento y sistematica de limpieza. En general se procedera,
cuando las circunstancias lo permitan, al acondicionamiento previo de los pavimentos, de manera que el
mantenimiento posterior sea facilitado y racionalizado al maximo, con vistas a conseguir una mas rapida
y eficaz eliminacidn de la suciedad, y un mayor grado de higiene y estética. Asi, y dependiendo del tipo de
pavimento existente, el conjunto de trabajos y operaciones necesarias para la limpieza y conservacion de
las dependencias se realizara del siguiente modo:

Suelos duros y porosos

Los suelos duros y porosos, como son marmol, piedras calizas, terrazo, baldosas ceramicas o similares, se
tratan con selladores en base agua de caracter neutro. Para conseguir un mayor efecto estético, se
abrillantardn con emulsiones antideslizantes y auto brillantes. Estas operaciones se repetiran con una
frecuencia adaptada al tréfico, al desgaste y al grado de suciedad.

Suelos duros y no porosos

Los pavimentos no porosos, como el granito pulido y ciertos tipos de baldosa como el gres, etc. se
aspiraran y/o barreran con un compuesto especial que evite el desplazamiento de polvo en el ambiente y
se fregaran con mopa y detergente apropiado. Se prestara especial cuidado en que una vez aplicados los
tratamientos, éstos tengan caracter antideslizante.

Suelos de cemento y hormigén

Los suelos de cemento y hormigdn se barreran o se aspiraran, y se baldearan o fregaran siguiendo las
frecuencias establecidas. Se evitara el uso de acidos en todos los pavimentos de piedra natural o artificial.

Suelos de madera barnizada

Antes de emprender la limpieza de una superficie de madera es importante determinar de forma exacta el
tipo de superficie con la que se va a trabajar y también determinar el estado de la superficie. En casi todos
los casos, se debera limpiar el acabado de encima de la madera, no la madera en si. Los suelos de madera
barnizada se limpiaran con mopa seca impregnada con un producto especial fija polvo antideslizante y un
ligero fregado con mopa hiimeda y detergente. Periédicamente se aplicaré una cera en base disolvente,

10

MANUEL CORTES ROMERO 15/02/2024 12:17:17 PAGINA: 10/37

VERIFICACION NJIyGw1tPZW364i9kpwF9c890Qx9W8cJ https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Consejeria de Desarrollo Educativo y
Formacién Profesional

Junta de Andalucia Agencia Publica Andaluza de Educacién

especial para cada tipo de madera, que tenga por objeto realzar el brillo y prolongar la duracién del
tratamiento de base. Esta capa protectora se abrillantara a continuacién con maquina.

Suelos de madera encerada

Los suelos de madera encerados seran objeto del mismo procedimiento anterior en lo que se refiere a la
eliminacién del polvo, pero se excluird totalmente el uso del agua en su limpieza. Se enceraran y
abrillantaran con regularidad, previa eliminacién de las capas viejas de cera.

Suelos lisos

Los suelos lisos u homogéneos de goma sintética, PVC, vinilo o similares seran también objeto de un
tratamiento de base, consistente en un fregado mecanico a fondo, seguido de la aplicacién de un sellador
en base agua. Para realzar el aspecto estético del suelo y conservar su aspecto de origen, se aplicara
ademas, encima del sellador, una emulsién en base agua auto - brillante que permita su abrillantado
posterior. El mantenimiento se hard mediante un "barrido himedo" de toda la superficie y un
abrillantado en seco con maquina, siempre que las condiciones del local lo permitan o lo aconsejen las
circunstancias. El tratamiento de base se renovara con la frecuencia necesaria y la renovacion de la
emulsién protectora se hard mediante el método "spray", que consiste en realizar en una sola operacidn
de limpieza, encerado y abrillantado de los suelos con maquinas abrillantadoras y un producto especial
compuesto de ceras y agentes detergentes. En caso de que la emulsion aplicada fuese de tipo metalizado
auto brillante y lavable, se sustituird el método "spray" por un fregado ligero con mopa y detergente
neutro, seglin fuera necesario. En ninglin caso se usaran en este tipo de pavimentos disolventes en estado
puro o productos basicos. La eleccién de uno u otro método de mantenimiento quedaran a criterio del
contratista previa aceptacion del responsable del contrato, puesto que es preciso adaptarlo a las
condiciones especificas del inmueble.

Suelos de lindleo

Para su mantenimiento se recomiendan productos neutros exentos de disolventes y materiales abrasivos.
Para su barrido en seco se recomienda el uso de maquina aspiradora, y en su defecto el lin6leo puede
barrerse en seco con una mopa seca o ligeramente humedecida con un fijador de polvo o también con un
cepillo de cerdas blandas, no debiéndose utilizar cepillos de raices ni metalicos. El barrido himedo se
puede hacer con una mopa o similar humedecida con agua o con algin producto adecuado. El fregado,
cuando sea necesario, puede realizarse con una solucién de detergente neutro que no contenga
disolventes, recomendandose utilizar el mocho bien escurrido. Para un buen resultado es imprescindible
aspirar o barrer previamente, disolver el detergente en la proporcidon necesaria, utilizar un mocho mopa
bien limpio, escurrirlo hasta que deje de gotear, aclarar con agua abundante los utensilios una vez
acabada la limpieza y dejar secar el suelo por si mismo. De utilizar el método "spray", la limpieza se
debera realizar con la maquina adecuada y los productos idéneos que el mercado ofrece, procediendo
primero a un fregado con maquina y a aplicar una capa del producto a utilizar en método "spray" con
maquina monodisco y pad de color rojo, y una vez seco repetir el proceso una segunda vez. Cuando con la
limpieza habitual no se obtenga el resultado satisfactorio serd necesario utilizar un tratamiento de
proteccién requiriéndose dos fases:

o Decapado o limpieza a fondo. Utilizando una maquina de baja velocidad se obtendra una
limpieza en profundidad fregando con maquina y una solucién de decapante en agua
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caliente, dejando actuary aclarar todo el pavimento por dos veces con agua, preferiblemente
caliente, secando el pavimento a continuacion.

o Una vez el suelo esté totalmente seco, se aplicard una capa de dispersion acrilica (cera
especial), para lo cual se deberd verter la cera sin diluir en un cubo totalmente limpio,
extendiéndola mediante una mopa nueva y bien escurrida procurando no pasar la mopa dos
veces por el mismo sitio. A continuacidn dejar secar totalmente y proceder a aplicar una
segunda capa de cera pasando la mopa en sentido cruzado con respecto a la primera vez y
dejar secar totalmente el suelo antes de pisar. Para obtener brillo se recomienda una tercera
capa de ceray una vez seca pasar una maquina de alta velocidad para abrillantar el linéleo.

Suelos especiales
Los suelos especiales que por sus propiedades particulares y especificas requieran un tratamiento

especial, seran en cada caso objeto de un estudio aparte, a realizar por el contratista, de acuerdo con el
fabricante de dicho pavimento.

4.2.2.  MOBILIARIO

Antes de emprender la limpieza de una superficie de madera es importante conocer de forma exacta el

tipo de superficie con la que se va a trabajar y también determinar el estado de la superficie. En casi todos

los casos, debera limpiarse el acabado de encima de la madera, no la madera en si.

e Sien la mesa se encontrara con papeles y documentos, se pasara un plumero fino con el fin de
evitar el polvo.
e Los cajones mientras estén cerrados y conteniendo papeles no deberan abrir ni limpiar.

Una limpieza segura de las superficies de madera exige que el tipo de acabado de madera sea identificado

correctamente para poder utilizar el mejor procedimiento de limpieza para aquel tipo determinado de

acabado.
Madera con acabado de aceites penetrantes: Normalmente el acabado de este tipo de madera
se trata de aceite de linaza hervido. Para determinar este tipo de acabado, basta deslizar la
mano por la superficie de la madera, si se nota el grano con facilidad, el acabado es de aceite
penetrante. La limpieza se realizara con un trapo limpio hiumedo con jabén suave y agua pero
asegurandose de secar la superficie después y encerando a continuacion para conseguir mas
brillo.
Madera con acabado esmalte: Para determinar si el acabado es esmalte basta con coger un
trozo de trapo y sumergirlo en alcohol para la madera, si al frotar el trapo por la superficie, esta
se disuelve, es que se trata de esmalte. La limpieza se realizara con un trapo limpio y himedo
con jabdn suave si se desea, pero no humedeciendo la superficie totalmente.
Madera con acabado laca: Para determinar el acabado laca se seguirdn las mismas
instrucciones expuestas anteriormente, sustituyendo el alcohol, con diluyente para la laca. Si la
superficie adquiere un aspecto gastado repentino y luego a continuacién brillante, es que se
trata de laca. La limpieza se realizara con jabdn suave y agua, secandose después. No se debe
frotar enérgicamente, la presién fuerte puede dafiar el acabado de la superficie lacada.
Madera con acabado barniz acrilico con base agua: Para la identificacién de este tipo de
acabado, basta mojar un trapo con una solucidn de detergente, frotando a continuacién sobre
la superficie; si ésta se blanquea y oscurece es que se trata de un barniz con base de agua. Para
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su limpieza se debe utilizar jabon suave con un pafio limpio humedecido y a continuacion
secar.

Madera con acabado barniz dlquido: Para determinar si la superficie esta tratada con barniz
alquido, se debe utilizar un disolvente especial para pintura. El mantenimiento de limpieza es
igual que el del barniz acrilico.

Madera con acabado barniz epoxi: Para su determinacién se utiliza el mismo método que para
el barniz dlquido. La limpieza se realiza igual que con el barniz acrilico.

Otros acabados: Los muebles lavables (formica y melamina) se fregaran con regularidad
aplicando una fina capa de un producto protector neutro que evite que la suciedad se adhiera a
ellos. A los muebles de madera se les aplicara periédicamente una cera especial que mantenga
sus condiciones originales.

La silleria se mantendrd exentas de polvo mediante la utilizaciéon del aspirador. Con la
periodicidad que se establezca se le aplicara un tratamiento de limpieza mediante la utilizacién
de espuma seca u otro tratamiento idéneo para el mantenimiento de las cualidades propias y
aspecto fisico de la tapiceria. Los sillones de espera, tresillos y demds elementos del mobiliario
tapizados deberan recibir en general el mismo tratamiento apuntado anteriormente.

4.2.3. COMPLEMENTOS DE MOBILIARIO

Los complementos de sobremesa seran objeto de una limpieza mediante pafio humedecido. Las
papeleras también se vaciardn diariamente, limpidndose los fondos mediante trapo himedo. Las
ldmparasy percheros se mantendran exentos de polvo para lo cual se procedera diariamente a su repaso
mediante pafio humedecido. Los cuadros (acuarelas, pinturas al éleo y otros cuadros originales) seran
objeto de limpieza, (nica y exclusivamente los marcos, los cuales se trataran en funcién de la calidad del
material, no debiéndose limpiar bajo ninglin concepto las telas.

En el supuesto que en el marco exista una placa metélica con el titulo y/o nombre del autor, éste sera
objeto de limpieza con la frecuencia que sea necesaria con un limpia metales, poniendo especial cuidado
en no dafiar ni manchar el marco. Las reproducciones enmarcadas bajo cristal (litografias, ldaminas,
posters, etc.) seran objeto de limpieza tanto el marco, mediante la eliminacién de polvo, especialmente
en su parte superior, como en el cristal protector de las mismas. Todos los aparatos telefénicos de
sobremesa seran desempolvados y fregados, procediéndose a la desinfeccion muy especialmente del
auricular. Las maquinas de escribir, las calculadoras de sobremesa, ordenadores personales, pantallas,
teclados, impresoras, fotocopiadoras, telefax, etc., deberdn estar exentos de polvo, limpiandose
mediante un pafio humedecido bien escurrido al que se podra adicionar algiin producto neutro
apropiado para este uso. Se tendra un especial cuidado en no dafiar estos elementos. Se pondra especial
cuidado en no proyectar spray alguno ni liquidos limpiadores sobre los teclados ya que se podria dafiar
los mecanismos interiores.

4.2.4. ASEOSY SERVICIOS

Limpieza a fondo tantas veces sean necesarias para el mantenimiento permanente en perfectas
condiciones higiénicas y sanitarias. La limpieza afectard tanto a los elementos sanitarios como a las
paredes alicatadas de los mismos. Se evitara el uso de acidos y/o productos similares a la lejia. Se usaran
detergentes neutros o débilmente alcalinos asi como bayetas no abrasivas, y se aplicaran en su caso
desinfectantes y desodorizantes.
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4.2.5. ZONAS DE DESCANSO, OFFICE Y MENAJE UTILIZADO

Las zonas de descanso serdn objeto de una especial atencién y limpieza, dado que son areas
frecuentemente visitadas, donde se consumen alimentos y bebidas. El office y el menaje utilizado se
revisara cuantas veces sea conveniente.

4.2.6. ASCENSORES

En general, seran de aplicacion los criterios desarrollados anteriormente, procediéndose a un fregado
diario de todo el habitaculo, limpieza del espejo y de las puertas de acceso tanto de planta como del
camarin.

4.2.7. TECHOSY PAREDES

Los techos y paredes se mantendran en todo momento exentos de polvo, que se eliminara segun la
frecuencia establecida, con aspiradoras provistas de mango telescépico y/o con mopa seca. El fregado, en
su caso, de estas superficies, si fueran lavables, se hara con cepillos suaves y una solucién de detergente
tibio de acuerdo al programa y cuando fuera necesario. Se incluye dentro de este capitulo la limpieza de
las mamparas divisorias. En éstas se tendra en cuenta el acabado de los paneles de madera, utilizindose,
en el caso que fuera formica o melamina, el procedimiento expuesto anteriormente y en el supuesto de
que fuera madera barnizada, el procedimiento descrito sera valido en cuanto a la eliminacién del polvo,
utilizdindose productos de restauracidn y limpieza especiales para estos tipos de madera barnizada.

4.2.8. PUERTAS

Los roces de las puertas o de los accesos al local (marcos de puertas, interruptores, tiradores, pomos, etc.)
se quitaran con la frecuencia suficiente para que estén en todo momento en perfectas condiciones de
limpieza.

4.2.9. CRISTALES Y AZULEJOS

Las limpiezas se efectuaran, en todos los casos, con las debidas garantias de seguridad establecidas por la
legislacion vigente. Los cristales se limpiaran de acuerdo a una frecuencia preestablecida mediante la
utilizacién de un producto idéneo aplicado por un profesional "cristalero" y con el utillaje habitual.

Los azulejos se limpiaran asimismo en base a su propio programa mediante productos detergentes no
dafiinos al esmalte, aplicados con dtiles no abrasivos.

4.2.10. LUMINARIAS

Los plafones y luminarias se limpiaran con pafio en su parte externa y con mopa lo fina que requiera su
parte interna.

Las luminarias de las galerias centrales del edificio de SSCC, se limpiardn semestralmente,
utilizando el medio de elevacién adecuado, cuyo manejo debera realizarse siguiendo sus instrucciones
de utilizacidon. Todas las operaciones de limpieza seran realizadas por personal especializado de la
empresa, adoptando todas las medidas de seguridad necesarias, y en cualquier caso siguiendo
estrictamente las exigencias de la normativa vigente.

Las operaciones de limpieza de las luminarias deberan realizarse acotando y sefializando las zonas de
intervencién adecuadamente.
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4.2.11. DORADOSY METALES

Los dorados y metales se limpiaran con la frecuencia necesaria con limpia metales adecuados y en su
caso, se aplicard un producto protector que evite una oxidacién demasiado rapida del metal,
conservando asi el aspecto original. Los aceros inoxidables se limpiardn con detergente neutro, y se
excluira de su limpieza todo agente abrasivo que pudiera rayarlos o cualquier producto dcido que pudiera
alterar sus cualidades. Asimismo se prohibe el uso de los clasicos limpia metales. Los aluminios se
limpiardn con detergente neutro con sustancias bioldgicas tenso activos de buena desintegracion,
excluyendo cualquier agente abrasivo o acido que pudiera alterar el anodizado del mismo.

4.2.12. ALFOMBRASY MOQUETAS (cuando existan).

Las alfombras y moquetas (cuando existan) se aspiraran en profundidad con la frecuencia necesaria,
adaptada al tréfico que reciban. Se procedera a una limpieza mas profunda y mas completa mediante un
producto adecuado o un compuesto especial que, ademas de ejercer una accion limpiadora, tendra por
objeto realzar los colores de los suelos textiles devolviéndoles su aspecto original. Las manchas se
quitaran con regularidad y cada vez que se produzcan, procurando que no pase mucho tiempo para evitar
su penetracion dentro de la fibra del pavimento.

4.2.13.  SALAS DE REUNIONES

Se conservaran en perfecto estado de limpieza, realizando un repaso después de cada utilizacidn, previo
aviso efectuado por el Responsable del Contrato. La limpieza, incluido el mobiliario, se realizara cuantas
veces sea conveniente.

4.2.14.  ZONAS DE ARCHIVO Y/O ALMACENES

Se realizara limpieza de los mismos evitando utilizar productos liquidos en zonas donde exista
documentacion, poniendo especial atencion a la eliminacidn de polvo (aspiracion) y control de presencia
de plagas.

4.2.15. CORTINAS/ESTORES

Las limpiezas de las cortinas se efectuaran, en todos los casos, con las debidas garantias de seguridad
establecidas por la legislacion vigente. Se limpiaran de acuerdo a una frecuencia preestablecida mediante
la utilizacion de un producto idéneo aplicado por el especialista.

Se limpiaran con productos detergentes no dafiinos al tejido.

4.2.16.  FELPUDOS

Los felpudos seran de calidad adecuada a uso intensivo y antideslizantes, asi mismo sus dimensiones
seran las que permitan que el calzado de los usuarios quede suficientemente seco para evitar cualquier
deslizamiento posterior a la entrada del edificio en las zonas de pavimento tanto de marmol como de
madera. Al inicio del contrato se sustituirdn todos los existentes o aquellos que determine el drgano de
contratacién. En todo caso, se suministraran los de la/s entrada/s al edificio. Cualquier deterioro en su
estado debido al uso habitual implicara su reposicién por uno nuevo.

Igualmente se suministrardn un minimo de dos alfombras/felpudos para los dias de lluvia de modo que se
evite el riesgo de caidas por deslizamiento. Sus dimensiones seran tal que garanticen un paso seguro
desde el exterior hasta el felpudo interior.
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Los felpudos a considerar para SSCC seran:
Dos en la entrada principal
Dos especialmente antideslizantes para dias de lluvia (en exterior)
Dos a la entrada/salida de los ascensores (6 felpudos)
Dos en el interior de los ascensores (2 felpudos)

Uno en subida a planta de cubierta.

4.2.17. FACHADAS / ROTULOS DE FACHADA

La limpieza de cristales exteriores (fachada principal) se realizara obligatoriamente mediante:
Plataforma elevadora autopropulsada (no se admitiran aquellas que necesiten de traccién
humana para su desplazamiento), contard con cesta de trabajo para dos (2) personas que
realizaran el trabajo al unisono a fin de agilizar los trabajos de limpieza.

La altura de elevacion sera tal que no sea necesario la utilizacién de pértigas o similares para la
ejecucién de la limpieza.

El adjudicatario acreditara ante el érgano contratante que los operarios cuentan con la
formacién necesaria para trabajos en altura del tipo descrito.

La limpieza de cristales exteriores, ventanas y fachada se efectuara, en todo caso, con la debida garantia
de seguridad establecida por la legislacidn vigente y de acuerdo a la frecuencia preestablecida u ofertada
por la empresa mediante la utilizacién de un producto idéneo aplicado por un profesional y con el utillaje
habitual.

Cualquier pintada, graffitis, cartel o similar que aparezca en la fachada del edificio (paredes, puertas, etc.)
implicara la inmediata actuacién de la empresa adjudicataria, para su total eliminacién, empleando para
ello los medios técnicos que sean precisos. Con la periodicidad establecida, se limpiaran los rétulos de
fachada utilizando, en funcidn de los materiales en los que estén construidos, los productos y utensilios
idoneos.

4.2.18. TERRAZASY PATIOS INTERIORES
Con la periodicidad que se establezca, se procedera al barrido de las terrazas directamente accesibles, asi
como de los patios interiores, poniendo especial atencién en la limpieza de los sumideros.

4.2.19. REJILLAS DE IMPULSION Y RETORNO DE CLIMATIZACION

Las rejillas se deberan limpiar mediante la utilizacién del aspirador, con el mango telescépico de ser
necesario, repasando las partes menos accesibles con un pafio humedecido, aplicindole a continuacién
el procedimiento de limpieza especifico para el aluminio que se describe en otro punto de estas
especificaciones, todo ello con la regularidad que se establezca.

4.2.20. CONTENEDORES DE PAPEL RECICLADO Y PILAS

Se vigilara, por parte del personal de la empresa adjudicataria, el estado de llenado de los contenedores
de estos contenedores, al objeto de que no se produzcan excesos de almacenamiento, procediendo a su
vaciado y posterior recogida, con destino al reciclado, cumpliendo todas las medidas establecidas por la
normativa en vigor, especialmente en materia de proteccion de datos, debiéndose presentar la
acreditacion de la empresa que lo realice, en cualquier caso que el llenado de los recipientes lo aconseje.
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42.21. CONTENEDORES HIGIENICO - SANITARIOS Y PAPELERAS

Por cuenta de la empresa adjudicataria se colocaran en todos los aseos de sefioras, recipientes higiénico-

sanitarios de las siguientes caracteristicas:
Cada unidad estara fabricada en material incombustible, para evitar cualquier tipo de accidente.
El compuesto quimico del que estén dotados, garantizard una completa esterilizacién, sin
necesidad de estar en contacto directo con los materiales de desecho a neutralizar, dado que
dicha neutralizacidn se produce a través de los vapores emanados desde su interior.
Estos recipientes, seran retirados cada 28 dias y sustituidos por otros preparados para su uso.
Mensualmente se realizaré en todos los cuartos de aseo y servicios una desinfeccion atmosférica
con micro difusor de vapor seco. La retirada de contenedores higiénico sanitarios, que se
colocaran en los aseos de mujeres, se llevara a cabo, cumpliendo todas las medidas establecidas,
por la normativa en vigor, para la eliminacién de residuos de estas caracteristicas, debiéndose
presentar la acreditacion de la empresa que lo realice.
Al inicio del presente contrato, se aportaran los contenedores higiénico-sanitarios, escobillas y
papeleras situados en zona de aseo e inodoro que pudieran faltar o que estuviesen deteriorados.
La reposicién de los mismos durante la vigencia del contrato serd, igualmente, a cargo del
adjudicatario.

4.2.22. CONTROL DE PLAGAS Y ARQUETAS

La empresa adjudicataria realizara control de plagas, asi como las tareas de desinsectacion, desratizacion
y todo tipo de plagas, aportando el licitador plan de actuacién y los elementos necesarios para realizar
dichas tareas, con la periodicidad indicada anteriormente.

La contratista también se encargara de la limpieza de la arqueta de evacuacion del edificio. Que se
realizara una limpieza y/o desatasco de la arqueta principal del edificio, siendo obligatoria realizar una de
ella en octubre y otra en junio. El resto a demanda del 6rgano de contratacién.

4.2.23.  OTRAS OPERACIONES

El contratista se compromete a realizar los siguientes trabajos imprevistos y esporadicos, en los casos en

que la situacion lo requiera, y sin que ello suponga incremento del precio del contrato:
Se realizarén en cualquier momento trabajos imprevistos, tales como la recogida de liquidos
por rotura o vertido de recipientes o tuberias, retirada de cristales rotos, etc.
Se efectuaran los trabajos de limpieza necesarios después de obras o trabajos de pintura que se
realicen en cualquier dependencia.
En caso de traslado se realizara la limpieza a fondo de los locales afectados, incluso aunque ya
se hubiese realizado dentro del periodo establecido.
Todos aquellos servicios que precisen medios mecanicos o tratamientos quimicos especificos,
seran efectuados por el personal que aporte el adjudicatario, distinto o no, de la plantilla
minima establecida en el siguiente apartado. Estos servicios se realizaran en horario de tarde si
asi lo decide el érgano responsable del contrato, de lunes a viernes y no computables en los
horarios semanales especificados para cada dependencia en dicha clausula, ni compensable o
deducible en detrimento de dicho horario minimo. Por ejemplo el aspirado en la zona del
interior de las oficinas.
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4.3. Medios materiales para la prestacion del servicio

Son aquellos que han de ser tenidos en cuenta para llevar a cabo el objeto de este servicio, y estar
basados en procedimientos de gestion de probada eficacia para obtener los objetivos de calidad que se
establecen en este pliego de prescripciones técnicas, y la obtencién de un indice éptimo de
costos/prestaciones.

A este respecto, las empresas licitadoras deberan asumir la responsabilidad de establecer en su oferta, la
metodologia de la gestion general, y la prestacion del servicio, la sistematica de los trabajos a realizar,
respetando los niveles minimos que se definen en este pliego de prescripciones técnicas.

4.3.1. Autorizacion de acceso

El adjudicatario dispondra, previo permiso de la Administraciéon y el personal de vigilancia del/los
edificio/s, durante el periodo de vigencia del contrato, del permiso de acceso a todas las dependencias
cuya limpieza es objeto del servicio. La Administraciéon podrd dictar si fuese necesario normas
reguladoras de ese acceso.

En cualquier caso, el personal del adjudicatario debera cumplir los requisitos de identificacion y generales
exigidos por la seguridad del edificio y su reglamento interior.

4.3.2. Horario

Seré el establecido por el Anexo Il del presente pliego de acuerdo a las necesidades de funcionamiento del
edificio. El servicio de limpieza se realizara en dias laborables de lunes a viernes. En el caso de los dias de
no apertura del edificio (festivos, horario estival,...) se tendrd por no prestado el servicio y no sera
abonado ese dia.

Dentro del horario no se encuentra incluido el tiempo destinado a las limpiezas extraordinarias o aquellas
que se realicen fuera del horario laboral del edificio, que deberdn ser realizadas por la empresa
adjudicataria con personal adecuado segun convenio. Estas tareas descritas no seran de abono mediante
hora de prestacién estando incluido su importe en el cémputo de horas realizadas segun horario laboral
del edificio (contemplado en Anexo I).

4.3.3. Productos necesarios
El adjudicatario se ocupara de la gestion y compra de los productos necesarios para la desempefio de las
labores de limpieza.

Todos los materiales a emplear necesarios en el desarrollo del servicio de limpieza, correran por cuenta
de la empresa adjudicataria, ya sean productos de limpieza, fregonas, cubos, estropajos, bolsas,
maquinaria, dosificadores de papel higiénico, jabdn y papel de secado, contenedores para el depésito y
transporte de los residuos, protecciones, uniformes y cuantos productos o utensilios requiera este
trabajo. Su_utilizacién se considerara comprendida en el precio de la oferta, sin que en ningiin

momento deba abondrsele cantidad alguna por tal concepto.

Estos productos no deberan ser peligrosos para la salud de las personas y para el mantenimiento y
conservacion de los locales y de las maquinas, mobiliario y enseres. Los productos deberan venir
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debidamente envasados y etiquetados con los registros oficiales. La empresa deberd tener en vigor todos
los certificados de los organismos oficiales competentes, referidos a los productos de limpieza que se
utilicen.

Los licitadores deberan presentar con la documentacidn técnica de las ofertas la relacion completa
de productos que vayan a emplear. Los productos licitados no podran ser sustituidos por otros
nuevos salvo que cuente con la autorizacién del responsable del contrato.

El contratista habra de disponer de elementos adecuados para la limpieza de fachadas, asi como
maquinaria suficiente para la prestacién del servicio de limpieza en general y adecuada a las necesidades
del edificio, aspiradoras, carros mdviles, etc.

Los licitadores aportaran una relacidn detallada (marca, modelo y caracteristicas) de la maquinaria
que va a ser destinada con caracter fijo, a fin de mecanizar al maximo la limpieza de las superficies que
asi lo permitan, con el fin de evitar accidentes personales y materiales, y que se haga correctamente la
realizacion del servicio.

La retirada o sustitucion de cualquiera de estas maquinas, o la incorporacion de otras nuevas, debera
contar con la preceptiva autorizacion del responsable del contrato.

La Administracion exigird al adjudicatario gestionar y mantener una reserva con los productos mas
usuales y necesarios, pudiendo solicitar modificar la composicidén del mismo si se mostrase insuficiente
para garantizar el restablecimiento del servicio con la rapidez de respuesta necesaria.

El adjudicatario llevara el control y guarda del almacén de todos los productos consumibles utilizados en
las labores de limpieza.

Debera controlar el consumo vy, en su caso, el nivel de reserva de los productos consumibles que se
utilicen en el funcionamiento del edificio, adoptando las medidas necesarias con la antelacién suficiente
para su reposicion.

La Administracién se reserva el derecho a requerir el cambio de los productos de limpieza utilizados
cuando considere que éstos no son los adecuados o su calidad no alcanza un nivel aceptable.
Especialmente debe cuidarse que los productos de limpieza empleados no supongan deterioro alguno
para el edificio o el mobiliario, debiendo adoptarse las medidas correctoras inmediatas en el caso de que
se detecte alguna anomalia.

Igualmente debe cuidarse que el material de reposiciéon empleado en aseos, como jabdn, papel higiénico,
papel de secado, etc. no supongan riesgo alguno para la salud de las personas, debiendo adoptarse las
medidas correctoras inmediatas en el caso de que se detecte alguna anomalia.

4.3.4. Equipos, utensilios y medios auxiliares

El adjudicatario debera equipar a su personal con los equipos y utensilios necesarios de acuerdo con las
diversas tareas a realizar, asi como de los equipos de uso manual precisos para la llevar a cabo las tareas
de limpieza, debiendo ajustarse todo el material citado a la normativa vigente.
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También debera proporcionar los medios auxiliares tales como aparatos elevadores, andamios, escaleras,
sefializacion y medios de seguridad, etc. que resulten necesarios para la realizacién de los trabajos, que
deberan cumplir la normativa aplicable en materia de seguridad y salud.

Todo el equipamiento que se utilice debera ser necesariamente material homologado, pudiendo la
Administracidn requerir al adjudicatario en todo momento que acredite dicha homologacién.

El adjudicatario serd responsable de la puesta en marcha, ejecucién de la mecdnica operativa,
establecimiento de procesos, definicidén y obtencién de los recursos que conlleve la ejecucidn rigurosa y
eficaz del servicio contratado, y en general la gestion de la limpieza del edificio que se define con
amplitud en este pliego de prescripciones técnicas.

4.4. Medios personales

Para la ejecucidn de los trabajos que son objeto de este servicio, el adjudicatario dispondra de:
Personal propio con dedicacién habitual que se destinara al edificio, segiin Anexo I, que debera
estar capacitado para desempefiar apropiadamente sus obligaciones.
Personal propio que de forma discontinua podra intervenir en el caso de que se presenten
incidencias o tareas periddicas que asi lo exijan, segiin Anexo I.

El adjudicatario deberd asegurar que todo su personal cumpla con los siguientes requerimientos:
Que sea personal debidamente cualificado, entrenado y con la experiencia requerida para la
prestacion del servicio.
El personal debera estar uniformado y perfectamente equipado para las labores que deba
acometer, incluyendo el uso obligatorio de guantes, y llevaran permanentemente un distintivo
de la empresa adjudicataria, siendo facil su identificacién como personal de limpieza. Los gastos
de uniformidad del personal que prestara el servicio seran exclusivamente por cuenta del
adjudicatario, y sera de acuerdo con las directrices que fije la Administracién, y acorde con la
estacionalidad invierno-verano, estando obligado el adjudicatario a proveer y a mantener los
uniformes en perfecto estado, sustituyéndolos cuando sea necesario o cada seis meses.
El personal deberd tener conocimiento del funcionamiento y requerimientos de la
Administracidn para la organizaci6n del servicio.

El adjudicatario se obliga a la aportacién e instalacién del equipamiento necesario para la adecuada
realizacién de la gestion del servicio (equipos de limpieza, herramientas, medios de elevacién, equipos de
proteccion, etc.). El coste que suponga la instalacion y equipamiento referido correran a cargo del
adjudicatario. Asimismo su mantenimiento, actualizacién tecnoldgica y perfecto estado de uso durante la
vigencia del contrato.

4.4.1. Responsabilidad

En el desarrollo de los trabajos es responsabilidad del adjudicatario que su personal se atenga a toda la
normativa de obligado cumplimiento que en cada momento sea aplicable, tanto en sus aspectos técnicos
como de seguridad e higiene. También debera atenerse a las Normas Generales del Edificio y demas
normas que emanen de la Administracion.
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Igualmente es responsabilidad del adjudicatario que su personal guarde la debida confidencialidad,
ateniéndose a la normativa al respecto.

El adjudicatario estara obligado a mantener la continuidad del servicio a lo largo de todo el afio, incluido
el periodo vacacional.

El personal adscrito al adjudicatario no podra tener vinculacién alguna con la Administracion. El
adjudicatario, de quien depende Unica y exclusivamente todo el personal, tendra todos los derechos y
obligaciones sobre dicho personal, con arreglo a la legislacion vigente y aquellas que en lo sucesivo
puedan promulgarse.

Todo el personal contratado por el adjudicatario dependera tinica y exclusivamente del mismo, sin
que en ningun caso la Administracion resulte responsable de las obligaciones existentes entre ellos.

El adjudicatario sera responsable de que los trabajadores a su cargo cumplan las reglas generales de
disciplina, comportamiento, aseo y horario de trabajo, incluido los posibles tiempos de descanso
diarios en funcién de las horas de su jornada laboral.

El Responsable del Contrato se reserva el derecho de requerir del adjudicatario el cambio de cualquier
trabajador que no procediese de acuerdo con las normas de buena practica, eficacia y comportamiento
en el cumplimiento de su trabajo.

Asimismo debera notificar las incidencias 6 variaciones habidas en la plantilla de personal asignada al
edificio, seglin se establece en el apartado de Cambios y ausencias del personal.

El adjudicatario acreditara ante el érgano de contratacion que el personal destinado para la limpieza de
los cristales exteriores/fachada del edificio cuenta con la formacién adecuada para la realizacidén del
citado trabajo de limpieza en altura.

El adjudicatario se compromete a ajustarse a los horarios establecidos por el rgano de contratacién para
la limpieza del edificio, que se establece en el Anexo II. Sera, asimismo, responsabilidad del adjudicatario
la de evitar que el personal a su servicio permanezca en el edificio fuera de su horario sin autorizacién
expresa para ello. También sera responsabilidad del adjudicatario el control del personal a su servicio
durante el tiempo de trabajo.

El contratista sera responsable de los dafios que el personal a su cargo pudiera, causar en los
inmuebles o personas del érgano de contratacién o publico en general, respondiendo con la péliza de
responsabilidad civil exigida en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El adjudicatario informara a los trabajadores y trabajadoras del servicio, del vestuario y utensilios
previstos para el personal, responsabilizandose de la falta de aseo, decoro y uniformidad en el vestuario,
o de la descortesia o mal trato del personal.

Cuando el personal adscrito al servicio de limpieza no procediera con la debida correccién, capacitacidn
técnica y eficiencia, o fuera poco cuidadoso en el desempefio de su cometido, la_Administracién se
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reserva el derecho de exigir al adjudicatario la sustitucién del trabajador o subcontrata en la que
concurrieran tales circunstancias.

Asimismo, el adjudicatario quedara obligado a sustituir a aquel personal que no actuara con la debida
correccidn, o que fuera ineficaz o negligente en el desempefio de sus tareas, o que incumpliera alguna de
las obligaciones enumeradas en el presente pliego, cuando asi sea solicitado por el dérgano de
contratacién.

4.4.2. Cambiosy ausencias del personal

Las modificaciones que sobre la dotacion de personal realice el adjudicatario deberan ser notificadas
previamente, con una antelacién minima de tres dias, y autorizadas por la Administracion, valorandose la
aptitud y capacidad del sustituto, comprometiéndose a no llevarlas a cabo salvo causa de fuerza mayory
urgencia sin la aprobacion de la Administracion.

Cuando el personal adscrito al servicio de limpieza no procediera con la debida correccion, capacitacidn
técnica y eficiencia, o fuera poco cuidadoso en la desempefio de su cometido, la Administracion se
reserva el derecho de exigir al adjudicatario la sustitucién del trabajador o subcontrata en la que
concurrieran tales circunstancias.

Cualquier cambio de personal que se produzca por decisién o necesidades del adjudicatario, no afectara
al servicio de limpieza para salvaguardar la continuidad y adecuada transmision de la experiencia y
conocimientos adquiridos sobre el edificio.

En caso de enfermedad, vacaciones u otras situaciones equivalentes, el adjudicatario tomara las medidas
oportunas para mantener en todo momento el nivel de limpieza.

Ante paros laborales de los que tenga conocimiento previo, el adjudicatario se compromete a negociar,
con antelacién suficiente, los servicios minimos de acuerdo a la normativa que esté en vigor y al objetivo
antes expuesto.

En caso de huelga, serd responsable de garantizar los servicios minimos necesarios para realizar el
servicio de limpieza para mantener en un estado adecuado el edificio, y en cualquier caso la limpieza de
los aseos y retirada de residuos.

La Administracidén abonara durante estos periodos de huelga solo la parte proporcional a los servicios
minimos pactados, descontando lo que corresponda de la factura mensual.

En caso de incumplimiento total o parcial de dichos servicios minimos, la Administracién se reserva el
derecho de no abonar al adjudicatario la parte proporcional del importe total correspondiente al periodo
de tiempo en el que el edificio haya estado sin servicio de limpieza y/o aplicar, en su caso, las
penalizaciones oportunas.

4.4.3. Elementos de proteccidn y sefializacion

Sera obligacion del adjudicatario dotar al personal de todos los elementos de proteccién necesarios para
la realizacion de los trabajos, segun lo establecido en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de
Riesgos Laborales y normativa complementaria.
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Igualmente sera obligacion del adjudicatario la colocacion de los elementos precisos de proteccion y
sefializacion, con el fin de evitar accidentes de personas ajenas durante la ejecucion de los trabajos.
Dichos elementos seran normalizados.

4.4.4. Plan de Prevencion de Riesgos Laborales

El adjudicatario debera disponer de un Plan de Prevencién de Riesgos Laborales para la realizacién del
servicio, de acuerdo con lo establecido en el articulo 16 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales, que estara suscrito por técnico competente.

El adjudicatario respondera ante los Tribunales de Justicia de los accidentes que pudieran sobrevenir a su
personal, sea propio o subcontratado, por prestar sus servicios en el edificio, eximiendo a la
Administracién de toda responsabilidad al respecto.

4.4.5. Gestion Ambiental

El adjudicatario deberd asegurar la retirada selectiva de los residuos generados en el edificio, de forma
segura y conforme a la legislacién aplicable, al objeto de mantener un ambiente saludable para los
usuarios, debiendo hacerse cargo de los envases de productos de limpieza y su correcta gestion
medioambiental de acuerdo con la normativa de aplicacion.

Quedan excluidas de estas tareas la recogida y destruccion de documentos considerados confidenciales,
tarea que serd por cuenta de la Administracién, en el entendimiento de que todo documento depositado
por el personal de la Administracidn en los lugares destinados a residuos, sera tratado por el adjudicatario
como no confidencial y procederd a su eliminacion por los cauces normales, quedando exonerado de
cualquier responsabilidad que pudiera derivarse del caracter efectivamente confidencial que tales
documentos tuvieran.

El adjudicatario debera asimismo mantener todas las instalaciones libres de plagas que tengan o puedan
tener efecto nocivo en la salud de las personas, de tal manera que las instalaciones estén en uso y
disponibles para la prestacion del servicio de manera permanente, con la periodicidad que se ha indicado
anteriormente.

4.4.6. Varios

El personal de limpieza ira provisto de la indumentaria y material adecuados para su proteccién conforme
a la legalidad en los procesos de limpieza que asi lo requieran (mascarillas, guantes de goma, etc.) y
aunque voluntariamente estuvieran dispuestos a rechazar su uso.

5. RELACIONES Y OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL.

5.1. Dependencia del personal.

El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria, incluyendo el de las empresas que
pueda subcontratar, no podréd tener vinculacién alguna con la Administracion, por lo que no tendra
derecho alguno respecto a la misma, toda vez que dependera Unica y exclusivamente del adjudicatario, el
cual tendra todos los derechos y deberes respecto de dicho personal, con arreglo a la legislacion vigente y
a la que en lo sucesivo se promulgue, sin que en ningln caso resulte responsable la parte contratante de
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las obligaciones del adjudicatario respecto a los trabajadores, alin cuando los despidos y medidas que
adopte sean consecuencia directa o indirecta del cumplimiento e interpretacién de este pliego de
prescripciones técnicas.

El personal citado recibira siempre las instrucciones y 6rdenes de trabajo a través del Encargado de
Limpieza.

5.2. Gastos sociales y tributos.

El adjudicatario queda obligado a que todo el personal propio o ajeno, que emplee para la ejecucién
de los trabajos contratados, esté afiliado a la Seguridad Social, obligdndose, asimismo, a cumplir con
dicho personal toda la legislacion laboral vigente.

Todos los gastos de caracter social, asi como los relativos a tributos del referido personal seran por
cuenta del adjudicatario.

5.3. Responsabilidad sobre el desarrollo de los trabajos.

En el desarrollo de los trabajos de limpieza, es responsabilidad del adjudicatario que su personal se
atenga a toda la normativa de obligado cumplimiento que en cada momento sea aplicable a la actividad
que ejecuten tanto en sus aspectos técnicos como de seguridad y salud. También debera atenerse a las
Normas Generales del Edificio, especialmente en lo referente a seguridad, y demas normas que emanen
del érgano de contratacion.

Si se utilizaran en el desarrollo de los trabajos medios de cualquier clase propiedad de la Administracion,
aparte de contar con la oportuna autorizacion, el adjudicatario debera garantizar que el personal que lo
utilice estd capacitado para su manejo y realiza antes de su uso una verificaciéon suficiente de sus
condiciones de seguridad y fiabilidad.

5.4. Compensacion de daiios.

Los dafios que el personal del adjudicatario pueda ocasionar en los locales, mobiliario, instalaciones o
cualquier propiedad del edificio por negligencia, incompetencia o dolo, seran indemnizados por el
adjudicatario. Este serd también responsable subsidiario, en el ambito del edificio, de las sustracciones de
cualquier material, valores y efectos, que quede probado que han sido efectuados por su personal.

6. OBLIGACIONES GENERALES DEL ADJUDICATARIO.

El adjudicatario asume plena responsabilidad sobre la idoneidad técnica, legal y econémica de la oferta
presentada, y el desarrollo del servicio para conseguir el objeto del servicio y cumplir estrictamente todas
las normas aplicables.

Es responsabilidad del adjudicatario la reparacion de los dafios que se produzcan en el edificio y su
urbanizacién en el desarrollo del servicio por la utilizacion de productos de limpieza o el empleo de
equipos inadecuados, asi como por la actuacién negligente de sus operarios.

En la planificacion y el desarrollo de los trabajos objeto del servicio es responsabilidad del adjudicatario
atenerse a toda la normativa de obligado cumplimiento y a la buena practica que en cada momento sea

aplicable a la actividad que realiza, tanto en sus aspectos técnicos como administrativos, tributarios,

24

MANUEL CORTES ROMERO 15/02/2024 12:17:17 PAGINA: 24/37

VERIFICACION NJIyGw1tPZW364i9kpwF9c890Qx9W8cJ https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Consejeria de Desarrollo Educativo y
Formacién Profesional

Junta de Andalucia Agencia Publica Andaluza de Educacién

mercantiles, de prevencion de riesgos laborales, etc. Por ello, debera realizar a su cargo los cursos de
formacidn necesarios entre su personal, para mantener actualizados sus conocimientos en estas
materias.

El adjudicatario ademas de velar por la seguridad de los equipos, maquinas, instalaciones y obra civil,
debera prestar su colaboracion a la Administracion en todas aquellas actuaciones que especifique el Plan
de Emergencia del edificio respecto a simulacros y situaciones reales de incendios, evacuaciones,
catastrofes, etc., y a aportar las herramientas y medios necesarios para dichas actuaciones.

Es obligacion del adjudicatario respecto del servicio objeto de este pliego de prescripciones técnicas:

6.1. Direccion, gestion y control del servicio.
Emitir todos los informes que la Administracidn le solicite para el conocimiento del servicio
prestado, bien directamente o por empresas contratadas.
Coordinar y establecer adecuados mecanismos de coordinacién con las empresas contratadas y
la direccion del servicio.
Utilizar las técnicas de trabajo, gestidn del servicio y material mas actualizados e innovadores,
para la prestacion del servicio que permitan la optimizacién de los resultados, debiendo
mantenerse actualizados durante la vigencia del contrato.
Proporcionar a la Administracion informacidn suficiente sobre los acontecimientos detectados
que puedan afectar a la prestacion del servicio, estableciendo cauces para su adecuada difusion,
asegurando que se adoptan las medidas de correccién oportunas a costa del adjudicatario.

6.2. Cualificacion del personal.
Que el personal contratado para desarrollar la prestacion del servicio de acuerdo con los

requerimientos de este pliego de prescripciones técnicas retine los siguientes requisitos:
o Titulacién exigida para el puesto de trabajo.
o Requisitos legales para el desempefio del puesto de trabajo.
o Conocimientos suficientes para la correcta prestacion del servicio.

6.3. Formacion del personal.
- Desarrollar y mantener un Plan de Formacién Continuada para el personal, de modo que le

proporcione una actualizacidén constante en los conocimientos para el adecuado desarrollo de
los trabajos que tiene encomendados. Deberd, asimismo, contemplar la formacién del personal
en todo lo relativo a:
o Realizacién de actuaciones que tengan como objetivo el mayor aprovechamiento de los

recursos energéticos dentro de las instalaciones.

Atenci6n tanto a los funcionarios como a los ciudadanos que acuden al edificio.

Procedimientos de prevencién contra incendios y actuaciones ante amenazas.

Entrenamiento en el Plan de Emergencia del edificio.

Prevencion de riesgos laborales.

Facilitar la asistencia a estos cursos, disponiendo personal de sustitucion para ello.

6.4. Acreditacion de la calidad.
Desarrollar un Plan de Calidad.
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Disponer de un Responsable de la Calidad.

Acreditar la calidad del servicio objeto de este pliego de prescripciones técnicas.

Homogeneizar los procedimientos y protocolos necesarios para la consecucion de la
acreditacion.

Establecer métodos y manuales de procedimiento del servicio, donde quedaran documentados
todos los métodos de produccion y la realizacidn de las tareas para la prestacion del servicio asi
como los protocolos de actuacidn que deberan ser la guia de trabajo para el personal.

6.5. Gestion medioambiental.

- Realizar un Plan de Gestién Medioambiental: Dicho plan recogerd la politica medioambiental
que se desarrollard en el edificio y su urbanizacién, estableciendo objetivos para mejorar el
impacto medioambiental. Dichos objetivos se revisaran regularmente, realizando las acciones
correctivas que fueran necesarias en caso de desviaciones respecto del objetivo propuesto.

- Establecer modelos de realizacién del servicio que se aproximen al equilibrio de desarrollo
sostenible, lo que incluira:

o Reciclaje del material que sea susceptible de ello.

o Medidas para evitar la contaminacion, tanto en la emision de gases, utilizacion de
sustancias nocivas o peligrosas, fertilizantes, etc.

o  Politica restrictiva en la utilizacién de materiales, de agua y de energia.

6.6. Eficiencia energética y desarrollo sostenible.
Asegurar que la prestacién del servicio vaya dirigida con las acciones prioritarias que se indican:
- Sistemas energéticos menos contaminantes: Se pretende el uso de tecnologias que contribuyan
a reducir al minimo el impacto sobre el medio ambiente.
- Energia econdmica y eficiente: Se pretende el uso de tecnologias para una utilizacién racional y
eficiente de la energia, con bajo coste.

6.7. Otros requerimientos generales.
Calidad: El adjudicatario debera satisfacer todos los estandares de calidad del servicio establecido en el
pliego de prescripciones técnicas.

Gestidon de Riesgos: El adjudicatario debera dar particular importancia a la provisién del servicio de
acuerdo con las practicas prudentes de la industria relacionadas con seguridad e higiene.

Gestion Eficiente: El adjudicatario deberd, durante la vigencia del contrato y de acuerdo con las
estipulaciones de este pliego de prescripciones técnicas, proporcionar una buena relacién calidad-precio,
buscando de manera continua el mejoramiento de los métodos de prestacién, de modo que se obtenga
un justo balance entre economia, eficienciay efectividad.

7. CONTROL E INSPECCION DEL SERVICIO

El 6rgano de contratacion se reserva el derecho de inspeccién al personal encargado de la ejecucion del
servicio, y el trabajo realizado por el mismo. A tal fin, el Responsable del contrato, y el encargado, seran
quienes deberan facilitarles toda la informacién que le soliciten, para que puedan desempefiar
adecuadamente sus tareas de inspeccidn, control de que las prescripciones técnicas del contrato se
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lleven a efecto satisfactoriamente y, evaluacidn, tanto para asegurar la presencia en el edificio de los
efectivos concertados con el adjudicatario, como para comprobar las condiciones en las que estos
desempefian sus tareas, asi como la calidad del trabajo realizado y de los productos y materiales
utilizados en el mismo.

El personal de la empresa que resulte adjudicataria, en el ejercicio de sus funciones, recibira las
ordenes directas de la organizacion de su empresa, si bien estara supeditado a las directrices que
pudieran dictarse por el Responsable del contrato.

En caso de que, como consecuencia de las labores de inspeccidn, control y evaluacion, se constatara una
situacion de infraccion o incumplimiento de las estipulaciones establecidas en los Pliegos de
Prescripciones Técnicas y Clausulas Administrativas Particulares, o en las que se incluyan en el contrato,
el responsable del contrato designado por el 6rgano de contratacion las comunicara al adjudicatario, a
través de su representante/interlocutor mediante la correspondiente Acta de Incidencias, en la que se
hara constar la anomalia detectada. El levantamiento de un Acta de Incidencias, llevara aparejada una
penalizacion estipulada en la clausula 8 del presente pliego.

La empresa adjudicataria se vera obligada de forma inmediata a la correccién de irregularidades o
alteraciones que se produjesen en el Servicio.

Para una mejor vigilancia de la asistencia y control de entrada al personal que compone la plantilla del
adjudicatario en la dependencia, se establece el método de control mediante parte de control de
firmas, cuya vigilancia correspondera al Responsable del contrato. Si las asistencias reales al trabajo
no alcanzasen las sefialadas en la Oferta del adjudicatario, podra ser considerado motivo de
levantamiento de un Acta de Incidencias, evaluada en nimero de horas no trabajadas.

El responsable del contrato no reconocera ningin trabajo realizado fuera de las condiciones
estipuladas en el contrato suscrito con el adjudicatario, que no cuente con el conforme previo del érgano
de contratacidn, no haciéndose cargo, en consecuencia, de los gastos que se hubieran producido.

La falta de cumplimiento de las prescripciones técnicas podra ser causa de que los servicios prestados no
sean recibidos de conformidad a efectos de su abono.

El contratista sera responsable de la administracion y control del Servicio, correspondiéndole al érgano
de contratacién la coordinacién de los trabajos, controlar las realizaciones y en general, verificar y
asegurar que la prestacién estd en condiciones de satisfacer sus exigencias operativas. Para ello, el
contratista dispondra de una estructura administrativa y funcional para asignacién de responsabilidades,
asi como una organizacion segura y responsable adecuada a los objetivos establecidos en este Pliego.

El contratista esta obligado a poner a disposicion del érgano de contratacién, un teléfono en el que
se puedan recibir los avisos relacionados con el servicio. El responsable debera asistir, sin excusa, a las
reuniones que se convoquen para tratar asuntos relativos al Servicio, siempre que su convocatoria se
haya realizado con veinticuatro horas de antelacién, o en su defecto, delegar en personal con similar
poder de decisién.
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Se estableceran las mediciones que garanticen el pardmetro de calidad del servicio a prestar, y que seran
de dos tipos:

7.1. Sistematica de observaciones

Con aleatoriedad del dia y de las horas que se determine, dentro del horario de servicio, se realizara una
ruta de observaciones a cargo del encargado del servicio de la empresa adjudicataria, y el responsable del
contrato, si esto Ultimo resultase oportuno.

Previamente a esta ruta habran sido definidas de forma aleatoria las zonas y/o areas, y elementos
especificos de éstas de la dependencia a observar.

En esta ruta, y para cada una de estas zonas y/o areas, y elementos especificos de éstas, se valorara y
anotara sobre el parte de calidad:

e Nivel de calidad de limpieza general constatado y medido, conforme a lo descrito en la clausula 2
de este pliego.

e Nivel de calidad de limpieza de los elementos especificos detallados en el parte de calidad,
conforme a lo descrito en la cldusula 2 de este pliego.

o Nivel de cumplimiento de las obligaciones establecidas en los pliegos y detalladas en el parte de
calidad, conforme a lo descrito en la cldusula 2 de este pliego. Anomalias observadas, gravedad de
las mismas, y en su caso, operario responsable. Medidas de correccidn solicitadas con su plazo de
ejecucién, ambos puntos discutidos en la misma ruta con el responsable/interlocutor del
adjudicatario, y salvo conflicto, aceptado por él, en nombre de la empresa adjudicataria, a través
de la firma final del parte correspondiente. Otros datos de interés con relacién a la prestacién. Con
ocasién de esta misma ruta, se examinara asi mismo, cumplimentando el parte correspondiente:
Los puntos o aspectos de limpieza sefialados en dias anteriores como no correctos y sobre los
cuales se debian tomar medidas correctivas. El estado de las zonas y/o &reas, y elementos
especificos de éstas mas significativas a lo largo del recorrido hacia las distintas zonas y/o areas, y
elementos especificos de éstas previstas anteriormente.

El Responsable del contrato, si asi lo estima oportuno, en coordinacién con el adjudicatario podra
establecer controles periddicos programados basados en encuestas de satisfacciéon donde el Responsable
del contrato, exprese su opinidn sobre el estado de la limpieza. Para ello cumplimentaran un parte de
calidad siguiendo las instrucciones expresadas anteriormente. Del conjunto de estas observaciones se
deducira el indice de calidad de servicio, de acuerdo con la escala de niveles y la sistemdtica de
explotacidn que se indica en los apartados siguientes.

7.2. Escala de niveles de calidad y determinacion del cumplimiento defectuoso o incumplimiento
parcial de la ejecucion del contrato

Los niveles de calidad de una zona y/o drea o elemento especifico de éstas asi como la determinacién del

cumplimiento defectuoso o incumplimiento parcial de la ejecuciéon del contrato responderan a una

clasificacion razonable de la percepcidn de la limpieza y se definira de la siguiente manera:
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e BUENO: La zona o area objeto del analisis presenta un estado de orden y limpieza dptima, sin
manchas, olores u otros indicios de suciedad o residuos, quedando patente la limpieza de los
elementos mas sensibles o mas propicios a quedar sucios o desordenados.

e REGULAR: La zona objeto del analisis presenta un estado de orden y limpieza normal, sin
manchas, olores, polvo u otros indicios de suciedad aunque un experto o un analisis minucioso
puede apreciar aspectos puntuales no limpios en la forma indicada en el apartado anterior.

e DEFICIENTE: La zona objeto del analisis presenta un estado de orden y limpieza insuficientes, con
indicios de suciedad apreciables por cualquier persona.

b) El nivel de cumplimiento de las obligaciones recogidas en los pliegos se definira de la siguiente forma:

e BUENO: Siempre se cumple escrupulosamente y de forma 6ptima lo establecido en los pliegos
con referencia a la obligacion objeto de valoracion.

e REGULAR: En la mayor parte de las ocasiones se cumple de forma dptima lo establecido en los
pliegos con referencia a la obligacidn objeto de valoracion.

e DEFICIENTE: Lo establecido en los pliegos con referencia a la obligacidn objeto de valoracidn se
cumple de forma dptima en pocas o ninguna ocasion.

En caso de discrepancia importante entre el adjudicatario y el responsable del contrato designado por el
4rgano de contratacidn sobre la apreciacién del nivel de limpieza dentro de la escala establecida, y en
particular en lo que se refiere a polvo, manchas, estado general de una superficie, etc., prevalecera la
valoracién del érgano de contratacion, el cual tendra la capacidad para calificar en Gltima instancia.

El nivel de cumplimiento de las obligaciones recogidas en los pliegos se definira de la siguiente forma:

7.2.1. Seguimiento de la calidad y del cumplimiento de obligaciones:
El seguimiento de la calidad de la limpieza se hard mediante la valoracién del nivel de calidad general
de una zona y/o area a través de los correspondientes partes de calidad.

AREA/ZONA:
Elestado general de la limpieza es.................... B R D

El érgano de contratacion podra establecer el seguimiento puntual de otros elementos especificos,
incluyéndolos en el parte de calidad, como Estado de la limpieza de puertas y mamparas,
cortinas/estores, ventanas, techos y paramentos verticales, pavimentos, dorados y metales, mobiliario,
lamparasy apliques, rejillas de aire acondicionado, archivos, despachos, salas de reuniones, almacén, etc.

AREA/ZONA:
La limpieza de puertas y mamparas es B R D
La limpieza de pavimentos es B R D
La limpieza de ventanas es B R D

Etc...

El responsable del contrato designado por el 6rgano de contratacion podra establecer el seguimiento
puntual del grado de cumplimiento de obligaciones, incluyéndolos en el parte de calidad, como:
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® Plazos de ejecucién de los tratamientos especiales, con respecto a las previsiones de la
planificacién, sobre todo cuando entorpezcan el funcionamiento normal de la
dependencia.

e Limpieza, uniformidad, localizacién y disciplina del personal asignado al servicio.
e Cumplimiento de los periodos de tiempo previstos para la prestacién del servicio.
®  Gestion de residuos (papel reciclado, contenedores higiénicos sanitarios).

e Cumplimiento de los servicios especiales.

® Cumplimiento de las actuaciones de limpieza programada.

e Cumplimiento de cualquier obligacién prevista en el presente pliego.

AREA/ZONA:
El personal de limpieza se localiza ficilmente.... B R D
La reposicion de papel higiénico es.... B R D
La gestion de residuos €S.........veveeereeeeereenssnnenns B R D

Etc...

Los partes de calidad deberan permitir el seguimiento de, ademas del nivel de limpieza general de la
dependencia, aquellos elementos especificos y obligaciones puntuales que estime el dérgano de
contratacién.

Sistema de Valoracidn de la Prestacién:

Se asignara un indice de calidad de 0, 1, 2 seglin haya sido valorada la prestacién como deficiente, regular
o buena, tanto en el capitulo de "nivel de calidad general" como en lo referido a "nivel de calidad de
elementos especificos" y a “cumplimiento de obligaciones”, conforme a lo reflejado en el parte/s que
elaborara la comision de seguimiento del contrato que a tal fin se constituya.

A partir de ellos se calculara el indice de calidad global del edificio administrativo, los indices de calidad
de cada drea y/o zona, los indices propios de cada elemento especifico o el indicador del grado de
cumplimiento de obligaciones. Todo ello para el periodo examinado y obtenido como media aritmética
de todos los indices anotados en los partes correspondientes.

Como consecuencia de la citada valoracién de la prestacion se decidird por parte del érgano de
contratacion la penalidad a imponer en lo referido a lo descrito anteriormente.

Elimporte de la penalidad no excluye la indemnizacién de dafios y perjuicios a que pueda tener derecho
el 6rgano de contratacion.

Partes de Trabajo:

La Agencia Publica controlard la ejecucion del servicio mediante la cumplimentacién de los
correspondientes “Partes de Trabajo” con control de firmas, que seran proporcionados por la Agencia y
puestos a disposicién del personal de limpieza, que contendran un resumen de los trabajos que figuran
en este pliego, con la periodicidad que se indica en el mismo, con la totalidad de las horas realmente
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efectuadas por cada trabajador y la firma de los mismos, cuyo formato serd aprobado por el érgano
contratante.

Una copia de dichos “Partes de Trabajo” sera proporcionada al contratista, al objeto de poder verificar la
ejecucidn del servicio y por quién se ha llevado a cabo el mismo. La hoja de servicios contendra, como
minimo, los datos indicados en este pliego.

La cumplimentacién de dichos “Partes de Trabajo” con el control de firmas de la totalidad de las
horas realmente efectuadas por cada trabajador y el total global mensual, asi de cdmo los partes de
trabajo con las distintas periodicidades que figuran en este Pliego (diario, semanal, quincenal, mensual,
trimestral, semestral, anual) serd condicion necesaria para otorgar la conformidad a la factura
correspondiente al mes en cuestién por parte de la unidad del érgano contratante responsable del

contrato.
8. PENALIDADES

A estos efectos, los posibles incumplimientos de la empresa adjudicataria se calificaran como muy graves,
gravesy leves:

Leve:

- Incumplimiento del horario del personal de limpieza o de los turnos contemplados.

- Incumplimiento de la frecuencia de limpieza. (Semanal, trimestral, semestral y anual)

- Incumplimiento puntual de las mejoras ofrecidas.

- Demorar o no suministrar los productos de limpieza indicados en el PPT y/o plan de trabajo,
variando la calidad de los mismos o suministrandolos en cantidad insuficiente.

Graves:

- No realizar en tiempo o forma las tareas indicadas en el PPT y/o plan de trabajo en relacién a las
tareas de desinsectacidn, desratizacion y control de plagas.

- No dar respuesta a los requerimientos del Organo de Contratacién ante situaciones cuyo
resultado comprometa el estado o planificacion de las tareas de la limpieza del edificio o sus
instalaciones, contemplado en PPT y/o plan de trabajo.

- Noacudir la empresa adjudicataria a las reuniones solicitadas por el Responsable del Contrato de
esta Agencia.

- Incumplimiento de las condiciones contractuales en materia laboral, prevencién de riesgos
laborales, de seguridad e higiene o de obligaciones generales de la empresa con los trabajadores.

- Reiteracion de los incumplimientos leves (méas de una vez).

Muy graves:

- No dar respuesta a los requerimientos del Organo de Contratacién ante situaciones o
actuaciones cuyo resultado comprometa el estado de seguridad o mantenimiento del edificio o
sus instalaciones. Incluye la seguridad de los usuarios y publico general. Igualmente por las
mismas acciones citadas cuando éstas se produzcan sin conocimiento del 6rgano de
contratacion.
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- Norealizar la limpieza exterior de fachada de cristal con maquinaria elevadora autopropulsada y
con cabida para dos operarios en su cesta o por no aportar previamente a la ejecucion de los
trabajos la documentacidn sobre la adecuacion técnica y/o legal de dicha maquinaria.

- Reiteracion de los incumplimientos graves (mas de una vez).

9. ASPECTOS MEDIO AMBIENTALES, CONTROL DE CALIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

El adjudicatario debera desarrollar durante el primer mes de servicio un estudio para la implantacion de
un plan de gestion, incluyendo medidas de gestion de calidad, medioambiental y seguridad.

El adjudicatario deberd acreditar al 6rgano contratante, previo al inicio de los trabajos y siempre que
desde éste se le exija, que cuenta con un Sistema de Gestidn de la Prevencidn de Riesgos Laborales, de
acuerdo con lo establecido en la Ley 31/1.995 de Prevencidn de Riesgos Laborales y en el R.D. 39/1.997,
por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencién, y con toda la normativa vigente
relativa a esta materia, de manera que se garantice la seguridad y salud de los trabajadores.

El adjudicatario deberd garantizar que cada trabajador reciba una formacién adecuada en materia
preventiva, tanto cuando se le contrata como cuando cambien los equipos de trabajo, o se introduzcan
nuevas tecnologias.

El adjudicatario debera proporcionar a los trabajadores equipos de proteccién individual adecuados
frente a aquellos riesgos que no se hayan podido evitar, y vigilara que sean efectivamente utilizados por
éstos.

El adjudicatario debera asegurarse que los equipos de trabajo sean adecuados para el trabajo que vaya a
realizarse. Si la utilizacién de un equipo puede presentar un riesgo especifico, se reservara su uso a los
encargados del mismo, adoptando las medidas que reduzcan los riesgos al minimo.

Se estableceran controles periédicos de las condiciones de trabajo y de la actividad de los trabajadores,
debiéndose modificar las medidas de prevencién cuando, como resultado de estos controles, se aprecie
por el empresario que son inadecuadas a los fines de proteccidn requeridos.

La prevencion de riesgos laborales se realizara mediante la planificacion de la accién preventiva de la
empresa, para ello el adjudicatario deberd realizar la evaluacién inicial de los riesgos, que tendra en
cuenta la naturaleza de la actividad, las condiciones de trabajo existentes y la posibilidad de que el
trabajador sea especialmente sensible frente a determinados riesgos. Esta evaluacidn se debera repetir
cuando cambien cualquiera de estas condiciones. Este plan deberd ser ratificado por el érgano de
contratacion, estableciéndose un plazo de dos meses para su presentacion, desde la fecha de inicio del
contrato.

El adjudicatario garantizara la vigilancia periddica de la salud de los trabajadores, en funcién de los

riesgos inherentes al trabajo, en los términos establecidos en la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales
citada.
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El adjudicatario debera elaborar y conservar la documentacion relativa a sus obligaciones, de acuerdo
con lo previsto en la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y mantenerla a disposicién del responsable
del contrato designado por el érgano de contratacion y de la Autoridad Laboral, llevando a cabo las
notificaciones necesarias.

En general la realizacion de las tareas propias de la actividad objeto de este expediente han de cumplir
obligatoriamente toda la legislacidn vigente en materia medioambiental.

Para verificar el cumplimiento del objeto de esta contratacion se establecerd un programa de gestion de
la calidad de la prestacién del servicio que podra ser aplicado en cualquier momento a juicio del érgano
de contratacion.

El programa de gestion de la calidad estara basado en el seguimiento de la calidad de la limpieza de zonas
y/o éreas, y elementos especificos de éstas (pavimentos, paramentos verticales, rejillas, etc.) y en el
seguimiento del cumplimiento de las obligaciones contenidas en los pliegos (respuesta a demandas
extraordinarias, localizacion del personal, servicios especiales, etc.)

10. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El contratista, en cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, Gnicamente tratara los datos conforme a las instrucciones
que dicte el érgano de contratacidn y no los aplicara o utilizard con fin distinto al del contrato, no los
comunicara, ni tan siquiera para su conservacion, a otras personas.

Ademas, debera cumplir las medidas técnicas y organizativas estipuladas en el Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de proteccidn de datos de caracter personal. En el caso de que el contratista, o cualquier
personal bajo la direccién del mismo, destinen los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice
incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera responsable de las infracciones cometidas.

Asimismo, el adjudicatario instruird al personal a su cargo sobre la necesidad de que guarden el mas
estricto secreto sobre cualquier informacién de la que pudiera tener conocimiento accidentalmente y que
afecte a documentos de la Administracion. Seran de exclusiva responsabilidad del adjudicatario las
consecuencias que pudieran derivarse del incumplimiento de dicha obligacion por el personal a su cargo.
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11. ANEXO I. RELACION DEL PERSONAL QUE ACTUALMENTE PRESTA EL SERVICIO DE LIMPIEZA EN EL EDIFICIO.

Convenio Colectivo Aplicable: El convenio colectivo de aplicacién serd el vigente en cada provincia de ejecucion del servicio segun el lote, del sector de limpieza de edificios.

En base a lo dispuesto en el articulo 130. Informacion sobre las condiciones de subrogacién en contrato de trabajo de la LCSP, el 6rgano de contratacion debera de facilitar
a los licitadores, la informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que afecte la subrogacion que resulte necesaria para permitir la evaluaciéon
de los costes laborales que implicara tal medida.

El 6rgano de contratacion no es responsable de la informacién que debe ser facilitada por la actual empresa contratista, por lo que sera la empresa entrante, la responsable
de revisar los aspectos indicados en el presente ANEXO para la subrogacion del personal, teniendo ademas accién directa contra el antiguo contratista en el caso de que
una vez producida la subrogacién los costes laborales fueran superiores a los que se desprenden de la informacién facilitada por el antiguo contratista al 6rgano de

contratacion.

Otros pactos
Inu:lal.es del Convenio Colectivo . Tipo de Fecha de Vencimiento Salario bruto e['n Vvigor
trabajador . Categoria Jornada L anual de cada aplicables a
aplicable contrato antigiiedad | del contrato .
(1) trabajador los
trabajadores
LOTE1
MLBG CONVENIO LIMPIEZA LIMPIADORA 200 20 H/SEMANALES 16/05/2014 | SUBROGACION 8.599,50 € NO
ALMERIA
LOTE2
IGB CONVENIO LIMPIEZA LIMPIADORA 200 7,50 H/SEMANALES 24/10/2016 | SUBROGACION 3.393,36 € NO
CADIZ
ALRG CONVENIO LIMPIEZA LIMPIADORA 289 7,50 H/SEMANALES 23/07/2020 | SUBROGACION 3.393,36 € NO
CADIZ
LOTE3
MRGR CONVENIO LIMPIEZA LIMPIADORA 200 7,50 H/SEMANALES 01/06/2013 | SUBROGACION 3.393,36 € NO
CORDOBA
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TRB CONVENIO LIMPIEZA LIMPIADORA 200 7,50 H/SEMANALES | 03/01/2002 | SUBROGACION 3.393,36 € NO
CORDOBA
LOTE 4
JMFR ] 21000355011981 | LIMPIADORA | 200 | 20H/SEMANALES | 01/05/2006 | INDEFINIDO | 9.119,94
LOTE 5
MJINJ ] 23000205011981 [ LIMPIADORA | 200 | 20H/SEMANALES | 18/05/2007 | INDEFINIDO | 9.113,67
LOTE 6
MLGB LIMPIEZAEDIFICIOSY | LIMPIADOR/A 200 20 H/SEMANALES | 15/09/2006 | INDEFINIDO 9.148,92 €
LOCALES MALAGA
RGG LIMPIEZAEDIFICIOSY | ESPECIALISTA 100 6 H/MES 11/12/2001 | INDEFINIDO 691,12 €
LOCALES MALAGA
LOTE7
1.C.P 41001705011982 [ ESPECIALISTA 200 32H/SEMANALES | 03/09/2006 | INDEFINIDO 14.168,53
TMF 41001705011982 ?ﬁiggﬁ 289 32H/SEMANALES | 25/02/2020 | INDEFINIDO 12.589,58
OPERARIO
M.J.RJ 41001705011982 LIMPIEZA 289 32H/SEMANALES | 21/12/2022 | INDEFINIDO 12.589,58
M.A.P. 41001705011982 (|)_|P|VE|§|AERZIE 401 28H/SEMANALES | 15/11/2021 | INDEFINIDO 11.015,88
OPERARIO
1.M.C 41001705011982 LIMPIEZA 502 28H/SEMANALES | 02/11/2023 | 30/04/2024 11.015,88

(1) Compuesto por Nombre y dos apellidos.
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12. ANEXO Il. HORARIOS DE LIMPIEZA.

LOTE OBJETO HORARIO EN EL QUE SE PRESTA EL SERVICIO*
. 1 trabajador/a de 15:00 a 19:00
LOTE1 |ALMERIA
LOTE2 | CADIZ 2 trabajadores/as de 7:30 a 9:00
. 1 trabajador/a de 6:00 a 7:30
LOTE3 | CORDOBA
1 trabajador/a de 16:00 a 17:30
LOTE4 | HUELVA 1 trabajador de 14:30 a 18:30
LOTE5 | JAEN 1 trabajador/a de 8:00 a 12:00
LOTE6 | MALAGA 1 trabajador/a de 15:30 a 19:30
2 trabajadores/as 07:30 a 14:00 de lunes a jueves
07:30 a 13:30 viernes
1 trabajador/a 12:00 a 20:30 lunes y martes
LOTE7 |SSCCY SEVILLA .y .
12:30 a 17:30 de miércoles a viernes
2 trabajadores/as 14:00 a 20:30 lunes y martes
12:30 a 17:30 de miércoles a viernes

* Este horario podria sufrir alguna modificacién, siempre que se acuerde entre contratista y érgano de

contratacion.

HORARIOS LIMPIEZAS SEGUN PERIODICIDAD

Con caracter general, las tareas de limpiezas se ejecutaran en los siguientes horarios, con objeto de
no obstaculizar el normal desarrollo del trabajo del personal de la Agencia Publica:

LOTES 1-6: En el indicado en el cuadro anterior, siempre por acuerdo entre contratista y érgano de

contratacion.

LOTE 7: Las tareas se realizaran seglin el siguiente cuadro:

TAREAS

HORARIO

LIMPIEZA DIARIA

Los espacios comunes (suelos, mobiliario, puertas, escaleras, felpudos, alfombras
en su caso, office, aseos) seran limpiados comenzando a las 07:30.

Los espacios de oficina, donde se encuentre el personal de la Agencia PUblica
prestando servicios, seran limpiados a partir de las 13:30

LIMPIEZA SEMANAL

Se efectuaran los lunes o martes

Los espacios comunes seran limpiados comenzando a las 07:30.

Los espacios de oficina, donde se encuentre el personal de la Agencia Publica
prestando servicios, seran limpiados a partir de las 13:30

LIMPIEZA QUINCENAL Se efectuaran los lunes o martes

Los espacios comunes seran limpiados comenzando a las 07:30.
Los espacios de oficina, donde se encuentre el personal de la Agencia Pdblica
prestando servicios, seran limpiados a partir de las 13:30

LIMPIEZA MENSUAL

Se efectuaran los lunes o martes

Los espacios comunes seran limpiados comenzando a las 07:30.

Los espacios de oficina, donde se encuentre el personal de la Agencia Publica
prestando servicios, seran limpiados a partir de las 13:30
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LIMPIEZA TRIMESTRAL | Se efectuaran los lunes o martes

Los espacios comunes seran limpiados comenzando a las 07:30.

Los espacios de oficina, donde se encuentre el personal de la Agencia Publica
prestando servicios, seran limpiados a partir de las 13:30

LIMPIEZA SEMESTRAL Se efectuaran los lunes o martes

Los espacios comunes seran limpiados comenzando a las 07:30.

Los espacios de oficina, donde se encuentre el personal de la Agencia Pdblica
prestando servicios, seran limpiados a partir de las 13:30

LIMPIEZA ANUAL Se efectuaran los lunes o martes

Los espacios comunes seran limpiados comenzando a las 07:30.

Los espacios de oficina, donde se encuentre el personal de la Agencia Publica
prestando servicios, seran limpiados a partir de las 13:30
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