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1. OBJETO

El presente Pliego tiene por objeto definir las caracteristicas técnicas y la forma en que se ha de cumplir la
prestacion del servicio de organizacion y desarrollo de visitas guiadas en el Salén de Abd al-Rahman I
(Salén Rico) del Conjunto Arqueoldgico Madinat al-Zahra -que es parte del complejo ceremonial formado
también por el Jardin Alto y el denominado Pabellén Central-, cuyo objeto principal es mostrar a los visitan -
tes el esplendor de estas zonas y la riqueza y complejidad de la intervencidn restauradora que se viene eje-
cutando sobre ellas, donde restauradores, arquedloga, arquitecto trabajan al unisono.

2. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO

2.1.- El objeto del contrato comprende la planificacién, desarrollo, y control de las visitas al Salén Rico con objeto
de dar a conocer los valores universales de Madinat al-Zahra, comprender el complejo ceremonial del califato
omeya, valorar la importancia de la conservacion y restauracion del patrimonio y, especialmente, mostrar
de manera didactica el complejo trabajo de recuperacion realizado en el Salén Rico desde la década de 1940
del pasado siglo, y que continua en estos momentos con la restauracién de la fachada.

2.2.- El concepto de visita se entiende como la formacidn de grupos de personas que podran acceder previa reser -
va e identificacién, con el asesoramiento de un guia/historiador/intérprete y bajo la supervisién de personal de-
pendiente de la contratista. El nlmero maximo de personas sera de 30 por pase.

2.3.- La empresa contratista estara obligada a proporcionar el servicio de vigilancia durante el tiempo de realiza-

cién de la visita, en las zonas de desarrollo de la misma.

2.4.- Lavisita tendrda una duracién aproximada de 45 minutos, preferentemente con el siguiente calendario sema-
nal, dentro de cuyos limites el Conjunto Arqueoldgico podra variarlo en funcién de la demanda u otros factores
organizativos propios:

« Preferentemente se realizaran 2 visitas semanales, sin perjuicio de que dicho niimero podra ser variado por ne-

cesidades segun criterio del Conjunto Arqueoldgico.

« Estas visitas se realizaran los sabados y domingos, en horario 5 pases de 45 minutos distribuidos de la siguiente
forma:

- 1°pase: 10.30 - 11.15 horas
- 2°pase: 11.15 - 12.00 horas
- 3°pase: 12.00 - 12.45 horas
- 4°pase: 12.45-13.30 horas

- 5°pase: 13.30 - 14.15 horas

El horario de estos pases podra modificarse durante el verano para adaptarse a las condiciones climaticas
existentes.

2.5.- El itinerario que se recorrera y las dependencias que se visitaran seran las establecidas por el Conjunto Ar-
queoldgico, siendo éstas las que se definen en el apartado 3.2. del presente pliego.
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2.6.- El contenido de la prestacién con caracter general sera:

1. La gestidn de las solicitudes de visitas, a través de plataforma web que debe habilitar la empresa adjudicataria,
asi como la organizacion y gestion de los grupos y seguimiento de las visitas.

2. La disposicién de dos guias/historiadores/intérpretes con formacién en Historia, Arte o Humanidades, que
tengan experiencia en trabajos similares, y que acompafiaran al grupo durante toda la visita, atendiendo todas

las circunstancias que se produzcan durante la misma.

3. La gestion de la seguridad durante todas las fases del desarrollo del servicio, como se indica en el apartado 3.3.

del presente pliego, que incluird necesariamente la recepcion, control de acceso, y acompafiamiento del grupo.

3. DESARROLLO DEL SERVICIO
3.1- Fase Preparatoria de las visitas.

3.1.1. Las solicitudes para las visitas se realizaran, por las personas interesadas, a través de la plataforma web que
habilite para tal fin la empresa adjudicataria. Una vez cursada la peticion en la plataforma, los interesados obtie-

nen, a través de la misma, confirmacion de la visita con un nimero de localizador.

Este localizador llegara por correo electrénico a la direccidn facilitada por las personas interesadas.

3.1.2. Para poder iniciar la actividad, los visitantes deberan adquirir en la taquilla del Museo de Sitio del Conjunto
Arqueoldgico su entrada, indicando al personal de taquilla que vienen para realizar la visita al Salén Rico. Una vez
obtenida la entrada, se dirigiran al autobus lanzadera (el coste del autobUs lanzadera no estd incluido en la activi-

dad) que los llevara al Yacimiento.

Una vez en el Yacimiento deberan dirigirse al Gran Pértico, punto de inicio del recorrido de la actividad y lugar de

recepcion por parte del personal de la empresa adjudicataria.

3.1.3. En caso de que se hubiese que suspender la visita por causas ajenas a la empresa contratista, ésta comuni -
cara a las personas incluidas en las visitas programadas tal circunstancia, ofreciéndole el cambio a otro dia / ho-
ra.

3.1.4. Si en el momento de la presentacion de los visitantes, el nimero de personas fuese inferior al maximo esta-
blecido podra completarse el grupo con visitantes que se encuentren ese dia en el Conjunto Arqueoldgico hasta
llegar a las 30 personas.

3.1.5. Para realizar las visitas, la empresa adjudicataria debera facilitar el uso de radioguias. Estas deberan contar
con auriculares de un solo uso y los dispositivos seran limpiados con desinfectante después de cada turno a fin de
extremar las medidas de higiene.

3.1.6. La documentacién y los contenidos explicativos de los guias/historiadores/intérpretes seran supervisa-
dos por la institucién, de forma previa.
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3.2- Fase de ejecucion de las visitas.

3.2.1. La visita se iniciara, previa identificacién y comprobacién del cédigo localizador, en el Gran Pértico, con la
recepcidn por parte del guia/historiador/intérprete. Acto seguido entregaré a cada usuario una radioguia pa-
ra asegurar la calidad del sonido en las explicaciones, sin interferir en la visita de otros grupos de visitantes.

3.2.2. Posteriormente, y siempre acompafiados por la persona encargada de la actividad y una persona de
seguridad, se realizara el recorrido por el complejo ceremonial formado por el Jardin Alto, el denominado
Pabellén Central y el Salén de Abd al-Rahman Il1 (Salén Rico), conforme a lo dispuesto en el apartado 3.2.4
del presente pliego.

3.2.3. Durante el recorrido, el guia/historiador/intérprete realizara las explicaciones oportunas sobre la his-
toria de la terraza y de los edificios que la componen, su descripcién, funcionalidad, fases de restauracién,
etc.

3.2.4. Tras la recepcion de los visitantes en el Gran Pértico, se iniciara el recorrido hacia el Jardin Alto, siem-
pre acompafiados por la persona responsable de la actividad y una persona de seguridad. El recorrido por el
complejo ceremonial formado por el Jardin Alto, el denominado Pabell6n Central y el Salén de Abd al-Rah-
man Ill, tomara el siguiente itinerario:
e Acompafiamiento hasta el ingreso a la terraza del Jardin Alto, recorrido por el andén oriental del
mismo, el andén perpendicular a éste y el andén central de direccién N-S que discurre paralelo al
llamado Pabellén Centraly la gran alberca frontera al Salén Rico.

¢ Entrada al Salén Rico por la puerta de la saleta oriental.
* Acceso a las naves oriental y central.
* Salida por el andén de direccion E-O paralelo a las habitaciones anejas al Salon Rico.

3.2.5. La adjudicataria se encargara de la realizacion de repositorio fotografico a los grupos participantes en
la actividad para su incorporacion al archivo del CAMaZz.

3.2.6. Los recorridos pueden ser modificados por el Conjunto Arqueoldgico atendiendo a circunstancias im-
previstas.

3.2.7. Una vez finalizada la actividad, los participantes deberan realizar el itinerario establecido en el Yaci-
miento para salir del mismo. Llegados al punto de salida, los participantes cogeran de nuevo el autobds lan-
zadera para acceder al aparcamiento del Museo.

3.3.- Fase de control de calidad del servicio.

3.3.1. En caso de adjudicacién del contrato a una empresa cuya oferta incluya en la mejora la realizacién de en-

cuestas de satisfaccién/calidad por medios electrénicos, una vez finalizada la visita se enviara, a aquellas perso-
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nas que la hayan realizado, un cuestionario de atencién y calidad del servicio, con objeto de evaluar tanto la sa-

tisfaccion por parte de los participantes, como las posibles mejoras a introducir en el desarrollo de la actividad.

Si la oferta incluye realizacion de la encuesta por medios convencionales escritos, se facilitara a los visitantes a la

finalizacién de la visita.

3.3.2. El cuestionario sera consensuado entre la empresa contratista y la persona responsable del contrato y co-
rrerd a cargo de la empresa contratista, debiendo elevar al Conjunto Arqueoldgico un informe mensual de todos

los cuestionarios recibidos.
4. MEDIOS PERSONALES
4.1.- Clasificacion

Para la ejecucion de los trabajos que son objeto de este servicio, la empresa contratista debera disponer de dos
guias/historiadores/intérpretes de patrimonio y un vigilante de seguridad, que cumpliendo con la formacidn y ex-
periencia requeridas se ajusten a las necesidades de la prestacion del servicio. Uno de los guias/historiadores/in-
térpretes de patrimonio acompafiara al grupo y dara las explicaciones del pase, mientras el segundo preparara el

nuevo grupo en el Gran Pértico.

En el supuesto de la subcontratacién y de la designacién de la empresa subcontratada, deberan ser previamente
autorizados, en cada caso, por la Administracién, que se reserva el derecho de requerir la justificacién documen-
tal administrativa o técnica, que estime pertinente en cada caso.

La empresa subcontratada debera conocer y aceptar expresamente las condiciones establecidas en este pliego
de prescripciones técnicas y en los demas documentos contractuales suscritos entre la empresa contratista y el

6rgano de contratacion.

El coste de los medios personales empleados, y la responsabilidad sobre ellos y sus actuaciones, corresponderan
a la empresa contratista, sea cual sea la procedencia de los mismos, exactamente igual que si pertenecieran a su
plantilla.

La empresa contratista deberd notificar previamente al inicio de la actividad los nombres y curricula de todos los
profesionales que atenderan la misma, y estos deberan ser aceptados por el responsable del contrato por parte
del Conjunto Arqueoldgico. Las incidencias o variaciones que puedan realizarse por circunstancias imprevistas

deberan ser comunicadas y validadas por el responsable del contrato por parte del Conjunto Arqueoldgico. , me-

diante la siguiente direccién de correo administracion.camadinat.ccul@juntadeandalucia.es.
4.2.- Dotacion de personal

Durante la vigencia del contrato, la empresa contratista debera contar con una dotacién suficiente de personal
capacitado para desempefiar apropiadamente sus obligaciones. Asimismo, supervisara y sera responsable de las

actuaciones que lleve a cabo el personal, tanto contratado como subcontratado.

La empresa contratista debera asegurar que el personal cumpla con los siguientes requerimientos:
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« Contar con el personal necesario y debidamente cualificado para la prestacidn del servicio, el cual de-
pendera laboralmente de la empresa contratista, que tendra la categoria de empleador, siendo el Conjunto Ar-
queoldgico ajeno a dichas relaciones laborales.

« Se exige en el caso del guia/historiador/intérprete que tenga titulacién académica en cualquiera de las
siguientes Licenciaturas o Grados: Historia, Arte, Patrimonio Histérico-artistico, Humanidades o Gestion Cultural,
debiendo aportarse para su acreditacién el original o fotocopia compulsada del titulo académico.

« Todo el personal empleado para la prestacién del servicio, incluyendo el personal subcontratado, debe-
ra llevar y mostrar identificacion individual en todo momento mientras se encuentre en el Yacimiento.

4.3.- Equipamiento

La ejecucion de los trabajos se realizard en los espacios propuestos para el desarrollo de los mismos,
corriendo por cuenta del adjudicatario/a los gastos de materiales, desplazamiento, alojamiento y
manutencion propios que pudieran generarse.

4.4.- Responsabilidades y obligaciones de caracter laboral

El personal adscrito a la adjudicataria no podra tener vinculacién alguna con la Administracion. La
adjudicataria, de quien depende U(nica y exclusivamente todo el personal, tendré todos los derechos y
obligaciones sobre dicho personal, con arreglo a la legislacion vigente y aquellas que en lo sucesivo puedan
promulgarse, sin que en ningln caso la Administracidn resulte responsable de las obligaciones existentes
entre ellos.

La empresa contratista queda obligada a que todo el personal propio o ajeno, que emplee para la ejecucién
de los trabajos contratados, esté afiliado a la Seguridad Social, obligdndose, asimismo, a cumplir con dicho
personal toda la legislacidn laboral vigente, asi como los convenios laborales que sean de aplicacion.

Todos los gastos de caracter social, asi como los relativos a tributos del referido personal serdn por cuenta
de la empresa contratista.

La empresa contratista respondera ante los Tribunales de Justicia de los accidentes que pudieran sobrevenir
a su personal, sea propio o subcontratado, por prestar sus servicios en el edificio, eximiendo a la
Administracién de toda responsabilidad al respecto.

Cuando se produzca el supuesto de subcontratacién de empresas, previsto en este pliego, la empresa
contratista tendra con relacién al personal de las mismas, mientras desempefien su cometido en el edificio,
las mismas responsabilidades que se citan en el apartado anterior.

Los dafios que el personal de la empresa contratista pueda ocasionar en las estancias del Conjunto
Arqueoldgico, por negligencia, incompetencia o dolo, seran indemnizados por la empresa contratista.

Cuando el personal adscrito al servicio no procediera con la debida correccién, capacitacion técnica y
eficiencia, o fuera poco cuidadoso en el desempefio de su cometido, la Administracidn se reserva el derecho
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de exigir a la empresa contratista la sustitucion del trabajador o subcontrata en la que concurrieran tales
circunstancias.

La empresa contratista sera responsable de que los trabajadores a su cargo cumplan las reglas generales de
disciplina, comportamiento, aseo y horario de trabajo.

La persona responsable del contrato se reserva el derecho de requerir de la empresa contratista el cambio
de cualquier trabajador que no procediese de acuerdo con las normas de buena practica, eficacia y
comportamiento en el cumplimiento de su trabajo.

4.5.- Cambios de personal

Las modificaciones que, sobre el personal adscrito por la empresa contratista para la realizacion del servicio,
se realicen por parte de esta durante la ejecucion del contrato, deberan ser notificadas y autorizadas por la
persona responsable del contrato o persona en quien delegue valordndose la aptitud y capacidad del
sustituto, comprometiéndose a no llevarlas a cabo, salvo causa de fuerza mayor y urgencia sin la aprobacion
de la Administracion.

4.6.- Subcontratacién

En el supuesto de subcontratacién de personal para la ejecucion de alguna tarea concreta, la empresa
contratista tendra, con relacién al personal subcontratado, las mismas responsabilidades que se citan en
este Pliego. Este personal se mantendra bajo las 6rdenes de la empresa contratista y seguirdn las
prescripciones del presente Pliego.

5.- MEDIOS ADICIONALES

Correrdn por cuenta del adjudicatario/a los gastos de materiales, desplazamiento, alojamiento y
manutencion propios que pudieran generarse durante la ejecucién del contrato.

Cualquier material adicional fisico o digital debera ser informado favorablemente por el responsable del
contrato.

6.- CONDICIONES DE EJECUCION

En cuanto a las instalaciones del Conjunto Arqueoldgico, como monumento protegido por las leyes sobre
patrimonio histérico y declarado Patrimonio Mundial, se cuidara especialmente su conservacion.

7.- CONTROL DEL SERVICIO

7.1.- La Administracion nombrara a una persona responsable del contrato que llevara a cabo el control,
verificaciones y supervision necesarios sobre los trabajos que la empresa contratista realice, con el fin de
asegurar que el servicio se ejecuta en todo momento conforme con las exigencias de este pliego de
prescripciones técnicas y compromisos contractuales.

ANTONIO VALLEJO TRIANO 01/02/2024 09:20:12 PAGINA: 8/9

VERIFICACION NJyGwrbKndbWU905gL3Bk25ePC7876 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




La Direccion del CAMaZ ejercera las funciones de coordinacion de los trabajos, de modo que el/la
adjudicatario/a priorizara cada una de las tareas encomendadas de acuerdo con las instrucciones que desde
dicha Direccién se le comuniquen, en su caso.

7.2.- Para ejercer dichas funciones de control e inspeccidn, la persona responsable del contrato podra
delegar alguna o varias de estas funciones, hecho que comunicara a la empresa contratista por escrito.

7.3.- El Conjunto Arqueoldgico, durante la ejecucion del contrato, podra convocar al/a la adjudicataria/o a
cuantas reuniones sean necesarias, a fin de garantizar la adecuacion de los trabajos a las necesidades del
4rgano contratante.

7.4.- La empresa contratista deberd nombrar un interlocutor valido, de forma fehaciente para la gestidn del
servicio, con competencias suficientes para la correccion de las anomalias, irregularidades, alteraciones o
mejoras que pudieran producir en la ejecucién del servicio.

7.5.- La empresa contratista aportara su propia direccién y gestion del contrato, siendo responsable de la
organizacion del servicio, de la calidad técnica de los trabajos que se desarrollen, y de las prestaciones y
servicios realizados. Dispondra para la ejecucién del contrato de una estructura jerarquizada y se hara
responsable de impartir a sus trabajadores las correspondientes drdenes, criterios de realizacién del trabajo
y directrices de cémo distribuirlo.

7.6.- La empresa contratista elevara todos los meses un informe donde se detallen el niimero de peticiones
de visita recibidas, las visitas programadas realizadas y fallidas, con indicacién de fecha y hora y el nimero
de personas que han realizado las visitas.

Ademads, en este informe deberan detallarse las incidencias detectadas y otras circunstancias que puedan
afectar al servicio.

7.7.- A la finalizacion de la actividad, el/la adjudicatario/a presentard una memoria final del trabajo
realizado, cuyo contenido se ajustara a las indicaciones del personal técnico del CAMaZ.

El Director del C.A. Madinat al-Zahra

Fdo.: Antonio Vallejo Triano
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