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1. OBJETO, ALCANCE Y CRITERIOS DE VALORACION DEL INFORME

El objeto del informe es la valoracidn técnica de los criterios evaluables mediante juicio de valor para las ofertas
presentadas al contrato referido en portada.

Los criterios de juicio de valor que se analizan y que sirven de base para la adjudicacion del contrato son los
recogidos en el apartado 8 de Anexo | del PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES, y se
transcriben a continuacion:

PROYECTO DE PRESTACION DE SERVICIOS. Hasta 47,00 puntos.

1. Plan de trabajo. (Mdximo 11,00 puntos)

Define y desarrolla de forma muy detallada el plan de trabajo que implantard en cada servicio a prestar,
de manera que éste podria ser considerado como muy bueno. Hasta 11,00 puntos.

Define y desarrolla de forma detallada el plan de trabajo que implantard en cada servicio a prestar, de
manera que éste podria ser considerado como bueno. Hasta 8,00 puntos.

Define y desarrolla de forma detallada algunos de los puntos del plan de trabajo que implantard en cada
servicio a prestar, de manera que éste podria ser considerado como aceptable. Hasta 5,50 puntos.

Define y desarrolla de forma somera o insuficiente el plan de trabajo que implantard en cada servicio a
prestar. Hasta 2,50 puntos.

No lo presenta, lo hace de forma genérica o con errores manifiestos. 0,00 puntos.

2. Normas y protocolos de actuacion. (Mdximo 14,00 puntos)

Define y desarrolla de forma muy detallada todas las normas y protocolos que se aplicaran en la
prestacion del servicio, de manera que podria ser considerado como muy bueno. Hasta 14,00 puntos.

Define y desarrolla de forma detallada todas las normas y protocolos que se aplicardn en la prestacion del
servicio de manera que podria ser considerado como bueno. Hasta 10,00 puntos.

Define y desarrolla de forma detallada algunas de las normas y protocolos que se aplicardn en la
prestacion del servicio, de manera que podria ser considerado como aceptable. Hasta 7,00 puntos.

Define y desarrolla de forma somera o insuficiente las normas y protocolos a aplicar. Hasta 3,00 puntos.

No lo presenta, lo hace de forma genérica o con errores manifiestos. 0,00 puntos.

3. Medios tecnoldgicos a disposicion del personal afecto al servicio y del puesto. (Maximo 11,00 puntos)

Asigna y detalla los medios tecnoldgicos que tendrd disponibles para cada servicio, de manera que dicha
dotacién podria ser considerada como muy buena. Hasta 11,00 puntos.

Asigna y detalla los medios tecnolégicos que tendrd disponibles para cada servicio, de manera que dicha
dotacion podria ser considerada como buena. Hasta 8,00 puntos.
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Asigna y detalla los medios tecnolégicos que tendrd disponibles para cada servicio, de manera que dicha
dotacién podria ser considerada como aceptable. Hasta 5,50 puntos.

Asigna y detalla los medios tecnoldgicos que tendrd disponibles para cada servicio, de manera que dicha
dotacion podria ser considerada como insuficiente. Hasta 2,50 puntos.

No lo presenta, lo hace de forma genérica o con errores manifiestos. 0,00 puntos.

4. Capacidad de respuesta. Tiempos de sustitucion del personal. (Mdximo 11,00 puntos)

Dispone de recursos humanos, organizativos, materiales y técnicos para apoyar o reforzar los servicios en
muy buenas condiciones y tiempo de disposicion. Hasta 11,00 puntos.

Dispone de recursos humanos, organizativos, materiales y técnicos para apoyar o reforzar los servicios en
buenas condiciones y tiempo de disposicion. Hasta 8,00 puntos.

Dispone de recursos humanos, organizativos, materiales y técnicos para apoyar o reforzar los servicios en
aceptables condiciones y tiempo de disposicion. Hasta 5,50 puntos.

Dispone de recursos humanos, organizativos, materiales y técnicos para apoyar o reforzar los servicios en
insuficientes condiciones y tiempo de disposicion. Hasta 2,50 puntos.

No presenta los recursos humanos, organizativos, materiales y técnicos suficientes para apoyar o reforzar,
incluso garantizar, los servicios en condicion y tiempo de disposiciéon. 0,00 puntos.

_4-
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2. OFERTAS PRESENTADAS

Al contrato en cuestion, dentro del sobre electrénico n°2, de acuerdo con la clausula 9.2.2 del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, se han presentado dos ofertas, correspondientes a las empresas:

1. GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A. ( NIF A-04038014)

2. COFER SEGURIDAD, S. L. (NIF B-92904499)

3. EVALUACION DE LAS OFERTAS PRESENTADAS

3.1. Evaluacion de la oferta de GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.

La evaluacion se realiza sobre el Proyecto de Prestacién de Servicios presentado por la empresa, el cual
contempla los siguientes puntos.

3.1.1. Plan de trabajo

El plan de trabajo a implantar que la empresa ha presentado define y desarrolla los siguientes puntos.

a)

d)

Analisis de las situaciones de riesgo.

El documento contiene una descripcién detallada del edificio del perimetro de seguridad del edificio:
ubicacién, entorno, viales colindantes y accesos perimetrales. También describe las instalaciones
interiores de éste y de sus instalaciones criticas desde el punto de vista de la seguridad interior. En
general, realiza un analisis muy completo y concreto del edificio y de los riesgos inherentes a éste
relacionados con la seguridad interior, identificando de forma detallada los puntos vulnerables del
mismo y propone soluciones adecuadas a dichas vulnerabilidades.

Planificacion y programacién de las actuaciones precisas para la implantacién y realizacién de los
servicios.

A partir del analisis hecho en el apartado anterior, la empresa hace una planificacion y una
programacion de los servicios bastante precisa que se adecua al edificio y que cumple con los objetivos
planteados. Se contempla, ademas, las actividades propias que se realizan en el edificio con desglose
por segmentos horarios y particiones del edificio al objeto de una planificacion de los servicios ajustada
ala dindmica propia de éste.

Rondas de vigilancia. Plan de rondas, periodicidad y puntos a controlar.

En el plan de rondas se detalla, con la especificidad propia del edificio y de manera exhaustiva, la
periodicidad de éstas asi como los puntos a controlar.

Plan de mantenimiento de los sistemas de seguridad y equipos del control de acceso
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En el documento presentado por la empresa, se contemplan todos los sistemas de seguridad
existentes, actualmente en propiedad de esta empresa (salvo un arco de seguridad), y se detalla para
cada uno de ellos su plan de mantenimiento.

e) Descripcién del servicio de respuesta ante sefiales de alarmas recibidas en el CRA/Centro de Control.
Base de partida, distancia al inmueble y tiempo de reaccidn estimado

Se hace una descripcion completa y detallada de la dotacion de la central receptora de Alarmas (CRA) y
el centro de control de la empresa. La base de partida se encuentra a una distancia a los inmuebles que
permite un tiempo de respuesta muy bueno.

f) Plan de adecuacion del servicio ante situaciones sobrevenidas.

Se realiza un estudio de situaciones sobrevenidas que se considera muy completo, asi como el plan de
accién ante éstas.

Se considera el plan presentado MUY BUENO y se le otorga una puntuacion en este apartado de 11 PUNTOS.

3.1.2. Normas y protocolos de actuacion que aplicara el personal de la empresa licitadora.

Se definen y desarrollan de manera muy detallada los protocolos de actuacién para las actividades de los
servicios de seguridad, si bien no hay un desarrollo detallado, en los mismos, de las normas sectoriales de
aplicacion, las cuales constan relacionadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas. En concreto, y respecto al
Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada, no
consta el desarrollo de la norma en forma completa, si bien hace referencia a ella en una ocasidn. Respecto al
resto de normas que son de aplicacion a la actividad de seguridad privada, no se definen ni desarrollan en los
protocolos las normas siguientes:

* Real Decreto 524/2002, de 14 de junio, por el que se garantiza la prestacion de servicios esenciales en el
ambito de la Seguridad Privada en situaciones de Huelga.

* Decreto 94/2014, de 27 de mayo, por el que se aprueba la norma técnica para la proteccién de Edificios
PUblicos de uso administrativo ante el riesgo de intrusion

e Orden INT/1504/2013, de 30 de julio, por la que se modifica la Orden INT/314/2011, de 1 de febrero, sobre
empresas de seguridad privada, la Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los
sistemas de alarma en el ambito de la seguridad privada, la Orden INT/317/2011, de 1 de febrero, sobre
medidas de seguridad privada, y por la que se establecen las reglas de exigibilidad de Normas UNE o UNE-
EN en el ambito de la seguridad privada.

* OrdenINT/314/2011, de 1 de febrero, sobre empresas de seguridad privada.

*  Orden PRE/2914/2009, de 30 de octubre, que desarrolla lo dispuesto en el Real Decreto 1628/2009, de 30 de
octubre, por el que se modifican determinados preceptos del Reglamento de Seguridad Privada, aprobado
por Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, y del Reglamento de Armas, aprobado por Real Decreto
137/1993, de 29 de enero.

e Orden INT/2850/2011, de 11 de octubre, por la que se regula el reconocimiento de las cualificaciones
profesionales para el ejercicio de las profesiones y actividades relativas al sector de seguridad privada a los
nacionales de los Estados miembros de la Union Europea.
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e OrdenINT/318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad privada
* OrdenINT/317/2011, de 1 de febrero, sobre medidas de seguridad privada

e Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre el funcionamiento de los sistemas de alarma de la seguridad
privada

* Resolucion de 16 de noviembre de 1998, de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se aprueban
los modelos oficiales de los Libros-Registro que se establecen en el Reglamento de Seguridad Privada.

En resumen, se definen y desarrollan de forma detallada todas protocolos que se aplicaran en la prestacion del
servicio. Sin embargo, no esta completo el desarrollo normativo del los mismos, por lo que se considera este
apartado como BUENO. Se le otorga una puntuacion en este apartado de 8 PUNTOS.

3.1.3. Medios tecnolégicos a disposicion del personal afecto al servicio y del puesto.

En lo tocante a los medios tecnoldgicos de los que dispone para prestar el servicio se consideran MUY BUENOS.
Mencidn especial merece la aplicacion para los méviles que usan los vigilantes y que permiten un seguimiento
completo de las actuaciones de los servicios que hacen a lo largo de cada jornada individualmente y que
permite la extraccién de informes de manera rapida y eficaz y el analisis de actuaciones mas frecuentas. Se le
otorga una puntuacion en este apartado de 11 PUNTOS.

3.1.4. Capacidad de respuesta. Tiempos de sustitucién del personal.

En cuanto a la capacidad de respuesta, la empresa declara que la verificacion de la sefial de alarma procedente
del sistema de deteccion de intrusion en los edificios se realizara en un tiempo maximo de 10 minuto. Para la
presencia de un vehiculo con personal de apoyo en las instalaciones (servicio ACUDA) la empresa declara un
maximo de 10 minutos, asi como, lo cual supone un tercio del tiempo maximo establecido en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

En Cuanto a los tiempos de sustitucién de personal, la empresa declara comprometerse a poner a disposicién
del edificio Torretriana, todos los medios Humanos de los que dispone esta empresa en su sede principal de
Almeria y en su Delegacion de Sevilla, siempre que estos sean requeridos, para cualquiera de los ambitos de
actuacion de esta empresa y en cualquier estamento de nuestra estructura organizativa.

Grupo control dispone de un retén permanente de 4 personas, para cubrir inmediatamente cualquier
incidencia en los tiempos comprometidos, los cuales residen a menos de 15 minutos de Torretriana. Contaran
con la formacién necesaria y experiencia en el puesto de trabajo. Habran pasado previamente formacién en los
puestos de Torretriana.

Ademas, esta empresa declara que pone a disposicién en el edificio Torretriana, en caso de emergencia o
desastre, todo el personal de sus delegaciones limitrofes, tales como Huelva, Cadiz, Malaga y Cdrdoba,
contando estas con mas de 650 vigilantes, los cuales se sumarian a los disponibles en la sede Central.

Los tiempos de respuesta para ampliar o reponer el personal que a empresa declara en su proyecto son:
e Cambio de vigilante en caso de eventualidad: TREINTA MINUTOS

e Cubrir baja de vigilante: TREINTA MINUTOS
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«  Ampliacién de servicio: TREINTA MINUTOS

La empresa describe de manera detallada el conjunto de recursos humanosy organizativos de los que dispone
en la zona de Sevilla, los cuales se consideran idoneos. También declara disponer de los correspondientes
medios materiales y técnicos para apoyar o reforzar los servicios siendo relevante el hecho de que tenga
personal de reserva formado en unas instalaciones de la complejidad del edificio Torretriana. Indica cdmo y en
qué medida se ponen a disposicion del organismo dichos medios. Se considera que la empresa tiene una
capacidad de respuesta antes circunstancias sobrevenidas y unos tiempos de sustitucion del personal MUY
BUENAS, por lo que se le otorga una puntuacién de 11 PUNTOS.

3.2. Evaluacion de la oferta de COFER SEGURIDAD, S. L.

La evaluacion se realiza sobre el Proyecto de Prestacién de Servicios presentado por la empresa, el cual
contempla los siguientes puntos.

3.2.1. Plan de trabajo
El plan de trabajo a implantar que la empresa ha presentado define y desarrolla los siguientes puntos.
a) Analisis de las situaciones de riesgo

Se realiza una descripcién del perimetro de seguridad del edificio sobre el que hace un anélisis de
vulnerabilidades somero e incompleto, por lo que deja sin analizar situaciones de riesgo potencial del
edificio. Identifica algunos puntos que no son vulnerables actualmente y no contempla otros existentes.
También describe antiguos elementos del edificio que en la actualidad no existen.

b) Planificaciony programacion de las actuaciones precisas para la implantacion y realizacion de los servicios.

Dado que, por un lado, el andlisis de situaciones de riego es incompleto y que, por otro lado, la
planificacion y programacion de las actuaciones no contempla con precision las actividades propias de
edificio, se considera ésta insuficiente.

c) Rondas de vigilancia. Plan de rondas, periodicidad y puntos a controlar.

En el plan de rondas se detalla, con la especificidad propia del edificio, la periodicidad de éstas asi como los
puntos a controlar.

d) Plan de mantenimiento de los sistemas de seguridad y equipos del control de acceso.

En el documento presentado por la empresa no se especifica qué sistemas de seguridad escaneres y arco
de seguridad. Asi, su plan de mantenimiento es genérico y no se detalla para cada equipo de seguridad, su
plan de mantenimiento.

e) Descripcion del servicio de respuesta ante sefiales de alarmas recibidas en el CRA/Centro de Control. Base
de partida, distancia al inmueble y tiempo de reaccidn estimado.

La empresa hace una descripcion breve del servicio de respuesta. En él no se contempla la particularidad
de que en Torretriana hay vigilantes las 24h. S6lo hace mencién a un servicio genérico de CRA. La
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coordinacién entre la CRA, el Centro de Control y los vigilantes no esta procedimentada.

Por otro lado. la empresa no establece ninglin protocolo de contingencia ante la situacién de una posible
falta de servicio de la CRA.

La base de partida se encuentra a una distancia que permite un tiempo de reaccidén adecuado.
f) Plan de adecuacidn del servicio ante situaciones sobrevenidas.

Se considera que la empresa presenta un plan completo y detallado para un servicio adecuado a las
necesidades de los activos.

Por lo anterior, se considera que la empresa define y desarrolla de forma detallada algunos de los puntos del
plan de trabajo que implantara en cada servicio a prestar, de manera que éste podria ser considerado como
ACEPTABLE. Se le otorga una puntuacion en este apartado de 3 PUNTOS.

3.2.2. Normas y protocolos de actuacion que aplicara el personal de la empresa licitadora.

Se definen y desarrollan de manera muy detallada los protocolos de actuacién para las actividades de los
servicios de seguridad, si bien no hay un desarrollo detallado, en los mismos, de las normas sectoriales de
aplicacidn, las cuales constan relacionadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas. En concreto, y respecto al
Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada, consta
la adecuacidn parcial de los protocolos a ésta, haciendo referencias en distintos apartados de los protocolos. En
el proyecto se enumeran las normas abajo detalladas, pero no hay un desarrollo detallado de éstas en los
protocolos.

e Orden INT/1504/2013, de 30 de julio, por la que se modifica la Orden INT/314/2011, de 1 de febrero, sobre
empresas de seguridad privada, la Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los
sistemas de alarma en el ambito de la seguridad privada, la Orden INT/317/2011, de 1 de febrero, sobre
medidas de seguridad privada, y por la que se establecen las reglas de exigibilidad de Normas UNE o UNE-
EN en el ambito de la seguridad privada.

* OrdenINT/314/2011, de 1 de febrero, sobre empresas de seguridad privada.

e Orden PRE/2914/2009, de 30 de octubre, que desarrolla lo dispuesto en el Real Decreto 1628/2009, de 30 de
octubre, por el que se modifican determinados preceptos del Reglamento de Seguridad Privada, aprobado
por Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, y del Reglamento de Armas, aprobado por Real Decreto
137/1993, de 29 de enero.

* Resolucion de 16 de noviembre de 1998, de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se aprueban
los modelos oficiales de los Libros-Registro que se establecen en el Reglamento de Seguridad Privada.
Seguro

Con respecto al resto de normas de aplicacién, citadas en el apartado 3.1.2. y no enumeradas arriba, no consta
detallada la implantacion de éstas en los protocolos de actuacion.

En resumen, se definen y desarrollan de forma muy detallada los protocolos y de forma detallada algunas
normas, los cuales se aplicaran en la prestacion del servicio, por lo que se considera este apartado como
BUENO. Se le otorga una puntuacién en este apartado de 9 PUNTOS.
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3.2.3. Medios tecnoldgicos a disposicion del personal afecto al servicio y del puesto.

En lo tocante a los medios tecnoldgicos de los que dispone para prestar el servicio se consideran que son los
propios que una empresa de seguridad ha de disponer, cumpliendo lo exigido en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. Declara disponer de una aplicacion de mdvil para el Jefe de Seguridad y cada puesto de servicio pero
no detalla qué funcionalidades tiene ni el valor que aporta al servicio de vigilancia. Se considera que la empresa
asignay detalla unos medios tecnoldgicos a disposicion del personal con una dotacién BUENA. Se le otorga una
puntuacién en este apartado de 8 PUNTOS.

3.2.4. Capacidad de respuesta. Tiempos de sustitucion del personal.

En cuanto a la capacidad de respuesta, la empresa declara un tiempo de respuesta de 15 minutos para la
presencia de un vehiculo con personal de apoyo en las instalaciones (Servicio ACUDA). No declara el tiempo de
respuesta para verificacion de alarmas para el edificio en la calle Gramil y, al no tener procedimentado la
comunicacién con los vigilantes de la sala de control de seguridad 24h de Torretriana, tampoco tiene estipulado
ese tiempo.

En cuanto a los tiempos de sustitucion de personal, la empresa declara disponer en Sevilla de una plantilla de
30 vigilantes de seguridad sin armas y con armas. En caso de urgencias, o incidencias graves la empresa declara
poner a disposicidn del Edificio Torretriana 6 VIGILANTES DE SEGURIDAD disponibles 24h los 365 dias del afio.

Los tiempos de respuesta para reponer el personal que la empresa declara son los siguientes:

* Cambio de vigilante por eventualidad y/o absentismo: 15 minutos desde que se tiene conocimiento de la
incidencia

* Respuesta a una ampliacién del servicio 1 hora dependiendo del nimero de efectivos solicitados (el tiempo
estimado es para cada 4 efectivos)

Los tiempos de respuesta para la ampliacion del servicio con vigilantes sin armas ante urgencias imprevisibles:

* Dela3Vigilante de seguridad: 15 minutos

* De4al0Vigilante de seguridad: 25 minutos

* Masde 11 Vigilantes de seguridad: 45 minutos

La empresa describe de manera detallada el conjunto de recursos humanosy organizativos de los que dispone
en la zona de Sevilla, los cuales se consideran idéneos. También declara disponer de los correspondientes
medios materiales y técnicos para apoyar o reforzar los servicios. Indica cdmo y en qué medida se ponen a
disposicion del organismo dichos medios. Se estima un muy buen tiempo de respuesta para el servicio ACUDA,
pero no se especifica el de verificacion de alarmas. Se considera que la empresa tiene una capacidad de
respuesta ante circunstancias sobrevenidas y unos tiempos de sustitucion del personal MUY BUENAS, por lo
que se le otorga una puntuacién de 10 PUNTOS.
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4. RESUMEN DE LA VALORACION.

APARTADO 1 | APARTADO 2 | APARTADO 3 | APARTADO 4 TOTAL
GRUPO CONTROL EMPRESA
DE SEGURIDAD, S.A. 1 8 1 1 41
COFER SEGURIDAD, S. L. 3 9 8 10 30

En Sevilla, a fecha de la firma electrénica

El Asesor Técnico

Leopoldo del Prado Arcos

La Jefa del Servicio del Administracion General y Gestién Econdmica

Pilar Olivencia Contreras
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