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RESOLUCIÓN DE ADJUDICACIÓN  

 

SERVICIO DE SOPORTE DE LA APLICACIÓN INFORMÁTICA IZARO ERP - Expediente 0001180/2023 

(CONTR 2024 0000001445). 

ANTECEDENTES 

 

Se autoriza por el Órgano de Contratación del Centro de Emergencias Sanitarias 061 del Servicio 

Andaluz de Salud (en lo sucesivo CES-061), con fecha 4 de enero de 2024, la contratación del SERVICIO 

DE SOPORTE DE LA APLICACIÓN INFORMÁTICA IZARO ERP - Expediente 0001180/2023 (CONTR 2024 

0000001445) mediante procedimiento negociado, sin publicidad, al concurrir el supuesto del artículo 

168 apartado a) 2º, de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se 

transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 

2014/23/UE y 2014/24/UE de 26 de febrero de 2014. 

 

El presupuesto base de licitación del contrato es de CUARENTA Y OCHO MIL SESENTA Y UN EUROS CON 

VEINTE CÉNTIMOS (48.061,20 €) IVA incluido, siendo el importe correspondiente al IVA (21%) de OCHO 

MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y UN EUROS CON VEINTE CÉNTIMOS (8.341,20 €). 

 

El 10 de enero de 2024 se publicó en el perfil de contratante del Servicio Andaluz de Salud, el anuncio 

de licitación con Referencia 2024-0001370463, con plazo de presentación de oferta hasta las 15:00 horas 

del 26 de enero de 2024. 

 

A continuación se relacionan la persona licitadora que ha presentado oferta en este procedimiento de 

adjudicación: 

NIF – Razón social 

B48654628 - ZUCCHETTI SOFTWARE SPAIN S.L.U. 

 

El 29 de enero de 2024 se realizó la calificación de la documentación acreditativa del cumplimiento de 

los requisitos previos, siendo conforme la documentación presentada por ZUCCHETTI SOFTWARE 

SPAIN, S.L.U. 

 

El 21 de febrero de 2024, la Subdirección TIC del Centro de Emergencias Sanitarias 061 emitió informe 

de adecuación de la propuesta de ZUCCHETTI SOFTWARE SPAIN, S.L.U. a los requisitos establecidos en 

el pliego de prescripciones técnicas. 

 

Tras la negociación de los términos del contrato prevista en el pliego de cláusulas administrativas 

particulares, la Dirección Económica y de Servicios Generales emitió el informe de fecha 26 de febrero 

de 2024, adjunto a esta resolución, aceptando la propuesta del Subdirector TIC del Centro de 

Emergencias Sanitarias 061 de aceptación de la propuesta definitiva presentada el 22 de febrero de 

2024 por ZUCCHETTI SOFTWARE SPAIN, S.L.U. proponiendo al órgano de contratación la adjudicación 

de la contratación SERVICIO DE SOPORTE DE LA APLICACIÓN INFORMÁTICA IZARO ERP – Expediente 

0001180/2023 (CONTR 2024 0000001445) previo requerimiento a la persona propuesta adjudicataria de 

la documentación justificativa del cumplimiento de los requisitos previos indicada en el pliego de 
cláusulas administrativas particulares. 
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El 11 de marzo 2024, la Dirección del Área Económica y de Servicios Generales calificó favorablemente 

la documentación justificativa del cumplimiento de los requisitos previos presentada por ZUCCHETTI 

SOFTWARE SPAIN, S.L.U. 

 

Por lo expuesto, en virtud de la delegación de competencias de la Dirección Gerencia del Servicio An-

daluz de Salud, mediante Resolución de 20 de enero de 2022, por la que se delegan competencias en 

diferentes órganos (BOJA núm. 22, de 2 de febrero de 2022), 

 

RESUELVO 

 

ADJUDICAR la contratación del SERVICIO DE SOPORTE DE LA APLICACIÓN INFORMÁTICA IZARO ERP - 

Expediente 0001180/2023 (CONTR 2024 0000001445) a la entidad ZUCCHETTI SOFTWARE SPAIN, S.L.U. 

cuyo contrato se ejecutará conforme a los requisitos establecidos en pliegos, así como en los términos 

expresados en su oferta. 

 

Atendiendo a la oferta económica de la adjudicataria, el precio del contrato se fija en un importe (IVA 

incluido) de 48.061,20 €, siendo el importe del IVA (21%) de 8.341,20 €, de acuerdo con el siguiente desglose: 

  

 

 
 

Formalícese el contrato, indicándose que el plazo en que debe procederse a la formalización del 

preceptivo contrato por quien haya resultado adjudicatario, de conformidad con el artículo 153 de la LCSP, 

es de 5 días a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, una vez 

transcurrido el plazo de para la interposición de recurso especial en materia de contratación, a contar 

desde que se remita la notificación de la adjudicación. 
 

 

PRESTACIÓN

TÉRMINOS 

DEL PRECIO

Precio 

unitario

IVA incluido

Número de 

unidades

OFERTA 

ECONÓMICA

(IVA incluido)

OFERTA 

ECONÓMICA

(IVA excluido) IVA 21%

MANTENIMIENTO Y SOPORTE

PRECIO 

UNITARIO 

MENSUAL

1.915,83 12,00 22.990,00 19.000,00 3.990,00

COORDINACIÓN DE PROYECTO. 

MANTENIMIENTO DEL ACCESO Y 

CONSULTA AL HISTÓRICO DE 

OPERACIONES DE LOS MÓDULOS DE 

FINANZAS-CONTABILIDAD ANALÍTICA 

Y LOGÍSTICA COMPRAS Y VENTAS 

PRECIO 

UNITARIO 

HORA

96,80 59,00 5.711,20 4.720,00 991,20

NUEVOS DESARROLLOS Y MEJORAS EN 

LAS ÁREAS DE RRHH

PRECIO 

UNITARIO 

HORA

96,80 200,00 19.360,00 16.000,00 3.360,00

48.061,20 39.720,00 8.341,20OFERTA ECONÓMICA
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Contra esta resolución podrá interponerse recurso especial en materia de contratación ante el Tribunal 

Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucía, conforme al artículo 44 de la Ley 9/2017, 

de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público. 

 

 

El Director Gerente del Centro de Emergencias Sanitarias 061  

del Servicio Andaluz de Salud 

 

 

Fernando Ayuso Baptista 
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INFORME QUE EMITE LA DIRECCIÓN ECONÓMICA Y DE SERVICIOS GENERALES SO-
BRE LA PROPUESTA PRESENTADA POR ZUCCHETTI SOFTWARE SPAIN, S.L.U. EN EL 

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACIÓN DEL SERVICIO DE SOPORTE DE LA APLICACIÓN 

INFORMÁTICA IZARO ERP - Expediente 0001180/2023 (CONTR 2024 0000001445). 
 

 

Expediente: 0001180/2023 (CONTR 2024 0000001445) 

 

Descripción: Servicio de soporte de la aplicación informática IZARO ERP. 

 

Procedimiento: Negociado sin publicidad  
 

Artículo 168 apartado a) 2º, de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector 

Público, por la que se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del 

Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE de 26 de febrero de 2014 
(en adelante LCSP), debido a que el servicio solo puede ser encomendado a una em-

presa determinada, al no existir competencia por razones técnicas ya que la empresa 

propietaria de la aplicación informática presta directamente el servicio de manteni-

miento, adaptación y soporte de la misma, sin que haya autorizado a otras empresas 
para ello, lo cual ha quedado acreditado mediante el certificado emitido por la empresa 

ZUCCHETTI SOFTWARE SPAIN, S.L.U. desarrolladora y propietaria de la solución IZARO 

ERP. 
 

Presupuesto de Licitación: 234.875,00 euros (IVA excluido). 
 

Empresas invitadas: Zucchetti Software Spain, S.L.U. 
 

En cumplimiento de lo establecido en la D.A. séptima de la Ley 1/2014, de 24 de junio, 

de Transparencia Pública de Andalucía, se publicó anuncio de licitación en el Perfil de 

Contratante de EPES, el 2 de julio de 2020 al objeto de facilitar la participación de otros 

posibles licitadores. 

 

Plazo de presentación de propuestas: 15:00 horas del 10 de julio de 2020. 
 

Propuestas presentadas: Zucchetti Software Spain, S.L.U. 
 

Propuesta económica:  Importe total (IVA incluido): 48.061,20 € 

                                                   Importe total (IVA excluido): 39.720,00 € 

                                                   % IVA: 21. Importe IVA:               8.341,20 € 
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Negociación del contrato. 

 

Conforme a lo establecido en la cláusula 7.2.4 del Pliego de Cláusulas Administrativas 

Particulares, el día 22 de febrero de 2024 se invitó a la entidad ZUCCHETTI SOFTWARE 

SPAIN, S.L.U. para que con fecha límite del día 23 de febrero de 2024 indicara qué me-
joras o mejor adaptación a las necesidades señaladas en los pliegos podían realizar so-

bre los aspectos siguientes económicos y técnicos establecidos en el apartado 13 del 

cuadro resumen del PCAP: 
 

a) Negociación sobre disminución del precio contemplado en el expediente. 

b) Mejora en el plazo de respuesta de resolución de incidencias establecido en 

el apartado 4 del pliego de prescripciones técnicas.a su propuesta inicial de 

fecha 7 de julio de 2020. 
 

 

Tras haberse llevado a cabo el proceso de negociación de los términos del contrato, 

sobre la base del informe que se adjunta, se acepta la propuesta emitida el 26 de febrero 

de 2024 por el Subdirector TIC del Centro de Emergencias Sanitarias 061 de aceptación 
de la propuesta definitiva presentada el 22 de febrero de 2024 por ZUCCHETTI SOFT-

WARE SPAIN, S.L.U., proponiéndose al órgano de contratación la adjudicación de la 

contratación SERVICIO DE SOPORTE DE LA APLICACIÓN INFORMÁTICA IZARO ERP - Ex-

pediente 0001180/2023 (CONTR 2024 0000001445) previo requerimiento a la persona 

propuesta adjudicataria para que dentro del plazo de diez días hábiles, a contar desde 
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el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente la documenta-
ción indicada en la cláusula 7.5 del pliego de cláusulas administrativas particulares, 

caso de no haberse aportado con anterioridad. 

 

 

El Director Económico y de Servicios Generales 

Centro de Emergencias Sanitarias 061 

Servicio Andaluz de Salud 

 

José Luis García Cano 
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INFORME QUE EMITE EL SUBDIRECTOR TIC DEL CENTRO DE EMERGENCIAS SANITARIAS
061 COMO SERVICIO TÉCNICO ENCARGADO DE LA NEGOCIACIÓN DE LOS TÉRMINOS DEL
CONTRATO DENOMINADO SERVICIO DE SOPORTE DE LA APLICACIÓN INFORMÁTICA IZARO
ERP - Expediente 0001180/2023 (CONTR 2024 0000001445).

De  conformidad  con  lo  establecido  en  la  cláusula  7.2.4   del  Pliego  de  Cláusulas
Administrativas Particulares del  Expediente 0001180/2023, se ha procedido a la negociación
de  los  términos  del  contrato,  enviando  el  22  de  febrero  de  2023  invitación  a  la  entidad
ZUCCHETTI  SOFTWARE  SPAIN,  S.L.U.  para  indicar  qué  mejoras  o  mejor  adaptación  a  las
necesidades señaladas en los pliegos pueden realizar sobre la oferta inicialmente presentada,
respecto a los siguientes aspectos económicos y técnicos establecidos en el apartado 13 del
cuadro resumen del PCAP.

a) Negociación sobre disminución del precio contemplado en el expediente.
b) Mejora  en  el  plazo  de  respuesta  de  resolución  de  incidencias  establecido  en  el

apartado 4 del pliego de prescripciones técnicas.

La entidad  ZUCCHETTI SOFTWARE SPAIN, S.L.U., ha presentado a través de SiREC-Portal de
Licitación  Electrónica  el  documento  que  se  adjunta  en  respuesta  a  la  invitación,  en  los
siguientes términos:

“En respuesta a la notificación recibida en el  día de hoy para la negociación de los
términos del contrato 
- Expediente 0001180/ 2023 (CONTR 20240000001445)

Ratificamos el precio contemplado en la oferta presentada
- Importe total (IVA incluido): 48.061,20 €.
- Importe total (IVA excluido): 39.720 €.
- % IVA: 21. Importe IVA: 8.341,20 €

Ratificamos y mantenemos el plazo de respuesta de resolución de incidencias a través
de su departamento de SAT, y la operativa del servicio se desarrollará a través de la
plataforma de Tickets, suministrada por Zucchetti Spain.

Ratificamos que la garantía de todos los desarrollos y trabajos realizados al amparo del
presente contrato cubrirá desde la fecha de su implantación hasta un año a partir de la
conclusión de este contrato, así como de sus prórrogas en caso de llevarse a cabo.”

Concluido el proceso de negociación de los términos del contrato, se propone la aceptación
de la propuesta definitiva presentada por la entidad ZUCCHETTI SOFTWARE SPAIN, S.L.U. en
el Expediente 0001180/2023, en los términos indicados.

El Subdirector TIC 
CENTRO DE EMERGENCIAS SANITARIAS 061

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
Juan Gayubo Autillo

Centro de Emergencias Sanitarias 061

Consejería de Salud y Consumo

Servicio Andaluz de Salud 
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Consejería de Salud y Consumo 

Servicio Andaluz de Salud  

En respuesta a la notificación recibida en el día de hoy para la negociación de los términos del contrato 
- Expediente 0001180/ 2023 (CONTR 20240000001445) 
 
Ratificamos el precio contemplado en la oferta presentada 

- Importe total (IVA incluido): 48.061,20 €. 

- Importe total (IVA excluido): 39.720 €. 

-        % IVA: 21.   Importe IVA: 8.341,20 € 

Ratificamos y mantenemos el plazo de respuesta de resolución de incidencias a través de su departamento 
de SAT, y la operativa del servicio se desarrollará a través de la plataforma de Tickets, suministrada por 
Zucchetti Spain. 

Ratificamos que la garantía de todos los desarrollos y trabajos realizados al amparo del presente contrato 
cubrirá desde la fecha de su implantación hasta un año a partir de la conclusión de este contrato, así como 
de sus prórrogas en caso de llevarse a cabo.  

 

En Derio a 22 de febrero de 2024 

 

 

 

Firma: JUSTINO MARTÍNEZ SALINAS 

LA PERSONA LICITADORA  

 

16534062Y 
JUSTINO 
MARTINEZ (R: 
B48654628)
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