A Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos

JuntadeAndalucia Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION DE LOS
TRABAJOS PARA LA VISUALIZACION ACCESIBLE E INTELIGENTE DE DATOS GENERADOS POR
EL IECA”.

Expediente : 2024/000010 .- CONTR 2024 122611

Titulo : VISUALIZACION ACCESIBLE E INTELIGENTE DE DATOS GENERADOS POR EL IECA

Localidad : Sevilla

Codigo NUTS del lugar principal de ejecucion: ES618

Cédigo CPV:?

72316000-3 Servicios de analisis de datos
72300000-8 Servicios relacionados con datos

79330000-6 Servicios estadisticos

1  Reglamento (CE) N° 213/2008 de la Comisién Europea, de 28 de noviembre de 2007, por el que se aprueba el Vocabulario comtin de contra-

tos publicos (CPV) )- BOE: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2008-80475

Cofinanciado por MINISTERIO * l—
la Unién Europea P FONCION PuBLICA 5 Fondos Eu ropeos
Pliego de Prescripciones Técnicas 1
FERNANDO MARTINEZ ESCRICHE 07/02/2024 11:26:07 PAGINA: 1/15

VERIFICACION NJyGww40ObOK6GV51I15Fe3vo38300pj https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos

JuntadeAndalucia Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia

Sumario

1.- Introduccién 3
1.1.- Antecedentes 3
1.2.- Situacién actual 4

2.- Objetivos 4

3.- Descripcién general del proyecto 5

4.- Tareasy fases 6

5.- Plazo de ejecucién y entregables 7

6.- Organizacién 7
6.1.- Estructura organizativa 8
6.2.- Responsable del contrato 8
6.3.- Coordinador General del proyecto 9
6.4.- Jefe de proyecto 10
6.6.- Dedicacion 10
6.7.- Gestion, control y seguimiento del proyecto 11

7.- Otras cuestiones a tener en consideracién 12
7.1.- Lugar de realizacién de los trabajos y jornada laboral 12
7.2.- Propiedad intelectual de los trabajos 12
7.3.- Gestidn de usuarios y control de accesos 13
7.4.- Accesibilidad 13
7.5.- Normalizacién de fuentes y registros administrativos 13
7.6.- Normativa aplicable 14
1.7.- Secreto estadistico 15
7.8.- Tratamiento LOPD 15
7.9.- Resolucidn de discrepancias sobre la prestacién del servicio 15
7.10.- Certificaciones, garantia y plazo de ejecucién de los trabajos 15

Cofinanciado por B MINISTERIO *
Bl 03 9%, | ==t Fondos Europeos
Pliego de Prescripciones Técnicas 2
FERNANDO MARTINEZ ESCRICHE 07/02/2024 11:26:07 PAGINA: 2/15

VERIFICACION NJyGww40ObOK6GV5115Fe3vo38300pj https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos

JuntadeAndalucia Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia

1.- Introduccion

1.1.- Antecedentes

Uno de los fundamentos del Plan Estadistico y Cartografico de Andalucia 2023-2029, aprobado por Ley 9/2023
de 25 de septiembre, es que la informacién estadistica y cartografica esté disponible para la ciudadania
mediante los soportes tecnoldgicos que permitan su mejor difusién y disponibilidad, asi como que las
condiciones de adquisicion y uso sean publicas y favorezcan la reutilizacion de la informacién.

El fomento de la utilizacién por el conjunto de la ciudadania de la informacidn estadistica y cartografica se
propicia mediante la promocidn de su uso a través de actividades de difusidn activa en relacion con el disefio
e implantacidn de estrategias y productos destinados a facilitar el acceso y reutilizacién de los resultados
estadisticos y cartograficos.

En aplicacion del principio de difusién y de servicio publico, el Instituto de Estadistica y Cartografia de
Andalucia, en adelante el IECA, garantiza la difusién publica de toda la informacién que produce, con el
objetivo de facilitar su libre acceso y uso por parte de las Administraciones Plblicas, los agentes econdmicos y
sociales y la ciudadania en general.

En linea con este principio de difusion y de servicio publico, el IECA ofrece a través de su sitio web productos
destinados a hacer el dato mas accesible, comprensible y consumible por parte de la ciudadania. Este es el
caso del apartado dedicado a la publicacién de infografias o los graficos que acompafian a las tabulaciones
especificas de cada producto.

En el apartado dedicado a la publicacién de infografias se pone a disposicién de la ciudadania un amplio
conjunto de visualizaciones de datos que permiten al usuario acercarse a los principales resultados de una
manera atractiva. Por su parte, en relacién con los datos tabulados que se publican en cada uno de los
productos estadisticos se incorporan graficos estdticos que resumen de manera visual los principales
resultados.

En los Gltimos afios el IECA ha realizado un esfuerzo por ofrecer la informacidn con un marcado caracter visual,
esta linea precisa impulso para, de una forma mas activa y continua, generar una difusién mas amigable con la
ciudadania, acercando los datos de una manera visual y atractiva los principales resultados de las actividades
sin la necesidad de conocer en detalle las tablas e informes difundidos.

Es decir, si bien el IECA proporciona los datos, la interpretacion o el analisis de estos datos requiere de un
esfuerzo extra por parte de la persona interesada en ellos, por lo que se precisa impulsar, activa y
continuamente en el tiempo, la linea estratégica de difusion del IECA relacionada con el uso de herramientas
de visualizacién de datos que permitan comunicar los resultados de manera que el ciudadano interprete la
informacion de manera sencilla, e interactle con los datos mediante principales resultados, graficos y mapas
atractivos y dindmicos.
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1.2.- Situacion actual

La linea estratégica de difusion del IECA que persigue poner a disposicion del ciudadano visualizaciones
dindmicas de los datos se ha impulsado desde el afio 2019 con la incorporacidn al esquema de difusion de la
herramienta Tableau, plataforma de analisis y Business Intelligence. Los trabajos desarrollados con Tableau se
han enfocado en la definicion, disefio e implementacion de visualizaciones dinamicas.

Esta linea de trabajo ha permitido ofrecer a la ciudadania cerca de 100 visualizaciones relacionadas con hasta
15 actividades estadisticas recogidas en la programacion estadistica y cartografica oficial. En época de la
pandemia ocasionada por el COVID-19 se han difundido visualizaciones que explicaban los principales
indicadores de la pandemia de forma intuitiva e interactiva y que han registrado méas de 7 millones de accesos
de usuarios interesados por la informacién difundida.

Con la publicacidn de estas visualizaciones dinamicas se ha puesto de manifiesto la importancia de mantener
y evolucionar en esta linea de trabajo con la generacién e implementacion de nuevas visualizaciones. Ademas,
se precisa la actualizacién continua de las visualizaciones publicadas y el avance en la conexidn en tiempo real
a la fuente de datos.

La visualizacidn de datos de manera dindmica a través de dashboards, consigue mejorar la difusidn grafica de
los datos que se difunden via web en la pagina principal de los productos de difusion y en sus tabulaciones
destacadas.

Se precisa continuar con este marco de trabajo con el uso de herramientas de Business Intelligence, en
concreto Tableau, si bien en el marco temporal del contrato pudiera surgir la conveniencia de utilizar
adicionalmente otras herramientas Business Intelligence que generen visualizaciones y software de disefio
grafico para crear contenidos multimedia a incorporar en las visualizaciones.

2.- Objetivos

El objeto de la contratacion consiste en el andlisis de datos producidos por el IECA y el disefio e implementacion
de visualizaciones inteligentes, para ponerlos a disposicin de la ciudadania de un modo mas divulgativo, accesible
y reutilizable.

Las tareas a desarrollar se concretan en:

¢ Andlisis de los datos que forman parte del plan de tabulacién de cada actividad estadistica para la
eleccién adecuada de los principales indicadores a estudiar y la forma de visualizarlos para que sean
capaces de ofrecer la informacion mas relevante de forma dinamica, accesible e intuitiva.

¢ Definicién, disefio e implementacion de visualizaciones dinamicas o dashboards de manera que, a
través de un conjunto de graficos, mapas e indicadores agrupados en un solo panel, se ofrezca al
usuario una visién cercana, atractiva y (til sobre los datos. En este punto, sera clave la actualizacidn
de las visualizaciones publicadas (segln el calendario de difusion del IECA) y la conexidn en tiempo real
a las fuentes de informacién a través de servicios de datos.

e Potenciar la visualizacién grafica de los datos en las tabulaciones especificas de los productos de
difusion. Esta mejora de la visualizacion también se hara efectiva en las paginas de los diferentes
productos de difusién.
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e Hay que tener presente que, conforme avanza la tecnologia, van desarrollandose nuevas herramientas de
visualizacién de datos que podrian ser evaluadas para su seleccion en el ambito del presente contrato. La
eleccién de cualquier herramienta de visualizacién precisara del estudio de sus funcionalidades,
adaptabilidad al proyecto, asi como su trazabilidad. En caso de cambiar las herramientas seleccionadas
se considerara como un objetivo prioritario mantener la compatibilidad con los desarrollos previos.

Este PPT tiene por objeto describir las condiciones que regiran la prestacién del servicio para el desarrollo de
los “trabajos para la visualizacion accesible e inteligente de datos generados por el IECA”.

3.- Descripcion general del proyecto

El desarrollo de visualizaciones de los datos producidos por el IECA a partir de herramientas de Business
Intelligence y su difusién web, se entienden piezas claves en relacion con el objetivo de gobernanza y gobierno
abierto de la Ley 9/2023, de 25 de septiembre, por la que se aprueba el Plan Estadistico y Cartografico de
Andalucia 2023-2029. Este objetivo se desarrolla a través de lineas estratégicas que promueven la diversificacidon
de los canales y formatos de comunicacién de datos, impulsando la comunicacién visual de la informacién para
que los usuarios reciban los datos que necesitan, en el momento y formato deseado.

De manera general las visualizaciones que se generen bajo esta licitacion deben ser visualizaciones en linea con
los siguientes aspectos:

e Interactivas, conteniendo filtros y parametros, haciendo especial énfasis en la dimension temporal, la
dimension territorial y la desagregacion de los datos atendiendo al sexo.

e Vivas, pues se actualizaran periédicamente segln el calendario de difusién del IECA en linea con los datos
de origen.

e Data-Discovery, pues permitirdn que el usuario pueda responder a sus propias preguntas acerca de los
datos.

e Disefio efectivo, teniendo en cuenta criterios que optimizan la visualizacidn de los datos:

= Evitar los “chartjunks” (contenido banal de graficos altamente decorados). Se analizard y valorara el
impacto y utilidad que puede suponer el empleo de elementos no obligatorios para la representacion
grafica.

=  Elegir el mejor disefio macro/micro. Es importante tener en cuenta cuénto espacio disponible existe
para el grafico para resumir la maxima cantidad de datos, en el menor espacio posible.

= Tomar en consideracion capas y separacion. En el disefio de los cuadros finales de visualizacion es
importante planificar adecuadamente qué elementos se van a incluir, de modo que se maximice la
vista de cada uno de ellos. Siempre es preferible disefiar dashboards con varias pantallas, que uno
Unico con demasiados graficos y de pequefio tamafio. Si es necesario, es recomendable separar el
contenido en varias capas.

= Elegir la visualizacion correcta. Para cada caso, se estudiara y analizara cual es la representacion
gréafica que mejor se adapta a los datos que se quieren representar.
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= Simplificar el entendimiento de los datos.

o Disefio accesible, en el sentido de que en las visualizaciones desarrolladas en el marco de este contrato se
cumplan las directrices de accesibilidad de contenido web vigentes en cada momento.

4.- Tareas y fases

Teniendo en cuenta que se desarrollaran visualizaciones dindmicas e interactivas a tamafio completo,
visualizaciones gréficas para la tabulacidn de datos y visualizaciones para la pagina del producto, las tareas y fases
a desarrollar por la empresa adjudicataria, tras la comunicacion por parte del responsable del contrato del
producto de difusion sobre el que se va a trabajar, se regiran por la siguiente metodologia para la definicion,
disefio e implementacion dptima de las visualizaciones:

e Fase 1 - Estudio de la tabulacién del producto de difusién, eleccién de dimensiones y medidas a visualizar y
definicién del modelo de datos.

Para definir el modelo de datos 6ptimo en el disefio de las visualizaciones es necesario conocer en detalle los
datos del producto de difusién. Para ello es imprescindible estudiar en detalle la tabulacién publicada del
producto llegando a detectar relaciones entre las tablas y dimensiones comunes en las mismas, asi como
decidir sobre las dimensiones y medidas principales con las cuales se ofrezca al usuario los principales
indicadores del producto de difusién.

De esta manera se planteara un modelo de datos que facilite el disefio y la actualizacion de las visualizaciones
(seglin el calendario de difusion del IECA) asi como la definicion o esquema del servicio de datos que debe
ofrecer el Banco de Datos Estadistico de Andalucia (BADEA).

e Fase2-Validacion del modelo de datos.

En la fase de validacion, el modelo de datos resultante de la fase 1 serd expuesto por el adjudicatario y
valorado por parte del responsable del contrato. Si el modelo de datos planteado requiere construir una o
varias consultas en BADEA se promovera su construccion. No es objeto de esta tarea la construccion de la
consulta, pero si de la definicion de esta. En todo caso el modelo de datos se ajustara a las particularidades
propias de cada producto de difusién.

e  Fase 3 - Tratamiento exploratorio de los datos.

Con caracter previo a disefiar la visualizacion es preciso realizar un tratamiento descriptivo de los datos. Este
analisis preliminar tiene como objetivo ganar intuicion sobre los datos y descubrir estructuras subyacentes en
ellos: saber de qué hablan, qué forma tienen estas variables, qué relaciones hay entre ellas, etc., todo ello con
el objetivo de llegar a un mayor nivel de conocimiento de los datos.

Este tratamiento exploratorio debe distinguir una primera fase de analisis descriptivo y gréfico de las variables
de forma individual, lo que seria un andlisis univariante, para continuar con un analisis multivariante grafico y
descriptivo de las relaciones entre las distintas variables. También se trabajara en el andlisis e identificacion
de valores outliers.

e Fase 4 - Definicion, disefio e implementacion de la visualizacion.
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El resultado de esta fase sera una visualizacidon 6ptima sobre los datos.

En el disefio se fomentara el uso de funcionalidades que aporten un grado de interactividad alto por parte del
usuario de la informacidn. Principalmente el grado de interactividad debe aportarse en base a las variables
cualitativas, o también denominadas dimensiones, tales como la dimensidn temporal, el sexo, el territorio, los
grupos de edad, la nacionalidad, el sector de actividad,... También se fomentara el uso de gran variedad de
graficos, mapas, tablas resumen de principales resultados, incorporacién de imagenes a las visualizaciones,...

Ademas, las visualizaciones generadas deben seguir el principio Responsive Web Designe de manera que se
puedan consultar por el usuario de una manera éptima desde cualquier dispositivo (ordenador, tableta o
movil).

También en materia de accesibilidad, las visualizaciones de datos que se desarrollen en el marco de este
contrato deben cumplir con los procedimientos recomendados para disefar vistas accesibles y con las
directrices de accesibilidad de contenido web vigentes en cada momento.

Como consecuencia del desarrollo de las fases anteriores se obtendra como resultado visualizaciones interactivas,
que utilizardn como software de disefio y difusion, la herramienta de Business Intelligence Tableau.

No obstante, a lo largo del expediente, como consecuencia de la apariciéon de nuevas herramientas de Business
Intelligence, se podria plantear la posibilidad de estudio de otras herramientas para construir las visualizaciones
interactivas, eligiendo aquellas que se adapten mejor a las modalidades de visualizacién que se precisen teniendo
en cuenta los datos, estructura, formatos, funcionalidades, adaptabilidad, trazabilidad e integracion web. En
cualquier caso, en la utilizacién de una nueva herramienta, se considerara como un objetivo prioritario mantener
la compatibilidad con los desarrollos previos.

Para cada producto de difusion se elaborara un video tutorial en el que se muestren y expliquen los puntos criticos
en el disefio o actualizacién del disefio de las visualizaciones del mismo.

La empresa adjudicataria deberd recoger en detalle, para cada una de las 6rdenes de trabajo, las tareas
desarrolladas y todos los aspectos relacionados con el disefio y realizacion de las visualizaciones. Esta informacién
se precisa para el seguimiento y control del proyecto durante el periodo de ejecucidn del contrato, permitiendo
conocer en cada momento la trazabilidad del proyecto en su conjunto y de las visualizaciones de cada producto
en particular.

5.- Plazo de ejecucion y entregables

La ejecucion de los trabajos proyectados no podran exceder de 24 meses de duracion prorrogables por otros
30 meses mas, por lo que los ritmos de trabajo para el desarrollo de las tareas han de quedar supeditados a las
tareas minimas cuatrimestrales que son:

e Desarrollo de las 4 fases de la metodologia de trabajo, recogida en el apartado anterior de “Tareas y
Fases”, en relacién con las érdenes de trabajo definidas para los distintos productos de difusién
establecidos por el Coordinador General del proyecto del IECA.

El responsable del contrato podra alterar, por criterios metodoldgicos, el orden de las tareas, sin alterar la
duracién maxima de los trabajos.
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6.- Organizacion

La organizacién del proyecto y su ejecucién debera permitir realizar un seguimiento formal de su avance, en
consonancia con el objetivo prioritario de asegurar la calidad de los servicios contratados.

6.1.- Estructura organizativa

Dadas las caracteristicas de los trabajos a realizar, la empresa adjudicataria aportara un equipo de trabajo
suficiente y cualificado durante toda la vigencia del contrato.

El IECA ejercera la supervision y direccidn de los trabajos a través de la figura del responsable del contrato,
quien ademds podra delegar sus funciones en una persona de su equipo, el Coordinador General del proyecto.
Asimismo, podra incorporar al proyecto durante su realizacion, las personas que estime necesarias para
verificar y evaluar todas las actuaciones a su cargo.

La empresa adjudicataria ejercera la supervision y direccion del equipo de trabajo a través de la figura del Jefe
de Proyecto.

Las funciones y responsabilidades de estos perfiles se describen a continuacion.

6.2.- Responsable del contrato

El 6rgano de contratacion designa como persona Responsable de la ejecucidn del contrato o responsable del
contrato al Jefe del Servicio de Difusion y Publicaciones del IECA, a quien correspondera supervisar su
ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta
realizacion de la prestacion pactada, asi como reforzar el control del cumplimiento de éste y agilizar la
solucién de los diversos incidentes que puedan surgir durante su ejecucidn, sin que en ninglin caso estas
facultades puedan implicar el ejercicio de potestades directivas u organizativas sobre el personal de la
empresa contratista.

Le corresponde, en particular, a la persona responsable del contrato:

a) Promover y convocar las reuniones que resulten necesarias al objeto de solucionar cualquier incidente
en la ejecucion del objeto del contrato en los términos que mejor convenga a los intereses publicos.

b) Proponer al 6rgano de contratacion la resolucién de los incidentes surgidos en la ejecucidn del contrato,
siguiendo el procedimiento establecido en el articulo 97 del RGCAP.

c) Proponer la imposicién de penalidades.
d) Proponer, de ser el caso, la prorroga del contrato.
e) Proponer el ejercicio de las prerrogativas establecidas en la LCSP a favor de la Administracion.

f) Establecer las directrices oportunas en cada caso, pudiendo requerir al adjudicatario, en cualquier
momento, la informacidn que precise acerca del estado de ejecucion del objeto del contrato, de los deberes
del adjudicatario y del cumplimiento de los plazos y actuaciones.

ok

Cofinanciado por MINISTERIO o
la Unién Europea Ji§ P FONCION PuBLICA 5 Fondos Eu ropeos
Pliego de Prescripciones Técnicas 8
FERNANDO MARTINEZ ESCRICHE 07/02/2024 11:26:07 PAGINA: 8/15

VERIFICACION NJyGww40ObOK6GV51I15Fe3vo38300pj https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos

JuntadeAndalucia Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia

g) Asistir a los actos de recepcion y suscribir la/s acta/s de recepcion (o documento que acredite la
conformidad o disconformidad en el cumplimiento) y, de ser el caso, dar o no la conformidad a las facturas
presentadas.

h) Dirigir instrucciones al contratista, siempre que no suponga una modificacién del objeto del contrato ni
se oponga a las disposiciones en vigor o a las derivadas del pliego y demas documentos contractuales.

i) Inspeccionar y ser informado, cuando lo solicite, del proceso de realizacidén o elaboracion del servicio
contratado.

j) Velar por la idénea gestion contractual de modo que en su ejecucion no se den situaciones que puedan
propiciar la existencia de una cesidn ilegal de trabajadores o dar lugar a la declaracidn de relaciones de
laboralidad entre la Administracion y el personal de la contrata.

k) Decidir sobre la aceptacion de las posibles modificaciones técnicas que pudiera proponer la empresa
adjudicataria o las personas designadas por ésta a lo largo del desarrollo de los trabajos.

|) Decidir sobre la autorizacién de cualquier alteracion de la metodologia empleada, tanto en los productos
finales, como en la realizacion de las fases y tareas.

m) Aprobar la participacion en el proyecto de las personas designadas por la empresa adjudicataria. Podra
exigir su sustitucion en el caso de que se constatara que no cumplen los requisitos de solvencia técnica

exigidos en el PCAP.

n) Aprobar los resultados parciales y totales de la realizacion del proyecto; a estos efectos debera recibir y
analizar los resultados y documentacién elaborados, pudiendo introducir las modificaciones o correcciones
oportunas.

El responsable del contrato velara por la idonea gestion contractual de modo que en su ejecucidn no se den
situaciones que puedan propiciar la existencia de una cesion ilegal de trabajadores o dar lugar a la declaracién
de relaciones de laboralidad entre la Administracion y el personal de la contrata.

El responsable del contrato deberéd corregir cualquier incidente o desviacién en la ejecuciéon que pueda
suponer infraccién de las reglas mencionadas, asi como dar inmediatamente parte al 6rgano de contratacion

de tal situacién.

En el desempefio de su trabajo le informara y asistira, de forma habitual, el Coordinador General del proyecto
por él designado.

6.3.- Coordinador General del proyecto

Serad designado por el Jefe del Servicio de Difusion y Publicaciones del IECA, siendo sus funciones y
responsabilidades:

e Supervisar la realizacién y desarrollo de los trabajos.

e Velar por el nivel de calidad de los trabajos.
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e Informar al responsable del contrato sobre posibles modificaciones técnicas que pudieran proponer
las personas designadas por la empresa adjudicataria a lo largo del desarrollo de los trabajos.

e Velar por el cumplimiento de los plazos de ejecucion de los trabajos.
e Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones estipuladas en este PPT.

e Informar sobre la autorizacién de cualquier alteracién de la metodologia empleada, tanto en los
productos finales, como en la realizacién de las tareas.

e Sugerir al responsable del contrato la sustitucion de las personas designadas por la empresa
adjudicataria en el caso de que constatara que no cumplen los requisitos de solvencia técnica exigidos
en el PCAP.

6.4.- Jefe de proyecto

Es aportado por la empresa adjudicataria, siendo su responsabilidad la ejecucidn de los trabajos. Uno de los
miembros del equipo de trabajo ejercerd como jefe de proyecto y tendrd como objetivos especificos los
siguientes:

- Organizar la ejecucién del proyecto de acuerdo con el programa de realizacion de los trabajos y poner
en préactica las instrucciones del Coordinador General del proyecto.

— Ostentar la representacion de las personas designadas en sus relaciones con la Junta de Andalucia en
lo referente a la ejecucion de los trabajos.

— Proponer al Coordinador General del proyecto las modificaciones que estime necesarias, surgidas
durante el desarrollo de los trabajos.

- Unavez aprobada por el responsable del contrato la composicidn del equipo de trabajo, aportado por
la empresa adjudicataria, el Jefe de proyecto tiene la obligacién de mantenerle informado sobre
cualquier modificacion que se pueda producir en el equipo de trabajo.

— Asegurar el nivel de calidad de los trabajos.

— Presentar al responsable del contrato, para su aprobacion, los resultados parciales y totales de la
realizacion del proyecto.

6.5.- Equipo de trabajo

El equipo de trabajo estd formado por las personas designadas por la empresa adjudicataria, y seran los
encargados de la realizacidn de todos los procesos y trabajos necesarios para la ejecucion del presente PPT,
bajo las directrices y supervision del Jefe del proyecto.

La empresa adjudicataria dotara el equipo de trabajo y los medios técnicos necesarios para la ejecucion del
contrato.
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Las ofertas se atendran a lo especificado en cuanto a la solvencia técnica requerida en el PCAP.

6.6.- Dedicacion

Los recursos ofertados por la empresa adjudicataria deberan estar disponibles durante la totalidad del tiempo
de desarrollo del proyecto. Por lo tanto, no se podran incluir en la oferta personas con contrato comprometido
con otra entidad, pUblica o privada, para el mismo periodo de ejecucion del contrato si afecta a su dedicacion
al mismo.

La comprobacién de esta anomalia supondra, a criterio del responsable del contrato, la exigencia al
adjudicatario de la sustitucién inmediata de los miembros del equipo afectados.

6.7.- Gestion, control y seguimiento del proyecto

La ejecucion del servicio se gestionard a través de encargos denominados "Orden de Trabajo", que se
desarrollan con un circuito de propuesta de valoracidn, aprobacién, ejecucién y certificacién de los trabajos
asociados y tareas mas granulares del tipo requisito, cambio en requisito, defectos, entregas, tareas,... El
conjunto de 6rdenes de trabajo y los recursos presupuestados para cada uno de ellas constituiran la
planificacion de los trabajos a realizar y la base para las posterior certificacion de los mismos por la Direccién
del contrato.

Para las labores propias de gestién del proyecto, y especialmente sobre la gestion de incidencias, se utilizard la
herramienta Redmine del IECA, permitiendo establecer un Unico flujo de entrada de dérdenes de trabajo
priorizadas y clasificadas segun el contenido objeto del contrato, para poder gestionar la demanda, facilitar el
mantenimiento y actualizacion de la planificacion y la carga de trabajo y mantener, igualmente, un Unico y
completo flujo de informacidn sobre los servicios prestados y sus resultados.

El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases:

- El seguimiento cuatrimestral de la evolucion del proyecto entre el Jefe de proyecto responsable del
equipo técnico adjudicatario y el Responsable del contrato.

- El IECA determinard los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo la
planificacién, seguimiento y control del proyecto.

- Reuniones de revisiones técnicas, a demanda por parte del responsable del contrato siempre que las
necesidades funcionales lo requieran.

Para realizar el correcto seguimiento de los trabajos y el nivel de calidad del servicio, asi como para el
lanzamiento de las actividades de control que se requieran, se establece un Comité de Seguimiento con la
siguiente composicion, funcionalidades y periodicidad:

- Composicion
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o Elresponsable del contrato por parte del IECA.

o ElCoordinador General del proyecto por parte del IECA.

o ElJefe de proyecto por parte de la empresa adjudicataria.

o Elpersonal técnico y/o de gestidén que estimen oportunos.
- Funciones

o ElJefe de proyecto presentara los informes periddicos de avance y seguimiento. Este informe
deberd remitirse al Responsable del contrato con una antelacién minima de dos dias
laborables.

o Elresponsable del contrato debera aprobar el informe presentado o hacer las observaciones o
peticiones de cambio que estime oportunas.

o El Jefe de proyecto presentara el estado actual de los riesgos identificados y las acciones
mitigadoras y/o correctoras asociadas.

- Periodicidad
o Unasesion de lanzamiento del servicio, que servira para marcar el inicio del proyecto.

o Una sesidn al menos asociada a cada certificacion de los trabajos realizados, con el avance y
nivel de calidad de los servicios realizados, evaluar el seguimiento del proyecto y realizar el
control de riesgos.

o Una sesién de cierre o devolucién del servicio, a la finalizacién del plazo de ejecucién del
contrato, cuyo objetivo sera la revisidn final de los trabajos.

7.- Otras cuestiones a tener en consideracién
7.1.- Lugar de realizacion de los trabajos y jornada laboral
Las prestaciones objeto del contrato se realizaran en la sede de la entidad adjudicataria.

En cualquier caso, dadas las caracteristicas del contrato y la interrelacion que se ha de establecer entre el
responsable del contrato y el equipo de trabajo asignado por la entidad adjudicataria para el desarrollo
6ptimo del mismo, los integrantes del equipo estaran a disposicién de la direccidn facultativa para la
realizacion de cuantas reuniones de trabajo sean necesarias para la resolucién de cuantas dificultades puedan
surgir en el desarrollo de las tareas, para la implementacion de algunas tareas de dificil ejecucion mediante
conexidn vpn, asi como para las correspondientes reuniones de seguimiento en el marco del contrato, ya sea
por medios telematicos o fisicamente en la sede del IECA. En este uUltimo caso, si fuera preciso, se
proporcionara una mesa “caliente” y la conectividad necesaria, debiendo aportar la entidad adjudicataria el
equipamiento preciso para realizar sus tareas, tales como ordenador portétil, teléfono mévil, y cualquier otro
que considere necesario, que deberan estar debidamente licenciados y protegidos.
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La empresa adjudicataria ejercera el control, direccion y organizacion de su personal adscrito al contrato,
impartiéndoles las correspondientes 6rdenes, criterios de realizacion del trabajo y directrices de cémo
distribuirlo, correspondiéndole con caracter exclusivo la vigilancia del horario de trabajo, la concesién de las
licencias horarias o permisos y cualquier otra manifestacion de las facultades del empleador, de manera que la
Administracion sea ajena a estas relaciones laborales.

7.2.- Propiedad intelectual de los trabajos

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el contratista como
consecuencia de la ejecucion del presente contrato seran propiedad del Instituto de Estadistica y Cartografia
de Andalucia, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda
oponerse a ello el adjudicatario autor material de los trabajos. El adjudicatario renunciara expresamente a
cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como consecuencia de la ejecucién del presente contrato
pudiera corresponderle, y no podra hacer ninglin uso o divulgacién de los estudios y documentos utilizados o
elaborados en base a este pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada,
original o reproducida, sin autorizacién expresa del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia,
especificamente todos los derechos de explotacion y titularidad de las aplicaciones informéticas y programas
de ordenador desarrollados al amparo de esta contratacidn, corresponden Unicamente al Instituto de
Estadistica y Cartografia de Andalucia. La presente clausula no serd de aplicaciéon a los productos y
herramientas preexistentes empleados para la ejecucion del contrato protegidos por derechos industriales o
de propiedad intelectual.

7.3.- Gestion de usuarios y control de accesos

En todo lo relativo a la implementacién de la funcionalidad de gestion de usuarios y control de accesos del
sistema de informacion a desarrollar, se tendran en cuenta las estipulaciones que sobre seguridad hace la
legislacion vigente en materia de tratamiento de datos personales (Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidén de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccidn de datos) asi como de la legislacion nacional vigente en
materia de proteccién de datos, y el Real Decreto 3/2010 por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad, modificado por el Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre. En particular, se perseguira:

- Lacorrecta identificacion de los usuarios (medida op.acc.1 del anexo Il del ENS).
- Laadecuada gestion de derechos de acceso (medida op.acc.4).
- Lacorrecta seleccién e implantacién de los mecanismos de autenticacion (medida op.acc.5).

En todo lo relativo a la implementacidn de la funcionalidad de gestidn de usuarios y control de accesos (roles,
gestion de login y password,....) se deberan respetar las directrices que la Junta de Andalucia elabore en lo
referente a la gestion de identidades y en su caso, adaptandose a la solucién de single sign-on que la Junta
haya provisto. Dichas Directrices se proporcionaran con la suficiente antelacién, aportando la documentacion
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técnica existente para tal fin.

7.4.- Accesibilidad

Todas las visualizaciones que se desarrollen o mejoren de forma significativa en el marco del presente
contrato deberan ser accesibles para sus personas usuarias y, en particular, para las personas mayores y
personas con discapacidad, de modo que sus contenidos sean perceptibles, operables, comprensibles y
robustos. La accesibilidad se tendrd presente de forma integral en el proceso de disefio, gestion,
mantenimiento y actualizacion de contenidos de los sitios web y las aplicaciones para dispositivos mdviles.

En este ambito se deberd cumplir lo establecido por el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico. En particular, se
deberan cumplir los requisitos pertinentes de la norma EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) o de las actualizaciones-de
dicha norma, asi como de las normas armonizadas y especificaciones técnicas en la materia que se publiquen
en el Diario Oficial de la Unién Europea y/o hayan sido adoptadas mediante actos de ejecucion de la Comision
Europea.

7.5.- Normalizacién de fuentes y registros administrativos

Con la finalidad de asegurar la compatibilidad e interoperabilidad con otras fuentes y registros
administrativos, el tratamiento de variables demogréficas (sexo, edad, pais de nacimiento, nacionalidad,
estado civil, composicién del hogar), geograficas (pais, regidn y provincia, municipio y entidad de poblacién,
direccién, coordenadas) o socioecondmicas (situacién laboral, situacion profesional, ocupacidn, sector de
actividad en el empleo, nivel mas alto de estudios terminado) que se haga en el marco del contrato seguira las
reglas para la normalizacién en la codificacién de variables publicadas por el Instituto de Estadistica y
Cartografia de Andalucia accesibles a través de la URL:

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ieagen/sea/normalizacion

ManNormalizacion.pdf

7.6.- Normativa aplicable
Con caracter general seran de aplicacion genérica a lo largo del ciclo vital del proyecto las siguientes normas:
e Ley4/1989, de 12 diciembre, de Estadistica de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

e Ley9/2023, de 25 de septiembre, por la que se aprueba el Plan Estadistico y Cartografico de Andalucia
2023-2029

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, que adapta el ordenamiento juridico espafiol al Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales, y su normativa de desarrollo.

e Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
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dispositivos mdviles del sector publico, y su normativa de desarrollo.

e Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacién de la informacién del sector publico, y su
normativa de desarrollo.

7.7.- Secreto estadistico

La empresa adjudicataria tendrd que cumplir la normativa en materia estadistica en cuanto al acceso y
tratamiento de datos Ley 4/1989, de 12 de diciembre.

7.8.- Tratamiento LOPD

Como consecuencia del presente contrato y para la ejecucion del mismo, la empresa adjudicataria no precisa
acceder a datos de caracter personal titularidad del IECA que se hallan sujetos al régimen legal previsto en la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, que adapta
el ordenamiento juridico espafiol al Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidn
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales, y en su normativa de desarrollo.

7.9.- Resolucion de discrepancias sobre la prestacion del servicio

En caso de existir disconformidad por parte del IECA respecto a cualquier aspecto relacionado con el
planteamiento o desarrollo de cualquiera de las actuaciones a realizar por parte de la empresa adjudicataria,
sera puesta de manifiesto para su correccién o resolucién en un plazo no superior a siete dias naturales desde
su levantamiento en acta.

7.10.- Certificaciones, garantia y plazo de ejecucion de los trabajos

El plazo de ejecucion y posibles prorrogas y el plazo de garantia seran las que figuran en el Anexo | del PCAP.

EL JEFE DEL SERVICIO DE DIFUSION Y PUBLICACIONES
Fdo.: Fernando Martinez Escriche.
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