A Consejeria de Saludy Consumo
Servicio Andaluz de Salud

Junta de Andalucia

CORRECCION DE ERROR MATERIAL DETECTADO EN EL ANEXO Il AL CUADRO RESUMEN DEL PLIEGO DE
CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE INFORMACION ASISTENCIALES A MEDIDA DE PRESCRIPCION Y DISPENSACION DE
PRESTACIONES DEL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD, EXPEDIENTE 2109/2023 (N° 1038/2023)

Detectado error material en el Anexo Il al Cuadro Resumen del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares del expediente n° 2109/2023 para la contratacion de los servicios de mantenimiento de los
sistemas de informacién asistenciales a medida de prescripcién y dispensacion de prestaciones del Servicio
Andaluz de Salud, en concreto en la redaccion de los criterios de adjudicacién, el criterio con niumero de
orden 3 “Mejora en el tiempo de resolucion de solicitudes de prioridad normal”, criterio de evaluacién
automatica, se ha duplicado e incluido por error dentro del criterio no automatico “Plan de proyecto”,
concretamente en el punto 1.1.5, por lo que se procede a su correccion:

En el Anexo Il del Cuadro Resumen, en la explicacién del criterio no automatico “Plan de proyecto”, en el
punto 1.1.5,

DONDE DICE:

“1.1.5. Plan de garantia del servicio, segliin los términos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas, hasta un maximo de 0,2 puntos.
Se valoraran los siguientes aspectos:

- Orden, claridad y sintesis en la exposicién de plan de garantia.

- La concrecién de compromisos y de tiempos de respuesta para la resolucion de incidencias.

- La clasificacion de las tareas a ejecutar por su importancia y criticidad y/o cualquier otro
criterio de relevancia.

- Establecimiento y monitorizacién de indicadores.

- Cualquier otra cuestion que redunde en la mejora de la garantia del servicio (herramientas,
buenas practicas, metodologias, etc.).

0 Mejora en el tiempo de resolucion de solicitudes de prioridad normal: Se valorara, hasta un
maximo de 10 puntos, el compromiso de mejora del tiempo de resolucién de las solicitudes de
prioridad normal definido en el indicador IM_14 que, seglin lo establecido en el apartado 7.3 del
pliego de prescripciones técnicas, es de 60 horas. Cada compromiso de reduccion de 0,5 horas
equivale a 1 punto, hasta un maximo de 10 puntos.

Se deberd aportar como documentacion de cumplimiento de este requisito, el compromiso de la
persona adjudicataria de la aplicacion de la mejora en el tiempo de resolucién de solicitudes de
prioridad normal. En caso de que no se aporte dicho compromiso, no se dard puntuacion al
mismo.”

DEBE DECIR:

“1.1.5. Plan de garantia del servicio, segln los términos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas, hasta un maximo de 0,2 puntos.
Se valoraran los siguientes aspectos:
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- Orden, claridad y sintesis en la exposiciéon de plan de garantia.

- La concrecién de compromisos y de tiempos de respuesta para la resolucion de incidencias.

- La clasificacion de las tareas a ejecutar por su importancia y criticidad y/o cualquier otro

criterio de relevancia.

- Establecimiento y monitorizacién de indicadores.

- Cualquier otra cuestion que redunde en la mejora de la garantia del servicio (herramientas,

buenas practicas, metodologias, etc.).

EL DIRECTOR GENERAL DE GESTION ECONOMICA Y SERVICIOS
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