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RESOLUCION DE ENCARGO A MEDIO PROPIO

OBJETO: “ALOJAMIENTO, ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE LOS
PORTALES WEB DE RTVA'Y OTROS SERVICIOS ADICIONALES PARA EL EJERCICIO 2022”

IMPORTE: DOSCIENTOS DOCE MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS EUROS CON TREINTA Y SEIS
CENTIMOS ( 212.436,36 €).

En relacion con el expediente que se tramita por la Agencia Publica Empresarial de la Radio y Television
de Andalucia, en adelante RTVA, para el encargo a medios propios a la Sociedad Andaluza para el
Desarrollo de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

ANTECEDENTES

El alojamiento de los distintos portales WEB de RTVA se viene llevando a cabo utilizando
infraestructuras de la Junta de Andalucia aprovechando asi servicios comunes a todos los organismos,
lo que permite la optimizacion de los costes y el establecimiento de politicas tecnoldgicas y de
seguridad homogéneas. Asi, los portales web de RTVA se encuentran alojados en las infraestructuras de
SANDETEL desde hace mas de 10 afios.

La prestacion de estos servicios se lleva a cabo a través de la sociedad instrumental de la Junta de
Andalucia, SANDETEL (Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones) mediante
encargo que engloba a los distintos servicios de alojamiento (servidores, ancho de banda de conexion
a Internet y soporte), asi como el citado mantenimiento de la aplicacion Merlin. SANDETEL presta
servicios comunes a todos los organismos tanto de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones, como
de alojamiento e infraestructura. A tal fin, tenemos actualmente suscrito un encargo de ejecucion con
SANDETEL para la prestacion de estos servicios durante 2021.

Por parte de RTVA se requiere seguir contando con el apoyo especializado para la explotacion de los
portales WEB anteriormente citados. Por razones de economia, eficiencia, conocimiento de nuestras
necesidades y requerimientos, asi como por motivos de seguridad, se ha considerado como mejor
opcion para seguir llevando a cabo la prestacion a RTVA de los distintos servicios de alojamiento
(servidores, ancho de banda de conexion a Internet y soporte) el encargo a SANDETEL, entidad de
caracter instrumental de la Junta de Andalucia, de acuerdo con el pliego de prescripciones técnicas
que se acompaia a la Resolucién de encargo a medio propio.

No obstante lo anterior, por parte de RTVA se continGa con un plan estratégico que contempla la
futura evolucion de las plataformas digitales de publicacion y gestion de contenidos con el uso de
modernas herramientas que permitan dar cobertura de forma integrada a las necesidades actuales
dentro del campo audiovisual multiplataforma y multidispositivo.

Por tanto, el presente encargo puede tener caracter transitorio en su alcance y duracion en la parte
que afecta al alojamiento y mantenimiento del gestor de contenidos MERLIN, ya que puede verse
afectado a lo largo del ejercicio 2022 por la puesta en explotacion por parte de RTVA de una nueva
plataforma que lo sustituya, situacion que seria coordinada y comunicada a Sandetel con caracter
previo.
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Asi mismo, dentro del encargo a medio propio Sandetel para el ejercicio 2022, se propone dar
continuidad al servicio de apoyo al soporte y explotacion de sistemas productivos de RTVA, dada la
insuficiencia de recursos propios para atender las necesidades en la técnica de sistemas de gestion
empresarial y otros especificos para la implantacion de sistemas integrados de produccion digital de
contenidos.

Los portales objeto de alojamiento para el proximo ejercicio 2022 son los siguientes, conformando el
Lote 1 (Gestion, administracion y el mantenimiento de las infraestructuras de alojamiento de
Portales Web de RTVA) del encargo:

e Portal Web de RTVA (www.canalsur.es) como elemento principal de presencia en internet de
RTVA con un completo canal de informativos web y punto de entrada a los distintos servicios
corporativos de la Agencia Plblica y su sociedad filial Canal Sur Radio y Television, S.A. Se
incluye la plataforma para gestion publicitaria adserver, que da servicio igualmente al resto de
portales, asi como el Portal Web Television a la Carta a través del cual los usuarios de Internet
tienen a su disposicion la emision en directo de la cadena Andalucia Television, las cadenas de
radio Canal Sur Radio, Radio Andalucia Informacion, Canal Fiesta Radio y Canal Flamenco Radio
y programas a la carta de produccion propia para su reproduccion a cualquier hora del dia y
desde cualquier lugar del mundo.

e Portal Web del programa infantil “La Banda” de Canal Sur, como servicio promocional del
programa de TV y proporcionando servicios web anadidos de diversa naturaleza al Club de
Socios de la Banda cuya gestion se lleva a cabo desde 2016 utilizando el aplicativo Merlin, si
bien utilizara infraestructura dedicada por cuestiones de naturaleza técnica.

e Entornos de Desarrollo para los portales WEB de RTVA y TV a la Carta, formado por
infraestructuras idénticas a los portales de explotacion y cuya mision es depurar y probar las
distintas actualizaciones y mejoras continuas que se van desarrollando. En estos servicios se
incluye el correspondiente a gestion publicitaria o adserver, comun para todos los portales,
reutilizando infraestructura de alojamiento destinada para la antigua tienda de Canal Sur.

Formaran parte igualmente de los trabajos que se encargan a SANDETEL los siguientes:

d) Soporte a la explotacion de sistemas productivos de gestion horizontal y especificos para la
implantacion de sistemas integrados de produccion digital de contenidos (Lote 2).

FUNDAMENTOS JURIDICOS

PRIMERO.- El apartado primero del articulo 11 de la Ley 40/2015, de 2 de octubre, del Régimen
Juridico del Sector Plblico, dispone que: “La realizacion de actividades de caracter material o técnico
de la competencia de los d6rganos administrativos o de las Entidades de Derecho Publico podra ser
encomendada a otros 6rganos o Entidades de Derecho Plblico de la misma o de distinta Administracion,
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siempre que entre sus competencias estén esas actividades por razones de eficacia o cuando no se
posean los medios técnicos idoneos para su desempefno”.

SEGUNDO.- El articulo 53.bis, apartado 4 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de
la Junta de Andalucia, en su redaccion dada en disposicion final segunda de la ley 3/2020, de 28 de
diciembre, de Presupuestos de la Comunidad Autonéma de Andalucia para el afo 2021, dispone que:
Las Consejerias, sus agencias y el resto de entidades que deban ser consideradas poderes
adjudicadores, asi como el resto de entes y sociedades que no tengan la consideracion de poder
adjudicador, en el ambito de sus competencias o de su objeto, podran ordenar al resto de entidades
instrumentales del sector pUblico andaluz que, conforme a los requisitos y condiciones establecidas en
los apartados anteriores de este articulo tengan la calificacion juridica de medio propio personificado,
la realizacion de los trabajos y actuaciones que precisen, en el marco de sus estatutos y en las
materias que constituyan sus competencias o su objeto social o fundacional.

A la presente Resolucion le seran de aplicacion los extremos establecidos en el citado articulo 53.bis,
asi como por la regulacion basica de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico.

TERCERO.- La Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de las Telecomunicaciones, S.A., en
adelante SANDETEL, es una sociedad de las previstas en los articulos 4 del decreto Legislativo 1/2010
de 2 de marzo por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Plblica de la
Junta de Andalucia y 75 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre de la Administracion de la Junta de
Andalucia, cuyo capital social es de titularidad integra de la Junta de Andalucia a través de la Agencia
de Innovacion y Desarrollo de Andalucia (IDEA) (51%) y RTVA (49%), que tiene por objeto fomentar las
actividades relacionadas con el desarrollo de las telecomunicaciones y servicios asociados, cuya
finalidad sea la produccion, el transporte, la difusion y comercializacion de servicios digitales
multimedia y la gestion y el desarrollo de sistemas e instalaciones de telecomunicacion del sector
publico andaluz y, en general, el desarrollo de proyectos derivados de la implantacion de nuevas
tecnologias de comunicacion y el desarrollo de la Sociedad de la Informacion. Sus Estatutos se han
adaptado a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Pdblico, y han sido autorizados
por Consejo de Gobierno con fecha 2 de octubre de 2018.

CUARTO.- El articulo 32 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector PUblico, regula
los encargos que los poderes adjudicadores pueden hacer a los medios propios personificados a cambio
de una compensacion tarifaria. El presente encargo esta sujeto a lo dispuesto en este articulo.

QUINTO.- Los servicios cuya ejecucion se encargan a SANDETEL estan basados en el uso de tarifas
aprobadas, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 53.bis de la Ley 9/2007 y en el articulo 32
de la Ley 9/2017, a través de la siguiente norma:

- Orden del Consejero de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad de
29 de Mayo de 2020, por la que se aprueban las tarifas aplicables a las
actuaciones a realizar por la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones, S.A en ejecucion de los encargos que reciba de la
administracion de la Junta de Andalucia y de las entidades del sector publico
vinculadas o dependientes de ellas.

SEXTO.- Por parte de la Direccion General de Estrategia Digital de la Agencia Digital de Andalucia de la
Junta de Andalucia, en la que se concentran las politicas en materia digital, con fecha 21 de Noviembre
de 2022 ha emitido informe favorable, al no observar impedimentos técnicos que aconsejen lo
contrario, a la realizacion del encargo del expediente de contratacion cuyo objeto es el
“ALOJAMIENTO, ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE LOS
PORTALES WEB DE RTVA'Y OTROS SERVICIOS ADICIONALES PARA EL EJERCICIO 2022”.
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SEPTIMO.- Queda acreditado en el expediente que la ejecucién de los servicios por la via del encargo,
frente a otras figuras recogidas en la Ley 9/2017, de 8 de octubre, de Contratos del Sector Publico,
supone un beneficio como consecuencia de la mayor eficiencia y eficacia desde el punto de vista
técnico, de seguridad informatica y econdémico, asi como por ofrecer la mejor salvaguarda de la
confidencialidad en el tratamiento de los datos. La materializacion de los servicios necesarios a través
del encargo al medio propio SANDETEL supone un ahorro econémico por economia de escala, debido al
importante volumen de contratacion para dar cobertura a las distintas necesidades de los organismos y
poderes adjudicadores de la Junta de Andalucia, lo cual queda garantizado a través de la Comision
Técnica de Seguimiento que velara por la actualizacion continua de las tarifas segin queda recogido en
la Orden de 28 de Abril de 2018 de la Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio.

Asi mismo, queda acreditada la alta especializacion de Sandetel en la prestacion de servicios TI,
consultoria y asistencia técnica, y al mismo tiempo asegura el cumplimiento de las metodologias de la
Junta de Andalucia y del complejo marco legal relacionado con servicios TI.

En virtud de todo lo anterior y de conformidad con todo lo dispuesto en el Articulo 53.bis de la Ley
9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, segun redaccion dada por la
disposicion final segunda de la Ley 3/2020, de 28 de diciembre, del Presupuesto de la Comunidad
Auténoma de Andalucia para el ano 2021,

RESUELVO

PRIMERO.- Encargar a SANDETEL, en los términos y condiciones que se detallan en la Memoria
justificativa y en el Pliego de Prescripciones Técnicas que acompaifa a la presente Resolucion, la
ejecucion de la prestacion de los siguientes servicios:

- LOTE 1: Infraestructuras de alojamiento, su administracion y mantenimiento de los siguientes
portales: Portal web de RTVA, Portal Web de La Banda y Entornos de Desarrollo.

- LOTE 2: Servicio de Soporte a la explotacion de sistemas de RTVA.

SEGUNDO.- La representacion de la Agencia PUblica de la Radio y Television de Andalucia sera ejercida
por el Jefe de Ingenieria de RTVA, en calidad de Jefe de Proyecto. Sus funciones seran, con caracter
general, las de direccion, coordinacion, comprobacion y supervision de la realizacion de los trabajos.

TERCERO.- El periodo de ejecucion sera como maximo de un ano, a contar desde el 1 de enero de
2022, o desde su formalizacion, si ésta es posterior, y concluira el dia 31 de Diciembre de 2022. No
obstante, este encargo podra ser prorrogado hasta la terminacion de los trabajos cuya ejecucion se
encarga o modificado por Resolucion expresa del organo de contratacion, siempre antes de la
finalizacion del plazo de vigencia.

No obstante, para el caso de los lotes 1y 2, el plazo de ejecucion y/o alcance puede verse reducido
por la puesta en explotacion de una nueva plataforma sustitutiva de MERLIN, lo cual sera preavisado a
Sandetel con un plazo de antelacion de un mes con objeto de dar por concluida la prestacion de los
servicios en las condiciones establecidas en el presente encargo.
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CUARTO.- El importe maximo del presente encargo no superara en ningln caso el total de
DOSCIENTOS DOCE MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS EUROS CON TREINTA Y SEIS CENTIMOS
(212.436,36 €), conforme a la valoracion econdémica contenida en el Pliego de Prescripciones
Técnicas anexo.

QUINTO.- La facturacion de los servicios objeto del presente encargo no estaran sujetos al impuesto
de valor afadido de acuerdo con lo establecido en la Orden del Consejero de Economia, Conocimiento,
Empresas y Universidad de 29 de mayo de 2020, en aplicacion del articulo 7.8 de la Ley 37/92, de 28
de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Ahadido.

SEXTO.- El pago del importe de los trabajos realizados se efectuara conforme a la actuacion mensual
efectivamente realizada, una vez expedida certificacion de conformidad por la direcciéon técnica del
proyecto, de acuerdo a las tarifas aprobadas en la Orden citada en el punto quinto, por la que se
aprueban las tarifas aplicables a las actuaciones a realizar por la Sociedad Andaluza para el Desarrollo
de las Telecomunicaciones, S.A en ejecucion de los encargos que reciba de la administracion de la
Junta de Andalucia y de las entidades del sector publico vinculadas o dependientes de ellas. El
presupuesto del encargo es por aplicacion de las citadas tarifas. Asi mismo, SANDETEL justificara los
gastos en los que ha incurrido como consecuencia de la prestacion de los servicios, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 53.bis de la Ley 9/2007. El abono correspondiente se efectuara en un plazo
no superior a los 30 dias, contados desde la recepcion de las facturas, y una vez conformadas por el
Jefe de Proyecto designado por RTVA.

SEPTIMO.- La formalizacion del presente encargo a SANDETEL, debera ser publicado en el perfil de
contratante de la RTVA, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 63.6 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector PUblico.

OCTAVO.- Para la financiacion del presente encargo se han autorizado con cargo al Presupuesto de
RTVA para 2022 las 6rdenes de gasto O1TNADT22011, correspondiente al lote 1 Alojamientos portales
RTVA, por importe de 90.835,08 € vy la orden de gastos O1TNADT22021 por importe de 121.601,28
euros correspondientes al lote 2. Y en el expediente se acredita que el encargo cuenta con financiacion
suficiente para la anualidad 2022 en la posicion presupuestaria G/52C/22830/00, con el documento
autorizado CONT 2021 01222040251.

No obstante, al tratarse de un encargo a ejecutar a lo largo de 2022, y de conformidad con el punto 4
del articulo 40 bis del Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, el presupuesto para este
expediente y su efectiva ejecucion quedan condicionados a la existencia de crédito adecuado y
suficiente en el Presupuesto que ha de aprobar el Parlamento para el ejercicio 2022.

El representante de RTVA notificara la existencia del referido crédito. En el supuesto de que no se

cumpliera alguno de estos dos condicionantes quedara extinguido el encargo sin que ello dé lugar,
atendiendo a la causa legal y objetiva que la determina, a ningiin tipo de indemnizacion.

En Sevilla, a la fecha de la firma electrénica

Fdo.: Juan de Dios Mellado
Director General de RTVA.
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1 OBJETO

Por parte de la Agencia Publica Empresarial de la Radio y Television de Andalucia, en
adelante RTVA, se precisa contar con servicios de gestion y apoyo especializado:

¢ Alojamiento para los distintos portales WEB que dispone el organismo.
¢ Servicio de soporte a la explotacion de sistemas de RTVA.

El objeto social de la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones
(SANDETEL) es “la gestion, asesoramiento, desarrollo, implantacion, administracion vy
explotacion de las infraestructuras, sistemas de telecomunicaciones y de servicios avanzados,
que con caracter corporativo, institucional y estratégico pueda requerir la Junta de
Andalucia, para incorporar y mantener completamente a Andalucia en la Sociedad de la
Informacion”. SANDETEL viene realizando el mantenimiento de las infraestructuras de los
portales de RTVA a través de encargos de servicio desde que existe su infraestructura.

El objeto de este documento es definir técnicamente y valorar el alcance del encargo
en tres lotes distintos:

Lote 1: Gestion, administracion y el mantenimiento de las infraestructuras de
alojamiento de estos Portales Web de RTVA:

e Portal Web RTVA que incluye los servicios de noticias web y radio y television a la
carta.

e Portal Web La Banda
e Entorno de desarrollo de los Portales WEB
Lote 2: Soporte a la administracion de sistemas propios de RTVA de gestién empresarial

y apoyo a la técnica de sistemas de infraestructuras técnicas de gestion de sistemas
audiovisuales de audio y video.

2 TARIFAS UTILIZADAS Y FACTURACION

Este encargo se adapta al modelo de prestacion de servicios de SANDETEL basado en
tarifas publicadas como medio propio de la Junta de Andalucia.

El sistema de facturacion sera conforme a las actuaciones mensuales efectivamente
realizadas, mediante certificaciones mensuales de acuerdo con las tarifas vigentes en cada
momento del periodo de ejecucion del encargo. En el Perfil del contratante de la Sociedad
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Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A (SANDETEL) concretamente la URL
https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/perfiles-
contratante/detalle/EICE21.html podemos consultar las Orden de tarifas y la resolucion que la
modifica.

Es importante resaltar que el presupuesto se ha estimado en base a la experiencia previa
en cuanto al equipamiento y servicios realizados en periodos previos y con base en la
planificacion prevista de los trabajos para el periodo de ejecucion del encargo. Por ello, estas
estimaciones tienen un caracter orientativo y su finalidad es poder establecer un alcance
economico global del encargo. En cada periodo se certificaran infraestructuras usadas y tareas
efectivamente realizadas, y aunque a la finalizacion de todos los trabajos, el montante global
facturado sea muy parecido a la estimacion global realizada, se pueden presentar diferencias
con las inicialmente previstas, debido a necesidades sobrevenidas.

3 ANTECEDENTES

A lo largo de estos Ultimos anos, RTVA se ha ido afianzando como el referente en
Internet de todos los andaluces a través del desarrollo de varios Portales Web como “Portal
Web RTVA” y “Portal Web TV a la Carta”.

El Portal Web de RTVA bajo el dominio www.canalsur.es representa un canal
informativo de la cadena pUblica sobre Internet con un destacado crecimiento a lo largo de
los Gltimos afios.

Se incluyen también dentro del ambito de este encargo, el Portal Web y sistemas
asociados del programa infantil “La Banda” de Canal Sur, cuya infraestructura se virtualizo en
el afo 2013.

Durante los ultimos afos se han lanzado nuevas versiones del aplicativo Merlin, con
capacidad de aglutinar tanto la edicion de noticias web, como los servicios de radio y
television a la carta, unificando estos servicios en un Unico portal con mayor capacidad,
habiéndose evolucionado y mejorado con la incorporacion de nuevas funcionalidades y
alcance.

Para el ejercicio 2022 se plantea por tanto una infraestructura que da servicio a los
portales anteriormente citados de acuerdo a la arquitectura que se incluye en el presente
documento.
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4 DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

4.1 Lote 1. Servicios Tl de alojamiento , administracion y mantenimiento
4.1.1 Entorno Productivo de los Portales Web de RTVA
4.1.1.1 Portal Web “RTVA”, “y “La Banda”

Para el alojamiento, administracion y mantenimiento de los Portales Web RTVA y La
Banda, SANDETEL cuenta con un entorno Productivo el cual incluye los servicios de
administracion de sistemas y backup, y un entorno de Desarrollo a disposicion de RTVA para
realizar instalaciones previas de nuevas versiones sobre los portales y revisar su
comportamiento antes de configurarlo en el entorno de produccion.

El entorno Productivo se encuentra alojado en una infraestructura hardware
virtualizada compartida propiedad de SANDETEL.

El esquema de la arquitectura de los servicios actual se muestra en el siguiente
diagrama:
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Los portales estan alojados en una solucion basada en Alojamiento Privado Virtual. Un
servidor privado es una solucion avanzada que permite disponer “virtualmente” de un
servidor dedicado. A través del software de virtualizacion, un servidor fisico se divide en

varios servidores privados virtuales.

La infraestructura de servidores prevista para el nuevo encargo, teniendo en cuenta el

escenario de reduccion de La Banda, es la siguiente :

e Servicios en modalidad 24x7

Servidores 24x7
Servicio MNombre Entorno Ram |CPU
rivesdld Produccidn 11 4
Edicicn Canal sur rhwaehld Produccion 11 4
Irhwneh0s Produccion 11 4|
rtweb06 Produccion 11 4
rivweb(7 Produccion 11 4
rownebls Produccion 11 4
roveehlg Produccion 11 4
rowneh10 Produccion 11 4
Pullicadcn Canal Sur rhneh1l Produccion 11 4
Revive rivopen(2 Produccion 2 2
e Servicios en modalidad 8x5
Servidores 8x5
Servicio Momhbre Eniorno Ram |CPU
huzonlakanda Produccion 4 2
rodabfrod Produccion 10
LASANDA, rodabirodz Produccion 8 4

El software de virtualizacion utilizado es “VMware vSphere Standard”.
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4.1.2 Entorno No Productivo de los Portales Web de RTVA
4.1.2.1 Entorno de Desarrollo de los Portales Web

La relacion de sistemas virtuales que conforman el entorno se muestra en el siguiente
diagrama, aunque su nimero y tipos varia segun las necesidades del desarrollo y evolucion de

nuevos servicios.

Portal CanalSur - DPS

. squip
APACHE
(TOMCAT

dpsrtvweb01
10.240.241.196

dpsrtvescOl
10.240.241.197

/

Oracle

ORAECODL
10.240.236.147:1521

( INFRAESTRUCTURA CANALES TELEMATICOS

dpsctefroD1

dpscteedinl

10.240.241.XXX 10.240.241. XXX

]
nfs001

10.240.236.112
10.240.236.15

NFS

nfs001
10.240.236.15

BACKEND

Cluster DESCLU

(BBDD Oracle, MySQL, PostgreSQL y recursos NFS)

T
bddMy_Camun
10.240.236.141:3306

nfs001

10.240.236.15

nfsD01
10.240.236.112
10.240.236 15

LA BANDA - Desarrollo

i “ INFRAESTRUCTURA CANALES TELEMATICOS ™,

Q { Python SQuID "
CAPACHE | ( APACHE APACHE T
HP EVA 4400 (TOMCAT (TOMCAT

desrtvopen0l
10240240167

desctefro01
10.240.241 XXX

descteediOl
10.240.241.X%X

deslablda0l
10.240.241.6

10.240.241.12 | 10.240.241.11

El entorno no productivo se encuentra alojado en una infraestructura hardware

virtualizada compartida propiedad de SANDETEL.

La infraestructura actual de servidores web prevista para este ambito se recoge de la

siguiente figura:

Servidores Basicos

Servicio MNombre Entorno Ram |CPU
Edlicicn Canal sur dparhesal? Desarrollo g8 4
desrhvopent Desarrollo 2 2
Revive dpstvopeniz Pre-produccdn 2 2
LaBanda Frontaes dpstabo Pre-producdén 10| 2
LaBanda Lelap dpslabicali Pre-produccon 2 2
dpsrtwnehiz Pre-produccon g 4
Pulblicadién Caral Sur dpartwnehis Pre-produccan 8 4
LaBanda Corren dpshuzlabol Fre-producdaon 2 2

El software de virtualizacion utilizado es “VMware vSphere”.

FIRMADO POR

JUAN DE DIOS MELLADO PEREZ

15/12/2021 14:20:53 PAGINA 13/37

VERIFICACION

52Pr4FZFR952J3FYJJAWU8SVP6FVYJD

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/

Es copia auténtica de documento electronico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/52Pr4FZFR952J3FYJJAWU8VP6FVYJD

14

Este entorno de Desarrollo esta a disposicion de RTVA para realizar la instalacion
previa de nuevas versiones sobre los portales web y revisar su comportamiento antes de
configurarlo en el entorno de produccion.

4.1.3 Prestacion del servicio

Los servicios prestados se engloban en estos apartados:

e Oficina de Gobierno de Servicios Tl

e Consultoria de Infraestructura y Procesos Tl

e Oficina Técnica de Proyectos TI

e Gestion de Servicios TI

e Centro de atencion a usuarios

4.1.3.1 Tarifas de referencia

El listado con los codigo de tarifas usados para este servicio se muestra en la siguiente tabla:

Taila Uhickd Pail Predo
CWM-001  Hora Coordinader ssridcs T 55,50 €
CaM-002  Hora TEnico admen Sisteas experto 46,14 €
CSUT-004 - Hora Teaico admen dstenas 3956 €
C-S0M-005  Hora Tecnico apoyo admen Ssemas 3143 €
SOCN001 Hora Conaltoria de Infrassrudura y Proceses T 58,35 €
SOP001  |Hora Disefic y Aquitedura 54,18€
SOTP002  Hora ngenieria de Despliegue 4168€
SIS0 Servidor Servidor Mrtual (1 vCPU, 168 RAM, 408 HCO) No Cestionado 106,15€
S1SW002 Servidor Servidor rtual Windows (1 wCPUL 1GB RAV|, 40CBHID) Mo Geslicnado 196,45€
S1SWA003 Servidor Servidor rfual Windows (1 vCPUL 1GB RAW|, 40CBHID) Mo Geslionado BECD SCG1 Server 377, 70€
S1S004 R Arpliadon Procesamiento Ssrddor Mriual TADE
S1SA005 [E=] Arpliadcn Memoria Serdor Mtual 348€
S1S9006 [E=] Arpliacicn Cisco HOD Servidor Mrtual 0NME
SHA 0 B Wracenarmisnto Masive de informmadon 01E
SICS001 B Copia de Seguridad 0,19€
SSG00T |Senvidor Servidor rtual (1 vCPU, 168 RAM, 408 HED) Gedlicnado 126 12198€
SSG002  |Senvidor Servidor rtual (1 vCPU, 168 RAM, 408 HED) Gedlicnado 24x7 13252€
SSG003  |Senvidor Servidor rtual Windows (1 wCPUL 1GB RAV|, 40CBHID) Gedlionado 126 21229€
SSG004  |Senvdor Servidor Mrtual Windows (1 vCPRUL 1B RAV|, 40CB HID) Gedlionado 24x7 22282
SSWG009  |Petiddn Fetidon Corta 2733€
SSWG010  |Petiddn Fetidon Media 4921€
SSWG011  |Petidon Petidon Larga 76,53 €
SEDG002  Inganda Pase de Datos Gestionada MySCl, Posigre Sl 112,30€
SEDG006  Ingianda Pase de Catos Gegtionada Orade: 23495€
SEA-J20 Lnidad Soporte software egpedal 168342
SRS05 Vbps Caudal Internet Garantizado 118,00€
SCAH0T |Uhnidad Laboral 1 1.14198€
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4.1.3.2 Oficina de Gobierno de Servicios Tl

La Oficina de Gobierno de Servicios Tl se encargara de la Direccion de los servicios
prestados por SANDETEL, donde se asignara un responsable nominal como jefe de proyecto.

Las principales caracteristicas del Servicio de Gobierno de Servicios Tl de la infraestructura
hosting necesarias son las siguientes:

e Coordinacion general de los trabajos solicitados y definicion de cdmo se realizaran los
trabajos para el cumplimiento de los objetivos.

e Planificacidn y gestion de recursos.

¢ Interlocucion diaria y escalado informativo y operativo con los responsables de los
servicios por parte del organismo.

e Validacion y supervision de los equipos técnicos implicados durante el desarrollo de los
trabajos.

e Control y seguimiento de los proveedores para la prestacién de los servicios.

e Proveer un nivel definido de disponibilidad de los servicios suministrados, asi como
asegurar el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) acordados.

e Mejora continua de los servicios.

e Puesta en marcha de actuaciones para mejorar la eficiencia y reducir los costes de los
Servicios TI.

e Nivel de Gestion necesario para la prestacion del servicio. Organizacion de la
ejecucion de tareas en las puestas en marcha, de acuerdo a la planificacion aprobada
por el organismo. Seguimiento de la planificacion.

e Herramientas, Informes y KPIs del Servicio.

Los principales beneficios de la prestacion de estos servicios por parte de SANDETEL son los
siguientes:

e Personal con mas de 10 afios de experiencia previa en este tipo de trabajos en la Junta
de Andalucia.
e Amplia experiencia en la gestion de proveedores.

4.1.3.3 Consultoria de Infraestructuray Procesos TI

Las principales caracteristicas del Servicio de Consultoria de Infraestructura y Procesos Tl son
las siguientes:

Modelo de trabajo basado en Solicitudes de Trabajo. Las tareas solicitadas por los organismos,
se valoraran en unidades de esfuerzo, de forma que cada unidad se correspondera con una
'hora mix' del servicio, en la que se incluyen todos los perfiles técnicos y de gestion, las
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herramientas y los informes, necesarios para la realizacion de los trabajos.

Las Solicitudes de Trabajo seran ejecutadas tras la validacion por parte del organismo de la
planificacion y recursos propuestos por Sandetel.

Los principales ambitos de actuacion son los siguientes:

e Organizacion: gestion de procesos de transformacion de servicios prestados al
organismo en modalidad de asistencia técnica, a modalidad de servicio gestionado,
con modelos de costes basados en pago por uso.

e Procesos: participacion en la implantacion de procesos ITIL. Garantizar que todos los
trabajos se realizaran siguiendo los procesos definidos.

e Técnica: definicion de estrategia de migracion de servicios Tl a tecnologia de
contenedores.

e Soporte al Gobierno Tl: disefio de Cuadros de Mando y Dashboards de Infraestructura
(métricas, indicadores, analisis de tendencias, etc.). Nivel de Gestion necesario para
la prestacion del servicio. Herramientas, Informes y KPIs del Servicio

Personal con mas de 10 afos de experiencia previa en este tipo de trabajos en la Junta de
Andalucia. Certificaciones de calidad 1SO 20000 e ISO 27000 en Sandetel.

4.1.3.4 Oficina Técnica de Proyectos TI

La Oficina Técnica de Proyectos (OTP) de Servicios Tl se encargara de realizar el
disefio y la construccion de las plataformas hardware y software propias de la infraestructura
hosting o alojamiento de los Portales de RTVA.

Las principales caracteristicas del Servicio son las siguientes:

e Modelo de trabajo basado en Solicitudes de Trabajo. Las tareas solicitadas, se
valoraran en unidades de esfuerzo, de forma que cada unidad se correspondera con
una 'hora mix' del servicio, en la que se incluyen todos los perfiles técnicos y de
gestion, las herramientas y los informes, necesarios para la realizacion de los trabajos.

e Las Solicitudes de Trabajo seran ejecutadas tras la validacion por parte del organismo
de la planificacion y recursos propuestos por SANDETEL.

e Servicio con dos modalidades:

o Disefo y Arquitectura del Hosting : disefos de red y arquitecturas fisicas/logicas de
sistemas y aplicaciones asociadas, documentacion de las soluciones, seleccion de
alternativas tecnologicas.

o Ingenieria de Despliegue: ejecucion de las tareas de construccion de las
plataformas tecnologicas.

Los principales beneficios de la prestacion de estos servicios por parte de SANDETEL son los
siguientes:

e La Oficina Técnica de Proyectos (OTP) cuenta con técnicos especialistas en los
Sistemas de Informacién del organismo, asi como con técnicos especialistas en las
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principales tecnologias utilizadas de sistemas, bases de datos, seguridad y
comunicaciones. Se potencia la mejora continua de los servicios Tl, con la entrega de
propuestas de mejora sobre dichos servicios.

4.1.3.5 Gestion de Servicios Tl

4.1.3.5.1 Infraestructura como servicio

Servicios relacionados con el alojamiento de las aplicaciones que SANDETEL
proporciona mediante recursos dedicados en infraestructura propia en sus Centros de Datos
(CPDs).

El Servicio de Infraestructura como Servicio laaS consta de las siguientes modalidades:
1. Servidores virtuales
2. Almacenamiento Masivo de informacion

3. Copias de Seguridad

4.1.3.5.1.1 Servidores virtuales

Las principales caracteristicas del Servicio de Servidores Virtuales son las siguientes:

e Hardware de fabricantes lideres.

e Servidor basico con 1 vCPU, 1 GB de memoria RAM y 40 GB de disco HDD, que en
funcion de las necesidades, sera posible incrementar los recursos para configurar el
servidor a medida.

e Posibilidad de eleccion entre diferentes software de sistema operativo y bases de

datos:
Plataforma Linux, Windows
Arquitectura 32 bits, 64 bits
Base de Datos SQL Server, MySQL, PostgreSQL

¢ Comunicaciones y conectividad con la RCJA e Internet.
e Seguridad y reglas de firewall.

e Balanceo de carga entre los servidores.

e Copias de seguridad del almacenamiento.

¢ Administracion del servidor por parte de un tercero (ej. proveedor de Desarrollo),
SANDETEL se encargara del mantenimiento de la plataforma de virtualizacion.
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e Monitorizacion y vigilancia 24x7.

4.1.3.5.1.2 Almacenamiento Masivo de informacion

Las principales caracteristicas del Servicio de Almacenamiento Masivo de informacion
son las siguientes:

¢ Almacenamiento en cabina de discos, mediante sistema de bloques o archivos.

e Monitorizacion y vigilancia 24x7.

4.1.3.5.1.3 Copia de Seguridad

Las principales caracteristicas del Servicio de Copia de Seguridad son las siguientes:

e Las copias realizadas en cinta se almacenaran en los armarios ignifugos, segin norma
S120DIS (resistencia al fuego durante 2 horas), ubicados junto al CPD de SANDETEL.

e Monitorizacion y vigilancia 24x7.

e La politica de copias de seguridad por defecto, en cuanto a tipo de copia, periodicidad
y retencion de datos es la siguiente:

o Backup diario: copia incremental, periodicidad diaria, retencion de un mes.
o Backup semanal: copia completa, periodicidad semanal, retencion de un mes.
o Backup mensual: copia completa, periodicidad mensual, retenciéon de un ano.

o Backup anual: copia completa, periodicidad anual, retencion de 5 afos.

4.1.3.5.2 Hosting Gestionado de Aplicaciones

4.1.3.5.2.1 Servidores virtuales Gestionados

Las principales caracteristicas del Servicio de Servidores Virtuales son las siguientes:

e Servidor Virtual (1 vCPU, 1GB RAM, 40GB HDD), de acuerdo a la descripcion del
servicio de Infraestructura como Servicio laaS.

e Servicio gestionado 12x5 o 24x7.
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e (Coste de las peticiones realizadas por el organismo, en base al uso mensual y de
acuerdo al Catalogo de Peticiones .

e Cada tipo de peticion gestionada tendra asociado un esfuerzo maximo estimado para
su ejecucion:

o Corta: 2 'horas mix' del servicio

o Media: 4 'horas mix' del servicio

o Larga: 8 'horas mix' del servicio
e Monitorizacion y vigilancia 24x7.

e SANDETEL cuenta con las Certificaciones de calidad I1SO 20000 y ISO 27000 en
SANDETEL.

4.1.3.5.2.2 Bases de Datos Gestionadas

Las principales caracteristicas del Servicio de Bases de Datos Gestionadas son las
siguientes:

e Bases de Datos de tecnologia MySQL, y posibilidad de otras tecnologias para el nuevo
Portal, tanto en la modalidad de esquemas como de instancias.

e Almacenamiento inicial para las instancias de Bases de Datos de 10 GB, con la
posibilidad de incrementar posteriormente.

e Base de Datos en sistema clUster de alta disponibilidad.

e Monitorizacion y vigilancia 24x7.

4.1.3.6 Centro de atencién a usuarios

Los Centros de Servicio a Usuarios TIC (CSU) se constituyen como el punto de entrada y
relacion Unico de los usuarios con la estructura de soporte TIC. El CSU garantiza que las
incidencias, peticiones y consultas de los usuarios se resuelven en plazo, mide los tiempos de
gestion de servicio de los grupos de resolucion de la estructura de soporte TIC, asi como la
percepcion del servicio objetiva y subjetiva que el usuario TIC tiene del servicio que se le presta
4.1.3.6.1 Beneficios para el organismo

¢ Control, centralizacion y homogeneizacion de las relaciones con el usuario TIC.

¢ Medicion del servicio prestado al usuario TIC mediante indicadores objetivos de calidad.

¢ Industrializacion de proceso. Implantacion de Mejores Practicas ITIL.
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e Potenciacién del canal web, al que se le da soporte desde el CSU.
e Optimizacion de Costes.
4.1.3.6.2 Beneficios para el usuario
e Ventanilla Unica para cualquier incidencia, peticién o consulta TIC.
¢ Homogeneidad: garantiza el mismo servicio independientemente del canal empleado.
¢ Representacion del usuario en la estructura de soporte TIC. Garantia de Servicio.

e Transparencia en la resolucion, independientemente de que intervenga mas de un agente
o grupo de resolucion.

e Aumento de la calidad percibida.

e Servicio personalizado

4.2 Lote 2. Soporte a la explotacion e implantacion de sistemas

Mediante este servicio se proporcionara el apoyo técnico a las tareas solicitadas por el
organismo, en el ambito de la administracion de sistemas, bases de datos, aplicaciones y soporte
a la explotacién de sistemas productivos de gestion empresarial por un lado, asi como otros
especificos relacionados con la técnica de sistemas de infraestructuras de codificacién de
audio y video para servicios de internet y la implantacion de sistemas integrados de
produccion digital de contenidos audiovisuales.

Por parte de de RTVA se requiere mejorar la atencion técnica a sistemas criticos y asistencia
a implantacion de los sistemas de produccion digitales, mediante asistencia técnica de perfil
avanzado. Las razones que justifican este nuevo servicio son las siguientes:

- Los nuevos servicios de internet han requerido la implementacion de nuevos desarrollos y
aplicaciones para el tratamiento y distribucion de las sefales de TV y radio adaptada a los
nuevos formatos de codificacion y calidad necesarios.

- Los sistemas de codificacion y entrega de contenido anteriormente citados requieren de
labores de administracion y mantenimiento continuos, teniendo en cuenta que prestan
servicio 24x7.

- La dotacion de recursos de personal propio en técnica de sistemas por parte de RTVA es muy
limitada. Dada la insuficiencia de medios y la imposibilidad de ampliar la plantilla de recursos
propios, se hace necesario contar con recursos externos especializados que permita mejorar la
asistencia por soporte y administracion de los distintos sistemas, razéon que motiva este nuevo
servicio incluido en el Lote 3.

FIRMADO POR

JUAN DE DIOS MELLADO PEREZ 15/12/2021 14:20:53 PAGINA 20/37

VERIFICACION

52Pr4FZFR95233FYJJAWUBVP6FVYJD https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/

Es copia auténtica de documento electronico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/52Pr4FZFR952J3FYJJAWU8VP6FVYJD

21

Las principales caracteristicas del Servicio de Soporte a la Explotacion de Infraestructura Tl son
las siguientes:

Servicio proporcionado por especialistas tecnologicos en cada una de las areas de
Sistemas, Bases de Datos, Aplicaciones de sistemas de produccion audiovisuales, Redes y
Seguridad.

Sistemas de Codificacion de Audio y video para sistemas de internet. Gestion de
documentacion de aplicaciones desarrolladas por RTVA, monitorizacion de sistemas de
explotacion, administracion de los mismos y ayuda al soporte en mediante el uso de
guardias para la vigilancia de los sistemas en retransmisiones y producciones
especialmente criticas para RTVA.

Apoyo a la coordinacion, seguimiento técnico, planificacion y explotacion de la
implantacion de los nuevos sistemas de produccion digital de contenidos audiovisuales de
RTVA.

Servicios modulares y escalables, desde las tareas basicas de operacion hasta las propias
de administracion, segun las buenas practicas y recomendaciones de ITIL.

Modelo de trabajo basado en Solicitudes de Trabajo. Las tareas solicitadas por el
organismo, se valoraran en unidades de esfuerzo, de forma que cada unidad se
correspondera con una 'hora mix' del servicio, en la que se incluyen todos los perfiles
técnicos y de gestion, monitorizacion, vigilancia, las herramientas y los informes,
necesarios para la realizacion de los trabajos.

Las Solicitudes de Trabajo seran ejecutadas tras la validacion por parte del organismo de
la planificacion y recursos propuestos por Sandetel.

Ejecucion de Trabajos Programados fuera del horario habitual de jornada laboral, con
coste adicional.

Servicio de Guardias con coste adicional, para los servicios de los organismos con
disponibilidad requerida 24x7.

4.2.1.1 Tarifas de referencia

El listado con los codigo de tarifas usados para este servicio se muestra en la siguiente tabla:

Taia Uickd Pail Predo
SE003  |Hora Gestion de Sgterras 4356 E
SEEX006  |Hora Trabajo Frograrmado 7h5h8€
SE007  |Dia Senvido de Cuardias 24«7 ThAB €
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5 SISTEMA DE EJECUCION

Debido al caracter de los trabajos que componen esta propuesta, los trabajos se
realizaran a través de SANDETEL. El presente expediente se tramita al amparo de la Ley
9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, en la que se
reconoce el régimen juridico de SANDETEL; vy por la Ley 7/2013 de 23 de diciembre, del
Presupuesto de la comunidad Auténoma de Andalucia para 2014, que recoge el régimen de
financiacion de las actividades de las empresas publicas de la Junta de Andalucia, asi como lo
previsto en el articulo 106 de la Ley 9/2007 respecto a los encargos a favor de los medios
propios.

Por parte de RTVA se designara un Jefe de Proyecto que, se encargara de dirigir,
coordinar, comprobar y supervisar la realizacion de los trabajos.

El Jefe de Proyecto sera responsable de velar y hacer cumplir las condiciones
establecidas en este documento, adecuando la realizacion de las mismas a las necesidades de
RTVA.

DIRECCION DE LOS TRABAJOS

La direccién, coordinacion, seguimiento y control de las actuaciones correspondera al
Jefe de Proyecto, para lo cual establecera directrices de trabajo, autorizara las actuaciones
concretas, realizara el seguimiento de los trabajos y velara por el cumplimiento de las
obligaciones relacionadas en la descripcion de los trabajos.

6 PLAZO DE EJECUCION Y FORMA DE PAGO

La ejecucion de los trabajos sera con caracter mensual durante el afo 2022.

La forma de pago se realizara mediante facturacion mensual debidamente desglosada
que recoja el importe total de las prestaciones realizadas conforme a las tarifas expresadas
en el presupuesto que acompaiia a este documento. El abono correspondiente se efectuara en
un plazo no superior a 30 dias habiles contados desde la recepcion de las facturas
correspondientes, una vez conformadas por RTVA.

SANDETEL, justificara los gastos en los que ha incurrido como consecuencia de la
prestacion de los servicios de acuerdo a lo establecido en el articulo 106.6 de la Ley 9/2007.

En cualquier caso, por las caracteristicas del proyecto, el Jefe de Proyecto comunicara
las posibles variaciones en el plazo establecido en funcion de la marcha de los trabajos.
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El coste total (incluidos gastos e impuestos) de los servicios descritos anteriormente,
para una duracion del encargo hasta fin del afio 2022 es el siguiente:

0 O
O
O
Lote 1. Alojamiento

Oficina de Gobierno de Servicios Tl 53894 60 €

Consultoria de Infraestructura y Procesos Tl 5.601,60€
— Oficina Técnica de Proyectos T 5.751,60€
Ll Gestion de Servicios Tl £9.976,15 €
'5 Infraestructura como Senvicko laaS| 24 361 56 €
= Hosting Gestionado ae Aplicaciones| 39554 28 €

Soporte soffware especial| 6060 31 €
Cau 4111,13€
TOTAL LOTE 1: Alojamiento 90.835,08 €
o Lote 2. Explotacion
wl Gestian de Servicios Tl
'5 Soporte a /a explofacion 121.601,28 €
= TOTAL LOTE 2| 121.601,28 €
(] 6,36
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En los siguientes apartados se expresa el coste global segliin los diferentes servicios del

encargo.

7.2 Anexo Il. PRESUPUESTO LOTE 1

En lo concerniente a servicios Tl de alojamiento, el cdmputo econdmico responde al

siguiente desglose bajo la modalidad de “pago por uso

continuacion:

”

segln las tarifas expresadas a

Facturacion

LOTE 1: Alojamiento

Concepio facturable

Gastos.
Generaks

Precio Base

Tarifa

Unidades/Mes

Precio Total /

Mes

Precio Total /
Ao

Oficina de Gobierno de Servicos TI Mensual Hora Coordnadsr serveos TI 5244€]  3I5€] 1 55,59 €|
Ofcna de Gobierno de Servicos 11 [Mensual Hora Técnico admon sstemas experto 4353€]  26l€] 7 322,98 €| 3875,76 €
Oficna de Gobierno d& Serveos 1 mmm CSVTI004 [Hora Técneo admon sstemas 3731l 204 €] 1] 39,55€] 474,60 €}
Oficna de Gobierno de Serveos 11 Mensual __|C5VT1005 |Hora [Técnico apoyo admon sitemas 29,65 €] 178€ 1 3143€] 377,16 €
Consutoria de Infraestructuray Procesos I |Mensual S CON 001 |Hora Consutoria de Infraestructura y Procesos T1 55,05 €] 330 €| 8 466,80 €| 5.60L,60 €}
Ofcna Técnica ds Proyectos TI Mensual _ [SOTP 001 [Hora Deeiio y Arqutectura 5L1L€|  307€ 5 270,90€] 3.250,80€]
Oficina Técnica ds Proyecios T Mensual __ [S0TP 002 [Hora Ingenieria de Desplegue 932€| 23%€ 5 20840€] 2.500,80 €]
135 _Servidores Virtuakes Mensual _ [SISV 001 [Servidor Se rvidor Virtual (1 vCPU, 1GB RAM, 40GB HDD) No Gestonad 1004€| 601€ 8 89,20€] 10.19040 €}
1235 - Servidores Virtuakes Mensual Servidor [Servidor Virtual Windows (1 vCPU, 1GB RAM, 40GE HDD) No Gestonad 18533€|  1L12€ 0 0,00€] 0,00}
1235 _Servidores Virtuaks Mensual Servidor Se rvidor Virtual Windows (1 vCPU, LGB RAM, 40GB HDD) No Gestonado BBDD SQL Server 35632€|  21.33€ 0 0,00€] 0,00 €}
12§ _Servidores Virtuaks Mensual __ [SISv004  [vePU Amplioc8n Procesamiento Servidor Vitual 698€|  042€ 49 362,60€] 4.351,20 €}
12aS rtuales Mensual __[Sisv00s [aB |Amplioc 6 Me moria Servidor Virtual 328€| 020€ 144 501,12 €] 6.01344 €]
135 _Servidores Virtuaies Mensual _ [Sisv006 [GB |Ampliac 8n Disco HDD Servidor Virtual 010€| 001€ 61 6,71€] 80,52 €}
l23S Almacenamiento Mensual SIALOOL [GB |Aimacenamiento Masivo de informacion 0l0€ 001€ 350 38.50€) 462,00 €]
125 Copia de Seguridad Mensual __[sicsoor [eB Copia de Seguridad 018€| 00l€ 500 95,00 €| 1.140,00 €]
Servidores virtuakes Gestonados Mensual  [SSVGOOL [Servidor Se rvidor Virtual {1 vCPU, 1GB RAM, 40GB HOD) Gestonady 165 11508€|  6%0€ 3 365,94 €] 4.391,28 €}
Se nvidores virtuales Gestonados Mensual _ [SSVG 002 [Servidor Se rvidor Virtual (1 vCPU, 1GB RAM, 40GB HDD) Gestionadb 24x7 12502€|  750€ 10 1.325,20 €] 15.502,40 €}
Servidores virtuales Gestonados Mensual  [SSVG003 [Servidor [Se rvidor Virtual Windows (1 vCPU, 1GB RAM, 4068 HDD) Gestionado 12x5 20027€| 1202€ 0 0,00€| 0,00}
Servidores virtuaks Gestonados Mensual  [SSVG004 [Servidor [Se rvidor Virtual Windows (1 vCPU, LGB RAM, 4068 HDD) Gestionado 24x7 21021€|  1261€ 0 0,00€] 0,00 €}
Servidares virtusks Gestonados Mensual 009 _|Peteién Petcion Corta 25,78€ L55€ ; 3 81,99 €| 983,88 €]
Servidores virtuales Gestonados Mensual _ [SSVGOI0 [Petcién Peticion Media 4642€| 279€| 4921€ 13 639,73€ 7.676,76 €
Servidores virtuales Gestonados Mensual __ [SSVG 011 _|Petcion Petiion Lorga 7220€| 433€]  7653€ 1 76,53 €| 918,36 €]
Bases de Datos Gestonadas Mensual  [SBDG002 |Instancia Base de Datos Gestonada MySQL, PostgreSQL 1054€|  636€| 11230€ 3 336,90 €| 402,80 €}
Bases de Datos Gestonadas Mensval  [SBDGO06 [Instancia Base de Dafos Gestonada Oraxck 22165€| 1330€| 2M.55€ 2 469.90€ 5,638,80 €
Explotacn Integral Mensual _ [SEXI020  [Unidad Saports software especial 158313€| 9529€| 168342€ 03 505,03 €] 6.060,31 €]
1235 Redes y Seguridad Mensual _ [SIRS005  [Mbps Caudal Inte et Garantzado 11.32€| 663€| 11800€ 15 77,00 €] 2.124,00¢]
CAU Mensual _ [5CSUD001 _[Unidad Laboral L 1077,34€| 6464€| L14198€ 03 342,59 €| 4.111,13€}
TOTAL LOTE 1 7.569.59 € 9083508 €
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7.3 Anexo lll. PRESUPUESTO LOTE 2

En lo concerniente al mantenimiento del gestor de contenidos y aplicaciones del portal, el
computo econdmico responde al siguiente desglose tarificado:

NOXE 2 Soiovi sille Expllasion
Facturocién  Cadige Conce pto facturable Procio Bace c:r::L Tk e P Toml/  Foe '.:;:h”

Soporte 3 b Expbtacion de Sktemas 81.369 84 €

fsoparte a1 Expbtacon | e [eston de setemas | a0ee]  2u7e|  eases| ug] 6403 g 76.830,34 £

[Saporte alo Expbtacon [Menseal [sskx 008 [Hor [Trabap Programadn | 7130€|  a73€|  t5mE| 1| 7558 €]

[Sacorte ala Bxphtaciin | e = [servin d Guardias 207 | 721€]  a21e|  mase] 4| L3¢

|§nwm a b Técnica dk Setemas i

fSoporte ala Expbtacion | [ Gestisn de Satemas | 2109€]  o47€]  :aseE| ] 32016 €]

[somerte aks Bipictacon [Mensusl [esmror [os [Servicis ok Guardins 2657 | n21e]  aome[  mase] | 150,06 €]

TOTAL LOTE 2: 678082€ 12160128 €
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7.4 Anexo IV. Condiciones generales.

7.4.1 Informacion de Base

La RTVA a través de su Responsable de Proyecto, aportara la documentacién necesaria para el
desarrollo 6ptimo del objeto del presente proyecto.

7.4.2 Propiedad de los Resultados de los Trabajos

Seran propiedad de la Junta de Andalucia todos los productos resultados de los trabajos
realizados. SANDETEL, y las empresas prestadoras de los servicios en el ambito del encargo
podran utilizar los mismos, ya sea como referencia o como base de futuros trabajos, previa
autorizacion expresa y por escrito de la RTVA.

7.4.3 Confidencialidad y Proteccion de datos

7.4.4 Confidencialidad

SANDETEL se comprometera a mantener en secreto todos los datos e informaciones facilitados
por la RTVAy que sean concernientes a la prestacion del Servicio aqui regulado.

En particular, sera considerado como Informacion Confidencial todo el know-how o saber
hacer resultante de la ejecucion de los servicios encomendados, debiendo SANDETEL
mantener dicha informacion en reserva y secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o
en parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del encargo.

7.4.5 Proteccion de datos

Normativa

De conformidad con la Disposicion adicional 25 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014, los contratos que impliquen el tratamiento de datos de caracter personal deberan
respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales (RGPD), y la normativa complementaria.
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Para el caso de que el encargo implique el acceso de SANDETEL a datos de caracter personal
de cuyo tratamiento RTVA sea responsable, SANDETEL tendra la consideracion de encargado
del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara comunicacion de
datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones
de este deberan de constar por escrito.

Tratamiento de Datos Personales

Para el cumplimiento del objeto de este encargo, a lo largo del plazo de ejecucion, SANDETEL
debera tratar los datos personales de los cuales la RTVA es Responsable del Tratamiento de la
manera que se especificara en los anexos cuyo modelo se adjunta (Anexo a este proyecto
técnico, denominado “Tratamiento de Datos Personales”) y que debera ser cumplimentado y
firmado por ambas partes de forma previa a los tratamientos de datos que se realicen a lo
largo de la ejecucion del encargo.

Ello conlleva que SANDETEL actue en calidad de Encargado del Tratamiento y, por tanto, tiene
el deber de cumplir con la normativa vigente en cada momento, tratando y protegiendo
debidamente los Datos Personales.

Por tanto, sobre la RTVA recaen las responsabilidades del Responsable del Tratamiento y sobre
SANDETEL las de Encargado de Tratamiento. Si SANDETEL destinase los datos a otra finalidad,
los comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del encargo y/o la normativa
vigente, serad considerado también como Responsable del Tratamiento, respondiendo de las
infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

Los Anexos “Tratamiento de Datos Personales” describiran en detalle los Datos Personales a
proteger, asi como el tratamiento a realizar y las medidas a implementar por SANDETEL.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del encargo resultara necesario en algin
momento la modificacién de lo estipulado en los Anexos “Tratamiento de Datos Personales”,
SANDETEL lo requerira razonadamente y sefalara los cambios que solicita. En caso de que la
RTVA estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un Anexo “Tratamiento de Datos
Personales” actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del
tratamiento.
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Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, SANDETEL se obliga a, y garantiza
el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado en los
Anexos “Tratamiento de Datos Personales” que a lo largo del plazo de ejecucion del encargo
se cumplimenten:

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente
Proyecto o demas documentos contractuales aplicables a la ejecucion del encargo y
aquellas que, en su caso, reciba de RTVA por escrito en cada momento. SANDETEL
informara inmediatamente a la RTVA cuando, en su opinidn, una instruccion sea
contraria a la normativa de proteccion de Datos Personales aplicable en cada
momento.

b) No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucion del
objeto del encargo.

c) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el
contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las
medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias o convenientes para asegurar
la confidencialidad, secreto e integridad de los Datos Personales a los que tenga
acceso. En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de
proteccion del nivel de riesgo y seguridad detalladas en los Anexos “Tratamiento de
Datos Personales” que se confeccionen a lo largo de la ejecucion del encargo.

d) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga
acceso para la ejecucion del encargo, asi como sobre los que resulten de su
tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta
obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del
tratamiento por cuenta de SANDETEL, siendo deber de SANDETEL instruir a las
personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho
deber aun después de la terminacion de la prestacion del Servicio o de su
desvinculacion.

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de
este proyecto técnico y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa
y por escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad
correspondientes, de las que les debe informar convenientemente. Y mantener a
disposicion de la RTVA dicha documentacion acreditativa.

f) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de Datos Personales de las
personas autorizadas a su tratamiento.
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Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del Responsable del
Tratamiento, no comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni
siquiera para su conservacion.

Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segln el
RGPD, y comunicarlo a la RTVA, también cuando la designacion sea voluntaria, asi
como la identidad y datos de contacto de las personas fisicas designadas por SANDETEL
como sus representantes a efectos de proteccion de los Datos Personales
(representantes del Encargado de Tratamiento), responsables del cumplimiento de la
regulacion del tratamiento de Datos Personales, en las vertientes legales/formales y
en las de seguridad.

Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Encargo, se
compromete, segln corresponda y se instruya en los Anexos “Tratamiento de Datos
Personales”, a devolver o destruir:

i. Los Datos Personales a los que haya tenido acceso.
ii. Los Datos Personales generados por SANDETEL por causa del tratamiento

1ii. Los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos consten, sin conservar
copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de derecho
comunitario su conservacion, en cuyo caso no procedera la destruccion. El
Encargado del Tratamiento podra, no obstante, conservar los datos durante el
tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relacion con el Responsable
del Tratamiento. En este Gltimo caso, los Datos Personales se conservaran
bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y definitiva al
final de dicho plazo.

Segun corresponda y se indique en los Anexos “Tratamiento de Datos Personales”, a
llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personales en los sistemas/dispositivos de
tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones que en los Anexos se
especifican, equipamiento que podra estar bajo el control de la RTVA o bajo el control
directo o indirecto de SANDETEL, u otros que hayan sido expresamente autorizados por
escrito por la RTVA, seglin se establezca en dichos Anexos en su caso, y Unicamente
por los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del objeto de este
Encargo.

Salvo que se indique otra cosa en los Anexos “Tratamiento de Datos Personales” o se
instruya asi expresamente por la RTVA, a tratar los Datos Personales dentro del Espacio
Economico Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de
seguridad equivalente, no tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni a
través de cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este
Encargo o demas documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud
del Derecho de la Unidn o del Estado miembro que le resulte de aplicacion.
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En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Union Europea SANDETEL se
vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, SANDETEL
informara por escrito a la RTVA de esa exigencia legal, con antelacion suficiente a
efectuar el tratamiento, y garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos
legales que sean aplicables a la RTVA, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por
razones importantes de interés publico.

m) De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar a RTVA, de forma inmediata y a

0)

p)

mas tardar en el plazo de 72 horas, cualquier violacion de la seguridad de los datos
personales a su cargo de la que tenga conocimiento, junto con toda la informacion
relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en
su sistema de tratamiento y gestion de la informacion que haya tenido o pueda tener
que ponga en peligro la seguridad de los Datos Personales, su integridad o su
disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracion de la confidencialidad como
consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e informaciones
obtenidos durante la ejecucion del encargo. Comunicara con diligencia informacion
detallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de
confidencialidad.

Cuando una persona ejerza un derecho de acceso, rectificacion, supresion y oposicion,
limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable
(conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del Tratamiento, éste debe
comunicarlo a la RTVA con la mayor prontitud. La comunicacion debe hacerse de forma
inmediata y en ningln caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion del
ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la documentacion y otras
informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su
poder, e incluyendo la identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho.

Asistira a la RTVA, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir y dar
respuesta a los ejercicios de Derechos.

Colaborar con la RTVA en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de:
i. Medidas de seguridad.

ii. Comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de medidas de
seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y

iii. Colaborar en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de
datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes;
teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informaciéon de la que
disponga.
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q) Asimismo, pondra a disposicion de la RTVA, a requerimiento de esta, toda la
informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en
este Encargo y demas documentos contractuales y colaborara en la realizacion de
auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por la RTVA.

r) En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito,
incluso en formato electronico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2
del RGPD un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas
por cuenta de la RTVA (Responsable del tratamiento), que contenga, al menos, las
circunstancias a que se refiere dicho articulo.

s) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de
proteccion de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo
de ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de
auditorias, que habra de poner a disposicion de la RTVA a requerimiento de esta.
Asimismo, durante la vigencia del encargo, pondra a disposicion de RTVA toda
informacion, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.

t) Derecho de informacion: El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida
de los datos, debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos que se
van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara la informacion se debe
consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como los Anexos que a lo largo
de la ejecucion de este encargo se confeccionen relativo al Tratamiento de Datos Personales
constituyen el contrato de encargo de tratamiento entre la RTVA y SANDETEL a que hace
referencia el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son
retribuibles de forma distinta de lo previsto en el presente encargo y demas documentos
contractuales y tendran la misma duracion que la prestacion de Servicio objeto de este
encargo, prorrogandose en su caso por periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacion
del encargo, el deber de secreto continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las
personas involucradas en la ejecucion del encargo.

Para el cumplimiento del objeto de este encargo no se requiere que SANDETEL acceda a
ningln otro Dato Personal responsabilidad de la RTVA, y por tanto no esta autorizado en caso
alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los especificados en los Anexos
“Tratamiento de Datos Personales”. Si se produjera una incidencia durante la ejecucion del
encargo que conllevara un acceso accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad
de la RTVA no contemplados en los Anexos “Tratamiento de Datos Personales” SANDETEL
debera ponerlo en conocimiento de RTVA, en concreto de su Delegado de Proteccion de
Datos, con la mayor diligencia y como maximo en el plazo de 72 horas.
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7.4.6 Subencargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

La subcontrataciéon de actividades objeto del encargo, y en caso de que SANDETEL pretenda
subcontratar con terceros parte la ejecucion del encargo y el subcontratista, si fuera
contratado, deba acceder a Datos Personales, SANDETEL lo pondra en conocimiento previo de
la RTVA, identificando qué tratamiento de datos personales conlleva, para que la RTVA
decida, en su caso, si otorgar o no su autorizacion a dicha subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se cumplan las
siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a la RTVA la
decision de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

e Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la
legalidad vigente, lo contemplado en este proyecto técnico y a las instrucciones de la
RTVA.

e Que SANDETEL y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de
tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente
proyecto técnico, el cual sera puesto a disposicion de la RTVA a su mera solicitud para
verificar su existencia y contenido.

SANDETEL informara a la RTVA de cualquier cambio previsto en la incorporacion o sustitucion
de otros subcontratistas, dando asi a la RTVA la oportunidad de otorgar el consentimiento
previsto en esta clausula. La falta de respuesta de la RTVA a dicha solicitud por el contratista
equivale a oponerse a dichos cambios.

7.4.7 Informacion

Los datos de caracter personal seran tratados por la RTVA para ser incorporados al sistema
componentes de software utilizados por la Junta de Andalucia para la prestacion de los
servicios de web corporativa, incluyendo la integracion de los productos software que se
utilizan.

Finalidad necesaria para el cumplimiento de las obligaciones legales, el cumplimiento de una
mision realizada en interés pulblico, o en el ejercicio de poderes pUblicos conferidos al
responsable del tratamiento de la RTVA de acuerdo con la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la
Administracion de la Junta de Andalucia.

FIRMADO POR

JUAN DE DIOS MELLADO PEREZ 15/12/2021 14:20:53 PAGINA 32/37

VERIFICACION

52Pr4FZFR95233FYJJAWUBVP6FVYJD https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/

Es copia auténtica de documento electronico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/52Pr4FZFR952J3FYJJAWU8VP6FVYJD

Pag 33

Los datos de caracter personal se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con
la finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se
pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos, conforme a la normativa
vigente.

El responsable del tratamiento es la Agencia pUblica de la radio y Television de Andalucia C\
José Galvez, 1, 41092 Sevilla. Puede contactar con el Delegado de Proteccion de Datos en el
correo electronico dpd.rtva@rtva.es

No se prevé la comunicacion de datos de caracter personal, salvo las impuestas por el
ordenamiento juridico.

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacion y
oposicion a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el
tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden ejercitar ante la RTVA.

Puede ejercer estos derechos mediante una solicitud dirigida al responsable del tratamiento,
preferentemente a través del formulario para el ejercicio de estos derechos disponible en
www.juntadeandalucia.es/protecciondedatos. Ademas puede solicitar el ejercicio de sus
derechos solicitandolo por cualquiera de los medios habilitados para presentacion de
solicitudes y en cualquiera de sus oficinas de registro conformes con la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones PUblicas.

7.4.8 Disponibilidad publica del Software

De conformidad con lo establecido en la Orden de 21 de febrero de 2005, sobre disponibilidad
publica de los programas informaticos de la Administracion de la Junta de Andalucia y de sus
Organismos Autonomos, los distintos desarrollos realizados en el proyecto pasaran a formar
parte del repositorio de software libre de la Junta de Andalucia en las condiciones
especificadas en la citada Orden. SANDETEL o las empresas prestadoras de servicios en el
ambito del encargo deberan entregar su codigo fuente, asi como la documentacion asociada y
la informacién adicional que se precise, en un formato directamente integrable en el
repositorio de software libre de la Junta de Andalucia.
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Los desarrollos de seran publicados en el Repositorio de Software Libre de la Junta de
Andalucia, por lo que los mismos se suministraran en formato de fichero auto-distribuible y
auto-configurable, viniendo acompaiado, ademas, de la documentacion completa en formato
electronico, referente tanto al analisis y descripcion de la solucion asi como del
correspondiente manual de usuario, con objeto de que resulte facilmente instalable y
permitan que funcionalmente pueda ser explotado por quien pueda estar interesado en la
implantacion del mismo.

7.4.9 Madeja

MADEJA es el Marco de Desarrollo de la Junta de Andalucia y tiene por objeto principal
establecer las directrices aplicables a las actividades del desarrollo y explotacion del
software, asi como dar a conocer los recursos y herramientas que estan a disposicion de los
equipos de trabajo para tales fines.

Los sistemas y proyectos deberan estar alineados y cumplir con las directrices de MADEJA, por
lo que debera tomarse como referencia tanto en la metodologia como en la normativa técnica
asociada.

Como norma general, se aplicaran aquellas pautas y procedimientos de caracter obligatorio.
Para el resto, el grado de aplicacion sera establecido por la direccion técnica.

La version actual liberada de MADEJA es de acceso libre en la siguiente URL, donde también
podra consultarse el historico de versiones:

http://www.juntadeandalucia.es/servicios/madeja/

7.4.10 Seguridad

La prestacion del servicio debera cumplir con el marco legal en el ambito de la seguridad TIC
y, en especial, debera cumplir la normativa de seguridad TIC de la Junta de Andalucia.

Ademas, SANDETEL y las empresas prestadoras de servicios en el ambito del encargo deberan
cumplir las normas propias y procedimientos de seguridad TIC establecidos en la RTVA, asi
como seguir las directrices que establezca en este ambito el Responsable de Proyecto de la
RTVA, sin perjuicio del seguimiento general de las buenas practicas informaticas en este
ambito.
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7.4.11 Interoperabilidad

Los trabajos realizados en el marco de este encargo seran conformes a la normativa que sobre
el Marco de Interoperabilidad digital haya dictado la Junta de Andalucia y por la que se
pretende la normalizacion de los formatos, protocolos e interfaces que permitan garantizar el
principio de neutralidad tecnoldgica, la interoperabilidad de los servicios y sistemas de
informacion inter-administraciones, asi como la preservacion del conocimiento general y la
gestion eficaz y eficiente del uso de las TIC.

http://www.juntadeandalucia.es/servicios/madeja/contenido/recurso/19

Asimismo, cualquier desarrollo realizado en el marco del presente proyecto que contenga
informacion susceptible de ser publicada en web debera implementar la Interfaz para la
interoperabilidad de contenidos web de la Junta de Andalucia (iCMS), que se encuentra
disponible en la siguiente URL.

http://www.juntadeandalucia.es/repositorio/usuario/listado/fichacompleta. jsf?
idProyecto=736

7.4.12 Gestion de Usuarios

Cualquier adaptacion que afecte a modulos de gestion de usuarios de aplicativos (roles,
gestion de identificador de usuario y contrasefa, etc.) debera respetar todas las directrices
que la Junta de Andalucia elabore en lo referente a la gestion de identidades y en su caso,
adaptandose a la solucion de Single Sign On que la Junta de Andalucia haya provisto. En este
sentido tiene especial relevancia el proyecto GUIA.

http://www.juntadeandalucia.es/servicios/madeja/contenido/recurso/430

7.4.13 Uso de Herramientas e Infraestructuras Corporativas

Se tendran en cuenta todas las infraestructuras TIC (tecnologias, frameworks, librerias
software, centros alternativos para el respaldo y la continuidad, etc.) que en la Junta de
Andalucia o la RTVA tengan la consideracion de corporativas u horizontales, y sean
susceptibles de utilizacion en el marco y alcance del encargo.

Con independencia de lo descrito en cada uno de los apartados de este proyecto, se deberan
utilizar, en la medida de lo posible, las infraestructuras corporativas que la Junta de
Andalucia haya definido como horizontales, y sean susceptibles de utilizacion durante la
ejecucion del encargo. En particular, para la consulta, tratamiento y divulgacion de
informacion geografica debera usarse, en la medida de lo posible, la informacion,
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herramientas y servicios proporcionados por el SIGC y la Infraestructura de Datos Espaciales
de Andalucia

7.4.14 Formato de la documentacion

Toda la documentacion asociada al proyecto sera entregada en soporte electronico, en los
formatos ODF (ISO 26300) y/o PDF/A (ISO 19005-1:2005). La documentacion podra ser
complementada en otros formatos, siempre con el consentimiento expreso de la direccion
técnica del encargo.

7.4.15 Lugar de realizacion

Con caracter general los trabajos principales seran llevados a cabo en las instalaciones de
SANDETEL, aunque aquellos trabajos que para su realizaciéon requieran o aconsejen presencia
in situ, se llevaran a cabo en las instalaciones de la RTVA.

En los casos necesarios se podra solicitar, por el Responsable de Proyecto de la RTVA,
desplazamientos puntuales a otras sedes, o incluso excepcionalmente a lugares donde se
lleven a cabo actuaciones relacionadas con el objeto del proyecto. Los gastos derivados del
desplazamiento seran incluidos en las acreditaciones correspondientes.

7.4.16 Desarrollo Web: accesibilidad.

Deberan respetarse las normas de accesibilidad wai-aa, asi como las directrices de
accesibilidad de la web establecidas en la normativa de la Junta de Andalucia y en las
directivas europeas, al menos en la parte pUblica de la web.

Arquitectura de los desarrollos con tecnologia web.

Las tareas propias de la parte cliente se realizaran utilizando las herramientas de desarrollo
que determine el director de proyecto, de comin acuerdo con el jefe del proyecto, teniendo
en cuenta su posible integracion con otras herramientas de soporte a una arquitectura de tres
capas. El interface de usuario (capa de presentacion) debera ser lo mas independiente posible
del navegador usado.

7.4.17 Apertura de Datos

El disefio y desarrollo informatico debera facilitar el acceso y descarga de todos los datos
existentes en la aplicacion, asi como posibilitar su publicacién en el Portal de Datos Abiertos
de la Junta de Andalucia. Los datos se proporcionaran en formatos estructurados, abiertos e
interoperables, de acuerdo con la normativa vigente de publicidad y reutilizacion de
informacion pulblica
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Los sistemas de informacion desarrollados deberan permitir la descarga de todos los datos en
bruto y desagregados en varios formatos no propietarios como, por ejemplo, CSV, JSON, XML o
también un estandar de facto como EXCEL (de las tablas que constituyan el nlcleo de la
aplicacion, asi como las tablas auxiliares para su interpretacion) preferiblemente mediante
APl REST (interfaz de programacion de aplicaciones), basado en estandares abiertos que
permitira el acceso automatico a los datos y en tiempo real.

Si los anteriores conjuntos de datos contienen informacion de caracter personal, se realizaran
la extraccion de datos mediante un proceso de disociacion o anonimizacion que garantice el
cumplimiento de la Ley de Proteccién de Datos.

Apertura de Servicios

Las ofertas presentadas deberan estar orientadas a la estrategia “API First”, teniéndose en
cuenta la necesidad de definir y publicar servicios comunes que puedan ser consumidos desde
varios canales, sistemas u organismos. Este enfoque esta basado en definir en la fase inicial
una API de servicios externos e internos de la organizacion o sistema, para que los distintos
interlocutores y canales puedan utilizar los servicios de la APl en cuanto se publique.

La especificacion OpenAPl (OAS) define un estandar para la descripcion de APIs REST, que
permite tanto a humanos como a servicios de integracion descubrir y entender las
capacidades y caracteristicas de un servicio sin necesidad de acceder a los detalles de
implementacion del codigo fuente, documentacion técnica, o detalles del trafico de
mensajes. Los servicios definidos apropiadamente a partir del estandar OpenAPI, permiten
que un consumidor pueda entender e interactuar con un servicio remoto a partir de una
implementacion minima.

En concreto, la definicion de los servicios de la APl se realizara cumpliendo las
especificaciones OpenAPl establecidas por dicha organizacion (OAS). En relacion a los
estandares a emplear en el marco del presente contrato, las ofertas deben garantizar el
cumplimiento y utilizacion del estandar y normas establecidas por OpenAPI, en los casos que
fuese necesario.
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