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1. OBJETO

El presente documento tiene por objeto establecer las condiciones que regiran la contratacién por parte de
Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. (en adelante SANDETEL), de los
servicios de DIGITALIZACION: REGISTROS CIVILES DE ANDALUCIA, CONSULTORIA Y ASESORIA TECNICA, asi
como para cubrir las demandas de otros servicios similares del sector publico que pudieran ser consideradas
por SANDETEL en el curso de la duracién de este contrato, siempre que las actuaciones a realizar estén

incluidas entre los servicios que constituyen el verdadero objeto del contrato.

1.1. ANTECEDENTES
El 17 de mayo de 2006, el Ministerio de Justicia, en adelante MJU, y Red.es firmaron un Convenio Marco de
colaboracidn para la puesta en marcha del programa “Registro Civil en Linea” , que se enmarcaba en la
actuacion referida a Servicios Publicos Digitales contemplada en el Plan Avanza del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, y en el Plan Director de Modernizacidén Tecnoldgica de la Administracion de Justicia,
elaborado en 2002 por el MJU con objeto de impulsar la incorporacion de las nuevas tecnologias en el ambito
de la Justicia.
Una de las actuaciones realizadas dentro de ese Convenio Marco de colaboracién fue la digitalizacion y
grabacion de los libros registrales de los Registros Civiles y algunos Juzgados de Paz desde el afio 1950 para
su volcado posterior en la aplicacion gestora de inscripciones y certificaciones del registro Civil, denominada
INFOREG.
Dicha digitalizacion no fue completa y sigue habiendo un elevado nimero de Libros en formato papel que
obliga a acudir al Libro fisico cada vez que debe practicarse una inscripcién marginal o expedir alguna
certificacion.
Se requiere, por tanto, seguir incorporando al archivo digital de INFOREG copia de estos Libros con sus
correspondientes indices para agilizar la blsqueda de inscripciones y obtencidn de certificaciones.
Para ello, tanto el Ministerio de Justicia como varias de las Comunidades auténomas con competencias
transferidas en materia de Justicia, van a poner en marcha proyectos de digitalizacion de Libros de registro

Civil en el periodo temporal de los afios 2023 a 2025 ambos inclusive.

1.1. OBJETOS POR LOTES
El modelo de datos del actual sistema informatico del Registro Civil, que es el destino de los productos que se
van a generar en este contrato, determina la estructura de los ficheros XML que deberan generarse mediante

la prestacion descrita en este Pliego.
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Para facilitar lacomprension de este Pliego, se hablara del proceso de digitalizacion para referirnos al conjunto
de tareas y procesos técnicos que hay que realizar para obtener estas estructuras de datos e imagenes
(ficheros XML) a partir de las hojas fisicas de los Libros que contienen las inscripciones que se pretenden
incorporar mediante estos tratamientos de datos e imagenes, al actual archivo y base de datos de sistema de
informacion del Registro Civil.
Dicha contratacién consta de dos LOTES:

. LOTE 1: Oficina técnica para el Control del proyecto y Calidad (en adelante OCCAL) del proceso

para la generacidn de las estructuras de datos e imagenes de Libros de RRCC.
. LOTE 2: La prestacion para la generacion de las estructuras de datos e imagenes de un subconjunto
de los Libros realizadas en Registros Civiles (en adelante RRCC).

Con el fin de asegurar que los adjudicatarios del presente procedimiento de adjudicaciéon actdan con la
objetividad y neutralidad que resulta indispensable para el correcto desarrollo del objeto de la relacidn
contractual, sera incompatible la adjudicacion de ambos LOTES a la misma empresa u otra empresa de su
grupo o vinculadas.
La composicion de estas estructuras de datos e imagenes y el nimero de 300 inscripciones que deben incluir
vienen determinados por el modelo de base de datos de INFOREG en el que hay insertar las imagenes y los
datos de indices.
En adelante, para favorecer la comprension del texto, se utilizara el término Libro para referirnos a la
agrupacion de 300 inscripciones y UDE o UDC para referirnos a las estructuras de datos e imagenes que se
debe generar con la prestacion de las actividades de los dos Lotes.
El LOTE 2 genera una estructura de datos e imagenes o UDC (Unidad de entrega a Calidad) a partir de la
digitalizacidn, tratamiento de imageny grabacion de datos de indices de una agrupacion de 300 inscripciones
y la OCCAL del Lote 1, a partir de cada UDC que le llega del LOTE 2, genera otra estructura de datos e imagenes
o unidad de entrega (UDE) al que afiade el informe de control de calidad de la UDC.
La Oficina de Certificacion (OCERT) del Ministerio de Justicia recibe, valida y certifica que las UDEs entregadas
cumplen con las especificaciones de calidad de las imagenes y de estructura de los ficheros relacionados que
recibe. Las UDEs certificadas pasan a integrarse en INFOREG. Las UDEs que no obtienen certificacién generan
incidencias que deben corregirse antes de poder pasar la certificacion.
En definitiva, en estas UDC y UDE se sustancian todas las tareas encomendadas a los adjudicatarios del LOTE
1y LOTE 2y corresponden a agrupaciones de inscripciones principales en Libros encuadernados o no.
Dada la colaboracion recibida por parte del MJU y la simultaneidad temporal del expediente de digitalizacidn
emprendido por el MJU para los territorios con competencias no transferidas en materia de justicia, cuyo

periodo de ejecucion abarca los ejercicios 2023 a 2025, ambos inclusive, los presentes pliegos reproducen el
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esquema de los pliegos del MJU, expediente ASE/2022/215, con las adaptaciones y ajustes necesarios al
territorio de la Comunidad de Andalucia, sus dimensiones y singularidades propias.

Se acompafia enlace directo a dicha licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssyOXPLMnMzOvMAFfIjU1JTC3ly87KtULJLE
NNyUuNzMpMzSxKTgQrow_Wj9KMyU1zLcvQj3YotMrSTQiyyzBNzC40MSysykhLDAmM1t9Qtycx0BemL8TQ!!/

1.2. MARCO DEL SERVICIO

SANDETEL es una empresa publica perteneciente a la Junta de Andalucia que presta los servicios de Gestion
de la Red Corporativa y Servicios Telematicos de la Junta de Andalucia.
Dentro de las atribuciones anteriormente indicadas, SANDETEL tiene varios encargos de los distintos
organismos de la Junta de Andalucia, uno de ellos especifico para la Digitalizacion de Registros Civiles

“Resolucién del 29/12/2023 POR LA QUE SE ENCARGA A LA SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE
LAS TELECOMUNICACIONES, S.A.,, MEDIO PROPIO (SANDETEL) EL DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
AUTOMATIZACION INTELIGENTE PARA LA DIGITALIZACION DE REGISTROS CIVILES DE ANDALUCIA.”

1.3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS
Las tareas concretas objeto de contratacidn se describen en los apartados especificos en cada LOTE.
Cada licitador debera presentar en su oferta una propuesta técnico-organizativa de la prestacion, en la que se
detallaran la organizacion de tareas, responsables, objetivos y entregables para la realizacion de todas las
actividades descritas en los apartados especificos de cada uno de los LOTES segun el indice de contenidos
definido en los apartados 4.2 y 4.3 CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR
de la memoria justificativa.
Se pondra a disposicidn de los licitadores informacion acerca de las normas de digitalizacién, grabacion de
datos y generacion de productos empleados en proyectos anteriores de digitalizacion de libros del RC, a titulo
orientativo. Esta informacion estard disponible en formato electrénico, previa solicitud al érgano de
contratacion. En el texto de la consulta se indicara: “Solicitud de normas de digitalizacion”
El incumplimiento de las tareas exigidas en los pliegos serd considerado como infraccion en los términos

definidos en el pliego de clausulas administrativas particulares.

1.4. FASES DE LA PRESTACION
En los apartados que siguen se explican con mayor detalle cada una de estas fases.

Fase de homologacién

La fase de homologacidon tendra una duracién maxima de 2 meses para los dos LOTES.
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En esta fase se deberan poner en servicio todos los procesos necesarios para la ejecucion de la digitalizacion,
procesado de imagen y grabacién de los libros de los RRCC, conforme a los marcos de calidad y gestidn
aprobados.

Se llevard a cabo la adaptacion a las necesidades concretas del proyecto de las soluciones técnico-
organizativas propuestas por los adjudicatarios en sus ofertas y la homologacion de las mismas mediante la
realizacidn de pruebas de ciclo completo que involucren a los adjudicatarios del LOTE 1y 2 y a Sandetel/SDDJ,
Yy, €n su caso, a la OCERT del lote 1 del expediente del Ministerio de Justicia (ASE/2022/215).

Los adjudicatarios recibiran al inicio del proyecto, a titulo orientativo y previo firma de un acuerdo de
confidencialidad, toda la documentacién disponible de proyectos anteriores de digitalizacion que servira
como punto de partida para la elaboracion del marco de Gestion y Calidad y la definicion de todos los
procesos productivos. Asimismo, recibiran formacion especifica de los trabajos a realizar y soporte acerca del
negocio de los RRCC continuado durante la ejecucidn del proyecto.

En esta fase, también se facilitard al adjudicatario la seleccion de Libros (afios y secciones) y de Registros
Civiles para los que habra de disefiarse y planificarse la realizacion de los trabajos.

En esta estrategia de implantacidn sera muy relevante el estado de informatizacion de los Registros Civiles,
puesto que no es posible cargar Libros en INFOREG de Registros no informatizados.

Se alineara esta estrategia con la de despliegue del nuevo modelo de Registro Civil soportado por el sistema
informatico DICIREG. En esta estrategia de despliegue, la unidad es el Partido Judicial, lo que significa que
cada Registro Civil Exclusivo o Municipal que cambie de modelo, ird acompafiado en esta transformacién, de
todos los Juzgados de Paz de su Partido Judicial. Con esta estrategia se asegura que al final del despliegue, la
informatizacion de todas las Oficinas de Registro Civil sera del 100%, lo que garantiza que se puedan seguir
realizando proyectos de digitalizacidn para incorporar al archivo digital el mayor nimero de Libros posible.
Con el objetivo de garantizar la seguridad en la custodia de los libros y facilitar la gestion de incidencias y la
resolucion de dudas, los trabajos de captura de imagenes, se realizaran en las instalaciones del centro o
centros de digitalizacion que el adjudicatario del Lote 2 ponga a disposicidn del proyecto. La ubicacion de este
centro o centros no distara mas de 150 Km de la ubicacién del Registro custodio de los libros. Este centro
contara con un espacio fisico de 4 metros cuadrados por escaner con toma de corriente y protegido de la luz
natural. Podra ser, de manera complementaria al anterior, si se cumplen todos los requisitos de Seguridad de
este Pliego, un punto de digitalizacion motorizado que vaya moviéndose por los distintos Registros. Para el
resto de las tareas no existe tal restriccion y se realizaran en las dependencias del adjudicatario.
Sandetel/SDDJ efectuara las homologaciones de los procesos y medios materiales y humanos del LOTE 2, a
través de la ejecucion de los procesos de homologacion propuestos, y validados previamente por
Sandetel/SDDJ, por la OCCAL del LOTE 1.
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Mientras no se supere esta homologacion no se podra comenzar con la Fase de produccién masiva.

La homologacién afecta a todos los procesos a ejecutar por los adjudicatarios de ambos LOTES en la fase de

produccion y de seguimiento y control de la misma, entre los que destacan los siguientes:

Digitalizacion, procesado de imagenes master y derivadas, proceso de firma, grabacién de
inscripciones y generacion de estructuras XML de libros de los RRCC.

Aseguramiento y control de la calidad de los procesos productivos y de sus productos.

Generacién y envio de las entregas de UDCs y UDEs.

Gestidn de las entregas de las Unidades Master (se explica en los apartados correspondientes de
ambos LOTES).

Resolucion de incidencias durante el proceso de Digitalizacion, procesado y grabacién. Es
especialmente importante el proceso de subsanacién de dudas razonables en datos en los que debe
establecerse un proceso para su posterior correccidon cuando los RRCC procedan a la
subsanacidn/aclaracion de cada incidencia.

Protocolo para la expurgacion de las inscripciones repetidas, localizadas durante el proceso de

digitalizacién de libros.

Ademas de esta homologacion de procesos y modelos, en esta fase se realizaran las siguientes tareas y se

generaran los correspondientes entregables:

Implantacion de la infraestructura necesaria para poder acometer la fase de produccion masiva

inmediatamente después de que se haya concluido la fase de homologacién de la solucidn

propuesta:

- Técnica (equipamiento de digitalizacién, equipamiento de grabacién, aplicativos,
comunicaciones, etc.).

- Fisica (centro/s de digitalizacion, centro/s de procesado de imagen, centro/s de grabacion,
etc.).

- Humana (digitalizadores, desarrolladores, jefes de proyecto, grabadores, ...).

Replanteo e inventariado de los Libros:

De forma previa al inicio de los trabajos de digitalizacion el adjudicatario del LOTE 2 realizara un

inventario de los libros, a fin de poder planificar y ajustar el procedimiento de actuacién, que

incluird como minimo la siguiente informacion para cada uno de los RRCC:

- Para cada Tomo:

- Organo Registral custodio de los Libros
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- Ubicacion del Tomo en el archivo
- Cddigo y nombre del tomo
- Numero de Serie (si aplica)
- Seccién
- NUmero de paginas por tipologia:
» N°de paginas iniciales
+ N°de paginas de indices
+ N°de paginas de inscripciones
« N°de paginas complementarias
+ N°de paginas finales
- Dimensiones del tomo
- Si esta encuadernado o no y cualquier otra caracteristica fisica importante
Este inventario se debera cargar en la Plataforma de Gestién aportada por el adjudicatario del
LOTE 1 segun requisitos expuestos en el apartado 5 de este Pliego. En el caso de que, durante la
ejecucion de los trabajos, se identificaran modificaciones en el inventario (aparicion de nuevos
libros no identificados en el inventario inicial o variaciones en los datos recopilados inicialmente),
éstas quedaran reflejadas en el mismo, llevandose a cabo la correspondiente gestion del cambio
en la planificacidn de las tareas del proyecto.
Homologacion del Protocolo de acceso al archivo de libros:
De forma previa a la digitalizacidn, sera necesario establecer un protocolo de acceso al archivo de
libros. Este protocolo serd propuesto por el adjudicatario del LOTE 2, que debera ser homologado
por la OCCAL y aprobado por el Sandetel/SDDJ.
Toda la documentacién e informacidn asociada al acceso al archivo (albaranes, hojas de control,
fechas de retirada y devolucion, etc.) deberd ser cargada en la Plataforma de Gestidn con la
periodicidad que establezca.
El acceso al archivo debera realizarse por lotes. Es decir, el adjudicatario del LOTE 2 trasladara al
centro de digitalizacién un lote de libros y debera devolver al archivo del RC el mismo lote
completo.
Cada libro estara disponible para los trabajos objeto de este contrato durante un tiempo limitado
(denominado tiempo de bloqueo), durante el cual los libros quedaran bloqueados y no se podran
realizar nuevas inscripciones sobre ellos.

El tiempo de bloqueo comprende desde el momento en que se recoge el libro del archivo hasta

la aceptacion telematica del tomo por parte de la OCERT. Esta aceptacion telematica se producira
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una vez que la OCERT haya emitido certificacion, y en el momento en el que el libro esté cargado
en INFOREG. Esto es necesario para evitar que, una vez devueltos los tomos a la oficina
correspondiente, se puedan practicar marginales antes de que se hayan cargado los tomos en
INFOREG, alterando la copia digitalizada.

Se debera actualizar al menos diariamente el estado de los tomos bloqueados en la Plataforma de
Gestidn. Este periodo de bloqueo no implica que no se puedan devolver los tomos ya digitalizados
al archivo y proseguir con las tareas de grabacion de datos y generacion de los productos.

El tiempo de bloqueo se determinara en la Fase de homologacidn. Deberad quedar claramente
definida la responsabilidad de cada adjudicatario (LOTES 1y 2) en el cumplimiento de las
planificaciones de sus tareas para no superar el tiempo de bloqueo por tomo. Ambos
adjudicatarios son corresponsables de su cumplimiento y les serdn de aplicacion las
regularizaciones por incumplimiento de ANS que se establecen en el Anexo VI de este Pliego, de
manera subsidiaria.

Aprobacion del Plan de producciéon masiva:

El adjudicatario del LOTE 2 deberd indicar los ritmos de entrega semanales de los tomos
digitalizados a la OCCAL seglin su capacidad operativa y que estén dentro de los plazos maximos
definidos en la Fase de homologacién para el Tiempo de bloqueo por tomo. Para ello, debera
elaborar un plan de produccién inicial, que debera ser actualizado siempre que sufra variaciones,
previo aviso a Sandetel/SDDJ con una semana de antelacion. También se pondra en copia de las
planificaciones a la OCERT, con una semana de anticipacién, para la gestion de la prevision de las
certificaciones a realizar sobre las UDEs recibidas.

Los adjudicatarios de los Lotes 1y 2 deberan planificar sus tareas para que en un plazo maximo de
22 meses se hayan digitalizado, certificado, cargado en INFOREG y aceptado por los RRCC todos

los tomos que formaban parte del inventario realizado durante la fase de homologacién.

Se estima que el nimero de tomos objeto de digitalizacidn en este contrato es de 4.800.

La incorporacion del equipo en esta fase se describe en los apartados correspondientes de cada LOTE del

presente Pliego.

En esta fase deberan identificarse por parte de los adjudicatarios de los dos LOTES todos los interlocutores

funcionales y técnicos necesarios en el proyecto.

En este sentido, los licitadores a ambos LOTES deberan incluir en su oferta una Planificacion para la fase de

homologacion de la prestacion de digitalizacion, siguiendo el guion de contenidos de la Oferta, detallado
en losapartados4.2.1y4.2.2 “CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DEVALOR “de

la Memoria Justificativa.
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Fase de produccién masiva

En esta fase se ejecutaran las tareas del Plan de produccion masiva de actuaciones de digitalizacion,
procesado de imagen, grabacion de datos, certificacion y carga en INFOREG. Se estima que durard 22 meses,
finalizacion estimada el 31 de octubre 2025.

En cada oficina de Registro Civil, una vez digitalizados y grabados los libros se debera llevar a cabo la
expurgacion de las inscripciones repetidas, localizadas durante el proceso de digitalizacion de libros.

Es importante aclarar que el plan de producciéon masiva debe contemplar todas las tareas de produccion de
imagenes e indices por parte del LOTE 2 como las tareas de control de calidad, generacién de UDEs, plazos
para la certificacion por la OCERT de las UDEs entregadas y la gestion de la carga en INFOREG.

Se mediran los retrasos en la entrega de los productos segun la planificacién aprobada para esta fase y en
caso de incumplimiento de los adjudicatarios se aplicaran las regularizaciones en factura correspondiente.
Este ANS aplica a ambos adjudicatarios que responderan subsidiariamente de los retrasos en las entregas

seglin se explica en el Anexo VIl de este Pliego.

Fase de transferencia de conocimiento

La transferencia de conocimiento de la prestacion tendra lugar por cualquiera de las siguientes causas:

+ Terminacion del contrato por finalizacion del periodo contractual acordado y liquidacion del mismo.

+ Resolucion del contrato de forma anticipada por incumplimiento del objeto del contrato y liquidacién
del mismo, o cualquier otra causa que suponga causa de resolucion.

En todos los casos, existira un periodo para la Transferencia del Conocimiento adquirido durante la prestacion

de los LOTES 1y 2, hacia el Sandetel o hacia un nuevo adjudicatario, para garantizar que no se produce una

pérdida del control o del nivel de calidad de la prestacion. Esta transicién no tendra coste adicional para

Sandetel/SDDJ y se simultaneara con la prestacion regular objeto de este pliego.

El traspaso se realizara en el plazo que el Sandetel considere conveniente, con una duraciéon maxima de 4
semanas desde la notificacion del inicio de esta fase o durante el dltimo mes de contrato si se completa el
tiempo acordado para el mismo.

El adjudicatario implicado debera realizar el proceso de transferencia de conocimiento, asegurando que se
mantiene correctamente el control hasta el final de su prestacidon y durante el traspaso. Debera colaborar
activamente con Sandetel, y con el futuro proveedor, durante este proceso para facilitar la estabilidad y
continuacion de la prestacién sin pérdida de la calidad.

El compromiso de transferencia del conocimiento de adjudicatarios con Sandetel incluye:
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+ Hacer entrega al Sandetel de una versidn actualizada de toda la documentacién e informacion
manejada para la prestacion antes de la finalizacidn del contrato.

+ Colaborard de buena fe con el personal propio o designado por el Sandetel, para facilitar la
transferencia de la responsabilidad al futuro proveedor.

» Hacer entrega de un documento de cierre de prestacion, en el que se detallen todas las actividades y
los soportes documentales relacionados correspondientes a la transferencia de conocimiento
realizada.

En concreto, los adjudicatarios se comprometen a tener preparada al comienzo de la fase de transferencia del
conocimiento la siguiente documentacion:

« Plan de Accién, en el caso de no haber podido coincidir con el proveedor entrante para hacer la
transferencia de la prestacion a Sandetel.

« Actualizacion del Plan de transferencia del conocimiento de la prestacion propuesto en la oferta, para

adecuarlo a la realidad del momento de la ejecucidn.

2. ORGANIZACION DEL TRABAJO Y EQUIPO DE TRABAJO.

Es un objetivo de SANDETEL en particular, y de la Junta de Andalucia en general, asegurar la calidad de los
trabajos. Para lo cual debe existir una organizacion especifica prevista para el desarrollo del proyecto en la
que cada funcién quede perfectamente identificada y tenga una o mas personas asignadas para su
cumplimiento.

Para desempefiar los servicios objeto de este Pliego, los licitadores deberan contemplar la existencia de un
equipo de trabajo principal, al que de aqui en adelante nos referiremos como equipo base.

Se debera garantizar que el equipo de trabajo constituido cuente con el nivel de especializacion requerido
para esa tipologia de prestacion, lo que supone una permanencia del conocimiento a lo largo de la duracidn
del contrato, tanto del conocimiento traspasado inicialmente, como del adquirido durante la prestacion.

En la fase de homologacién, Sandetel comprobara que los candidatos propuestos cumplen los requisitos
establecidos y procederd a aprobar o rechazar su incorporacién al Equipo Base.

El adjudicatario debera entregar a Sandetel la documentacion relativa a formacion y experiencia solicitada y
descrita en el PPT de los candidatos del Equipo Base.

Debera igualmente entregar la totalidad de los Curriculum Vitae, con identificacién de los componentes del

equipo base, adscritos a la ejecucion del contrato, segin la oferta presentada, aportando adicionalmente:
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+ Certificado expedido por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte que acredite la titulacidn. Este
certificado puede ser obtenido de la sede electrénica del citado Ministerio. Excepcionalmente podra
ser sustituido por el Titulo académico oficial.

+ Certificado de formacién expedido por organizacion profesional acreditada

» Enelcasodeformacion sobre tecnologias, certificado de formacion expedido por el propio fabricante,
o por un proveedor de formacion que esté oficialmente acreditado por el mismo.

« Cualquier otra documentacion que pueda ser requerida para acreditar el cumplimiento de los
requisitos exigidos.

No se admitiran como medio de acreditacion certificados de formacidn garantizados solamente por el propio
licitador, o empresas vinculadas al mismo.

En caso de que el adjudicatario haya incluido en su oferta mejoras sobre los perfiles minimos requeridos,
nuevos perfiles o cualquier otra prestacion adicional que haya sido objeto de valoracidn, la acreditacion del
cumplimiento debe hacerse también en esta fase.

El adjudicatario garantizara que los componentes del equipo estaran disponibles para su incorporacién en los

plazos indicados en los calendarios especificos para cada LOTE.

2.1. GESTION DE RECURSO EN EL EQUIPO BASE

Durante la ejecucion del contrato puede surgir la necesidad de sustitucién de cualquiera de los recursos del
equipo base. Dicha solicitud debera motivarse por el contratista con al menos un mes de antelacion, y se
autorizara, si procede, por parte de Sandetel. Dado el elevado impacto que supone para Sandetel la rotacion
de perfiles que forman parte del equipo base, el adjudicatario velara porque dicha rotacion sea baja una vez
aprobado el equipo base por Sandetel

Cualquier cambio en el equipo base que se produzca durante la vida del contrato, le seran de aplicacion los
correspondientes acuerdos de nivel de servicio (ANS), que tendran su reflejo en regularizaciones monetarias
en la factura del mes en que dichos cambios se produzcan.

Por lo general, si se fuera a producir la sustitucion de un miembro del equipo de trabajo base, habra un
proceso de traspaso del conocimiento o solape entre el recurso saliente y los recursos entrantes que asumen
las tareas desempefiadas por el recurso saliente, de 10 dias laborables minimo para asegurar el traspaso de
conocimiento interno. Este proceso de transicién no supondra incremento de coste alguno para el Ministerio.
Todo cambio de un perfil profesional serd por otro perfil que debera cumplir los requisitos CEFT (certificacién,

experiencia, formacion, titulacion) exigidos.
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2.2. GESTION DE SUPLENCIAS
Cada licitador debe presentar en su oferta técnica una propuesta para la cobertura de ausencias del personal
del equipo base.
Esta propuesta detallara para cada situacion de ausencia o vacante de cada uno de los perfiles del equipo
base, una solucién de contingencia en la que se detalle:

« Si la situacion es conocida antes de su ocurrencia, por ejemplo, baja en la empresa, permisos de
maternidad o paternidad o vacaciones, el procedimiento de aviso a Sandetel antes de que se produzca
la situacidn con la identificacion del:

o Plazo deincorporacion del recurso suplente
o Curriculum Vitae para verificacion previa de que cumple con el perfil minimo exigido

« Silasituacion de ausencia es sobrevenida (accidente, enfermedad, deber inexcusable privado), al dia
siguiente el adjudicatario debe notificar a Sandetel qué procedimiento de suplencia se pone en
marchay el plazo de la incorporacién del recurso suplente y su CV.

También debera describir como se organizara la formacién de este personal suplente para asegurar que
contaran con los conocimientos necesarios para la prestacion del servicio.

Antes de la finalizacion de la fase de homologacion, el adjudicatario proporcionara los CVs concretos del
personal de sustitucidn para los distintos perfiles del equipo base.

Las ausencias puntuales de algin miembro del equipo de trabajo base (por enfermedad, vacaciones, cursos,
etc.), y las sustituciones de sus miembros no supondran variacion en los ANS y compromisos asumidos por el

contratista, ni en los plazos comprometidos para la ejecucidon del proyecto en el marco del presente contrato.

2.3. LUGAR DE PRESTACION

Con caracter general, aquel personal del equipo técnico que por la naturaleza de su trabajo asi lo requiera,
debera realizar la prestacion en las instalaciones que determine Sandetel/SDDJ.

Las necesidades de cada LOTE en cuanto a lugar de prestacion del servicio se recogen en sus apartados
especificos en este Pliego.

En caso de prestar parte de sus servicios en las sedes judiciales o en los juzgados de paz, las adjudicatarias,
en su caso, permitiran la colocacion de indicativos (a saber, carteles) en los que se especifique que el contrato
se enmarca en la ejecucion del PRTR, informando favorablemente por la Comision Europea el 16 de junio de
2021 y aprobado por el Consejo de la Unidn Europea del 6 de julio de 2021, financiado con cargo al

Instrumento Europeo de la Recuperacion (NextGenerationEU).
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2.4. HORARIO DE LA PRESTACION

Sera decision de los adjudicatarios, del LOTE 1y 2, determinar el horario de trabajo requerido para asegurar
los ritmos de trabajo exigidos respecto a las tareas de gestion de proyecto, control de calidad, digitalizacidn
de libros, procesado de imagen, grabacién de datos u otros (tales como elaboracion de informes, desarrollo
de aplicativos, etc.). Este horario de debera comunicar a Sandetel/SDDJ para su conocimiento y aceptacion.

Los trabajos que se tuvieran que realizar en dependencias de Sandetel/SDDJ/MJU, se haran dentro de la franja
horaria de 8:30h. a 18:30h., de lunes a jueves y de 8:30 a 15:00 los viernes, y seglin determine el responsable
de Sandetel/SDDJ, debiéndose adaptar los equipos humanos al horario determinado. En cualquier caso, se
velard de forma corresponsable para que el horario de los distintos equipos que colaboran en el proyecto
(LOTE 1, LOTE 2, etc.) no sea nunca un inconveniente para hacer avanzar los trabajos cuando se necesite,
tipicamente cuando el cumplimiento de la planificacion del proyecto que obliga a todos los intervinientes
tenga una probabilidad significativa de sufrir retrasos, reorganizandose los horarios de forma dinamica con la

anticipaciény la disponibilidad de las personas que el momento requiera para desbloquear una situacién

2.5. DIRECCIéN, GOBERNANZAY SEGUIMIENTO DEL CONTRATO
Sandetel/SDDJ designara al Director del proyecto, que asumira la direccion y control del mismo y actuara
como principal interlocutor con los adjudicatarios por parte de la Administracion. El Director Técnico podra
determinar también otros interlocutores para los distintos médulos en los que se pudiera dividir el proyecto.
Asimismo, los adjudicatarios designaran a un responsable del proyecto, Coordinador Técnico, el cual actuara
como interlocutor con la administracién y con el otro contratista. Sera el responsable de la gestion de los
recursos personales que el adjudicatario adscriba a la ejecucidon del contrato. En todo caso, toda
comunicacion en relacion a la gestion del proyecto se realizara a través del responsable designado por el
adjudicatario.
El adjudicatario del LOTE 2 debera facilitar al coordinador técnico del LOTE 1 los informes de actividad que
éste requiera en cada momento sobre el avance de los trabajos, justificacion de posibles retrasos y cualquier
otra informacion que se precise.
El adjudicatario del LOTE 2 también facilitara acceso a las herramientas de control del proyecto y a los
repositorios documentales y de imagenes para permitir la labor inspectora encomendada al adjudicatario del
LOTE 1.
Los adjudicatarios asignaran a este proyecto profesionales con probada experiencia y conocimientos

contrastables en la tecnologia y la metodologia a emplear.
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Los contratistas deberan presentar una serie de informes a lo largo de la vida del contrato. Los informes
deberan tener el contenido, periodicidad y calidad descrita en los apartados especificos en cada LOTE de este
pliego.

En caso de retraso en la entrega de los informes, con respecto a los plazos requeridos, aplicaran las
regularizaciones recogidas en el Anexo VIl de este Pliego.

En caso de que los informes no presenten la calidad suficiente, se solicitara la reentrega de los mismos.

La organizacién del proyecto y su ejecucidn sera tal que permita obtener un seguimiento formal del mismo,
estableciendo periodos de evaluacion del rendimiento de los trabajos realizados.

Con el objeto de centralizar y facilitar el seguimiento y control de los procesos de gestion de la fase de

produccién masiva, el adjudicatario del LOTE 1 pondra a disposicion del proyecto una Plataforma de Gestion.

La Plataforma de Gestidn actuara de repositorio documental y herramienta de seguimiento y control para,
como minimo, la siguiente informacidn relacionada con la gestion del proyecto:

+ Informacién asociada a la gestion: planificacion, informes de seguimiento, control econdmico,

actualizaciones de la planificacion, etc.

+ Informacién asociada a los entregables de ejecucion.
Asimismo, soportara la funcionalidad necesaria para poder realizar el seguimiento y control de la produccién,
asi como obtener la trazabilidad e informacion asociada a la fase del proyecto, unidad de produccién (lote,
tomo o pagina), o cualquier otra que se estime conveniente durante la fase de homologacion del proyecto.
El adjudicatario del LOTE 2 debera en todo momento utilizar de forma obligatoria dicha plataforma,
incluyendo en la misma toda la informacidn que se le solicite, tanto relativa a la gestion del proyecto, como a
la gestion de la produccion. Dicha informacidn deberd incluirse, con la periodicidad establecida, de manera
que se pueda realizar un seguimiento del proyecto y la produccién en tiempo real, con informacion
actualizada.
En las reuniones de control, cuya periodicidad y soporte documental se establecera en la fase de
homologacién de la prestacidn, se evaluaran todas aquellas incidencias registradas que hubieran originado
retrasos en el cumplimiento de los objetivos planificados.
Estas reuniones seran preparadas por el adjudicatario del LOTE 1y asistiran los responsables del proyecto de
Sandetel y el responsable de la prestacion del LOTE 2.
Estas reuniones tendrdn como minimo, una periodicidad semanal durante la fase de homologacién y
quincenal durante la fase de produccién masiva.
Los adjudicatarios del LOTE 1y del LOTE 2, deberan atender los requerimientos de Sandetel, o de quien éste

determine, en la realizacidn de auditorias de calidad y de seguridad externas, con el objeto de garantizar la
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correcta ejecucion del proyecto, asi como la implementacidon y cumplimiento de los todos los requisitos

exigidos al sistema. Para ello deberan proporcionar cuanta informacion y documentacion se les requiera.

2.6. RECURSOS MATERIALES

Los adjudicatarios de los LOTES proporcionaran los recursos materiales necesarios para realizar su labor a

todos los miembros del equipo de trabajo que presten servicios en las dependencias del Ministerio de Justicia.

Dichos recursos seran, como minimo, para el personal de ambos LOTES, los siguientes:

Ordenador portatil. Con sistema operativo Windows 10 y al menos las siguientes aplicaciones

instaladas y correctamente licenciadas:

Microsoft Office 2016 o superior.

Microsoft Project 2016 o superior, para los perfiles que por la naturaleza de su labor asi lo
requieran.

Antivirus actualizado.

Cualquier otra aplicacidn necesaria para la prestacion contratada y de cada uno de los LOTES.

Cada adjudicatario se responsabilizara del correcto mantenimiento de sus equipos, de tener al dia las

actualizaciones de seguridad, asi como de las consecuencias de errores o negligencias en su

configuraciéon o mantenimiento. Garantizara que los equipos cumplen las politicas de seguridad del

Ministerio, especialmente en cuanto a actualizaciones y antivirus.

Teléfono movil para el responsable de la prestacion, cuyo nimero de linea deberad ser
facilitado a Sandetel/SDDJ para poder contactar de manera inmediata en caso de necesidad.

Conexion movil de alta velocidad para el portatil, si asi lo requiere el contenido de su trabajo.
Acceso a Internet, en caso de trabajar en las dependencias propias de la empresa.

Impresora. El equipo dispondra de su propia impresora en red, proporcionada y mantenida
por el adjudicatario, asi como de los suministros y repuestos que sean necesarios para su
funcionamiento.

Material de oficina. Todo el material de oficina necesario para las labores del equipo de trabajo
base (papel, materiales de escritura, etc.) sera proporcionado por el adjudicatario. Si fuese

necesario por indisponibilidad en el MJU, también el mobiliario de oficina (mesa y silla).

En particular, el adjudicatario del LOTE 1 proveera la Plataforma de Gestion y el adjudicatario del LOTE 2

proporcionara los dispositivos y aplicativos necesarios para soportar la prestacion de digitalizacion,

procesado de imagen y grabaciéon demandado, pudiendo hacer uso de las herramientas comerciales o de

desarrollo propio que estime oportunas para cubrir las funcionalidades requeridas. En el Anexo VI se

describen los requisitos funcionales que deben resolver dichas aplicaciones.
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La Plataforma de gestidn, debera permitir la localizacidn en tiempo real de la ubicacién y estado de cada tomo,
asi como la generacion e impresion de informes.

Los aplicativos del LOTE 2 deberan ser homologados previamente a la entrada en produccién. Como
consecuencia de este proceso, Sandetel podra exigir la inclusion de ciertas funcionalidades no indicadas en
el presente pliego (siempre dentro del objetivo del mismo). No se podran efectuar modificaciones en el mismo
posteriores a la homologacidn, sin informar previamente Sandetel. En cualquier caso, la introduccién de
modificaciones podra involucrar un nuevo proceso de homologacion.

Los mencionados sistemas y aplicativos deberan garantizar las medidas de seguridad descritas en el apartado

4 del presente pliego.

3. METODOLOGIA

A continuacion, se detalla la metodologia principal a seguir, aunque se podra adaptar segiin el organismo para
el que se realice el trabajo.

3.1. MADEJA, METODOLOGIA AGIL, METRICA V3 Y/O METODOLOGIA SSlI
Los trabajos a realizar se adaptaran al Marco de Desarrollo de la Junta de Andalucia (MADEJA) y a METRICA
version 3 en la medida de lo posible. Las fases y actividades del ciclo de vida, su secuencia, asi como las
técnicas de la metodologia que deban realizarse de forma obligatoria seran determinadas por el Director del
Proyecto siguiendo las pautas marcadas en la interface "Gestidn de Proyectos" de METRICA versi6n 3.
La version actual de MADEJA estara disponible en la direccion:
http://www.juntadeandalucia.es/madeja donde también podra consultarse el histérico de versiones.
SANDETEL dispone de un Oficina de Proyectos y Aseguramiento de Calidad donde se ha definido una
Metodologia SSII siguiendo Métrica v3 y Madeja donde se recogen las politicas de Desarrollo e implantacidn
que debe seguir el proveedor. Desde el inicio del proyecto se pasa a la empresa adjudicataria un Kit de
bienvenida donde se presenta esta Metodoldgica que se debera respetar durante todo el proyecto, tal como
se describe en el apartado 4. METODOLOGIA de este documento.
Segun la naturaleza del proyecto se podra optar por metodologia agil siempre y cuando se encuentren las

herramientas adaptadas para su correcto control.

3.2. CONFORMIDAD CON LOS MARCOS METODOLOGICOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE DE LA
JUNTA DE ANDALUCIA.

Durante la realizacion de los trabajos se tendran en cuenta los recursos proporcionados por los marcos

metodoldgicos vigentes de desarrollo de software en la Junta de Andalucia, asi como las pautas y

procedimientos definidos en éstos.
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3.3. PRODUCTOS
Los productos que se obtengan como materializacion de los trabajos realizados se adecuaran en la medida
de lo posible, a lo especificado en la "Metodologia de Planificacion, Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas

de Informacidn en las Administraciones Publicas", METRICA Versidn 3.

3.4. ESTANDARES
Los productos a desarrollar en el marco de este proyecto se adaptaran a los estandares de todo tipo
(codificacidn, identidad corporativa, nomenclatura, etc.) que estén establecidos en los Organismos donde se
ejecute el servicio de este contrato, bajo acuerdo con la Direccién del Proyecto, y que serdn comunicados al

adjudicatario al inicio de los trabajos.

3.5. REDISENO FUNCIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
Con caracter general se debera tener en consideracion que la aplicacién de medios electrénicos a la gestion
de los procedimientos sera precedida de la realizacion de un anélisis de redisefio funcional y simplificacion,
en el marco del objetivo de simplificacion de los procedimientos administrativos que persigue la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, lo dispuesto en
su articulo 75.2 y en el articulo 37.1 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electrénica,

simplificacion de procedimientos y racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia.

Para ello se consideraran especialmente los criterios de simplificacién y agilizacion establecidos en el articulo
6 del citado Decreto, asi como el Manual y las herramientas para simplificacion de procedimientos y

agilizacion de trdmites regulados en articulo 13.

El Manual de Simplificacion Administrativa y Agilizacién de Tramites de la Administracion de la Junta de
Andalucia, aprobado por Orden de 22 de febrero de 2010 (BOJA nim. 52 de 17 de marzo) esta disponible en

la siguiente direccion: https://ws024.juntadeandalucia.es/ae/extra/manualdesimplificacion

3.6. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS POR MEDIOS ELECTRONICOS
La definicion de los procedimientos debera realizarse conforme a los conceptos y términos expresados en el
documento Dominio Semantico del Proyecto w@ndA (ISBN 84-688-7845-6) disponible en la web de soporte
de administracion electrénica de la Junta de Andalucia. La citada web esta accesible en la siguiente direccién:

http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/ae
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3.7. USO DE CERTIFICADOS Y FIRMA ELECTRONICA

Para la identificacion y firma electronica mediante certificados electrénicos se atenderan las guias y
directrices indicadas en el apartado correspondiente a la plataforma @firma en la web de soporte de
administracidn electrénica de la Junta de Andalucia, en particular en lo relativo a la no utilizacion de servicios
y componentes obsoletos, de custodia de documentos en la plataforma o cuya desaparicion esté prevista para
futuras versiones, a formatos de firma electrénica y la realizacién de firmas electrénicas diferenciadas y
verificables para cada documento, realizdndose en su caso las oportunas actuaciones de adecuacion de las
funcionalidades actualmente existentes en los sistemas incorporados en el objeto de la contratacidn. La
citada web esta accesible en la siguiente direccidn:

http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/ae

Se utilizaran los servicios provistos por la implantacién corporativa de la plataforma @firma gestionada por

la Consejeria competente en materia de administracion electrénica.

3.8. PRACTICA DE LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS FIRMADOS ELECTRONICAMENTE
Para la practica de la verificacion, mediante un cédigo generado electrénicamente, de documentos firmados
electrénicamente en la Administracion de la Junta de Andalucia, para el contraste de su autenticidad y la
comprobacién de su integridad, en el marco del articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Plblicas, el articulo 42.b) de la Ley 40/2015, de
1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Plblico, y el apartado VIl (Acceso a documentos electronicos)
de la Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento Electrdnico, se utilizara la Herramienta Centralizada
de Verificacion, de acuerdo con el protocolo técnico disponible en el apartado correspondiente de la web de

soporte de administracidn electrénica de la Junta de Andalucia.

3.9. SEGURIDAD
Las proposiciones deberan garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos
requeridos para una proteccion adecuada de la informacion que constituyen el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema

Nacional de Seguridad.

En concreto, se deberd asegurar el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad,
trazabilidad y conservacion de los datos, informaciones y servicios utilizados en medios electrénicos que son

objeto de la presente contratacion.
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Para lograr esto, se aplicaran las medidas de seguridad indicadas en el anexo Il del ENS, en funcién de los
tipos de activos presentes en el sistema de informacion y las dimensiones de informacién relevantes,
considerando que el sistema de informacion recae en la categoria de seguridad MEDIA conforme a los criterios

establecidos en el anexo | del ENS, y teniendo en cuenta que esta categorizacion podra variar en el tiempo.

Debera también tenerse en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1/2011, de 11 de enero, por el que se establece
la politica de seguridad de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en la Administracion de la
Junta de Andalucia (modificado por el Decreto 70/2017, de 6 de junio) y en su desarrollo a partir de la Orden
de 9 de junio de 2016, por la que se efectta el desarrollo de la politica de seguridad de las tecnologias de la

informacién y comunicaciones en la Administracion de la Junta de Andalucia y normativa asociada.
Se atendera también a la normativa interna de SANDETEL en materia de Seguridad TIC.

Ademas, se deberd atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las series de documentos
CCN-STIC (Centro Criptolégico Nacional - Seguridad de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones),
disponibles en la web del CERT del Centro Criptoldgico Nacional (http://www.ccncert.cni.es/), asi como a las
guias y procedimientos aplicables elaborados por la Unidad de Seguridad TIC Corporativa de la Junta de

Andalucia.

3.10. INTEROPERABILIDAD
Las ofertas garantizaran un adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semantica y organizativa, conforme
a las estipulaciones del Esquema Nacional de Interoperabilidad en el &mbito de la Administracién Electrdnica
(ENI). En concreto, se cumpliran las Normas Técnicas de Interoperabilidad establecidas por dicho esquema.
Se cuidaran especialmente los aspectos de interoperabilidad orientados a la ciudadania, de tal forma que se

evite la discriminacién a los ciudadanos por razén de sus elecciones tecnoldgicas.

El sistema implantard los protocolos ENIDOCWS y ENIEXPWS para que los documentos y expedientes
electrénicos que se gestionen en el mismo puedan, a partir de sus codigos seguros de verificacion, ser puestos
adisposicion e interoperar de manera estandarizada con otros sistemas y repositorios electrénicos de la Junta

de Andalucia, asi como remitirse a otras Administraciones si procede.

También se atenderd a los modelos de datos sectoriales relativos a materias sujetas a intercambio de
informacidn con la ciudadania, otras Administraciones Publicas y entidades, publicados en el Centro de

Interoperabilidad Semantica de la Administracidn (CISE) que resulten de aplicacion.
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En relacion con el desarrollo de soluciones para la tramitacion electrénica de los procedimientos, en todo
caso se garantizara la plena interoperabilidad de las soluciones implantadas, de acuerdo con el art. 37.4 del
Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracidn electrdnica, simplificacion de procedimientos y

racionalizacidn organizativa de la Junta de Andalucia.

3.11. PROPIEDAD INTELECTUAL DEL RESULTADO DE LOS TRABAJOS
Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos software y hardware elaborados
por el contratista como consecuencia de la ejecucion del presente contrato seran propiedad de la Junta de
Andalucia, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse
a ello el adjudicatario autor material de los trabajos. El adjudicatario renunciara expresamente a cualquier
derecho que sobre los trabajos realizados como consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudiera
corresponderle, y no podra hacer ningiin uso o divulgacién de los estudios y documentos utilizados o
elaborados en base a este pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada,
original o reproducida, sin autorizacion expresa de la Junta de Andalucia, especificamente todos los derechos
de explotacion vy titularidad de las aplicaciones informaticas y programas de ordenador desarrollados al
amparo de esta contratacidn, corresponden Unicamente a la Junta de Andalucia.
La presente clausula no serd de aplicacion a los productos y herramientas preexistentes empleados para la

ejecucion del contrato protegidos por derechos industriales o de propiedad intelectual.

3.12. CLAUSULA DE LIBERACION DEL SOFTWARE
De conformidad con lo establecido en la Orden de 21 de febrero de 2005, sobre disponibilidad publica de los
programas informaticos de la Administracién de la Junta de Andalucia y de sus Organismos Auténomos, el
sistema de informacidn desarrollado pasara a formar parte del repositorio de software libre de la Junta de
Andalucia, en las condiciones especificadas en la citada Orden. Se debera entregar el cddigo fuente del
Sistema de Informacién desarrollado, asi como la documentacidn asociada y la informacién adicional
necesaria, en un formato directamente integrable en el repositorio de software libre de la Junta de Andalucia.
La aplicacién desarrollada sera publicada en el repositorio de software libre de la Junta de Andalucia, por lo
que la misma se suministrara en formato de fichero auto instalable y auto configurable, viniendo acompafiada
ademas de la documentacidén completa, en formato electrdnico, referente tanto al analisis y descripcion de la
solucién asi como del correspondiente manual de usuario, con objeto de que resulte facilmente instalable y

permita que funcionalmente pueda ser explotada por quien pueda estar interesado en la implantacion del

mismo.
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3.13. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
El adjudicatario, en cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de
los Derechos Digitales, Unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones del organismo contratante,
como responsable del proyecto, y no los aplicara o utilizara con fin distinto al del contrato, ni los comunicara,
ni siquiera para su conservacion, a otras personas. Ademas, deberd cumplir las medidas técnicas y
organizativas permitan aplicar los principios de proteccion de datos e integrar las garantias necesarias para
cumplir los requisitos del REGLAMENTO (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
(RGPD), y de la mencionada Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales y el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo
de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal, en todo aquello
que no se oponga al RGPD y a la ley anterior.
Se podra solicitar un mecanismo de certificacion, seglin lo dispuesto en el articulo 42 del RGPD, para acreditar
el cumplimiento de estas medidas.
En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destinen los datos a otra finalidad, los
comunique, o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera responsable de las infracciones
cometidas.

Ver apartado 4.1 Clausula de encargo de tratamiento de datos personales.

3.14. SOBRE LA GESTION DE USUARIOS Y EL CONTROL DE ACCESOS
En todo lo relativo a la implementacién de la funcionalidad de gestion de usuarios y control de accesos del
sistema de informacion a desarrollar, se tendran en cuenta las estipulaciones que sobre seguridad hace la
legislacion vigente en materia de tratamiento de datos personales, Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeoy del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccidn de datos) asi como de la legislacion nacional vigente en materia
de proteccién de datos, y el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional
de Seguridad . En particular, se perseguira:

+ la correcta identificacion de los usuarios (medida op.acc.1 del anexo Il del ENS).

+ laadecuada gestion de derechos de acceso (medida op.acc.4).

+ la correcta seleccion e implantacion de los mecanismos de autenticacién (medida op.acc.5).
A. Enrelacion con las directrices corporativas que se creen en materia de gestion de identidades.

En todo lo relativo a la implementacidn de la funcionalidad de gestidn de usuarios y control de accesos

del sistema de informacion a desarrollar (roles, gestion de login y password,.) se deberan respetar las
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directrices que la Junta de Andalucia elabore en lo referente a la gestién de identidades y en su caso,
adaptandose a la solucion de single sign-on que la Junta haya provisto. Dichas Directrices se
proporcionaran con la suficiente antelacion, aportando la documentacidn técnica existente para tal fin.
B. En el caso de que, en alguno de los sistemas, aplicaciones, herramientas, etc. objeto de contratacion se
gestionen tramites y actuaciones que se realizan con la Administracion de la Junta de Andalucia por razén
de la condicion de empleado publico.
El sistema debera admitir, para los tramites y actuaciones que su personal realice con ella por razén de su
condicién de empleado publico, el sistema de identificacion de la plataforma de Gestién Unificada de
Identidades de Andalucia (GUIA) de acuerdo con el articulo 25.1 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre,
de administracion electrénica, simplificacion de procedimientos y racionalizacién organizativa de la Junta

de Andalucia.

3.15. ACCESIBILIDAD

Todos los sitios webs y aplicaciones para dispositivos méviles desarrollados o que sean mejorados de manera
significativa en el marco del presente contrato deberdn ser accesibles para sus personas usuarias y, en
particular, para las personas mayores y personas con discapacidad, de modo que sus contenidos sean
perceptibles, operables, comprensibles y robustos. La accesibilidad se tendra presente de forma integral en
el proceso de disefio, gestidn, mantenimiento y actualizaciéon de contenidos de los sitios web y las
aplicaciones para dispositivos moviles.

En este ambito se deberdan cumplir lo establecido por el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moéviles del sector plblico. En particular, se
deberan cumplir los requisitos pertinentes de la norma UNE-EN 301-549:2019, de Requisitos de accesibilidad
de productos y servicios TIC, o de las actualizaciones de dicha norma, asi como de las normas armonizadas y
especificaciones técnicas en la materia que se publiquen en el Diario Oficial de la Unién Europea y/o hayan
sido adoptadas mediante actos de ejecucion de la Comisidn Europea.

Por ultimo, como obliga la normativa se debera realizar al menos una revision anual de la accesibilidad de los
sitios web y sistemas desarrollados o mejorados de manera significativa en el marco del contrato, asi como
actualizar y en su caso, elaborar, la correspondiente Declaracidon de accesibilidad de conformidad con el
modelo europeo establecido Decisién de Ejecucion (UE) 2018/1523 de la Comisién de 11 de octubre de 2018
por la que se establece un modelo de declaracién de accesibilidad de conformidad con la Directiva (UE)
2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para

dispositivos moviles de los organismos del sector publico.
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3.16. CLAUSULA DE CARPETA CIUDADANA
El sistema debera integrarse con la Carpeta Ciudadana para informar a la ciudadania sobre el estado de
tramitacion de sus expedientes administrativos y, en su caso, el acceso a su contenido, de acuerdo con el art.
38.2 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electrénica, simplificacién de
procedimientos y racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia y atendiendo al contrato del servicio

Carpeta Ciudadana disponible en la web de soporte de administracidn electrénica de la Junta de Andalucia.

3.17. ARQUITECTURA DE LOS DESARROLLOS CON TECNOLOGIA WEB
Las tareas propias de la parte cliente se realizaran utilizando las herramientas de desarrollo que determine el
director de proyecto, de comun acuerdo con el jefe del proyecto, teniendo en cuenta su posible integracion
con otras herramientas de soporte a una arquitectura de tres capas. La interface de usuario (capa de

presentacion) debera ser lo mas independiente posible del navegador usado.

3.18. USO DE INFRAESTRUCTURAS TICY HERRAMIENTAS CORPORATIVAS
En el marco de lo dispuesto sobre el impulso de los medios electrénicos en el art. 36.1 del Decreto 622/2019,
de 27 de diciembre, de administracion electrdnica, simplificaciéon de procedimientos y racionalizacion
organizativa de la Junta de Andalucia, se tendran en cuenta todas las infraestructuras TIC (sistemas de
informacién, tecnologias, frameworks, librerias software, etc.) que en la Junta de Andalucia tenga la
consideracién de corporativas u horizontales y sean susceptibles de su utilizacién. Se consideraran, entre
otras, las siguientes:

+ Para el modelado y tramitacion de los flujos de trabajo ligados a procedimientos administrativos se
debera utilizar el tramitador TREW@ y herramientas asociadas (eximiéndose de esta obligacion en el
caso de flujos de trabajo que no estén ligados a procedimientos).

« @firma: la plataforma corporativa de autenticacion y firma electrénica para los procedimientos
administrativos, tramites y servicios de la Administracion de la Junta de Andalucia.

« Autoridad de Sellado de Tiempo de la Junta de Andalucia.

» (@ries: el registro unificado de entrada/salida.

« notific@: prestador de servicios de notificacion.

+ LDAP del correo corporativo para la identificacion y autenticacién de usuarios, hasta que se produzca
la implantacion definitiva del Directorio Corporativo de la Junta de Andalucia.

+ port@firma: gestor de firma electrdnica interna.

. etc.
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3.19. NORMALIZACION DE FUENTES Y REGISTROS ADMINISTRATIVOS.

Con la finalidad de asegurar la compatibilidad e interoperabilidad con otras fuentes y registros
administrativos, el tratamiento de variables demograficas (sexo, edad, pais de nacimiento, nacionalidad,
estado civil, composicion del hogar), geograficas (pais, regién y provincia, municipio y entidad de poblacién,
direccién, coordenadas) o socioecondmicas (situacion laboral, situacion profesional, ocupacion, sector de
actividad en el empleo, nivel mas alto de estudios terminado) que se haga en el sistema seguird las reglas para
la normalizacién en la codificacion de variables publicadas por el Instituto de Estadistica y Cartografia de
Andalucia accesibles a través de la URL:
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ieagen/sea/normalizacion/ManNormali

zacion.pdf

3.20. APERTURA DE DATOS.
El disefio y desarrollo informatico debera facilitar el acceso y descarga de todos los datos existentes en la
aplicacion, asi como posibilitar su publicacién en el Portal de Datos Abiertos de la Junta de Andalucia. Los
datos se proporcionaran en formatos estructurados, abiertos e interoperables, de acuerdo con la normativa
vigente de publicidad y reutilizacién de informacién publica. Los sistemas de informacion desarrollados
deberan permitir la descarga de todos los datos en bruto y desagregados en varios formatos no propietarios
como, por ejemplo, CSV, JSON, XML o también un estandar de facto como EXCEL (de las tablas que constituyan
el nucleo de la aplicacidn, asi como las tablas auxiliares para su interpretacidn) preferiblemente mediante API
REST (interfaz de programacion de aplicaciones), basado en estandares abiertos que permitira el acceso
automatico a los datos y en tiempo real.
Si los anteriores conjuntos de datos contienen informacion de caracter personal, se realizaran la extraccion
de datos mediante un proceso de disociacién o anonimizacién que garantice el cumplimiento de la Ley de
Proteccion de Datos.

3.21. APERTURA DE SERVICIOS.
Las ofertas presentadas deberan estar orientadas a la estrategia “API First” , teniéndose en cuenta la
necesidad de definiry publicar servicios comunes que puedan ser consumidos desde varios canales, sistemas
u organismos. Este enfoque esta basado en definir en la fase inicial una API de servicios externos e internos
de la organizacidn o sistema, para que los distintos interlocutores y canales puedan utilizar los servicios de la
APl en cuanto se publique.
La especificacion OpenAPI (OAS) define un estandar para la descripcion de APIs REST, que permite tanto a
humanos como a servicios de integracién descubriry entender las capacidades y caracteristicas de un servicio
sin necesidad de acceder a los detalles de implementacion del cédigo fuente, documentacion técnica, o

detalles del trafico de mensajes. Los servicios definidos apropiadamente a partir del estandar OpenAPI,
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permiten que un consumidor pueda entender e interactuar con un servicio remoto a partir de una
implementacién minima.

En concreto, la definicion de los servicios de la API se realizara cumpliendo las especificaciones OpenAPI
establecidas por dicha organizacion (OAS). En relacion a los estandares a emplear en el marco del presente
contrato, las ofertas deben garantizar el cumplimiento y utilizacion del estandar y normas establecidas por

OpenAPI, en los casos que fuese necesario.

3.22. ODM
Oracle Data Modeler es una herramienta gratuita de modelado multiplataforma que proporciona una gama
completa de servicios de soporte, documentacion y gestion de los modelos de datos de los Sistemas de
informacion.
La herramienta permite, entre otras cosas, definir diagramas multidimensionales para después generar el
script de creacion/modificacién de objetos en la base de datos, y también hacer “ingenieria inversa” , es
decir, conectarse a un esquema de una base de datos y seleccionar una serie de tablas, a partir de las cuales
generar el diagrama multidimensional (que se puede guardar en varios formatos)
Da soporte a las siguientes caracteristicas y necesidades:

« Sincronizacién: proporciona una sencilla sincronizacion bidireccional entre el modelo y el diccionario
de datos identificindose de forma grafica las diferencias y resultados de esta comparacion. Se pueden
extraer una lista de valores y rangos de las restricciones de comprobacién de las columnas,
soportandose varias conexiones y una opcion de exclusidn y personalizacion de los objetos que se
comparan, facilitindose de forma integral la generacidon de scripts con los cambios de estructura
generados a desplegar desde cualquier editor de SQL en los distintos entornos de los diferentes
clientes de SANDETEL.

« Control de versiones: el historial de versiones (integrado con Subversion) de la estructura del modelo
relacional

« (DDL) esta disponible a nivel de disefio y del sistema permitiéndose el bloqueo y desbloqueo a nivel
de disefio, modelo y subvista. Los disefios se guardan en un fichero XML y un directorio con el mismo
nombre que el citado fichero XML.

+ Documentacion: permitiéndose documentar todos los objetos del modelo multidimensional en
campos propios de la herramienta ademas de los disponibles en el propio diccionario del SBGD
incluso de forma automatica usando funciones y paquetes PL/SQL definidos a medida. Todo ello en
base a unas reglas de disefio y nomenclatura definidas de forma nativa y personalizables las que

ayudan a mejorar la integridad y calidad de la documentacién de los modelos.
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« Diagramacion: los diagramas multidimensionales de los modelos (tanto a nivel fisico como a nivel
l6gico) se pueden presentaran graficamente de forma agrupada o divididos de forma tematica en
subvistas, permitiéndose varios formatos de visualizacién del modelo relacional y etiquetado lo que
ayuda y mejora la comprension del modelo de datos.

« Exportacion: Los modelos se pueden explotar seleccionando las secciones del informe que se desean
incluir. Los informes pueden ser generados en diversos formatos partiendo de una subvista especifica
o a través del modelo completo.

La direccion de proyecto podra exigir a la empresa adjudicataria utilizar la herramienta ODM para el control

de versiones de la Base de datos en cada Entrega.

4. CLAUSULAS ESPECIFICAS DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE DATOS
4.1. CLAUSULA DE ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

1. Objeto del encargo del tratamiento

Mediante el presente documento se habilita a la entidad adjudicataria del Lote 1 y Lote 2, encargada del
tratamiento, para tratar por cuenta de la Division de Servicios Digitales Departamentales, responsable del
tratamiento, los datos de caracter personal necesarios para prestar el servicio de GENERACION DE LAS
ESTRUCTURAS DE DATOS E IMAGENES DE LIBROS DE REGISTROS CIVILES.

El tratamiento consistird en la captura mediante técnicas de escaneado de las imagenes de las inscripciones
practicadas en los Libros de Registro Civil, el procesado de estas imagenes para efectuar correcciones y
transformaciones sobre las mismas y la grabacion de los datos que constan en estas imagenes en un sistema
intermedio que permite generar las estructuras XML que contienen los datos y las imagenes que se han
obtenido a partir del tratamiento de los Libros.

Concrecion de los tratamientos a realizar:

+ Recogida X

+ Estructuracion X

+ Conservacion X

+ Consulta X

« Difusion NO

- Cotejo X

* Supresion X
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+ Conservacion X
Registro NO
Modificacion NO

Extraccidon NO

+ Comunicacion por transmisidn X

Interconexiéon NO

Limitacion NO

+ Destruccidon X

+ Comunicacién NO

2. Identificacion de la informacion afectada

Para la ejecucién de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo, la
entidad/6rgano Division de Servicios Digitales Departamentales, responsable del tratamiento, pone a
disposicion de las entidades adjudicatarias de los Lotes 1y 2 y, encargada del tratamiento, la informacion que
se describe a continuacion:

Libros de Registro Civil

3. Duracion

El presente acuerdo tiene una duracidn de 24 meses, con posibilidad de finalizar antes por finalizacién de los
trabajos o puede aumentarse por ampliacion de prérrogas.
En cualquier caso, una vez finalice el presente contrato, el encargado del tratamiento debe suprimir los datos

personales y suprimir cualquier copia que esté en su poder.

4. Obligaciones del encargado del tratamiento

El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:
a) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusidn, sélo para la
finalidad objeto de este encargo. En ninglin caso podra utilizar los datos para fines propios.
b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento. Si el encargado del
tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD o cualquier otra disposicion
en materia de proteccidn de datos de la Unidn o de los Estados miembros, el encargado informara

inmediatamente al responsable.
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c) Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta del responsable, que contenga:
1. El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable por
cuenta del cual actle el encargado y, en su caso, del representante del responsable o del encargado
y del delegado de proteccion de datos.
2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.
3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacidn internacional y, en el caso
de las transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1, parrafo segundo del RGPD, la
documentacién de garantias adecuadas.
4. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relativas a:
- Laseudonimizaciony el cifrado de datos personales.
- La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.
- La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida, en caso de incidente fisico o técnico.
- El proceso de verificacidn, evaluacidn y valoracidn regulares de la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.
d) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacién expresa del
responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.
El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo responsable,
de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el responsable identificara, de forma
previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos a comunicar y las
medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacién.
Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a una organizacion internacional,
en virtud del Derecho de la Unidn o de los Estados miembros que le sea aplicable, informara al
responsable de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones
importantes de interés publico.
e) Subcontratacion.
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No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este contrato que
comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares necesarios para el normal
funcionamiento de los servicios del encargado.

Si fuera necesario subcontratar algin tratamiento, este hecho se debera comunicar previamente y
por escrito al responsable, con una antelacion de un mes indicando los tratamientos que se pretende
subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de
contacto. La subcontratacién podra llevarse a cabo si el responsable no manifiesta su oposicién en el
plazo establecido.

El subcontratista, que también tendra la condicién de encargado del tratamiento, estd obligado
igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el encargado del
tratamiento y las instrucciones que dicte el responsable. Corresponde al encargado inicial regular la
nueva relacion de forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas condiciones
(instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad---) y con los mismos requisitos formales que él,
en lo referente al adecuado tratamiento de los datos personales y a la garantia de los derechos de las
personas afectadas. En el caso de incumplimiento por parte del subencargado, el encargado inicial

seguirad siendo plenamente responsable ante el responsable en lo referente al cumplimiento de las

obligaciones.
f) SMantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya tenido acceso
en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto
g) Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma
expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad
correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.
h) Mantener a disposicion del responsable la documentacién acreditativa del cumplimiento de la
obligacidn establecida en el apartado anterior.
i) Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de datos personales de las personas
autorizadas para tratar datos personales.
j) Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de:
1. Acceso, rectificacion, supresidn y oposicion
2. Limitacion del tratamiento
3. Portabilidad de datos
4. A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboracién de
perfiles)
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El encargado del tratamiento debe resolver, por cuenta del responsable, y dentro del plazo
establecido, las solicitudes de ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, supresion y
oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, en relacién con los datos objeto del encargo .
Derecho de informacién, El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos,
debe facilitar la informacidn relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La redacciény
el formato en que se facilitara la informacidn se debe consensuar con el responsable antes del inicio
de la recogida de los datos.
Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos. El encargado del tratamiento notificara al
responsable del tratamiento, sin dilacidn indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 24
horas, y a través de correo electrénico, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su
cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacidn relevante para la
documentacién y comunicacion de la incidencia.
No sera necesaria la notificaciéon cuando sea improbable que dicha violacién de la seguridad
constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.
Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacion siguiente:
a) Descripcidn de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el nimero aproximado de registros de datos personales
afectados.
b) Elnombrey los datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de otro punto
de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.
c) Descripcidn de las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de los datos
personales.
d) Descripcidn de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacidn
de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para
mitigar los posibles efectos negativos.
Si no es posible facilitar la informacién simultdineamente, y en la medida en que no lo sea, la
informacion se facilitard de manera gradual sin dilacién indebida.
Corresponde al encargado del tratamiento comunicar las violaciones de la seguridad de los datos a
la Autoridad de Proteccion de Datos.

La comunicacion contendra, como minimo, la informacidn siguiente:
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a) Descripcidn de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el nimero aproximado de registros de datos personales
afectados.

b) Nombre y datos de contacto del delegado de proteccién de datos o de otro punto de

contacto en el que pueda obtenerse mas informacién.

) Descripcidn de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos
personales.
d) Descripcién de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacidn

de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para
mitigar los posibles efectos negativos.
Si no es posible facilitar la informacidén simultaneamente, y en la medida en que no lo sea, la

informacion se facilitard de manera gradual sin dilacién indebida.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las evaluaciones de impacto relativas a
la proteccién de datos, cuando proceda.
Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las consultas previas a la autoridad de
control, cuando proceda.
Poner disposicion del responsable toda la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de
sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las inspecciones que realicen el
responsable u otro auditor autorizado por él.
Implantar las medidas de seguridad siguientes:
En todo caso, debera implantar mecanismos para:
a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes
de los sistemas y servicios de tratamiento.
b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso
de incidente fisico o técnico.
c) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

q) Designar un delegado de proteccién de datos y comunicar su identidad y datos de contacto al

responsable.

r) Destino de los datos
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Destruir los datos, una vez cumplida la prestacién. Una vez destruidos, el encargado debe certificar
su destruccion por escrito y debe entregar el certificado al responsable del tratamiento.
No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente boqueados,

mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

5. Obligaciones del responsable del tratamiento

Corresponde al responsable del tratamiento:

a) Entregar al encargado los datos a los que se refiere la clausula 2 de este documento.

b) Realizar una evaluacién del impacto en la proteccion de datos personales de las operaciones
de tratamiento a realizar por el encargado.

c) Realizar las consultas previas que corresponda.

d) Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por parte
del encargado.

e) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y auditorias.

4.2. GESTION DE SOPORTES

Los adjudicatarios gestionaran un inventario y un registro de entrada y de salida de todos los soportes que

tengan datos de caracter personal. Se controlard y registrara el acceso a los soportes, para que sélo las

personas autorizadas puedan acceder a los mismos. EL MJU podra solicitar un informe del registro de accesos.

Asimismo, los adjudicatarios estaran obligados a certificar la destruccion de la informacién del soporte

cuando éste sea desechado o reutilizado.

Los soportes y documentos que contengan datos de caracter personal deberan identificarse de acuerdo al

tipo de informacion que contienen, serinventariados y sélo deberan ser accesibles por el personal autorizado

para ello en el documento de seguridad.

La identificacion de los soportes se debera realizar utilizando sistemas de etiquetado comprensibles y con

significado que permitan a los usuarios con acceso autorizado a los citados soportes y documentos identificar

su contenido, y que dificulten la identificacién para el resto de las personas.

En el traslado de la documentacion se adoptaran las medidas dirigidas a evitar la sustraccion, pérdida o

acceso indebido a la informacion.

La distribucion de los soportes que contengan datos de caracter personal se realizara cifrando dichos datos

o bien utilizando otro mecanismo que garantice que dicha informacidn no sea accesible o manipulada

durante su transporte.
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Asimismo, se cifraran los datos que contengan los dispositivos portatiles cuando éstos se encuentren fuera
de las instalaciones que estan bajo el control del responsable del fichero. Debera evitarse el tratamiento de
datos de caracter personal en dispositivos portatiles que no permitan su cifrado.
4.3.COPIAS DE RESPALDO
Los adjudicatarios estableceran una Politica de Copias de Respaldo, donde se detallen los procedimientos
establecidos para la realizacién de copias de seguridad y la recuperacién de las mismas ante posibles
contingencias.
Asimismo, también se estableceran los procedimientos de verificacion de las copias de respaldo.
Deberd conservarse tanto las copias como los procedimientos de recuperacion de los datos, en lugares
diferentes a aquel donde se encuentren los equipos informaticos que los tratan.
Una vez que se hayan concluido los trabajos y se cuente con las actas de aceptacion pertinentes, el
adjudicatario procederd a la destruccién de la totalidad de las imagenes y los datos grabados, de acuerdo
con las directrices establecidas en la legislacion de proteccion de datos, previa autorizacién expresa del
responsable del fichero.
Una vez que se hayan concluido los trabajos y se cuente con las actas de aceptacion pertinentes, los
adjudicatarios procederan a la destruccion de la totalidad de las imagenes y los datos grabados, de acuerdo
con las directrices establecidas en la legislacion de proteccion de datos, previa autorizacion expresa del RT.
4.4.SEGURIDAD FIiSICA
El adjudicatario del LOTE 2 estard obligado a controlar el acceso a las instalaciones donde se estén
ejecutando las tareas de digitalizacion, procesado y grabacion de los libros del Registro. Debera existir un
procedimiento documentado a los efectos de definir quién podra acceder a las instalaciones.
El espacio fisico de los centros destinados para los trabajos de grabacion sera exclusivo para estas tareas y
dispondra de un control de accesos independiente.
Los servidores informaticos donde resida la informacion y los equipos de comunicaciones estaran en una sala
especialmente protegida contra incendios, inundaciones e intrusion, con acceso restringido limitado
exclusivamente al personal autorizado.
Los adjudicatarios realizaran los registros de las personas que acceden a la informacién contenida en los
libros y hojas registrales del Registro, tanto durante el proceso de digitalizacion como en el de grabacién o en
el de verificacidn de la calidad de los entregables.
Para que los registros de acceso sean coherentes y fiables, todos los relojes de los sistemas deben estar
sincronizados.
En cualquier transito de imagenes y datos se debera respetar lo siguiente:

a) Envios en soporte fisico
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Se garantizara la confidencialidad de la informacidn a través de estandares de cifrado siendo suficiente con
cifrar el soporte. Asimismo, se adoptaran las medidas de seguridad adecuadas para el transporte de dichos
soportes.
b) Envios telematicos
Se garantizard la confidencialidad de la comunicacion mediante el establecimiento de canales de
comunicacion cifrados (VPN - Virtual Private Netwoks) entre las partes, siendo dichos canales establecidos
por los protocolos (SSL, IPSec o similares).
Existira un control del estado de los envios que permitira saber en todo momento donde se encuentra cada
pagina digitalizada.
Los licitadores detallaran en su oferta los estandares, procedimientos y herramientas que utilizaran para el
cumplimiento de los anteriores requisitos.
4.5.FICHEROS Y TRATAMIENTOS NO AUTOMATIZADOS

A los ficheros y tratamientos no automatizados objeto del contrato les sera de aplicacion lo dispuesto para
ficheros y tratamientos automatizados en relacion con:

a) Copias de trabajo de documentos.

b) Documento de seguridad.

) Funciones y obligaciones del personal.
d) Registro de incidencias.
) Control de acceso.

f) Gestion de soportes.
Los dispositivos de almacenamiento tanto durante el transporte como durante la digitalizacién de los
documentos que contengan datos de caracter personal deberan disponer de mecanismos que obstaculicen
su apertura. En el caso del transporte los mecanismos que obstaculicen la apertura deberan estar activos
desde el mismo momento en que salgan del lugar donde se encuentran almacenados normalmente los Libros
y Hojas Registrales o de los lugares donde se producen los tratamientos para capturar las imagenes.
Los armarios, archivadores u otros elementos en los que se almacenen los Libros y Hojas Registrales no
automatizados con datos de caracter personal objeto del contrato debera encontrarse en dreas en las que el
acceso esté protegido con puertas de acceso dotadas de sistemas de apertura mediante llave u otro
dispositivo equivalente. Dichas dreas deberdn permanecer cerradas cuando no sea preciso el acceso a los
documentos incluidos en el fichero.
Mientras la documentacion con datos de caracter personal no se encuentre archivada en los dispositivos de
almacenamiento establecidos en el articulo anterior, por estar en proceso de revision o tramitacion, ya sea

previo o posterior a su archivo, la persona que se encuentre al cargo de la misma debera custodiarla e impedir
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en todo momento que pueda ser accedida por persona no autorizada. Se daran instrucciones especificas al
personal, las cuales deberan figurar en el Documento de Seguridad.
La generacion de copias o la reproduccion de los documentos Gnicamente podran ser realizadas bajo el
control del personal autorizado en el Documento de Seguridad por el responsable del fichero.
Debera procederse a la destruccion de las copias o reproducciones desechadas de forma que se evite el
acceso a la informacion contenida en las mismas o su recuperacion posterior.
El acceso a la documentacion se limitara exclusivamente al personal autorizado. Se estableceran
mecanismos que permitan identificar los accesos realizados en el caso de documentos que puedan ser
utilizados por multiples usuarios.
El acceso de personas no incluidas en el parrafo anterior deberd quedar adecuadamente registrado de
acuerdo con el procedimiento establecido al efecto en el documento de seguridad.

4.6.FIRMA DIGITAL
El adjudicatario del LOTE 2 garantizara la autenticidad, integridad e inalterabilidad de las imagenes desde el
momento de su captura en digitalizacion hasta su entrega al Ministerio de Justicia. Para ello, se utilizaran
mecanismos de huella y firma.
Tanto las imagenes master, las derivadas como los ficheros XML con los datos grabados deberan ir
acompafados de un fichero huella del original firmado con la firma digital de la empresa adjudicataria del

LOTE 2 o su apoderado. Dicha firma sera firma electrdnica reconocida.

5. CONDICIONES GENERALES

5.1.ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS Y SEGUIMIENTO DE LOS MISMOS

Es un objetivo de SANDETEL asegurar la calidad de los trabajos, para lo cual debe existir una organizacion
especifica prevista para el desarrollo del proyecto en la que cada funcién quede perfectamente identificada y
tenga una o mas personas asignadas para su cumplimiento. En ese sentido, y tal y como se ha indicado en el
apartado de “Funcionesy Responsabilidades” , se establecen las siguientes figuras:

. Director del Proyecto. Sera designado por SANDETEL, siendo sus funciones y responsabilidades de
direccién, coordinacidn y aprobacion del trabajo. El Director del Proyecto podra delegar sus funciones en una
persona de su equipo. Asimismo, podra incorporar durante la prestacion del servicio, las personas que estime

necesarias para verificar y evaluar todas las actuaciones a su cargo.
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. Jefe del Proyecto/Interlocutor. Sera designado por la empresa adjudicataria, siendo sus funciones y
responsabilidades la organizacion interna segln la ejecucion asegurar la calidad de los trabajos, representar
a su equipo de trabajo con la Junta de Andalucia.

. Equipo de proyecto. Responsable de la realizacion de todos los procesos y trabajos necesarios para la
ejecucion de los objetivos de este acuerdo marco. El adjudicatario aportara un equipo de trabajo integrado
por Jefes de Proyecto y de cuantos técnicos de adecuada cualificacidn y nivel de dedicacién sean necesarios
para la realizacidn de los trabajos segun la planificacion que se fije, teniendo en cuenta para elloel “Modelo
de Referencia de la Funcién Informatica para la Contratacion (en adelante MRFI-C)” establecido en las

“Guias Técnicas Aplicables a la Adquisicidon de Bienes y Servicios Informaticos” (Proyecto SILICE) publicado

por el Ministerio para las Administraciones Publicas.

El seguimiento y control de la prestacidn del servicio se efectuara segin las pautas y entregables informada

en cada lote.

5.2.ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO
El cumplimiento de la fecha de entrega y los tiempos de respuesta en los servicios sobre los Sistemas son
criticos para el éxito de su implantacion y para reforzar la actitud positiva de los usuarios. En muchas
ocasiones resulta dificil valorar los servicios ofertados en el drea de mantenimiento y la garantia, debido a
que no se especifican los tiempos de respuesta, que pueden suponer un elemento de sustancial importancia
en la calidad del servicio ofertado. Por esta razon, en el marco del proyecto de Metodologia de Sistemas de
Informacién de SANDETEL se han definido unos niveles minimos que deben aplicarse a esta licitacion.

En cada lote y en el anexo VIl de Penalidades por incumpliendo se definen estos niveles de servicio.
5.3.CONSTITUCION INICIAL DEL EQUIPO DE TRABAJO

SANDETEL se reserva el derecho para ampliar/recortar el nimero de técnicos dependiendo de los picos de
trabajo existente durante el tiempo de ejecucidn del contrato.

El equipo humano que deba incorporarse, tras la formalizacién del contrato derivado, para la prestacion de
los servicios contratados deberd estar formado por componentes relacionados en la oferta adjudicataria y
consecuentemente valorados.

El equipo de trabajo debera estar plenamente incorporado al inicio del contrato o en la fase que requiera
seglin homologacidon del servicio y durante la vigencia del mismo. La autorizaciéon de cambios puntuales en

la composicion del mismo requerira de las siguientes condiciones:
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. Justificacion por escrito, detallada y suficiente, explicativa del motivo del cambio.

. Presentacion de posibles candidatos para el perfil cuya cualificacion técnica sea igual o superior al de
la persona que se pretende sustituir, donde el adjudicatario debera informar por escrito a la Direccién del
Proyecto acerca de la formacién, conocimientos, certificaciones y experiencia de los nuevos recursos.

. Aceptacion por la Direccidon del proyecto del candidato propuesto.

Tras el analisis del informe por parte de la Direccidn del proyecto, ésta lo autorizara si asi lo considera y con
las condiciones o limitaciones que considere convenientes. Los posibles inconvenientes de adaptacion al
entorno de trabajo y al desarrollo del servicio debido a sustituciones de sus componentes del equipo base,
deberan subsanarse mediante periodos de solapamiento, sin coste adicional, durante el tiempo necesario. El

plazo de solapamiento minimo entre el perfil entrante y el saliente serd minimo de 10 dias.

Queda establecido que la gestién del equipo de trabajo del adjudicatario del contrato es de su Unica
responsabilidad. No obstante, el adjudicatario debera garantizar que dispone de los mecanismos adecuados
para que la rotacion no planificada del equipo de trabajo que ejecuta los servicios en todos los entornos, no
impacte en la pérdida no controlada de conocimiento y en los niveles de calidad del servicio, imagen y la
dedicacidn adicional de personal que una rotacién inadecuada lleva asociada. Por rotacion planificada se

entiende aquella comunicada con un mes de antelacidn a que se produzca la salida.

Durante la ejecucion del contrato, la Direccion de Proyecto podra verificar en cualquier momento la
adecuacion a los requerimientos que se hayan solicitado para cada componente del equipo de trabajo (segln
los perfiles de titulacion académica, formacién adicional y actividad profesional). La falsedad en el nivel de
conocimientos técnicos y experiencia de alguno de los componentes del equipo adscrito a la ejecucién de los
trabajos, facultara a la Direccion de Proyecto a solicitar la sustitucion de dicho recurso.

En cualquier caso, la ausencia de prestacion de servicio por parte de la empresa adjudicataria por mas de dos
dias laborales sin causa justificada podra ser motivo de la rescision del contrato de forma unilateral por parte
de Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién S.A.U., sin que el adjudicatario
pueda reclamar cantidad alguna en concepto de indemnizacion por dafios y perjuicios.

La empresa adjudicataria se compromete a mantener a su personal perfectamente formado en las técnicas
necesarias para la ejecucion de las tareas encomendadas. En este sentido, la empresa adjudicataria atendera

las peticiones de formacidn sobre su personal que SANDETEL estime conveniente.
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5.4. JORNADA LABORAL, LUGAR DE REALIZACION DE LOS TRABAJOS Y MEDIOS MATERIALES

En cada lote se define el lugar y los medios materiales necesarios, pero para la parte una vez finalizada la

digitalizacidn de Registros Civiles, servicios de Consultoria o Asistencia técnica: se podra:

. Por peticion del Responsable del Contrato y para la 6ptima realizacidn del proyecto, existe la
posibilidad de que algunos trabajos se deban desarrollar en instalaciones o edificios de la propia
SANDETEL, o de la Consejeria, Organismo o Entidad Publica perceptora final de los servicios a
contratar.

. Para la correcta ejecucion de las labores encomendadas, se podran convocar reuniones fuera
de las instalaciones donde se estad desarrollando la prestacidén del servicio, por lo comun en el
municipio de Sevilla. El adjudicatario costeard dichos desplazamientos desde las dependencias
ddnde se desarrollan los trabajos al lugar de la reunién.

. El horario general de referencia para la prestacion de los servicios sera de lunes a viernes, no
festivos, de 08:00h a 20:00h, cuarenta horas semanales. El servicio por cada técnico tendrd una
duracién maxima de 1.800 horas al afio. No obstante, y en atencidn a las necesidades de realizacidn
de trabajos que tenga encomendado cada proyecto, la Direccién del proyecto de SANDETEL podra
establecer un horario diferente para este de acuerdo con el Jefe de proyecto del proveedor.

. No obstante, en circunstancias excepcionales y cuando, a criterio del centro directivo, la
realizacidn efectiva de los trabajos no se ajuste a la planificacion ordinaria, el adjudicatario debera
comprometerse a una plena disponibilidad de los recursos ofertados, sin que la realizacion del trabajo
fuera del horario habitual tenga una consideracién especial a efectos de computo de horas o tarifa
aplicable a las mismas, habiéndose previsto un incremento global del 5% en el nimero de horas de
los puestos afectados por esta medida. El Director del Proyecto debe autorizar la ejecucién de las
horas incluidas en el 5% de incremento.

. Las horas extra, considerando como tal aquellas realizadas fuera del horario de servicio
acordado con la Direccidn del proyecto para cada uno de los proyectos dentro del alcance del servicio,
se imputaran incrementadas en un 75,00% (por ejemplo, 2,00 horas realizadas fuera del horario de
servicio acordado, y consideradas como horas extra, se imputan como 3,5 horas).

. El adjudicatario se compromete a poner a disposicion del personal que realiza el servicio el
equipamiento (ordenador personal, mdvil, etc.) para la realizacién del mismo. Una vez finalizado el
servicio el adjudicatario se asegurara de que en dicho equipamiento no quede rastro de informacion

que pueda ser usada contra los intereses de la organizacién.
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. Si durante el curso de la prestacion del servicio se previese que por causas legitimas
(enfermedad, permisos por hijos, limites en el convenio, etc.) no se fueran a realizar todas las horas
previstas la empresa adjudicataria aportara recursos adicionales hasta completar las horas previstas.
5.5.ACREDITACIONES Y DOCUMENTACION LABORAL
Todo el personal objeto de este pliego debera portar en lugar visible una tarjeta de acreditacion personal
que lo identifique como personal autorizado por Junta de Andalucia cuando pretenda acceder a una sede
de ésta. Los costes de elaboracion de dichas acreditaciones seran asumidos por el contratista, aunque su
tipo (plastica impresa, plastica impresa con banda magnética codificable, plastica impresa con chip
programable, etc.), disefio y contenido sera determinado por SANDETEL.
De igual manera, todo el personal debera portar siempre un juego de documentacion laboral que contenga:
. Modelos TC1y TC2 de relacidn de trabajadores y liquidacion de los Seguros sociales del dltimo mes.
Modelo TC1/15 si hubiera algun trabajador auténomo. Modelo TC1 de alta en seguridad social, si fuera

trabajador de nueva Incorporacién y no estuviera incluido en el modelo TC2.

. Plan de prevencion de riesgos laborales de la empresa.

. Evaluacion de los riesgos existentes que conlleve los trabajos que se vayan a realizar.

. Relacién de equipos de trabajo homologados (art.16 ley 31/95 y R.d.1215/97)

. Documento de entrega de equipos de proteccién individual (EPI).

. Si el trabajo conlleva riesgo especifico (riesgo eléctrico, trabajo en altura y trabajos en espacios

confinados), se portara documento acreditativo de formacién e informacion a los trabajadores, asi como

informe médico de que dichos trabajadores estan aptos para el desarrollo del mismo.

5.6.REGIMEN DEL PERSONAL DE LA ADJUDICATARIA

Todo el personal que la adjudicataria tuviere contratado para la prestacion directa o indirecta de los servicios
objeto del presente pliego, dependera en exclusiva de ella, debiendo la adjudicataria cumplir de forma
escrupulosa y sin incumplimiento alguno cuantas disposiciones legales y reglamentarias se hallen vigentes,
en cada momento, en materia laboral, de seguridad social, asi como de prevencidn de riesgos laborales.

La adjudicataria habra de cumpliry hacer cumplir a todos sus trabajadores la normativa vigente con relacién
alaLey de Prevencién de Riesgos Laborales y se obliga a impartir los cursos necesarios para el desempefio de
su actividad.

Las instrucciones a dicho personal seran dadas por la empresa adjudicataria, segun los requerimientos de los

contratados.
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En el caso de que la adjudicataria incumpla alguna de sus obligaciones de naturaleza laboral y/o seguridad
social, sera responsable de los pagos que SANDETEL tuviera que efectuar al ser condenada por resolucion
administrativa y/o judicial.

5.7. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
La empresa adjudicataria, en relacién con ficheros que contengan datos de caracter personal a los que
pudiera tener acceso, se compromete en cumplimiento con lo establecido en la Ley Orgéanica 3/2018 de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los derechos Digitales (LOPD y GDD) a:
. No aplicar o utilizar los datos personales obtenidos, para fines distintos a los que figuren en el contrato,

ni cederlos ni siquiera para su conservacion a otras personas.

. Guardar secreto profesional respecto de los mismos, aun después de finalizar sus relaciones con
SANDETEL.
. Adoptar las medidas de seguridad de indole técnica y organizativas necesarias para garantizar la

seguridad de los datos de caracter personal y evitar su alteracidn, tratamiento o acceso no autorizado.

Los datos personales de empleados o colaboradores de las empresas licitadoras que sean facilitados a

SANDETEL motivo de la licitacion del concurso seran incluidos en un fichero de la empresa con la finalidad de

gestionar el procedimiento de licitacion. Las empresas licitadoras no podran facilitar a SANDETEL dichos

datos sin haber obtenido previamente el consentimiento de sus titulares y haberles informado de la presente

clausula.

Los titulares de los datos personales podran ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y

oposicién dirigiendo su solicitud por escrito a las oficinas de Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las

Telecomunicaciones, S.A., sitas en Tomares (Sevilla), Avenida de la Arboleda s/n 41940 con la referencia
“proteccion de datos personales” .

La empresa adjudicataria debera observar reserva absoluta de la informacidn obtenida en el desarrollo de la

prestacion del servicio. No podra transferir a personas o entidades informacion alguna recibida con ocasién

de los trabajos o con relacion a los mismos, sin el consentimiento previo, por escrito, de Sociedad Andaluza

para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. Asimismo, y antes de la aceptacion devolvera todas las

informaciones que le hayan sido suministradas en sus soportes originales. En todo caso, el adjudicatario sera

responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento de esta obligacion.

El adjudicatario, si asi se lo exigiere Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A.

vendra obligado a suscribir acuerdo de confidencialidad en este sentido si asi le fuera exigido

6. LOTE 1: CONTROL DE PROYECTO, CALIDAD Y CERTIFICACION
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El presente LOTE 1 tiene por objeto la prestacion de asistencia y consultoria para ejecutar las tareas relativas
auna Oficina para el Control del proyecto y Calidad (OCCAL) del proceso para la generacién de las estructuras
de datos e imagenes de Libros de RRCC.

Esta prestacion se justifica, por la necesidad de definir un Marco de Gestion y Calidad para el proyecto y de
controlar exhaustivamente su cumplimiento en los trabajos de digitalizacion de Libros de los RRCC que se
realizan en el LOTE 2 del presente pliego, para conseguir garantizar la buena ejecucién de las entregas (UDCs
y UDEs) en los plazos aprobados. Por otra parte, para la obtencidn de la certificacion previa necesaria de
todas las UDEs, antes de su carga en el archivo de INFOREG.

Cobran especial relevancia las tareas de deteccién temprana de errores y la gestidon de riesgos. Sandetel
necesita proveerse de una OCCAL que vigile el dia a dia de los trabajos de digitalizacién del LOTE 2 y genere
los informes necesarios para la adecuada toma de decisiones. Para dar respuesta a todo ello, el adjudicatario
del LOTE 1 presentard en su oferta una propuesta técnico-organizativa para la gestion del proyecto y su
metodologia de control, aseguramientoy certificacioén de la calidad segun el indice de contenidos establecido
en el apartado 4.2.1 CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR de la memoria
justificativa.

Dicha propuesta sera adaptada durante la fase de homologacion y aprobada por el Sandetel / SDDJ antes de
empezar la fase de produccién masiva.

El adjudicatario del LOTE 1 proporcionara la Plataforma de gestion del proyecto en la que se volcara
diariamente la informacién requerida en el Marco de Gestion y Calidad por parte de los adjudicatarios de
ambos LOTES.

El Marco General de Trabajo seria:
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6.1.DESCRIPCION DE LA PRESTACION DE LA OCCAL
Sandetel / SDDJ en colaboracion con la OCCAL, definira los procedimientos que fijen un Marco de Gestion y
Calidad para el proyecto que incluira las Normas, Metodologias y Procedimientos que deberan seguirse para
la realizacion de todas las tareas objeto de ambos LOTES de este contrato y que por tanto sera de obligado

cumplimiento por los adjudicatarios. Los objetivos de la OCCAL seran los siguientes:

1) Como Oficina de control de proyecto:

+ Establecimiento del Marco de Gestion del Proyecto para seguimiento de las tareas de ambos LOTES, que
incluira al menos, procesos de control para asegurar el seguimiento y cumplimiento de los hitos del
proyecto, informes de seguimiento de tareas y ANS, mecanismos de Coordinacion y comunicacion entre
diferentes actores, resolucion de incidencias, documentacidn de gestion, interlocutores, etc.

« Seapoyara en lo establecido en el Marco de Gestidn del Proyecto para el seguimiento de las entregas de
UDEs a certificar, y de las posibles incidencias que se produzcan con dichas UDEs en tiempo de entrega.

« Proporcionarad una Plataforma de Gestidn, accesible mediante interfaz web a todos los actores del

proyecto, especialmente a los equipos del LOTE 2 y a Sandetel / SDDJ, en la que se pueda consolidar la
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informacidn de avance diario de los trabajos y gestion de las entregas. Esta herramienta se pondra en
marcha durante la Fase de homologacidn y permitira como minimo:
- Conocer diariamente el estado de los trabajos para cada Tomo
- Avance de todas las tareas del proyecto segln la planificacion prevista
- Identificacion de desviaciones
- Informes de incidencias acontecidas durante los procesos de digitalizacidn y grabacién de datos.
- Seguimiento de los lotes cargados en INFOREG provenientes del adjudicatario del LOTE 2
- Gestion de las actas de aceptacidn de los trabajos
- Incorporacién o adecuacion de funcionalidades de control de proyecto en la Plataforma de Gestion.
+  Realizard los informes de homologacidon de los procesos de produccién masiva del LOTE 2 en la Fase de
homologacion del contrato. Para ello se verificard la adecuacion a las normas de calidad y la
disponibilidad de todos los procesos, procedimientos e interfaces para garantizar la produccidn. Al
menos, se evaluaran los siguientes aspectos:
- Disponibilidad de infraestructuras, equipamientos, aplicativos, medios materiales y humanos, red
logistica, etc. que garanticen la capacidad productiva minima.
- Calidad y Gestidn de Calidad: controles, acciones preventivas/correctivas, métodos de medida, etc.
- Proteccidn de datos: Seguridad, confidencialidad, autenticidad e inalterabilidad en el tratamiento e
intercambio de productos y subproductos resultado del proyecto, segln lo establecido en el apartado
4 del presente Pliego.
- Gestidn de incidencias/rechazos.
- Comunicaciones: Verificacion de la provisién de lineas, los requisitos de seguridad y confidencialidad,
y anchos de banda minimos garantizados para soportar la produccién.
- Verificacién de acceso a la Plataforma de Gestion y soporte.
- Formatos/Estructuras de intercambio de productos y subproductos
» Durante la fase de produccién masiva, realizara especificamente las siguientes tareas:
- Ensucaso, coordinara los calendarios y la elaboracion de las actas de las reuniones.
- Revisidn de las planificaciones detalladas del adjudicatario del LOTE 2, asegurandose de que cumplen
objetivos del proyecto, son viables y acordes al contrato.
- Informar a Sandetel / SDDJ de las deficiencias o posibles mejoras de los planes presentados y
supervisara la incorporacién de los cambios aprobados por Sandetel / SDDJ a los planes del

contratista del LOTE 2.
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Seguimiento del avance de los trabajos. Analizard la informaciéon de avance obtenida del
adjudicatario del LOTE 2 a través de las reuniones e informes periddicos e informara de cualquier
desviacion, incidencia o riesgo al Sandetel / SDDJ.
Realizacion de informes del estado del proyecto y coordinacion de actividades.
Bajo peticion especifica, prestara labores de control de proyectos a Sandetel / SDDJ para cualquier otro
proyecto en los que se pueda aplicar la sinergia del conocimiento, sin menoscabo de la prestacion

principal objeto de este contrato (Registros Civiles).

Como Oficina de control de Calidad:

Establecimiento del marco de calidad del proyecto: digitalizacion, procesado de imagen, grabacion,
control y aseguramiento de calidad y entregas para la fase de produccién masiva.

Aseguramiento de la calidad de los procesos productivos y sus interfaces.

Control de calidad de los productos/subproductos resultantes del proyecto y la gestion de incidencias
correspondientes.

Entregas a la OCERT y la gestion de los rechazos correspondientes.

Incorporacion o adecuacion de funcionalidades para el control de calidad en la Plataforma de Gestion
Prestara labores de consultoria, asistencia técnica, analisis o estructuras de datos:-- a Sandetel / SDDJ
para cualquier otro proyecto de digitalizacion que se pueda ejecutar durante la prestacidon de este

contrato sin menoscabo de la prestacion principal objeto de este contrato (Registros Civiles).

En los apartados siguientes se describen en detalle las actividades mencionadas.

Establecimiento del marco de gestion de proyecto y de calidad

El adjudicatario del LOTE 1 definird y desarrollard un Marco de gestion de proyecto y Calidad, bajo la

supervision de Sandetel / SDDJ, que incluya:

Marco de Gestion del Proyecto para seguimiento de las tareas de ambos LOTES, que incluira al menos,
procesos de control para asegurar el cumplimiento de los hitos del proyecto, informes de seguimiento
de tareas y ANS, mecanismos de coordinacién y comunicacion entre diferentes actores, resolucion de
incidencias, documentacién de gestidn, interlocutores, etc-+

Los requisitos de calidad que deberan cumplir todos los productos y subproductos resultantes del

proyecto (digitalizacion, procesado de imagen, grabacion, calidad y entregas).
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- Los mecanismos a implementar para garantizar el aseguramiento de la calidad de los procesos,
procedimientos e interfaces de las actuaciones de digitalizacion, procesado de imagen, grabacion,

calidad y entregas.

Estos requisitos de calidad y mecanismos de aseguramiento de calidad, una vez aprobados por Sandetel /
SDDJ en la fase de homologacién, seran de obligado cumplimiento para todos los agentes involucrados en el
proyecto y han de cubrir el ciclo completo, desde la primera interaccién con el OR (Organo de Registro civil)
hasta la entrega a SDDJ/MJU y la recepcién de los trabajos.

A continuaciédn, y a titulo orientativo, se recogen algunos de los procesos, productos y subproductos que

cubriran las normas de calidad.

Procesos/Procedimientos Productos/
Subproductos

Digitalizacion
Procesado de Impresion
Grabacion de inscripciones de cada seccion

Copias master
Copias Derivadas
XML’s de datos

o Generacion y envio de UDCs y UMs * UDCs

e Control de calidad de UDCs y UMs o UMs

o Generacion de UDEs y UDEs Master « UDEs

o Generacion de informes ¢ UDEs Master
o Implementacién LOPD e Informes

Gestidn de incidencias/excepciones/rechazos Plan de Seguridad de la informacién
¢ Etc. ¢ Etc.

.

Para facilitar esta tarea se proporcionara al inicio de la fase de homologacion una documentacion orientativa
de proyectos de digitalizacion previos, a partir de la cual, el adjudicatario del LOTE 1 realizara las tareas
necesarias para el analisis y definicion de las normas de calidad aplicables al proyecto.

Los licitadores propondran la metodologia de trabajo y herramientas que consideren adecuadas para llevar
a cabo estas tareas.

El adjudicatario del LOTE 1 realizara las labores de actualizacion y mantenimiento del marco de gestion de
proyecto y calidad, asi como de la Plataforma de Gestion, que se requieran a lo largo de la ejecucion del
proyecto. Respecto a esta plataforma, se encargard de las tareas de gestion del cambio, comunicacion,
formacion y soporte a todos los actores que vayan a usarla, incluyendo la formacidn y soporte al nuevo
adjudicatario en los proyectos de digitalizacion en curso, que se incorporen como resultado de la salida del

adjudicatario anterior.

Coordinacion de la puesta en marcha del marco de Gestién de Proyecto y Calidad
Una vez establecido el marco de gestion de proyecto y calidad (normas de calidad, metodologia de
aseguramiento de la calidad y procedimientos para la homologacién de los procesos, procedimientos e

interfaces del proyecto), el adjudicatario del LOTE 1 articulard el plan de accién y mecanismos de
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coordinacién que considere adecuados para garantizar el entendimiento, cumplimiento e implementacién
del marco de calidad por parte de todos los actores involucrados en el proyecto. Todas estas tareas se
materializaran en un ‘Plan de coordinacion del marco de calidad” , que se pondra en marcha de forma

previa a la homologacién de la capacidad operativa del adjudicatario del LOTE 2.

Metodologia y procedimientos de homologacién
El adjudicatario del LOTE 1 definird y elaborara los procedimientos a aplicar para la homologacién de los
procesos, procedimientos e interfaces del proyecto, que garanticen el cumplimiento de las normas de calidad
correspondientes.
La homologacién inicial garantizara la aplicacion de los mecanismos de aseguramiento de la calidad a los
procesos productivos, de forma previa al comienzo de la produccidn del proyecto y consistird en la aplicacion
directa de la metodologia de aseguramiento de la calidad mediante los procedimientos establecidos
previamente. De este modo, se establecera un sistema de aseguramiento de la calidad que garantice los
requisitos de calidad de los productos y subproductos resultado, segiin el marco de calidad establecido
previamente.
La homologacion de la capacidad operativa del sistema serd completa y verificard la adecuacion a las normas
de calidad y la disponibilidad de todos los procesos, procedimientos e interfaces para sustentar una
capacidad productiva minima:
= Disponibilidad de infraestructuras, equipamientos, aplicativos, medios materiales y humanos,
red logistica, etc. que garanticen la capacidad productiva minima.
= Gestion de Calidad: controles, acciones preventivas/correctivas, métodos de medida, etc.
= Protecciéon de datos: Seguridad, confidencialidad, autenticidad e inalterabilidad en el
tratamiento e intercambio de productos y subproductos resultado del proyecto.
= Gestion de incidencias y rechazos.
= Comunicaciones: Verificacion de la provision de lineas, los requisitos de seguridad y
confidencialidad, y anchos de banda minimos garantizados para soportar la produccién.

= Formatos/Estructuras de intercambio de productos y subproductos

La determinacion de la capacidad productiva minima se realizara una vez se haya desplegado toda la
infraestructura fisica por el adjudicatario del LOTE 2, mediante la realizacion de pruebas de pilotaje de todos
los procesos productivos acorde a las Normas de Calidad definidas por el adjudicatario del LOTE 1y

aprobadas por Sandetel / SDDJ. La homologacion de la capacidad productiva implica superar el ciclo
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completo de produccidn, es decir, el ciclo de entregas telematicas (asociadas a las UDEs) como el ciclo de
entregas fisicas (asociadas a las UDEs Master).
Como resultado del proceso de homologacién de la capacidad operativa, el adjudicatario del LOTE 1
elaborara un informe de homologacién de la capacidad productiva del sistema completo desplegado por el
adjudicatario del LOTE 2.
En este informe, se identificaran, al menos los siguientes puntos, para cada proceso, procedimiento e interfaz
involucrado en la actuacién auditada:

+ Fecha auditoria

+ Actuacion auditada

» Proceso/procedimiento/interfaz auditado

+ Resultado de la auditoria

» Riesgos identificados y propuesta de acciones preventivas dptimas.

+ Problemas identificados y propuesta de acciones correctivas dptimas.
Enelcasoderesultar ‘noapto’ sehabran de aplicar las acciones correctivas y volver a iniciar el proceso de
homologacion.
Superada la homologacidn inicial, y transcurrido el periodo establecido para lograr el objetivo minimo de
produccion, el adjudicatario del LOTE 1 verificara que el adjudicatario del LOTE 2 consigue el objetivo minimo
de produccién exigido y emitird un nuevo informe de homologacién de la capacidad productiva, con
estructura similar al de evaluacion de la capacidad operativa. Tras su evaluacion, Sandetel/SDDJ certificara
al adjudicatario del LOTE 2 como apto / no apto para el comienzo de la produccion masiva.
Dado que la homologacién del ciclo de entregas fisicas comenzara una vez superada el de entregas
telematicas, y con el fin de no interrumpir el ritmo de produccidn, la oficina de calidad emitira un informe de
homologacién preliminar. Sandetel/SDDJ evaluara el resultado y permitira o denegara iniciar la produccidn
masiva, si bien de forma condicionada a la homologacidon del ciclo completo.
Llamaremos preproduccién al periodo de tiempo en el que se homologa la capacidad productiva del ciclo
completo. Durante esta fase, el adjudicatario del LOTE 1, prestara todo el soporte necesario al adjudicatario

del LOTE 2, seglin lo establecido en el ‘Plan de coordinacién del marco de calidad” .

Aseguramiento de la calidad
Comprende el conjunto de actuaciones transversales que, partiendo del marco de calidad establecido,

garantizaran el aseguramiento de la calidad de los procesos e interfaces del proyecto.
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Se realizaran auditorias de verificacion continua del cumplimiento del marco de calidad por parte del
adjudicatario del LOTE 2, una vez superada la homologacidn inicial. Se trata de una homologacion continua

con dos funciones principales:
» Garantizar la homologacion inicial del adjudicatario del LOTE 1, mediante auditorias periddicas.

» Verificar especificamente la adaptacién a las posibles modificaciones del marco de calidad y a los

eventos que puedan afectar directa o indirectamente a los procesos productivos.

Como resultado de las auditorias se elaboraran los correspondientes informes de homologacidn. Este
informe seguird el mismo esquema descrito para los informes de homologacién inicial.

Control de calidad

Se realizara el control de calidad sobre los productos y subproductos resultantes de las actuaciones de
digitalizacion, procesado de imagen y grabacion.

El adjudicatario del LOTE 1 proporcionarad los aplicativos, equipamientos, infraestructura y medios
materiales necesarios para las tareas de control de calidad, pudiendo hacer uso de las herramientas

comerciales que estime oportunas para cubrir las funcionalidades requeridas.

> Control de Calidad de las Unidades de Entrega a Calidad (UDC):

Se llevaran a cabo en el centro de control de calidad proporcionado/s por el adjudicatario del LOTE 1 para tal
fin, cuya localizacidn se especificara en la solucién propuesta. En cualquier caso, se habran de verificar los
requisitos de seguridad y confidencialidad especificados en el apartado 4 del presente pliego.

+ El adjudicatario del LOTE 1 asumira el despliegue integro del centro de control de calidad en la
ubicacién elegida: infraestructura fisica, sistemas de vigilancia, equipamiento hardware, software y
conectividad. Se seguiran las recomendaciones ISO 27002 en los aspectos relativos a la seguridad
fisica y logica.

+ Eladjudicatario del LOTE 2, generara las UDCs y las depositara en las carpetas correspondientes del
directorio de intercambio facilitado por el adjudicatario del LOTE 1 (existird una carpeta por tomo).

+ Eladjudicatario del LOTE 1 realizara el control de calidad de la produccién semanal de UDCs.

« Los errores pertenecientes a la categoria de imagenes generaran incidencias a resolver por parte del
adjudicatario del LOTE 2, dado que pueden requerir redigitalizacion y/o regeneracion de imagenes
derivadas.

» Eladjudicatario del LOTE 1 llevara a cabo el control de calidad de las UDCs, generando el informe de
calidad resultado, junto con la notificacidn del estado (aceptada o rechazada). El informe de calidad

se generara en formato PDF y en formato XML
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Si el control de calidad es positivo, el adjudicatario del LOTE 1 generara el informe de calidad, asociado a la

UDC, en ambos formatos; los integrard en la Plataforma de Gestidn; y notificara el estado de la UDC

( ‘aceptado’ ).

Si la UDC no supera el control de calidad, el adjudicatario del LOTE 1:

1. Generara el informe de calidad (en ambos formatos), asociado a la UDC en la Plataforma de Gestion,
notificard su estado ( ‘rechazado’ ) e indicara si existe algun error que genere una incidencia a

resolver.

2. En el caso de que los errores detectados no sean incidencias de digitalizacion, el adjudicatario del

LOTE 1 realizara todas las correcciones necesarias.

3. Enelcasode quelos errores detectados afecten a lasimagenes, el adjudicatario del LOTE 2, efectuara
las correcciones oportunas, generara una nueva UDC y la depositara en el directorio de intercambio

asociado. Se identificaran las nuevas UDCs mediante un sistema de control de versiones.

4. Calculara el valor de los indicadores de incumplimiento de ANS segUn los errores detectados para la

UDCYy los registrara en la Plataforma de Gestidn.

El control de calidad se realizara en base a los criterios establecidos en las normas de calidad pertinentes.

Para cada UDC (tomo), se llevaran a cabo, al menos, las siguientes validaciones:

1. Validaciones de la UDC completa siguiendo las normas de calidad asociadas:

- Verificacién de lanomenclatura de ficheros (UDC, indexacidn de las imagenes derivadas, ficheros XML

y ficheros de firmas).

- Verificacién del nimero de imagenes derivadas recibidas y comparativa con los datos del inventario,
proporcionado por el adjudicatario del LOTE 2, y las posibles incidencias/excepciones introducidas

en la Plataforma de Gestidn, a lo largo del proceso productivo.
- Verificacién de los indicadores de calidad y umbrales establecidos para las imagenes derivadas.
- Verificacion de todos los datos de indexacion del tomo.

- Verificacidon de la estructura del XML asociada a cada seccién.

2. Control de calidad para cada una de las Imagenes Derivadas. Este proceso constara de dos pasos:
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- Control automatico. Mediante este control se evaluaran los parametros referentes a la formacion de
las imagenes (tales como formato, tamafio, profundidad de bits, peso), a la geometria de laimageny
a los ajustes basicos de luminosidad y contraste, comprobando que los valores obtenidos estén
dentro de los rangos establecidos en el “Marco de Calidad” . Igualmente, se comprobara que se

hayan creado todas las imagenes correspondientes a un tomo.

- Control manual. Tras la revision automatica, se realizara una revision visual de todas las imagenes
sobre una muestra de imagenes para garantizar que los controles y procesados automaticos estan
funcionando correctamente. La deteccidn de errores en alguna imagen anulara la misma, debiendo
volver a generarse correctamente.

En el caso de que se detecten anomalias en las imagenes que pudieran provenir de defectos del libro registral
original, y no estuvieran documentadas previamente (tales como borrones, roturas, dobleces, etc.) se debera
comprobar si es un defecto de captura (en cuyo caso se debera repetir la digitalizacién) o si no se ha
documentado la anomalia (en cuyo caso sera necesario documentarla).

3. Validaciones de la grabacion de datos de inscripciones de tomos (imagenes y datos grabados asociados:
Se prestara especial atencién a la verificacion de que la inscripcion principal tiene vinculadas todas las
imagenes de continuacién (de las inscripciones principales) mediante el control de los datos de indexacidn
de inscripciones con varias imagenes asociadas. Estos casos deberan ser identificados y controlados uno a
uno.

4. Otras validaciones:
- Verificacion de la ejecucidn, visualizacion y correccidn de las imagenes.
- Verificacion de la impresidn de las imagenes.
- Verificacion de la correccidn de los datos de las inscripciones.

- Verificacién de las firmas asociadas a las imagenes derivadas.

En los Anexos IV y V se pueden consultar los parametros orientativos de calidad de las imagenes, asi como los

datos orientativos de indexacion y grabacién.
> Generacion del informe de calidad:

Se realizara un informe de calidad por cada UDC. En él se reflejaran los resultados de las validaciones llevadas
a cabo.

Elinforme de calidad se generara en dos formatos:
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« Formato PDF: Se incorporard como parte de la UDE, de acuerdo con las normas de calidad

asociadas, y se adjuntara en la Plataforma de Gestion.

« Formato XML: Se incorporard como parte de la UDE, de acuerdo con las normas de calidad
asociadas. Asimismo, se integrara en la Plataforma de Gestidn de cara a su explotacidn posterior.

El informe de calidad habra de incluir la identificacién completa de la UDC, sefialando su aceptacién o
disconformidad. Los licitadores propondran en su oferta la estructura y contenido del informe, que como

minimo debera contener la siguiente informacion:

- Identificacion de la UDC, segun lo establecido en las normas de calidad.

- Resultado del informe.

- Version.

- Fechay hora de recepcién de la UDC.

- Fechay hora de inicio y fin de la revisién de la UDC.

- Resultado del control de calidad para todas las validaciones realizadas.

- Incidencias/Excepciones durante el proceso de control de calidad.

- Incidencias/Excepciones durante el proceso de digitalizacidn, procesado de imagen y grabacion.
Estas incidencias se recogeran directamente de la Plataforma de Gestion, que alimentaran los
adjudicatarios de digitalizacion correspondientes.

- Dudas razonables en datos. Estas situaciones obligan a abrir un proceso de subsanacion/aclaracién

de los datos con el RC.

El informe de calidad en formato XML permitird el calculo de las regularizaciones en factura por
incumplimiento de los ANS, de forma posterior a la entrega, las incidencias/alarmas asociadas a las
inscripciones de un tomo, recogidas a lo largo de todo el proceso: digitalizacion, procesado de imagen,

grabacion, control de calidad y entregas.

» Gestidon de incidencias en datos con dudas razonables:

El adjudicatario del LOTE 1 habra de verificar que en las UDC no existen campos con dudas razonables y, en
caso de identificarlos, iniciar el proceso de subsanacidn/aclaracién con el RC.

Por parte Sandetel, se prestara especial atencion a este ANS, que aplicard a ambos adjudicatarios (LOTE 1y
LOTE 2).
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> Seguimiento y control de la produccién semanal de UDCs

Se llevara a cabo la gestidn del control de calidad, mediante las herramientas y procedimientos que los
licitadores consideren adecuados para el seguimiento y control de la produccién semanal de UDCs.
Se habran de generar los siguientes informes de seguimiento, en formatos que permitan su integracion en la

Plataforma de Gestidn, para su posterior explotacion:

= Informes de calidad de los lotes de produccién semanales: Es el resultado de la verificacion del nivel
de calidad de un lote de produccidn y contendra el analisis del mismo. Al menos, se especificaran los

siguientes datos:
- Fechadelinforme
- Identificacion del lote de produccién
- Numero de UDCs del lote de produccion
- Identificacién completa de las UDCs del lote de produccién
- Numero de version de las UDCs del lote de produccién
- Fechay hora de recepcién de la UDC.
- Fechay hora de inicio y fin de la revision de la UDC

- Resultado de control de calidad especificando las validaciones realizadas (ordinarias o

adicionales), la tipologia y porcentaje de errores encontrados por seccion y campo, etc.

- Porcentajes de UDCs aceptadas y rechazadas desglosadas por seccion. En el caso de las UDCs
aceptadas, desglose de las aceptadas en primera version y de las aceptadas en versiones

superiores.

= Informes mensuales de calidad: Contendran la informacidn agregada de los lotes producidos durante
ese periodo de tiempo. Se indicaran, al menos, las validaciones realizadas, los resultados, tipologia y
porcentaje de errores detectados por seccién y campo, no conformidades, incidencias, etc. Se
indicara, igualmente, la evolucién de la producciéon del adjudicatario, reflejando la produccion de
UDCs del periodo de tiempo analizado (planificada y real), el porcentaje de UDCs validas y

rechazadas, calculo de ANS que se le aplica al LOTE 2, etc--

» Control de Calidad de las Unidades Master (UM)
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Se llevaran a cabo en el centro de control de calidad proporcionado por adjudicatario del LOTE 1. Actuaciones
supervisadas y arbitradas por el Sandetel/SDDJ, con el apoyo del adjudicatario del LOTE 1.

Como regla general, el procedimiento a aplicar comenzard una vez entregadas (telematicamente) y
aceptadas por parte de Sandetel/SDDJ, todas las UDEs de los tomos digitalizados.

El adjudicatario del LOTE 2:

+ Almacenara la UM en soportes digitales cifrados, segln lo especificado en las normas asociadas.
» Etiquetara el/los soporte/s segun las normas especificadas.

« Enviara el/los soportes etiquetados a la ubicacidn del centro de control de calidad, haciendo uso de

servicios de transporte que garanticen los requisitos de seguridad especificados en este Pliego.

El adjudicatario del LOTE 1 recepcionara, descifrara y cargara el/los soportes contenedores de las UM en sus
sistemas. Llevara a cabo el control de calidad correspondiente, generando los informes de calidad asociados
a cada tomo.

Los informes de calidad se generaran en formato PDF y en formato XML.

Siel control de calidad es positivo, el adjudicatario de calidad generard el informe de calidad, asociado a cada
tomo de la UM, en ambos formatos, los integrara en la Plataforma de Gestion y notificard su estado
( ‘aceptado’ ).

Si el tomo de la UM no supera el control de calidad, el adjudicatario del LOTE 1:

+ Generard e integrara el informe de calidad (en ambos formatos), asociado a cada tomo de la UM, en

la Plataforma de Gestidn.

» Notificara su estado ( ‘rechazado’ ) e indicara los errores, generando una incidencia a resolver por
el adjudicatario del LOTE 2.

» Notificara el fin de la revision de una UM (o uno de sus lotes) al adjudicatario del LOTE 2, mediante la
Plataforma de Gestion.
El adjudicatario del LOTE 2 efectuard todas las correcciones asociadas a los tomos de la UM verificada y
volvera a enviarlos a la OCCAL.
La OCCAL realizara el control de calidad para cada tomo de la UM. Llevara a cabo las siguientes validaciones
por tomo:

1. Validaciones para el tomo completo siguiendo las normas de calidad asociadas

- Verificacién de la nomenclatura de ficheros (imagenes master y ficheros de firmas).
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- Verificaciéon del nimero de imagenes master y comparativa con los datos del inventario
proporcionado por el adjudicatario del LOTE 2 y las posibles incidencias introducidas en la Plataforma

de Gestion, en el proceso de digitalizacion.

- Verificacion de los indicadores de calidad y umbrales establecidos para las imagenes master.

2. Validaciones de las imagenes master seglin las normas de calidad asociadas.
- Verificacion de la ejecucidn, visualizacion y correccion de las imagenes master.

- Verificacion de las firmas asociadas a las imagenes master.
3. Generacidn del informe de calidad por cada tomo de una UM. En él se reflejaran los resultados de las

validaciones llevadas a cabo por tomo. El informe de calidad se generara en dos formatos:

- Formato PDF: Se incorporara, asociado al tomo, como parte de la UDE master, de acuerdo con las
normas de calidad asociadas, y se adjuntara en la Plataforma de Gestidn.

- Formato XML: Se incorporara, asociado al tomo, como parte de la UDE master, de acuerdo con las
normas de calidad asociadas. Asimismo, se integrara en la Plataforma de Gestion de cara a su
explotacion por parte del MJU y el adjudicatario del LOTE 2.

El informe de calidad habra de incluir la identificacion completa del tomo, sefialando su aceptaciéon o
disconformidad. Los licitadores propondran en su oferta la estructura y contenido del informe, que como

minimo deberd contener la siguiente informacion:
- ldentificacidn del tomo, segun lo establecido en las normas de calidad asociadas.
- Resultado del informe
- Versidn
- Tiempo de revisién
- Resultado del control de calidad para todas las validaciones realizadas.
- Incidencias durante el proceso de control de calidad.

- Incidencias durante el proceso de digitalizaciéon y procesado de imagen, que se recogeran
directamente de la Plataforma de Gestion, alimentada por el adjudicatario del LOTE 2.

El informe de calidad en formato XML permitird gestionar, de forma posterior a la entrega, las

incidencias/alarmas asociadas a las copias master de un tomo, recogidas a lo largo de todo el proceso:

digitalizacion, procesado de imagen y control de calidad.
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Se llevara a cabo la gestidn del control de calidad, mediante las herramientas y procedimientos que los
licitadores consideren adecuados para el seguimiento y control de las UMs, asi como para la generacién de
los informes de seguimiento y su integracion en la Plataforma de Gestidn.

Se habra de generar informes de seguimiento mensuales de UMs, en formatos que permitan su integracion
en la Plataforma de Gestion, para su posterior explotacion. Estos informes de seguimiento contendran los
datos agregados resultado de la revision de UMs, durante el periodo de tiempo analizado. Deberdn

especificarse, al menos, los siguientes datos:
- Identificacién completa de las UMs analizadas y de los tomos que contienen.
- Fechadelinforme

- Resultado de control de calidad por UMs, con los desgloses por tomo y tipologia de error
correspondientes.

Los licitadores incluirdan en su propuesta, las herramientas, procedimientos, metodologias, etc. que

consideren dptimos para llevar a cabo estas tareas. Asimismo, incluiran ejemplos del contenido y estructura

de los informes de seguimiento mensuales de UMs.
» Entrega ala OCERT de las UDEs:

Llamaremos lote de entrega a la produccion periddica de UDEs por parte del LOTE 1.

El adjudicatario del LOTE 1 dispondra de un directorio de entregas organizado por lotes de entrega, de
acuerdo con los estandares de calidad asociados.

Una UDE estara formada por un fichero XML de entrega, que contendra los metadatos estructurales asociados
a la entrega, y un directorio, que llamaremos Directorio UDE, que contendra la UDC aceptada (1 tomo) y sus
informes de calidad asociados en formatos PDF y XML, tal y como se muestra en la siguiente figura:

UDE

4 - I

UNIDAD DE ENTREGA '<

(UDE) «pDE |*.XML  CALIDAD
Directorio I
UDE
+
- )
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El adjudicatario del LOTE 1 generara las UDEs asociadas a cada lote de produccién y las almacenara en la
carpeta correspondiente del directorio de entregas, componiendo el lote de entrega.

Cada UDE se enviard y depositara en un directorio seguro, definido en los servidores de entrega de la unidad
de informatica del MJU responsable de la carga de las UDEs en INFOREG, a través de la OCERT, segun lo
establecido en las normas de calidad.

Es importante sefialar que sélo se enviaran UDEs de aquellos lotes de entrega cuyos lotes de produccidn
asociados hayan superado la verificacion del nivel de calidad.

Los envios se realizaran de forma telematica y segura segun lo especificado en el apartado 4 de este Pliego.

> Revision posterior a la carga de las UDEs en INFOREG:

Una vez cargadas las UDEs del lote en INFOREG, la OCCAL comprobara conjuntamente con el personal del RC
en una muestra de inscripciones de cada tomo digitalizado, que su bisqueda y visualizacién son correctas.
En estas comprobaciones finales realizadas con el RC, se recogeran y firmara en las actas de recepcidn

parciales de dichos lotes de entrega y se incorporara esta informacion en la Plataforma de Gestidn.

> Entrega a SDDJ de las UDEs Master:

Una vez que la Unidad Master completa haya superado el control de calidad, se procedera a cifrar las
imagenes master asociadas a cada tomo de la UM y se generard la UDE Master de acuerdo con las normas de

calidad asociadas y seglin una estructura

REGISTRO I o
o

SECCION 1

INFORMES
CALIDAD

SECCION 2
SECCION 3

Generada la UDE master:
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+ Se almacenard en discos y se etiquetaran segin lo establecido en las normas de calidad

correspondientes.

+ Seenviara a las dependencias que determine SDDJ, mediante servicios de transporte que garanticen
los requisitos de seguridad y confidencialidad establecidos en el apartado 4, del presente pliego de

cldusulas técnicas.

» Se recogera/n el/los albaranes de recepcion de los trabajos que seran incorporados en formato
electrénico a la Plataforma de Gestion.

El adjudicatario del LOTE 1 llevara el control de las UDEs Master generadas, alimentando la Plataforma de

Gestion mediante la integracion de los informes de seguimiento de UDEs Master correspondientes. Se

incorporaran, al menos, los siguientes datos:

- Identificacién completa de la UDE Master, segln las normas de calidad asociadas. Identificacion

completa de los tomos incluidos en la UDE Master, segin las normas de calidad asociadas.
- Estado (generacidn, proceso de envio, enviada, pendiente de albaran, etc.)

- Fechas asociadas a los estados: generacidn, envio, albaran, etc.
Los licitadores del LOTE 1, propondran los procedimientos, mecanismos, y herramientas que consideren
Optimas para la realizacion de estos trabajos, asi como la propuesta de la informacién de seguimiento

asociada a las UDEs Master.

6.2.DESCRIPCION DE LA PRESTACION DE LA OCERT

La Oficina de Certificaciéon (OCERT de ASE/2022/215) del MJU, se encargara de recibir y certificar las UDE
producto de los trabajos del Lote 1y 2 de este Pliego y de los proyectos de digitalizacion de los RRCC de las
CCAA que tienen competencias transferidas en materia de Justicia.

Esta oficina no forma parte de ningun lote de esta adjudicacion.

Las funciones de la OCERT seran los siguientes:

1. Serd el interlocutor técnico con los responsables de los proyectos de digitalizacion de la Comunidad de
Andalucia y con la OCCAL, para planificar el calendario de las entregas de las UDEs para su certificacion.

2. Prestaran a la Comunidad de Andalucia soporte técnico para resolucion de dudas sobre el proceso
general de digitalizacion y, en particular de los aspectos concretos de las entregas, su proceso de

certificacion y resultados del mismoy, a peticion de Sandetel/SDDJ, llevaran a cabo en las fases iniciales
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de estos contratos, una tarea de supervision de las primeras UDEs generadas en cada contrato para
comprobar que se ajustan a la definicion y requisitos establecidos por el MJU.

3. Realizaran las tareas de comprobacién de las UDEs y emitirdn los informes de certificacion
correspondientes.

4. Serdelinterlocutor con el equipo de explotacién de INFOREG para organizar y planificar las ventanas de

carga de UDEs en Produccion.

Para realizar los informes de certificacion de UDEs y asegurar que se pueden procesar de manera correcta por
los sistemas del MJU, se pondra a disposicion del adjudicatario del LOTE 1 un entorno de pruebas de los
sistemas GESTUDE e INFOREG.

La OCERT, sirviéndose de este entorno de pruebas, revisara la correcta carga de las UDEs en INFOREG y
realizara un informe con los resultados observados. En el caso de que se produzcan incidencias técnicas en
la carga, la OCERT gestionara las mismas para su resolucion, con los responsables de la emision de las UDEs

erroneas.

La OCERT se apoyara y alimentara su parte correspondiente en la Plataforma de Gestion del Lote 1. En esta
plataforma se podra consultar la informacién consolidada y trazable asociada a las UDEs recibidas por la

OCERT para certificacion. Como minimo, se podra consultar informacion relativa a:

- Trazabilidad temporal de los estados de la certificacion de las UDEs.

- Fecha prevista en la planificacidon para la obtencién de la certificacion de un tomo concreto.

- Historial de incidencias acontecidas durante el proceso de certificacion.

- Fecha de la carga en produccién en INFOREG de las UDEs.

- Seguimiento de los lotes cargados en INFOREG provenientes de cualquier contrato, ya sea de la
OCCAL o de los proyectos de digitalizacion la Junta de Andalucia con competencias en materia de
Justicia.

- Gestion de las actas de recepcidn, aceptacion y certificacion de UDEs, con el detalle de su alcance

Para la emision de la certificacion, la OCERT se encargara de todas las tareas de coordinacién y orquestacion
con los diferentes proyectos de digitalizacion y las areas informaticas implicadas del MJU que colaboren en
la entrega de las UDEs.

Llamaremos lote de entrega a la generacidn periddica de UDEs por parte de la OCCAL del adjudicatario del

LOTE 1 (del presente pliego). Como punto de entrada, se dispondra de los directorios de entrega necesarios
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para canalizar todas las UDEs a certificar, provenientes de los distintos proyectos de digitalizaciéon de RRCC
en activo, de acuerdo con los estandares de calidad asociados.
La OCERT de MJU se encargara de todas las tareas de coordinacion y orquestacion con las areas informaticas

implicadas del MJU que colaboren en la certificacion de las UDEs en INFOREG, respecto a.

La habilitaciéon y mantenimiento de los directorios de entrega de las UDEs.
- Lacarga/recarga de UDEs (lotes de entrega) en dichas carpetas.
- Laplanificacidon y ejecucion de la certificacion de las UDEs, de uno o varios proyectos

- Seguimiento de la resolucién de los errores (incidencias que contienen no conformidades respecto

al Marco de Calidad) identificados en tiempo de certificacién.

- Unavezsuperada la certificacion, se pasard a la carga de las UDEs en los entornos de trabajo de
INFOREG (pruebas).

- Laelaboracién de los informes de certificacion con la periodicidad y al nivel de detalle que se
requiera.
Respecto a la carga en el archivo productivo de INFOREG es importante sefialar que sélo se cargaran UDEs
que hayan obtenido certificacion positiva.
Los envios se realizaran de forma telematica y segura segun lo especificado en el apartado 4 de este Pliego.
La OCERT del adjudicatario del LOTE 1 se encargara de todas las tareas de coordinacidn y orquestacién con

las areas informaticas implicadas del MJU que colaboren en la carga de las UDEs en INFOREG, respecto a:

La habilitaciéon y mantenimiento de los directorios de carga de las UDEs.

- Lacarga/recarga de UDEs (lotes de entrega) en dichas carpetas.

La planificacion y ejecucion de la carga de las UDEs, de uno o varios proyectos
- Seguimiento de la resolucion de los errores (incidencias en tiempo de carga).

- Laelaboracion de los informes de carga con la periodicidad y al nivel de detalle que se requiera.
Respecto a la carga en el archivo productivo de INFOREG es importante sefialar que sélo se cargaran UDEs
que hayan obtenido certificacion positiva.

Los envios se realizaran de forma telematica y segura segun lo especificado en el apartado 4 de este Pliego.
La OCERT se asegurara de que se informa en la Plataforma de Gestidn de los eventos que se produzcan en el
ciclo de vida de las UDEs, para que se pueda contar con una trazabilidad histérica completa.

Los licitadores propondran los procedimientos y herramientas necesarias para llevar a cabo la gestion de los

rechazos en las cargas de las UDEs. Asimismo, se detallara el contenido del informe de resolucién.
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6.3. ENTREGABLES DE LA PRESTACION DEL LOTE 1

1) De lafase de homologacion:
» Documento de Procesos de Control necesarios para asegurar el cumplimiento de los hitos del
proyecto. Incluird calendarios, tareas, descripcion de contenidos de los informes de seguimiento

y organizacion del seguimiento del proyecto.
« Documento con el proceso de control de cambios sobre la linea base del proyecto
+  Marco de gestion de proyecto y calidad
+ Plan de coordinacién del marco de calidad
e Documento de Seguridad (conforme a los requisitos del apartado 4 del presente pliego)

» Informe de homologacion de la capacidad operativa del adjudicatario del LOTE 2 (presente
pliego).

Plataforma de Gestion

2) De lafase de produccién masiva:
« Actas de las reuniones: con las unidades de negocio de Sandetel/SDDJ, con actores externos de

otros organismos, de seguimiento periddico de la ejecucion del LOTE 2

» Informes semanales en los que se refieran los avances de la semana anterior respecto a la
Planificacion prevista y en los que se reflejard cualquier desviacidn, incidencia o riesgo

identificado.

« Auditorias de verificacion continua del cumplimiento del marco de calidad por parte del

adjudicatario del LOTE 2 segun la periodicidad definida en la fase de homologacion.
e Cualquier otro informe que solicite Sandetel / SSDJ sobre el trabajo realizado por la OCCAL.
« UDEs
e UDEs Master

+ Informes de certificacion de UDEs, segun las cargas de OCERT del Ministerio

Eladjudicatario del LOTE 1 (presente pliego) estara sujeto a una prestacion en modalidad de seguimiento por

ANS, pudiendo sufrir por ello regularizaciones en la facturacion en caso de no cumplimiento de las fechas de
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entrega y calidad de los entregables con los niveles minimos de servicio, de acuerdo con los indicadores de

servicio y calidad descritos en el Anexo VIl de este Pliego.

6.4.EQUIPO DE TRABAJO DEL LOTE 1

El equipo del adjudicatario del LOTE 1 (OCCAL y OCERT) estara compuesto por los siguientes perfiles:

Habra un responsable de la prestacion, que deberd asumir las funciones descritas en el apartado
19.7.5 del PCAP y cuya principal tarea sera por tanto la interlocucién y comunicacidn constante con
el equipo directivo de Sandetel/SDDJ. Este perfil correra a cargo del adjudicatario y no formara parte
del equipo.

Habra un coordinador técnico. Estos coordinadores técnicos seran responsables de la coordinacién
del equipo de jefes de proyecto o consultores.

El equipo de la OCCAL estara formado por jefes de proyecto o consultores y analistas de datos que
llevaran a cabo las labores de control descritas en los apartados 4.1 y 4.2. Cabe la posibilidad de que

sea pecesaria-supresencia-enlas-ubicacionesde Sandetel/SPBJ; sin perjuicio de realizar parte de su

actividad de forma remota.

Sera necesaria la incorporacién de al menos el coordinador técnico y dos de los consultores en la
primera semana de la Fase de homologacidn y el resto del equipo antes de que finalice la tercera

semana de dicha fase.

La configuracion del equipo de Lote 1 tendria la siguiente estimacion orientativa de horas para los perfiles

profesionales que intervendrian en el control de calidad de un volumen de unos 4.870 UDEs.

Lote 1 Horas
Homologacion P.Masiva
Perfiles estimados para OOCAL (2 meses) (16 meses)
Jefe de proyecto 312,73 1.501,09
OCCAL
Control de proyecto
Consultor OCCAL 312,73 625,45
Analista de datos OCCAL 312,73 7.663,33
Equipo Soporte Plataforma de gestion 938,18 938,18
Oficina de Calidad
Consultor OCCAL 312,73 625,45
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Analista de datos OCCAL 312,73 2.501,82

Los datos de la tabla anterior son estimativos y no suponen compromiso de ningln tipo por parte de

Sandetel. En el Anexo Il de este Pliego se detallan los requisitos CEFT que deben cumplir los perfiles descritos.

6.5. LUGAR DE LA PRESTACION DEL LOTE 1
El equipo del adjudicatario del LOTE 1 se ubicara en las instalaciones que Sandetel/SDDJ determine, sin
perjuicio de realizar parte de su actividad de forma remota en su empresa o donde esta determine, y se
desplazard cuando sea necesario a otras sedes de Sandetel/SDDJ o a las instalaciones del centro de
digitalizacion y grabacion del adjudicatario del LOTE 2 cuando se requiera para realizar las labores de control

que tiene encomendadas, sin coste afiadido.
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7. LOTE 2: GENERACION DE LAS ESTRUCTURA DE DATOS E IMAGENES DE LIBROS DE REGISTRO

CIVIL

El LOTE 2 tiene por objeto principal la contratacidn de las tareas para la generacidn de las estructuras de

datos e imagenes de un subconjunto de los Libros realizadas en Registros Civiles (RRCC) de Andalucia.

Ademas, se podra ampliar para otros servicios/proyectos la sinergia de este conocimiento, con labores de

asesoramiento, digitalizacion, analisis de datos se pueda ejecutar durante la prestacion de este contrato sin

menoscabo de la prestacidon principal objeto de este contrato.

7.1.DESCRIPCION DE LA PRESTACION DEL LOTE 2

La prestacion engloba los siguientes procesos productivos que deben ser realizados para todos los tomos

inventariados, cuyos productos se ilustran en el diagrama siguiente:
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El proceso de digitalizacidn y grabacion ofertado por los licitadores del LOTE 2 debera estar optimizado para
conseguir maximizar la productividad y calidad obtenidas al menor coste posible y las aplicaciones del
adjudicatario que den soporte al proceso de grabacion de datos implementaran controles automaticos de
coherencia en los datos para detectar posibles inconsistencias y errores, tanto en las imagenes como en los

datos de los indices grabados.

Captura de las imagenes “master”
Como norma general, los tomos de los RRCC se digitalizaran en orden cronoldgico inverso, comenzando por

los tomos mas modernos.

En ningln caso los libros podran ser desencuadernados o cortados, asegurando la correcta manipulacion de
los mismos y garantizando la integridad fisica del material a reproducir en todo momento.

Se deberan escanear todas las paginas de los libros, aunque éstas estén desencuadernadas, incluidas las
paginas en blanco, las paginas tachadas con un aspa (cancelaciones), las hojas complementarias, las
destinadas a los indices, las tapas -incluyendo el lomo -y las contratapas, las diligencias de apertura y de
cierrey las hojas del cuerpo principal de las inscripciones.

Para los libros de los RRCC, se generaran Imagenes Master Dobles, que seran la salida directa del escaner sin
procesado, de tal forma que los parametros se encuentren dentro de los rangos establecidos en el Marco de
Calidad. Se garantizara que los parametros de imagen (en especial la colorimetria) son correctos. A partir de
cada Imagen Master Doble se obtendran dos Imagenes Master Sencillas, cortadas de forma separada.

En la fase de homologacién, Sandetel/SDDJ podra establecer los mecanismos que considere oportunos para
garantizar que los parametros de dichas imagenes cumplan con los establecidos en el Marco de Calidad.

Las Imagenes Master se enviaran al centro de procesado de imagen del adjudicatario (caso de que esta
actividad no se realice también en el centro de digitalizacion), debiendo asumir éste todos los costes
aparejados a su envio.

Dicho envio respetara los requerimientos de seguridad y confidencialidad especificados en el apartado 4 del
presente pliego.

Es sumamente importante asegurar la calidad de las Imagenes Master producidas ya que todos los procesos
posteriores dependen de ella. Se debera garantizar la correccion de los parametros especificados en detalle
en el Marco de Calidad. Se adelantan en este pliego algunos requisitos para la captura de lasimagenes Master
a modo orientativo en el Anexo IV.

En caso de existir diferentes bloques homogéneos de paginas del mismo tamafio en un mismo tomo, como
norma general se utilizaran cartulinas para separar dichos bloques. Igualmente, se evitara también mediante

el uso de cartulinas de separaciéon o mecanismos analogos, la digitalizacién de informacion de otra
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inscripcion debido a que las paginas tengan diferente tamafio y las transparencias de texto provenientes de

otras paginas posteriores.

Las Imagenes Master deberan ir debidamente firmadas, segln lo especificado en el apartado 4 del presente

pliego.

Cada imagen ird asociada a la siguiente informacidn:

Organo registral: Cédigo del RC

Seccién: 1(Nacimientos), 2 (Matrimonios) ,3 (Defunciones) y 4 (Tutelas)

Tomo: Numero del tomo en formato <nnnnnaaaaa>

Pagina: Para las Imagenes Master Dobles, se hard referencia a las 2 paginas que contiene. Se
utilizard el formato <nnna>-<nnna>. Para las Imagenes Master Sencillas, que contienen una sola
pagina, se utilizara el formato <nnna>. En ambos casos, para los tomos que se paginen por folios,
el reverso del folio se indicara con elvalor V' de vuelta.

Tipo de pagina: En funcion del bloque del tomo al que pertenezcan, podran ser hojas iniciales
(tapas, contratapas, hojas en blanco, diligencia de apertura), del cuerpo principal de
inscripciones, de las hojas complementarias, de las hojas de indice, o de las hojas finales
(diligencia de cierre, hojas en blanco).

Incidencias en la captura: Durante el proceso es posible que se detecten ciertas anomalias en los
libros (paginas machadas, cortadas, deterioradas, etc.), resultando necesario codificarlas
mediante excepciones de digitalizacion. De este modo, si en procesos posteriores se encuentra
una imagen con una anomalia, se sabra que es heredada del original y que no ha sido introducida
por el proceso de captura. Para cada una de las imagenes se recopilaran todas las anomalias
encontradas, segln se establezca en el Marco de Gestion. Si la anomalia se produce de forma
generalizada en todo el tomo se podra dar de alta una Unica excepcidn genérica que aplicara a

todas las imagenes del tomo.

El adjudicatario del LOTE 2 debera actualizar diariamente el avance de las actividades de digitalizacion en la

Plataforma de Gestidn segun el modelo de seguimiento aprobado en la fase de homologacidn que incluira al

menos referencia al estado de cada Tomo dentro del Flujo de digitalizacion, la fecha de retirada delRC y la

prevista para su devolucién.

Tratamiento de imagen
Desde las Imagenes Master se procedera a la creacion de las Imagenes Derivadas. El adjudicatario del LOTE 2

contara para ello con los aplicativos necesarios para su generacion, debiéndose realizar dos copias derivadas
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por cada Imagen Master Sencilla del libro registral, una de impresidn y otra de visualizacion. Las Imagenes

Master no podran ser alteradas en ningiin momento durante este proceso.

El procesamiento introducira los mecanismos de seguridad que garanticen la autenticidad e inalterabilidad

de los archivos de imagenes, segln lo establecido en el apartado 4 del presente pliego.

Generacién de la Imagen Derivada de Visualizacién:

El objeto de las Imagenes Derivadas de Visualizacion es maximizar la legibilidad de las imagenes en
pantalla y optimizar su tamafio, siendo un reflejo lo mas fiel posible de la realidad. Se obtienen a partir
de un procesado basico de compresion y transformaciones geométricas desde la Imagen Master Sencilla.
Estos procesos en ningun caso haran peligrar la legibilidad de la imagen.

De cada Imagen Master Sencilla se obtendra una imagen derivada de visualizacién, correspondiente a la
pagina del libro registral. Los detalles respecto a los parametros de ajuste seran definidos en el Marco de
Calidad y aprobados en la fase de homologacion del proyecto (en todo caso, se cumplirad que el valor
medio de tamafio de todas las imagenes que conforman un tomo no puede superar lo indicado en el
Anexo IV, para este tipo de imagenes.

Las imagenes derivadas de visualizacion deberan ir debidamente firmadas, segtn lo especificado en el

apartado 4 del presente pliego.

Generacién de la Imagen Derivada de Impresion:

El objetivo de la imagen derivada de impresion es la obtencidn de una imagen que, manteniendo toda la
informacién posible con el minimo tamafio, sea imprimible con la mayor calidad en una impresora
estandar. Se trata de una imagen a la que se le han aplicado dos procesados: uno basico, similar al
aplicado para obtener las derivadas de visualizacidon, y uno avanzado para obtener imagenes mas
homogéneas e inteligibles de cara a la impresion, con independencia del papel de origen, grado de
conservacién o condiciones de captura. La modificacion o pérdida de informacidn resultante de la
aplicacidn de estos procesos en ningln caso hara peligrar la legibilidad de la imagen.

El procesamiento basico consistird en la reduccidon del tamafio y las transformaciones geométricas
analogas a las realizadas en el proceso de generaciéon de la copia derivada de visualizacion. El
procesamiento avanzado incluird procesos como la eliminacién de fondo y los ajustes de histograma
necesarios para asegurar la homogeneidad de las imagenes, eliminacion de ruidos, resalte de la
informacién o tratamiento de las transparencias.

Los detalles respecto a los parametros de ajuste para este tipo de imagenes seran definidos en el Marco
de Calidad y aprobados en la fase de homologaciéon del proyecto. No obstante, con caracter informativo,

pueden consultarse en el Anexo IV del presente pliego.
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Las imagenes derivadas de impresion deberan ir debidamente firmadas, segln lo especificado en el

apartado 4 del presente pliego.

Grabacion de datos de las inscripciones
De las inscripciones objeto de este pliego se deberan grabar los datos de indexacién que permitan identificar

y describir univocamente a un tomo, asi como dar informacién de su estructura, tal y como se especifica en
el Anexo V.
Adicionalmente se deberan grabar una serie de datos de los inscritos, tal y como se especifica en dicho anexo.
La grabacion de los datos se efectuara de acuerdo al Marco de Calidad aprobado en la fase de homologacion.
El adjudicatario del LOTE 2 debe considerar que las indicaciones facilitadas en el presente Pliego son
generales, y que dicho documento ird amplidandose en funcion de la casuistica encontrada durante el
transcurso del proyecto.
Ante el intento de aplicacidn de las normas de grabacidn, los grabadores de datos se encontraran frente a
casos en los que no puedan grabar un dato aplicando de forma estricta el Marco de Calidad, o existan dudas
respecto a la interpretacion de la lectura del dato. Ante esta situacion, se debera proceder de una de las
siguientes formas:
1. Documentar las excepciones en la Plataforma de Gestion
2. Grabarymarcarun datocomo “dudarazonable” ,documentarlo e incorporarlo en la Plataforma de
Gestidn
3. Consultaralinterlocutor del RC que se designe al inicio de los trabajos (ante dudas razonables que se
repitan de forma sistematica en un tomo).
4. Darde alta la duda en una herramienta web que se habilitara a tal efecto, consultando previamente
si la misma duda ya ha sido resuelta con anterioridad.
En caso de duda acerca del procedimiento a aplicar, se consultara a la OCCAL (en el caso del presente pliego)
o los adjudicatarios de los proyectos de digitalizacion de las CCAATT, que propondra la opcién oportuna.
Las excepciones, “dudas razonables” y determinaciones del responsable del RC se incluiran en la
Plataforma de Gestidn del proyecto.
El proceso de grabacion ofertado por los licitadores debera estar optimizado para conseguir maximizar la
productividad y calidad obtenidas al menor coste posible. Con independencia de las diferentes alternativas
para conseguir este objetivo, se ponen de manifiesto los siguientes requisitos obligatorios:
- Grabacién independiente de campos, permitiendo su grabacién en paralelo.
- Grabacién del contenido de los campos de las inscripciones principales (ver anexo V para definicion

de principales).
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- Del mismo modo, el proceso de grabacidén debera asegurar la correcta vinculacion de todas las
imagenes correspondientes a una inscripcidn principal y de todas sus inscripciones asociadas, tal y
como se detalla en el anexo V.

Las aplicaciones del adjudicatario del LOTE 2 que den soporte al proceso de grabacion de datos
implementaran controles automaticos de coherencia en los datos para detectar posibles inconsistencias y
errores, particularizados en funcion de la seccidn y tipo de dato. Dichos controles evolucionaran en funcion
del conocimiento adquirido a lo largo del proyecto y su objetivo es la realizacién de un aseguramiento de
calidad.

Durante la grabacion de inscripciones de tomos en RRCC, se pueden encontrar inscripciones repetidas, las
cuales tendran que ser expurgadas.

El aplicativo de grabacion debera detectar de forma automatica si la nueva inscripcién que se esta grabando
pudiera ser la misma que otra previamente grabada, encontrandose repetida; en tal caso, se debera realizar
una comparacion visual de ambas con el objetivo de determinar cual de ellas debera prevalecer en INFOREG.
Como consecuencia de la comparacion, podran presentarse los siguientes casos:

- Que la nueva inscripcidn que se esta grabando contenga menos informacion que la ya grabada (sea
la misma, pero sin alguna nota informativa). En este caso, la inscripcion que debera prevalecer es la
ya grabada y habrd que identificar y enviar al MJU informacidn sobre la nueva inscripcién en el
formatoy a través del mecanismo que se acuerde al inicio de los trabajos. Deberan grabarse todos los
datos que figuren en la nueva inscripcion.

- Que la nueva inscripcion a grabar contenga la misma informacién que la ya grabada (sea la misma
pagina). En este caso, la inscripcién que debera prevalecer sera la que ya esta grabada y habra que
identificar y enviar al MJU informacién sobre la nueva inscripcion en el formato y a través del
mecanismo que se acuerde al inicio de los trabajos. Deberan grabarse todos los datos que figuren en
la nueva inscripcion.

- Que la nueva inscripcién a grabar contenga mas informacion que la ya grabada. En este caso, la
inscripcion que debera prevalecer es la que tenga mas informacion, es decir la inscripcion que se esta
grabando. Adicionalmente, se debera identificar y enviar a Sandetel/SDDJ informacion sobre la
inscripcién que habia sido grabada anteriormente en el formato y a través del mecanismo que se
acuerde al inicio de los trabajos.

- Que las dos inscripciones tengan informacion diferente. En este caso, deberan permanecer las dos
inscripciones en INFOREG y deberd identificarse esta circunstancia segun se establezca en el Marco

de Calidad del proyecto.
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El adjudicatario del LOTE 2 debera almacenar en sus sistemas informacion sobre cuales de las inscripciones
repetidas deberan prevalecer en INFOREG y cuales deberan ser expurgadas (légica y fisicamente). En el caso
de inscripciones que contengan diferente informacion, el adjudicatario del LOTE 2 deberd mencionar esta
circunstancia.

En todo caso, la expurgacion se debera realizar conforme a las directrices que se establezcan en los Marcos
de Calidad y Gestién del proyecto.

La grabacion de los datos se realizara a partir de las imagenes digitalizadas, pudiéndose usar la derivada que
se considere mas conveniente para la grabacion, sea ésta la de impresidn, la de visualizacion u otra derivada

creada especificamente para la grabacion.

Generacidn de las UDC
Como resultado del proceso de grabacion, se obtendran las UDCs.

Los datos resultantes de la indexacion y la grabacién de las inscripciones se entregaran en formato XML
(denominado fichero XML Principal). En el caso de que existan inscripciones de continuacion en otros tomos
distintos, se incluiran en otro fichero XML (denominado XML de Complementarias). Se debera prestar especial
atencion en los automatismos de generacion de los ficheros XML.

Los ficheros XML se incluirdn en un directorio, junto con las copias derivadas de visualizacion e impresion
asociadas, conformando la UDC. Para cada tomo se generard un directorio asociado, que se identificara con
su respectivo indice estructural. La nomenclatura de todos los archivos de la UDC vendra detallada en el
Marco de Calidad.

Cabe remarcar que, para aquellas hojas registrales que no contengan ningin dato que sea necesario grabar
-por ejemplo, paginas en blanco, de indices, complementarias, etc-, no existiran datos asociados en los
ficheros XML, pero sus copias derivadas de visualizacién e impresion si se adjuntaran con el resto de las
imagenes del tomo.

A modo orientativo, el siguiente grafico representa el contenido de una UDC:
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Vsle "> REGISTRO_SECCION_TOMO_VERSION
*PXML
— JI——">> REGISTRO_SECCION_TOMO_P:xm
*C.XML
— [IEI:> REGISTRC_SECCION_TOMO_C.xml
—

E
REGISTRO_SECCION_TOMO _PAGINA_VIS jpg
. DD[::> REG\STRO_SECCION_TOMO _PAGINA_VIS firma

—_—>
REGISTRO_SECCION_TOMO _PAGINA_IMP jpg
REGISTRO_SECCION_TOMO “PAGINA_IMP firma

El aplicativo de grabacion debera permitir la generacién automatica de la UDC a partir de los datos grabados.

Se valorara especialmente que esté integrado con el resto de aplicativos.

Las especificaciones completas para la elaboracidn de la UDC se entregaran en el Marco de Calidad que se
pondra a disposicion del adjudicatario al comienzo de los trabajos.

El MJU pondra a disposicion de los licitadores, una muestra de los  “ficheros XSD” para la generacion de los
ficheros XML de principales y complementarias empleados en los proyectos anteriores de digitalizacion de
libros del Registro Civil a titulo orientativo.

El adjudicatario del LOTE 2 debera enviar a la Plataforma de Gestidn un informe asociado a cada version de
UDC en el que se detallen los aspectos mas relevantes respecto a la UDC desde el punto de vista de la
produccién que se definan en la fase de homologacién. Este informe incluird al menos informacidn
descriptiva asociada al tomoy a la UDC, detalle de las excepciones incluidas en la digitalizacidn, procesado y
grabacidn y las dudas razonables incluidas en grabacion.

Este informe de produccién debera enviarse a la Plataforma de Gestidn de forma previa al envio de la UDC a
la Oficina de Calidad.

Una vez generada la UDC, se realizaran los controles automaticos y manuales pertinentes y se enviaran al
adjudicatario del LOTE 1 (OCCAL), de la forma que se haya aprobado en la fase de homologacidn que cumpla
todos los requisitos de seguridad recogidos en el apartado 4, para llevar a cabo un control de calidad externo

adicional al realizado por el adjudicatario del LOTE 2. Dicha entrega sera notificada a través de la Plataforma
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de Gestidn a través del informe de produccidn. Las UDCs seran depositadas en las carpetas correspondientes
de un directorio seguro.

Es deseable que la generacion de las UDCs, el envio a la Plataforma de Gestion del informe de produccidn y
el envio de la UDC a la OCCAL estén automatizados e integrados con el resto de aplicativos del proceso

general y la Plataforma de Gestidn.

Gestion de las entregas
Una vez superados dichos controles, la OCCAL gestionara las entregas finales al MJU para su incorporacién

en INFOREG, a través de la certificacidn realizada por la OCERT.

Por tanto, tanto las UDC como las Unidades Master en soporte fisico deberan ser entregadas a la OCCAL para
su verificacion y posterior entrega.

Si la OCCAL detectara problemas de digitalizacion, dichas incidencias seran notificados al adjudicatario del
LOTE 2 a través de la Plataforma de Gestidn, a fin de que las imagenes con problemas sean redigitalizadas (en
caso de ser necesario) y reprocesadas, volviéndose a entregar a la OCCAL.

En cuanto a los datos grabados, la OCCAL revisara las entregas subsanando los errores encontrados sin
perjuicio de que apliquen las regularizaciones por incumplimiento de ANS por parte del adjudicatario del
LOTE 2. Todos los errores identificados por OCCAL seran notificados oportunamente en la Plataforma de
Gestion.

Como norma general, la Unidad Master incluird las copias master sencillas de un nimero limitado de tomos
del RC. El nimero de tomos sera determinado en la fase de homologacién del proyecto, pudiendo variar en
funcidn del avance del mismo.

El adjudicatario del LOTE 2 entregara la Unidad Master en las dependencias de la OCCAL, usando el soporte
fisico que se determine en la fase de homologacidn. La Unidad Master debera ir debidamente cifrada y
etiquetada, con totales garantias de inalterabilidad y confiabilidad, de acuerdo con los requisitos de
seguridad y confidencialidad establecidos en el apartado 4 del presente pliego. La entrega de la Unidad
Master se realizara segun lo establecido en el Marco de Gestidn de proyecto y Calidad, y serd necesaria la
utilizacién de un Albaran de entrega de la Unidad Master.

La Unidad Master sera revisada por la OCCAL, quien elaborara un informe de calidad por cada tomo de la
misma y lo integrard en la Plataforma de Gestion. En el caso de que se detecten errores, éstos implicaran
necesariamente la correccion de los mismos por parte del adjudicatario del presente pliego. Siempre se
corregiran los errores detectados. Una vez la Unidad Master haya sido aceptada, la OCCAL hara entrega de la

misma al MJU en el formato apropiado y lo notificara en la Plataforma de Gestion.

Resolucion de incidencias durante el proceso de Digitalizacidon, procesado y grabacidn.
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Durante el periodo de ejecucion, a través de la Plataforma de Gestion, se comunicara al adjudicatario del
LOTE 2 la deteccion de errores identificados por el adjudicatario del LOTE 1y cuya resolucidn sea de su
responsabilidad. Estas incidencias se denominaran incidencias en tiempo de ejecucidn.

Para la correccién de las incidencias en tiempo de ejecucion, el adjudicatario del LOTE 2 enviara UDCs de
incidencias. Este tipo de UDCs se generaran siguiendo las indicaciones contenidas en el Marco de Calidad. El
procedimiento de envio de estas UDCs al adjudicatario del LOTE 1 sera similar al correspondiente a las UDCs
ordinarias.

En el caso de que la incidencia afecte a las imagenes, serd necesario redigitalizar las paginas afectadas,
generando nuevas imagenes derivadas que seran incluidas en la UDC de incidencias. Por su parte, las
imagenes Master dobles (en caso de haberlas) y las imagenes Master Sencillas producto de la redigitalizacion
reemplazaran a la inicial en la Unidad Master.

La estructura de las UDCs de incidencias sera similar a una UDC ordinaria, y dependera del tipo de error
detectado:

- En caso de errores que afecten Gnicamente a imagenes, Unicamente habra que incluir en la UDC
las imagenes afectadas (tanto derivadas de visualizacion como derivadas de impresion) con los
errores corregidos

- En el caso de que los errores afecten Unicamente a datos o a imagenes y datos, la UDC de
incidencias sera idéntica a la UDC ordinaria, con los errores corregidos.

Cabe la posibilidad de que durante el periodo de certificacion de UDEs (derivadas de UDCs anteriores), a
cargar en INFOREG por parte de la OCERT, se produzca algun tipo de error que no pueda subsanarse sobre la
marcha y que requiera de algun tipo de intervencion del adjudicatario del LOTE 2. La resolucion de estos
errores se vehiculard mediante incidencias en tiempo de certificacion, cuyo procedimiento de envio y

resolucién sera similar al de las incidencias en tiempo de ejecucidn.

Cierre de la digitalizacién masiva
El adjudicatario del LOTE 2 generara el Acta de cierre de los trabajos de digitalizacion masiva que sera

revisada por la OCCAL para identificar la existencia de reparos, que, en su caso, se gestionardn como

incidencias a resolver por el adjudicatario del LOTE 2 en tiempo de ejecucién. Hasta que la OCCAL y la OCERT

no den su conformidad no se dard por aceptada el Acta de cierre de los trabajos de digitalizacion.

Con el objeto de manifestar la conformidad con los trabajos realizados, se aprobara y firmara por las partes

(en una reunidén formal a la que asistiran los responsables de los LOTES 1y 2, Sandetel/SDDJ y del MJU), el
‘Acta de cierre de los trabajos de digitalizacién masiva de la Comunidad de Andalucia’

La firma del Acta marcara el comienzo del periodo de garantia de la informacion entregada.
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Una vez celebrada la reunion de cierre y aprobada el acta correspondiente, se procedera a la destruccion de

las imagenes Master, segln se especifica en el apartado 4 y previa autorizacion expresa del Sandetel/SDDJ.

En ninglin caso se guardara copia de esta informacién. Hasta el momento de su destruccién, el adjudicatario

del LOTE 2 es responsable de la seguridad y salvaguardia en la custodia de las Copias Master.

7.2. ENTREGABLES DE LA PRESTACION DEL LOTE 2

Entregable de la fase de homologacion

Los productos que se deberan entregar antes del fin de esta fase del proyecto son:

1)

9)

Solucién Técnica y Procedimental homologada, incluyendo entre otros la Metodologia y
Procedimientos para todos los procesos definidos en el apartado 4, conforme a lo especificado en este
Pliego y los Marcos de Calidad y Gestidn del proyecto.

Inventario de los Libros objeto de digitalizacion

Protocolo de Traslado de Libros

Documento de Seguridad (conforme a los requisitos del apartado 4 del presente pliego)

Planificacion de la produccidn en fase de produccién masiva

Modelo de seguimiento de la prestacion

Infraestructura de digitalizacion

Herramienta informatica de soporte a los procesos de captura, tratamiento de imagenes, grabacidn
de datos y generacion de UDC.

Protocolo para la expurgacién de las inscripciones repetidas

10) Informe de homologacion

Entregable de la fase de produccién masiva

Entregas de UDEs

Entregas de UDEs master

Acta de cierre de los trabajos de digitalizacidon masiva segln el formato aprobado en la fase de
homologacion y que incluird como anexos los siguientes documentos:

i.  Listado de tomos digitalizados de los RRCC (incluyendo todas las inscripciones principales).
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ii. Listado de tomos de los RRCC cuya digitalizacion se ha desestimado, incluyendo un informe

sobre los motivos.

Entregable de seguimiento de la prestacion
El adjudicatario del LOTE 2 colaborara con el adjudicatario del Lote 1, facilitando los datos para presentar

semanalmente los siguientes informes:

+ Informe de produccién/planificaciones: Contendra toda la informacion sobre la produccidn
correspondientes a la semana inmediatamente anterior, incluyendo el estado de todos los Tomos e
informacidn relevante sobre el estado de las tareas, incidencias detectadas, asignacion de recursos,

etc:++), asi como la informacion de planificacion correspondiente al mes siguiente.

En caso de que los informes no presenten la calidad suficiente, se solicitara la reentrega de los mismos en el
plazo de cinco dias laborables, siendo este plazo de obligado cumplimiento, y se aplicaran las
regularizaciones recogidas en el Anexo VI de este Pliego.
La prestacion se realizard en modalidad ANS y la empresa adjudicataria del LOTE 2 podra sufrir
regularizaciones en la facturacidon en caso de no cumplimiento de las fechas de entrega y calidad de los
entregables con los niveles minimos de servicio, de acuerdo a los indicadores de servicio y calidad descritos
en el Anexo VI de este Pliego.

7.3.EQUIPO DE TRABAJO DEL LOTE 2
En este apartado se describen las funciones a realizar por los distintos perfiles que conforman el equipo de
trabajo. Si bien esta descripcion no pretende ser exhaustiva sino mas bien orientativa, supone una
descripcion de las labores que el MJU espera que sean cubiertas por el conjunto de los perfiles a aportar por
el contratista.
Es admisible que el licitador proponga un reparto de tareas que no cumpla exactamente la distribucion
reflejada en este documento o que incluso esta distribucion pueda variar a lo largo de la ejecucion del
contrato ya que la filosofia de este proyecto es que el equipo de trabajo se autoorganice como considere
mejor para la consecucién de los fines del MJU en la materia objeto de contratacién en este pliego. Sin
embargo, no sera admisible que el adjudicatario del LOTE 2 desatienda labores que tiene encomendadas o
que los perfiles del equipo base no tengan claro su cometido en el equipo.
El adjudicatario del LOTE 2 aportara, en todo caso, una persona responsable de la prestacién, que debera

asumir las funciones descritas en el apartado 19.7.5 del PCAP y cuya principal tarea serd por tanto la
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interlocucién y comunicacion constante con el equipo directivo del MJU. Este perfil correrd a cargo del

adjudicatario del LOTE 2 y no formara parte del equipo de la prestacion.

El equipo de trabajo estara compuesto por los siguientes perfiles:

1)

Un coordinador técnico:

Es el responsable maximo de la consecucion de los objetivos del contrato, por lo que deben seleccionarse

perfiles que alinen los conocimientos exigidos, con un alto nivel de responsabilidad y proactividad. Sera

el responsable de la direccidn y gestion global del proyecto. Coordinara los diferentes equipos de trabajo

y sera el interlocutor Gnico con el MJU y el LOTE 1 para las tareas de gestidn y seguimiento del proyecto.

Realizaran, entre otras, las siguientes tareas:

Interlocucion técnica por parte del adjudicatario del LOTE 2 y Sandetel/SDDJ

Coordinacion de los trabajos planificados con agentes externos (equipo del LOTE 1 (tanto OCCAL
como OCERT), unidades de negocio Sandetel/SDDJ, etc.-+*)

Responsable de la organizacién, planificacién, desarrollo y control permanente del proyecto.
Liderazgo y coordinacion de los equipos a su cargo.

Realizacion de los informes de seguimiento y de cumplimiento de los ANS del servicio.

Garantizar el cumplimiento del plan de proyecto, detectando desviacionesy estableciendo planes de
accion para rectificarlos.

Participar de forma activa en la fase de homologacion, en la gestion de proyectosy en la mejora de la
prestacion.

Toda tarea técnica que se describa en este Pliego y aplique a su perfil

2) Equipo de digitalizacidén y procesado de imagen compuesto por perfiles técnicos expertos en las
labores de captura y tratamiento de imagenes.
Realizaran, entre otras, las siguientes tareas:
+ Capturade lasimagenes “master”
« Tratamiento de imagen para la generacién de las imagenes derivadas
»  Gestion de incidencias asociadas a los procesos de captura y tratamiento de imagenes
+ Informe periddico del avance de los trabajos en la Plataforma de Gestidn del proyecto segln
el modelo aprobado
« Cualesquiera otras tareas necesarias para el correcto funcionamiento de la prestacién del
LOTE 2
3) Equipo de grabacion de datos compuesto por perfiles administrativos expertos en captura de
informacién y datos de las imagenes digitalizadas.
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Realizaran, entre otras, las siguientes tareas:
« Grabacién de datos de las inscripciones
»  Gestion de incidencias asociadas a los procesos de grabacion de datos
» Informe periddico del avance de los trabajos en la Plataforma de Gestidn del proyecto segln
el modelo aprobado
« Cualesquiera otras tareas necesarias para el correcto funcionamiento de la prestacién
4) Equipo de soporte al servicio compuesto por perfiles técnicos de desarrollo, soporte funcional y
mantenimiento de las aplicaciones informaticas del adjudicatario y perfiles de control de Calidad y

Seguridad de todos los procesos y de control administrativo y logistico.

Realizaran, entre otras, las siguientes tareas:
»  Participacion en las tareas de homologacion de procesos al comienzo del proyecto
« Desarrollo o adaptacién de las herramientas software del adjudicatario del LOTE 2 para dar
soporte a los procesos productivos definidos en el punto 6.1
« Resolucién de incidencias en el uso de las aplicaciones soporte a los procesos productivos
« Controlde calidad de los procesos de captura, tratamiento de imagen y de grabacién de datos
+ Generacion de las UDCy gestion de las entregas
» Control de las medidas de seguridad en todos los procesos productivos
» Informe periddico del avance de los trabajos en la Plataforma de Gestidn del proyecto segln
el modelo aprobado
« Cualesquiera otras tareas necesarias para el correcto funcionamiento de
la prestacidn
5) Equipo de logistica y transporte, que se encargara en realizar los traslados desde los RRCC donde
se ubica los Libros hasta el centro o centros de digitalizacion para ser escaneados y los devolveran
dentro del plazo establecido. Estos trasportes se haran cumpliendo las medidas de seguridad
indicadas a lo largo de este Pliego.
Sandetel/SDDJ estima la siguiente incorporacidn paulatina de los componentes del equipo al proyecto. No
obstante, el adjudicatario del LOTE 2 tendra libertad para hacer los cambios justificados que considere:
> Alinicio de la fase de homologacidn de la prestacion deben incorporarse, al menos: El responsable de
la prestacion, el coordinador técnico y las personas del equipo de soporte técnico que van a participar

en las tareas de homologacidn e implantacién de herramientas software y otro equipamiento técnico

necesario.
Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones S.A. PPT  DIGITALIZACION:  REGISTROS CIVILES DE 78
Avda. de los Descubrimientos, 17. PCT Cartuja 41092 Sevilla ANDALUCIA, CONSULTORIA Y ASESORIA TECNICA
Tel. 95 506 26 00 Fax: 95 506 10 19 (EXPT24-00001)
FIRMADO POR CRISTINA MARIA RUBIO VIZCAYA 14/03/2024 PAGINA 78/95

VERONICA SANCHEZ GUISERIS
ANA ISABEL MUNOZ ROLDAN

VERIFICACION Pk2JmCYAKCTAZS7K9AN2YZBWX4UQQ3 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmCYAKCTAZS7K9AN2YZBWX4UQQ3

Financiado por Jss.23)

i6 %" GOBIERNO
la Unién Europea ,-;”lr;»\, ey
NextGenerationEU =S 2

Plan de Recuperacién,
Transformacién
Q. vy Resiliencia

Junta ,
de Andalucia

Consejeria de la Presidencia,
Interior, Didlogo Social y
Simplificacién Administrativa

Sociedad Andaluza para el Desarrollo
de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

> Los componentes de los equipos de digitalizacidn y grabacion de datos se incorporaran, cuando sea

necesario, durante la fase de homologacion y de forma continuada a partir de la fase de produccién

masiva.

La estimacidn de horas dedicadas de cada uno de los perfiles anteriores al proyecto es la siguiente:

Lote 2

Perfiles estimados

Coordinador técnico / Jefe de proyecto
Consultro de calidad y seguirdad
Analista Programador

Equipo Grabacién de datos

Equipo Digitalizacion

Homologacion

(2 meses)

Horas

P.Masiva (16 meses)

312,73
625,45
625,45
40,00
40,00

Coordinacion Equipos
1 8
2.501,82
875,64
796,00
44.032,00
20.014,55

Los datos de la tabla anterior son estimativos y no suponen compromiso de ningln tipo para Sandetel. En el

Anexo Il de este Pliego se detallan los requisitos CEFT que deben cumplir los perfiles descritos.

7.4.LUGAR DE LA PRESTACION DEL LOTE 2

Los miembros del equipo del LOTE 2 que se encarguen de las capturas de las imagenes, procesado y

grabacion de datos se ubicaran en las instalaciones y centros de escaneado y grabacion del adjudicatario del

LOTE 2.
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ANEXO I: GLOSARIO DE ABREVIATURAS Y ACRONIMOS

Para facilitar la comprension del Pliego, se establece el siguiente glosario de términos:

MJU: Ministerio de Justicia

CJ: Consejeria de Justicia

RC: Registro Civil

RRCC: Registros Civiles.

PPT: Pliego de Prescripciones Técnicas

PCAP: Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

CEFT: Certificacion, Experiencia, Formacion y Titulacion

INFOREG: Sistema informatico del Registro Civil en el que actualmente se realizan los asientos registrales y se emiten certificaciones.
CPD: Centro de Proceso de Datos

OT: Oficina técnica de gestion y control del proyecto

OCERT: Oficina de Certificacion del MJU

OCCAL: Oficina de Control y Calidad del adjudicatario de digitalizacion

RGPD: Reglamento General de Proteccién de Datos

RT: Responsable de Tratamiento segtin la RGPD

ET: Encargado de Tratamiento segun la RGPD

DPD: Delegado de Proteccion de Datos segun la RGPD

ENI: Esquema Nacional de Interoperabilidad

ENS: Esquema Nacional de Seguridad

XML: eXtensible Markup Language (“Lenguaje de Marcas Extensible”)

XSLT: Transformaciones XSL

XSD: XML Schema Definition, es un lenguaje de esquema utilizado para describir la estructura y las restricciones de los contenidos de
los documentos XML de una forma muy precisa, mas alla de las normas sintacticas impuestas por el propio lenguaje XML

Hoja = 2 paginas

Pagina = Anverso o reverso de una hoja

Tomo = Libro del Registro Civil

Imagen Master Sencilla = Imagen resultante de escanear una pagina del libro, sin procesado de imagen. Tendra que existir en todos
los casos bien porque la salida del escaner produzca imagenes individuales para cada pagina bien porque sea el resultado de un
proceso de corte sobre una Imagen Master Doble.

Imagen Master Doble = Imagen resultante de escanear un libro abierto (2 paginas), sin procesado de imagen.

Copia Master Sencilla = Imagen Master Sencilla + indice + Fichero de huella firmado

Copia Master Doble = Imagen Master Doble + indice + Fichero de huella firmado

Copias Master = Copias Master Sencillas + Copias Master dobles

Imagen Derivada de Visualizacién = Imagen Derivada obtenida a partir de la Imagen Master Sencilla en la que el procesado de imagen
consiste simplemente en una serie de transformaciones geométricas y en la homogeneizaciéon de tono, color, brillo y contraste. El
objetivo es tener una derivada de trabajo que sea un reflejo lo mas fiel posible de la realidad. Consiste en una pagina.

Imagen Derivada de Impresion= Imagen Derivada obtenida a partir de la Imagen Master Sencilla en la que el procesado de imagen ha
ido orientado a la obtencién de una imagen derivada que, manteniendo toda la informacion posible, sea imprimible con la mayor calidad
posible en una impresora estandar.

Copia Derivada de Visualizacion = Imagen Derivada de Visualizacion +indice + Fichero de huella firmado

Copia Derivada de Impresion = Imagen Derivada de impresion + indice +Fichero de huella firmado

Inscripcion = Conjunto de datos relacionados con un hecho registral (inscripcion principal y sus marginales asociadas)
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e Inscripcion marginal = Anotacion asociada a una inscripcion principal que aflade o modifica informacién de ésta.

e Indexacion = Datos grabados asociados a la identificacion de un tomo y sus bloques estructurales. Los datos de indexacion permitiran
la identificacion univoca de un tomo, asi como de las paginas que lo componen

e Unidad Master = Copias Master de un conjunto homogéneo de tomos. La Unidad Master sera entregada a la Oficina de Calidad para
su posterior revision y entrega al Ministerio de Justicia.

* Unidad de Entrega a Calidad (UDC) = Copias derivadas de Visualizacion + Copias Derivadas de Impresion + Datos grabados. Cada
Unidad de Entrega a Calidad debera contener un tomo y se entregara de forma telematica.

e Unidad de Entrega al MJU (UDE) = Copias derivadas de Visualizacion +Copias Derivadas de Impresién + Datos grabados + Informe de
Calidad. Cada Unidad de Entrega al MJU debera contener un tomo y se entregara de forma fisica.
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ANEXO II: LISTADO DE PERFILES PROFESIONALES EXIGIDOS A LOS
EQUIPOS BASE

Para el cumplimiento de los requisitos exigidos en materia de titulacion del presente pliego, se tomara como

referencia el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior (MECES)

« Titulacién MECES nivel 3 (o superior): deberan estar en posesion del titulo oficial de Doctor, Licenciado,

Ingeniero o Master Universitario.

« Titulacién MECES nivel 2: deberan estar en posesién del titulo oficial de Diplomado Universitario,

Ingeniero Técnico, Grado.

« Titulacién MECES nivel 1: deberdn estar en posesién del titulo oficial de ciclos formativos de técnico

superior o equivalente. En caso de que la titulacion presentada en este perfil no esté relacionada con las

Tecnologias de la Informacidn, la DTIC podra rechazarlo.

Cada nivel MECES engloba a todos los niveles inferiores, por lo que se aceptarad cumplido el requisito de

titulacion cuando se presente una titulacion igual o superior a la requerida.

Considerando los siguientes criterios:

C1

Competencia

Experiencia similar. En la ejecucion, en calidad del mismo perfil al indicado.

Cc2

Experiencia en Gestion de proyectos

c3

Experiencia en Proteccidn de datos

ca

Lenguajes de programacion orientados a objetos

c5

Base de datos relacionales y SQL

ce

Apache -WAS

c7

Creacion y validacion de XML

c8

Manejo de escdneres para digitalizaciéon de documentos

c9

Tratamiento de imagenes escaneadas

C10

Experiencia en grabacion de datos y procesos de control de calidad de datos

Equipo base lote 1:
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Titulacién Caracteristicas del perfil Formacién exigible €l C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10
Liderazgo
Responsabilidad Project Management Profesional
N Trabajo orientado a objetivos (PMP) de PMI u otras
. . Meces nivel 3/ e, " e N
Coordinador/a técnico de la Experienciaen TIC Planificacién Al menos 50 horas de formacién de [certificaciones relacionadas con la| 48| 36
OT (OCCALy OCERT) superior 210afi0s Trabajo en equipo y organizacion de los mismos Gestion de proyectos gestion de proyectos (al menos
P Gestion de Riesgos haberla conseguido, no tiene que
'Toma de decisiones estar actualizado)
Conocimientos de Gestion de proyectos
Trabajo orientado a objetivos
Planificacién
Trabajo en equipo Project Management Profesional
B J (_] P Al menos 50 horas de formacion (PMP) de PMI u otras
Meces nivel 2/ Gestion de Riesgos en: certificaciones relacionadas con la
Consultor de calidad ExperienciaenTIC Toma de decisiones S L, 36|36 12
. . . - * Gestion de proyectos gestion de proyectos (al menos
superior a 6 afios Delegacion de responsabilidades i . .
o o B * Proteccion de datos haberla conseguido, no tiene que
Conocimientos de Ingenieria y Arquitectura del Software ;
L. - estar actualizado)
Redaccién de documentos técnicos
Motivacién
Capacidad para d | en entornos di id
Meces nive 1/ Conoci técnicos (pr 1on, XML, construccion Al menos 30 horas de formacion
Analista de datos ExperienciaenTIC de querys de base de datos, construccién de scripts, ... en: JEE y XML 18 18| 18| 18 | 18
superior a 5afios Trabajo en equipo ERY
Proactividad

Equipo base lote 2:

Caracteristicas del perfi

Formacion exigible

€2 C3 €4 C5 C6 C7 C8 C9 cC10

Liderazgo
Responsabilidad Project Management Profesional
. Trabajo orientado a objetivos (PMP) de PMI u otras
. _ Meces nivel 3/ e L e X
Coordinador/a técnico de la Experiencia en TIC Planificacion Al menos 50 horas de formacion de |certificaciones relacionadas con |a| | 36| 12
OT (OCCALy OCERT) wu perior 210afios Trabajo en equipo y organizacién de los mismos Gestion de proyectos gestion de proyectos (al menos
P Gestion de Riesgos haberla conseguido, no tiene que
Toma de decisiones estar actualizado)
Capacidad para desenvolverse en entornos desconocidos
. Conocimientos técnicos (programacion, XML, construccién
Meces nivel 1/ de querys de base de datos, construccion de scripts, ...)
Analista programadores |Experiencia en TIC 9 ) ¥ N ’ Linde 18| 18 | 18 | 18
X o Trabajo en equipo
superior a 5afos o
Proactividad
Al menos 30 horas de formacién
Meces nivel 1/ Manejo de escaneres para digitalizacién de documentos  |en:
Técnico de digitalizacion |Experienciaen TIC Tratamiento de imagenes escaneadas Manejo de escaneres para 24 24| 24
superior a 5afios digitalizacion de documentos
Tratamiento de i
. Al menos 25 horas de
. o Meces nivel 1/ - S . . L.
Tecnico de grabacion de Experiencia en TIC Conocimientos y experiencia en grabacién de datos y Conocimientos en grabacion de 18 18
datos P . . procesos de control de calidad de datos datos y procesos de control de
superior a 5 afios .
calidad de datos

En lote 2, los consultores son especialistas en Calidad y Seguridad y apoyaran al equipo base cuando lo

necesite para cumplir los requisitos del Pliego de prescripciones técnicas en estas materias.

Estos perfiles no tienen una dedicacidn exclusiva al proyecto y Sandetel no va a exigir unos criterios CEFT

especificos para estos perfiles. Queda a criterio del adjudicatario elegir los que mejor convengan.
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ANEXO IV: REQUISITOS DE IMAGENES MASTER Y DERIVADAS

En la tabla siguiente se presentan los valores asociados a los pardmetros referentes a las IMAGENES MASTER,
tanto DOBLE como SENCILLA:

Descripcion parametro Valor para tomos de RRCC (MASTER

Descripcién parametro Valor para tomos de RRCC (MASTER

Parametro DOBLE) SENCILLA)

Resolucién 200 dpi 200 dpi

Formato JPEG de alta calidad JPEG de alta calidad

Compresion Méxima calidad JPEG. En fase de homologacion se definird el | Maxima calidad JPEG. En fase de homologacidn se definira

grado de compresion maximo permitido. Se admitiran
compresiones de hasta el 90% previa justificacion y
aprobacién de la DSDD del MJU.

el grado de compresion maximo permitido. Se admitiran
compresiones de hasta el 90% previa justificacion y
aprobacion de la DSDD del MJU.

Tamafio medio (MB) de
las imagenes de un tomo

El valor medio de tamafio de todas las imagenes que
conforman un tomo no puede superar los 4,5 MB.

El valor medio de tamafio de todas las imagenes que
conforman un tomo no puede superar en ningun caso los
2,25 MB.

Tamafio en pixeles

Deben tener un tamafio entre A2 y A3

A4

Profundidad de color

24 bits

24 bits

Ajustes de paleta
(contraste y brillo)

El maximo de distancia vectorial permitido para cada color es
de 50 respecto al valor de referencia correspondiente.
Excepto para los colores cyan, amarillo, rojo y negro, para los
que se admitiran valores de distancia vectorial hasta 60.

El maximo de distancia vectorial permitido para cada color
es de 50 respecto al valor de referencia correspondiente.
Excepto para los colores cyan, amarillo, rojo y negro, para
los que se admitiran valores de distancia vectorial hasta 60.

Espacio de color

sRGB

SRGB

Orden de planos

RGB

RGB

Inclinacién o
alineamiento

La inclinacion de una imagen en un area determinada
(ventana) se determinara por la deteccidn de lineas rectas
(segmentos). Se medira utilizando como referencia la linea
existente entre la inscripcion de la principal. En cualquier otro
caso se usara el borde superior e inferior como referencia 'y
en este orden. La inclinacién de la Master Doble se medira
como el maximo de las inclinaciones de cada una de las
paginas que la conforman. Serd menor o igual a 3 grados

Menor o igual a 1 grado. Si la imagen se encuentra al revés
en el libro fisico (girada aproximadamente 180 grados) ésta
se inclinara los grados necesarios para que sea legible y
cumpla con los requisitos establecidos en el Marco de
Calidad

Curvatura

La curvatura se medira como la relacién entre el tamafio real
de (dimension horizontal) las dos paginas del libro abierto
(segun el inventario) y el de las paginas en la Imagen Master
Doble (medidas desde los bordes externos de las paginas, sin
incluir el borde). Sera menor o igual al 6%

Sera menor o igual al 6%

Tamafio de borde

El borde se medira desde la linea que delimita el final de la
pagina hasta el borde de la imagen. Serd menor o igual a 30
mm en los tres bordes que no llevan paleta, 60 mm en el
borde que la lleva.

Menor o igual a 10 mm en los cuatro bordes (ver
procedimientos).
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A continuacién, se incluye una tabla con los valores asociados a los pardmetros referentes a las IMAGENES
DERIVADAS de VISUALIZACION y de IMPRESION:

Descripcion parametro Valor para tomos de

Descripcion parametro Valor para tomos de

Parametro RRCC (DERIVADAS de VISUALIZACION) RRCC (DERIVADAS de IMPRESION)
Resolucién 150 dpi 150 dpi
Formato JPEG JPEG

Tamafio medio (KB) de las
imagenes de un tomo

El valor medio de tamafio de todas las
imdagenes que conforman un tomo no puede
superar en ningun caso los 320 KB.

El valor medio de tamafio de todas las
imdagenes que conforman un tomo no puede
superar en ningun caso los 250 KB.

Tamafio en pixeles

1240 x 1754 (A4)

1240 x 1754 (A4)

Profundidad de color

24 bits

24 bits

Ajustes de paleta
(contraste y brillo)

El maximo de distancia vectorial permitido
para cada color es de 50 respecto al valor de
referencia correspondiente. Excepto para
los colores cyan, amarillo, rojo y negro, para
los que se admitiran valores de distancia
vectorial hasta 60.

El valor del Contraste estara entre 30% y
80%
El valor del Brillo estara entre 200 y 255

Porcentaje Fondo de Imagen

Mayor o igual al 75%

Espacio de color

sRGB

sRGB

Orden de planos

RGB

RGB

Inclinacién o alineamiento

Sera menor o igual a 1 grado.

Serd menor o igual a 1 grado.

Curvatura

Sera menor o igual al 6%.

Sera menor o igual al 6%.

Tamafio de borde

Captura de la master sin cartulina:
. Menor a 10 mm en los cuatro bordes

Captura de la master con cartulina:
. Menor a 2 mm en los cuatro bordes

Captura de la master sin cartulina:
. Menor a 10 mm en los cuatro bordes

Captura de la master con cartulina:
. Menor a 2 mm en los cuatro bordes
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ANEXO V: REQUISITOS GRABACION DE INDICES
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La especificacion de la grabacion de datos se recogera en el Marco de Calidad. No obstante, a los efectos de

poder evaluar la dificultad de este proceso de cara a la presentacion de ofertas, se incluyen en este anexo, los

aspectos mas relevantes a considerar en la grabacién de datos.

Los datos a grabar se dividen en 2 tipos:

« Datos de Indexacién. Se trata de los datos relacionados con la estructura e identificacién de los libros

y las inscripciones. Se dividen a su vez en dos tipos:

- Ligados al tomo: descriptores e identificadores de tomo junto con la estructura de bloques del

tomo

- Ligados a una inscripcion: para cada inscripcion se deberd especificar la pagina del tomo en la

que comienza, una serie de descriptores asociados y la relacion ordenada de imagenes vinculadas

ala inscripcién principal

» Datos de los Inscritos. Son el reflejo de los datos que aparecen en los libros registrales. Deberan

reflejarse los que aparecen en las inscripciones principales y soporte.

Il.1. DATOS DE INDEXACION: LIGADOS A TOMO

Para todos los tomos digitalizados, se grabaran a modo orientativo los siguientes datos de indexacion del

tomo:
CONCEPTO OBSERVACION
Datos basicos de «  Organo Registral en el cual se encuentra el tomo
identificacion del tomo e Cabeza de Partido Judicial

Seccion
Tomo

Fecha de inicio del libro

Se grabara la fecha de la diligencia de apertura

Fecha de finalizacidon del libro

Se grabara la fecha de la diligencia de cierre

Origen del libro registral

El libro pudo pertenecer con anterioridad a otro drgano registral, o existir otra clasificacién o

identificacion particular en dicha ubicacion.

Para garantizar una correspondencia univoca entre datos digitalizados y el libro fisico, serd
necesario registrar dichos datos en este campo. En el caso de que el libro siempre haya
pertenecido al mismo érgano registral, en este campo se grabara el nombre del propio registro.

Estructura de bloques del
tomo

Relacién de las imagenes del tomo con los bloques estructurales:
listado de imagenes correspondientes a hojas de indices,

cuerpo principal de inscripciones
hojas complementarias
diligencias de apertura y cierre
otros
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Campos opcionales

Existirdn dos tags opcionales en el XML que podran incluir informacién aifadida de utilidad para
la localizacion del libro, en caso necesario, tal y como se detallara en las normas de Ejecucion.

Ademas de los datos mencionados, se deberan considerar otros datos de indexacion del tomo, que podran

ser grabados de forma automatica.

1.2. DATOS DE INDEXACION: LIGADOS A INSCRIPCIONES

Para todos los tomos digitalizados, se grabaran a modo orientativo los siguientes datos de indexacion de las

inscripciones:

INFORMACION A GRABAR

Tipo de inscripcion:
= Principal
= Soporte

= Nimero de pagina
= Vuelta (anverso, reverso)

Datos registrales asociados a la pagina en la que comienza la inscripcidn (Principal y soporte):

= Nimero de pagina
= Vuelta (anverso, reverso)

Origen de la inscripcion (Principal y soporte):

= Trasladada, procedente de otro Organo Registral

= Ordinaria
= Cancelada

Estado de la inscripcion (Principal):

Indicacidn acerca de la finalizacion de la inscripcion en el propio tomo (Principal)

Relacién ordenada de imdagenes vinculadas a la inscripcién principal

11.3. DATOS DE LOS INSCRITOS

Se grabaran los datos de los inscritos de todas las secciones.

> Asociados a inscripciones principales

Se grabaran los datos de los inscritos de todas las inscripciones principales contenidas en las paginas del

libro, seglin se recoge en la siguiente tabla:

SECCION

INFORMACION A GRABAR

Nacimientos |+ Nombrey dos apellidos
*  Fecha del hecho
+  Lugar del hecho: se grabara automaticamente asumiendo los datos correspondientes al Organo Registral.

Matrimonios |+ Nombre y apellidos del contrayente 1

* DNl del contrayente 1

*  Nombrey apellidos del contrayente 2

* DNl del contrayente 2

*  Fecha del hecho

+  Lugar del hecho: se grabara automaticamente asumiendo los datos correspondientes al Organo Registral.
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Defunciones

Nombre y apellidos

DNI

Fecha de nacimiento (*)
Fecha del hecho

Lugar del hecho: se grabara automaticamente asumiendo los datos correspondientes al Organo Registral.

Tutelas

Numero de Orden
Nombre y apellidos
DNI

Fecha y afo nacimiento

Lugar del nacimiento (codificacién de Pais, Provincia y Municipio)

Fecha y afo de la sentencia de la tutela

(*) Este campo en principio no se debera grabar, aunque la decision final la tomara al comienzo de los trabajos cada Comunidad Auténoma del Territorio

del MJU.

En los casos en los que no conste expresamente en la inscripcion el segundo apellido del inscrito no habra

que deducirlo de la inscripcidn, grabandose sélo el primero de ellos.

Respecto a las inscripciones soporte, se actuara del mismo modo que para las principales.
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En este anexo se propone un subconjunto de funcionalidades para una aplicacion informatica que serian

adecuadas para dar soporte a los procesos de produccion del LOTE 2 descritos en este PPT.

Digitalizacion

Homenclatura o indexacion de las Imdgenes Mdster dobles y
sencillas, incluyendo la codificacion de las anbmatfas de captura

detectadas

Firma vy cifrado de las Imdgenes Mdster dobles y sencillas

Coordinacion del envio mediante medios extraibles y/o lineas de

comunicacion al centro de procesado de imagen

Control de calidad de las Imdgenes Mdster dobles y sencillas

Posibilidad de parametrizacion del aplicativo de digitalizacion

Incorporacion de la infermacion en la Plataforma de Gestion del

proyecto

Procesado de

imagen

Control de calidad de las Imdgenes Mdster recepcionadas

Generacion de las imagenes derivadas de visualizacion e

impresion, incluyendo la nomenclatura automatica de las mismas

Firma de las imagenes derivadas de visualizacion e impresion

Control de calidad de las imagenes derivadas de visualizacion e

impresion

Extraccion y control automatico de los parametros definidos en el

“Marco do Calidad™

Posibilidad de parametrizacion del aplicativo de procesado
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Incorporacion de la informacion en la Plataforma de Gestion del

proyecto

Grabacidn

Control del flujo de trabajo y gestion de operador

Doble Grabacion por camps con desempate

Identificacion automatica del campo a grabar

Localizacion automatica de las inscripcionss en las que s= haya

preducido discrepancia

Intreduccicn de controles automaticos, alertas y ayudas para la

grabacion (tales come diccionarios o teclas de marcacion rapida)

posibilidad de parametrizacidon del aplicativo de grabacion

vinculacidn de las imagenes asociadas a una inscripcion

Marcacion de “duda razonable” y excepciones en los campos

Incorporacion de la informacion en la Plataforma de Gestion del

proyecto

Entrega

Generacion automatica de la UDC (UDE en el caso del aplicative de

la oficina de Digitalizacicn)

validacion de la UDC contra ¥5D y control de calidad

Gestidn de envias a la Oficina de Calidad

Gestion de informes de calidad, incluyendo gestion de rechazos

Incorporacion de la informacion en la Plataforma de Gestidn de

Red.as

Gesticn de entregas de Unidades master

Tareas de gestidn

Control de perfiles de acceso
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y administrativas

Gestion de incidencias

Parametrizacion de la herramienta

Medicion de tiempos

Control de avance sobre la planificacion y gestion del proyecto

Generacion automatica de informes y reportes

Personalizacion de informes y reportes

Sistema de vigilancia preventiva

Backup

Exportacion de la informacion a diferentes formatos
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ANEXO VII: PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE ANS

Cada Nivel de Servicio vendra determinado por un indicador. Para cada indicador existe un factor de
regularizacion o ajuste (Fi) o importe de regularizacion (li) . La regularizacion o variacion en el pago del precio

en relacion con los Niveles de Servicio acordados se aplicara en la siguiente factura.

Los valores de Fi e li se detallan en los siguientes apartados que recogen un resumen de los indicadores y las

regularizaciones/importes asociadas a las no satisfacciones de los niveles de servicio fijados.

ANS que afectan a los plazos de entrega de informes y otros entregables del contrato:

Ind_FH: Retraso de entregables de la fase de homologacion

Objeto: En ambos LOTES se definen una serie de entregables obligatorios en la Fase de homologacidn. Estos
productos son imprescindibles para arrancar el servicio objeto del contrato y por tanto se va a medir su
entrega en plazo y con la Calidad requerida en los Pliegos.

Métrica:

Para la fase de homologacidn y para cada LOTE se medird para cada entregable el retraso en la fecha de entrega al
MJ respecto a la requerida en los pliegos:

Momento de la medicién Al final de la fase de homologacion

Valor de la métrica Importe de regularizacion

Los primeros 3 dias naturales VRE

Por cada dia entre el 42y 72 100 € * numero de dias

Por cada dia a partir del 82 200 € * nimero de dias

Los valores de VE dependen del entregable, los valores para cada Lote son los siguientes:

Valor regularizacién por
retraso de entregable

Entregables Lote 1 (VRE)
Documento de Procesos de Control para asegurar el cumplimiento de los hitos del

proyecto. 500,00 €
Documento con el proceso de control de cambios sobre la linea base del proyecto 500,00 €
Marco de gestion de proyecto y calidad 1.000,00 €
Plan de coordinacién del marco de calidad 250,00 €
Documento de Seguridad 250,00 €
Informe de homologacién de la capacidad operativa del adjudicatario del lote 2. 1.000,00 €
Plataforma de gestion 2.000,00 €

Valor regularizacién por
retraso de entregable

Entregables Lote 2 (VRE)
Solucién Técnica y Procedimental homologada 1.000,00 €
Inventario de los Libros 500,00 €
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. A pa
NextGenerationEU Q. vy Resiliencia de Andalucia simplificacién Administrativa de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

Protocolo de Traslado de Libros 250,00 €
Documento de Seguridad 250,00 €
Planificacion de la produccidn en fase de producciéon masiva 1.000,00 €
Modelo de seguimiento del Servicio 250,00 €
Infraestructura de digitalizacion 3.000,00 €
Herramienta informatica de soporte a los procesos de captura, tratamiento de imagenes,

grabacion de datos y generacion de UDC. 20.000,00 €

Si en el PPT no se ha establecido una fecha concreta de entrega se supondra 5 dias habiles antes del fin de la
fase de homologacidn para que dé tiempo a su validacidn por el MJ antes de la finalizacidn de la Fase. En el
caso de que el MJ no valide dichos productos se entenderan como no entregados.

El importe de regularizacion total serd la suma de los importes de regularizacion individuales para cada
entregable de los exigidos en los apartados 4.3 (LOTE1) y 5.2.1 (LOTE2) del PPT.

Ind_UDE: Retraso de los plazos de entrega de las UDE durante la fase de produccién masiva

Métrica

Cumplimiento de plazos de entrega telematica de las UDE al MJ respecto a la aprobada en el plan de produccién masiva
conjunto para ambos Lotes.

Momento de la medicién Aceptacién de la entrega telematica de la UDE
Valor de la métrica Factor de ajuste ( FAj)
Entrega con un retraso entre el 10% y el 29% 0.1

Entrega con un retraso entre el 30% y el 59% 0.2

Entrega con un retraso entre al 60% y el 89% 03

Entrega con un retraso superior al 90% 04

El % de retraso se calcula como el nimero de dias de retraso respecto al tiempo maximo de bloqueo de un
tomo.
El factor de ajuste para el Lote 1y para el Lote 2 son distintos y se pondera de manera proporcional a las
tareas que realiza cada uno de ellos hasta la generacién de la UDE, con un 25y un 75% respectivamente.
Ambos adjudicatarios responden solidariamente de las tareas de generacién de una UDE y de su carga en
INFOREG de manera satisfactoria.

Factor de ajuste ponderado Lotel=0,25" FA;,

Factor de ajuste ponderado Lote2=0,75" FA;,
El importe de regularizacion total para este indicador serd la suma de los importes individuales de
regularizacion sobre el precio de la unidad de servicio (UDE o UDC) ofertado por cada adjudicatario en su
oferta econdmica, para cada UDE entregada con retraso.

Importe de regularizacion Lote= Precio tomo Lote (1-factor de ajuste ponderado Lote)
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Ind_Avance_minimo: Niumero de UDES entregadas en los hitos de control del avance de la digitalizacion

en la fase de produccién masiva

Métrica:

Indicador que mide que el avance de ejecucidn de las tareas objeto de contratacion es adecuado al ritmo esperado.

Momento de la medicién

fase de produccion masiva

En tres hitos de control: Al final del 42, 62 y 102 mes de la

Valor de la métrica

Importe de regularizacion

tomos

Al final del 62 mes el n2 de UDEs entregadas debe ser >= 25% n?

N2 de UDEs no entregados hasta el 25% del total * 500 €

ser >= 50% n? tomos

Al final del primer afio de contrato el n2 de UDEs entregadas debe

N2 de UDEs no entregados hasta el 50% del total * 500 €

tomos a digitalizar en esa fase

Al final del 182 mes el n? de UDEs entregadas debe ser >=75% n?

N2 de UDEs no entregados hasta el 75% del total * 500 €

tomos a digitalizar en esa fase

Al final del 22 afio el n2 de UDEs entregadas debe ser el 100 % n?

N2 de UDEs no entregados hasta el 100% del total * 500€

Ind_FPM: Retraso de los plazos de entrega de otros entregables durante la fase de produccién masiva

Objeto: Tanto en el LOTE 1 como en el LOTE 2, se definen una serie de entregables obligatorios durante la

fase de produccion masiva para realizar el seguimiento del contrato o auditorias de calidad, en forma de

informes o actas

Métrica:

entregables de seguimiento realizados en plazo.

Durante la fase de produccién masiva se mediran el nimero de entregables comprometidos y el nimero de

Momento de la medicién

Coincidiendo con la facturacion (con las precisiones
establecidas)

Valor de la métrica

Importe de regularizacion

N2 entregables en plazo >=80%

0

30 %<N9 entregables en plazo< 80%

500 € * numero entregables fuera de plazo

N entregables en plazo <=30%

1.000 € * niumero entregables fuera de plazo

En el caso de que el MJ no valide dicho entregable se entendera como no entregado.

ANS de Calidad de los trabajos del Lote 2

Ind_ED: Indicador de errores de digitalizacién

Este indicador mide las UDC que se han devuelto por errores de digitalizacion que deben ser corregidos por

el adjudicatario del Lote 2.

Métrica:

con errores.

Para la fase de produccién del LOTE 2 se medird para cada UDC si ha sido entregada sin errores de digitalizacion. Si
la UDC contiene errores en sucesivas versiones se contara tantas veces como corresponda a las versiones entregadas

Momento de la medicién

Al final del periodo de facturacién
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Valor de la métrica

Importe de regularizacion

N2 UDC sin errores >=100%

0

60 %< N2 UDC sin errores <100%

30 € * numero UDC con errores

30 %< N2 UDC sin errores <60%

60 € * nimero UDC con errores

N2 UDC sin errores <=30%

100 € * nimero UDC con errores

Ind_EG: Indicador de errores de grabacion de

datos

de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

Este indicador mide las UDC que ha tenido que corregir el adjudicatario del Lote 1 por errores en grabacién

de datos.

Métrica:

datos.

Para la fase de produccion del LOTE 2 se medird para cada UDC si ha sido entregada sin errores de grabacion de

Momento de la medicién

Al final del periodo de facturacién

Valor de la métrica

Importe de regularizacién

N2 UDC sin errores >=100%

0

60 %< N2 UDC sin errores <100%

30 € * nimero UDC con errores

30 %< N2 UDC sin errores <60%

60 € * numero UDC con errores

N2 UDC sin errores <=30%

100 € * nimero UDC con errores
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