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1. Antecedentes
El expediente CONTR 2023 1053178 de SERVICIO DE INTERPRETACION Y TRADUCCION EN
PROCEDIMIENTOS INSTRUIDOS POR LOS ORGANOS JUDICIALES EN EL AMBITO TERRITORIAL DE
MALAGA Y PROVINCIA se ha tramitado mediante el procedimiento abierto, habiendo presentado oferta
las siguientes empresas:

» OFILINGUA, SOCIEDAD LIMITADA.

*« ONCALL EUROPA, S.L.

« EULEN, S.A.
Se trata de un expediente en el cual se valoran un 10% de criterios de adjudicacién mediante juicio de

valory un 90% mediante la aplicacién de férmulas.

2. Cuadro de Valoracién
- La Comisién Técnica debe comprobar que, por parte de las personas licitadoras, no se ha incluido en
el sobre electrénico n.° 2 documentacion correspondiente al sobre electrénico n.° 3, y hacer mencidn

expresa a esta circunstancia en el Informe.

- Para todos los lotes se tienen en cuenta los criterios:

1. Aplicacién Informatica /Pagina WEB de acceso restringido (hasta 10 puntos).

Puesta a disposicion de la Administracion contratante de una aplicacion informatica de gestion, con-
trol y seguimiento de peticiones de acceso restringido a través de Internet (pagina web). Con la finali-
dad de valorar las mejoras respecto a la aplicacién o programa informatico habilitado para la gestion,
control y seguimiento de peticiones de asistencia de traductores e interpretes por los Organos Judicia-
les se atendera a distintos aspectos como la facilidad de acceso y uso de la plataforma, operatividad,
tramitacion integral de las solicitudes a través de los distintos pardmetros, campos y herramientas que
la empresa licitadora ponga a disposicion del 6rgano de contratacion. En este sentido se valoraran de

forma concreta los siguientes aspectos:

1.1 Posibilidad de realizar las peticiones a través de la aplicacién de una manera agil y segura: hasta 2

puntos.
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1.2 Posibilidad de recibir (descargar) por parte de los 00JJ las respectivos traducciones telemética-

mente a través de la aplicacién de una manera agil y segura: hasta 2 puntos.

1.3 Posibilidad de consultar el estado actualizado del expediente. Posibilidad de consultar y conocer el

estado de tramitacidn de cada solicitud mediante distintos campos o parametros aplicables a las mis-
mas: fecha de solicitud, fecha de emisidn de la traduccidn, datos del procedimiento judicial, idioma, es-

tado del expediente, fecha estimada para la emisidn de la misma: hasta 1 punto.

1.4.- Posibilidad de seguimiento estadistico. Esta funcionalidad sera objeto de valoracién si la aplica-

cién permite la consulta via WEB, de la siguiente informacion (hasta 3 puntos):

1.4.a) Relacién de traducciones solicitadas durante el periodo especificado: hasta 1 punto.

1.4.b) Relacién de traducciones entregadas durante el periodo especificado: hasta 1 punto.

1.4.c) Si las dos relaciones anteriores consignan la identificacién del Organo Judicial peticionario, asi

como los datos judiciales correspondientes (tipo y numero de procedimiento) e incluyen las fechas es-

pecificas de solicitud o entrega de la traduccion segun corresponda: hasta 1 punto.

1.5 .Posibilidad de consultar v conocer los importes consumidos, facturados v pendientes de facturar,

desglosados por érganos judiciales: hasta 1 punto.

1.6. Posibilidad de elaboracién de estadisticas mensuales y anuales conforme a los criterios de la Comi-

sién Nacional de Estadistica Judicial (Clausula NOVENA del PPT) hasta 1 punto.

- Se aportara “demo” o enlace para poder contrastar realmente esta propuesta informatica asi como
un dossier explicativo de dicha aplicacion e instrucciones para la verificacion de las funcionalidades
ofertadas, asi como cargada con un nlimero suficiente de supuestos virtuales que faciliten la compro-

bacién.

Este comité técnico considera que se deberd aportar tanto la documentacién del sobre n°2 como el acce -
so a la demo para poder corroborar el funcionamiento, a efectos de valoracion. En caso de discrepancia
entre la propuesta de la documentacion y la demo, prevalecerd lo primero pues entendemos que la

demo no es aun la version final.
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2.1 Descripcion de la solucion propuesta.

La solucién de OFILINGUA, SOCIEDAD LIMITADA.

No aporta documentacion ni hace referencia a documentacion que debe incluirse en el sobre nimero

3.
-Existira un usuario para la Delegacién de Justicia y otro para cada Organo Judicial.
- Proporciona usuarios de prueba.

- Detalla los procedimientos de trabajo.

1.1. Posibilidad de realizar las peticiones a través de la aplicaciéon de una manera agil y segura: hasta 2

puntos.
- Permite la transmision de solicitudes via WEB a través de una Gnica aplicacién WEB tanto de solicitud
de traducciones como para comunicar la necesidad de intérpretes, sin embargo no menciona las ratifi-

caciones :1,5 puntos.

1.2. Posibilidad de recibir (descargar) por parte de los 00JJ las respectivos traducciones telemética-

mente a través de la aplicacién de una manera agil y segura: hasta 2 puntos.

En este punto la comisidn técnica prioriza el criterio de agilidad dado que histéricamente existe un

gran volumen de traducciones.

- Permite la descarga via WEB, sin embargo el procedimiento corre el riesgo de que no sea agil si au-
menta el nimero de traducciones, dado que: a) en el ambito de intercambio de ficheros no se puede

localizar facilmente y b) en el drea de bisqueda no deja descargar el fichero: 0,75 puntos.
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1.3 Posibilidad de consultar el estado actualizado del expediente. Posibilidad de consultar y conocer el

estado de tramitacidn de cada solicitud mediante distintos campos o parametros aplicables a las mis-
mas: fecha de solicitud, fecha de emision de la traduccién, datos del procedimiento judicial, idioma, es-

tado del expediente, fecha estimada para la emisidn de la misma: hasta 1 punto.

- Falta busqueda por procedimiento judicial, por idioma, fecha de emision y fecha estimada de emi-

sion: 0,33 puntos.

1.4.- Posibilidad de seguimiento estadistico. Esta funcionalidad sera objeto de valoracién si la aplica-

cién permite la consulta via WEB, de la siguiente informacion (hasta 3 puntos):

1.4.a) Relacién de traducciones solicitadas durante el periodo especificado: hasta 1 punto.

-Se comprueba que la funcionalidad se ajusta a los pliegos: 1 punto.

1.4.b) Relacién de traducciones entregadas durante el periodo especificado: hasta 1 punto.

-Se comprueba que la funcionalidad se ajusta a los pliegos: 1 punto.

1.4.c) Si las dos relaciones anteriores consignan la identificacién del Organo Judicial peticionario, asi

como los datos judiciales correspondientes (tipo y numero de procedimiento) e incluyen las fechas es-

pecificas de solicitud o entrega de la traduccidn segin corresponda: hasta 1 punto.

- No existen campos separados para tipo y procedimiento, estan identificados en el mismo: 0,9 puntos.

1.5 .Posibilidad de consultar y conocer los importes consumidos, facturados y pendientes de facturar,

desglosados por érganos judiciales: hasta 1 punto.

- Permite conocer los importes facturados y pendiente de facturar, no hace referencia ni a consumidos

ni al 6rgano judicial: 0,5 puntos.
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1.6. Posibilidad de elaboracién de estadisticas mensuales y anuales conforme a los criterios de la Comi-

sién Nacional de Estadistica Judicial (Clausula NOVENA del PPT) hasta 1 punto.

-Se comprueba que la funcionalidad se ajusta a los pliegos: 1 punto.

La solucion de Oncall Europa, S.L.

No se valora la propuesta al no proporcionar Oncall Europa, S.L. credenciales para el acceso a la demo

o al enlace facilitado: 0 puntos.

La solucion de EULEN, S.A.

No aporta documentacion ni hace referencia a documentacion que debe incluirse en el sobre nimero

3.

- Se relacionan los multiples tipos de formatos de ficheros que admiten.
-Se incluye con detalles los procedimientos de gestion de peticiones a nivel de las distintas aplicacio-
nes.

-Aporta usuarios de prueba.

1.1 Posibilidad de realizar las peticiones a través de la aplicacién de una manera agil y segura: hasta 2

puntos.

-Se comprueba que la funcionalidad se ajusta a los pliegos: 2 puntos

1.2 Posibilidad de recibir (descargar) por parte de los O0JJ las respectivos traducciones telemética-

mente a través de la aplicacién de una manera agil y segura: hasta 2 puntos.

En este punto la comisién técnica prioriza el criterio de agilidad dado que histéricamente existe un
gran volumen de traducciones.

-Se comprueba que la funcionalidad se ajusta a los pliegos: 2 puntos
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1.3 Posibilidad de consultar el estado actualizado del expediente. Posibilidad de consultar y conocer el

estado de tramitacidn de cada solicitud mediante distintos campos o parametros aplicables a las mis-
mas:fecha de solicitud, fecha de emision de la traduccion, datos del procedimiento judicial, idioma, es-
tado del expediente, fecha estimada para la emisidn de la misma: hasta 1 punto.

- Falta basqueda por fecha de emisién y por fecha estimada de emisién: 0,66 puntos.

1.4.- Posibilidad de seguimiento estadistico. Esta funcionalidad sera objeto de valoracién si la aplica-

cién permite la consulta via WEB, de la siguiente informacidn (hasta 3 puntos):

1.4.a) Relacidn de traducciones solicitadas durante el periodo especificado: hasta 1 punto.

-Se comprueba que la funcionalidad se ajusta a los pliegos: 1 punto.

1.4.b) Relacidn de traducciones entregadas durante el periodo especificado: hasta 1 punto.

-Se comprueba que la funcionalidad se ajusta a los pliegos: 1 punto.

1.4.c) Si las dos relaciones anteriores consignan la identificacion del Organo Judicial peticionario, asi

como los datos judiciales correspondientes (tipo y numero de procedimiento) e incluyen las fechas es-

pecificas de solicitud o entrega de la traduccién segiin corresponda: hasta 1 punto.

Se comprueba que la funcionalidad se ajusta a los pliegos: 1 punto.

1.5 .Posibilidad de consultar v conocer los importes consumidos, facturados v pendientes de facturar,

desglosados por érganos judiciales: hasta 1 punto.

- El botdn de estadistica no esta operativo en la demo, si bien en la pagina de inicio da informacion del
importe consumido, sin dar valores absolutos en facturados y faltando pendientes de facturar. Tampo-

co estd desglosado por 00JJ: 0,25 puntos.
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1.6. Posibilidad de elaboracién de estadisticas mensuales y anuales conforme a los criterios de la Comi-

sién Nacional de Estadistica Judicial (Clausula NOVENA del PPT) hasta 1 punto.

- El botdn de estadistica no esta operativo en la aplicacidn, no se puede valorar: 0 puntos

3. VALORACION

LICITADOR CRITE- |CRITE- |CRITE- |CRITE- |CRITE- |CRITE- |CRITE- | CRITE-
RIO RIO RIO RIO RIO RIO RIO RIO
1.1 12 13 l4a |14b  |l4c |15 1.6

OFILINGUA, SO-| 15 0,75 | 0,33 1 1 0,9 0,5 1

CIEDAD  LIMITA-

DA.

ONCALLEUROPA,| 0 0 0 0 0 0 0 0

S.L.

EULEN, S.A. 2 2 0,66 1 1 1 0,25 0

La puntuacion del sobre 2 segln la valoracidn de los criterios descritos es la siguiente:

« OFILINGUA, SOCIEDAD LIMITADA: 6,98 puntos.
« ONCALL EUROPA, S.L.: 0 puntos.
« EULEN, S.A.: 7,91 puntos.

En Malaga, a fecha de firma electrénica.

Fdo.: Luis Alberto Alcala Gutiérrez Fdo.: Eugenio Hinojosa Cabrera Fdo.: Luis Fernandez Fernandez
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