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| - DISPOSICIONES GENERALES

Cldusula 1. Objeto y fines.

El presente contrato tiene por objeto la realizacion de los servicios que se indican en el
apartado A) del Cuadro Anexo de Caracteristicas del Contrato — en adelante el “Cuadro Anexo”-
del presente Pliego de Clausulas Particulares (en lo sucesivo e indistintamente, el “Pliego” o el
“PCP”), asi como en el Pliego de Prescripciones Técnicas (en lo sucesivo el “PPT”) por el que se
rige el contrato al que se refiere el presente Pliego.

La finalidad del contrato, indicando los objetivos a cubrir a través de la realizacion de los
servicios se describe en el apartado A) del Cuadro Anexo.

Cldusula 2. Régimen Juridico.

CETURSA Sierra Nevada, S.A. (en adelante, “CETURSA” o la “Sociedad”) es una sociedad
mercantil andnima perteneciente al sector publico de la Comunidad Auténoma de Andalucia,
adscrita a la Consejeria competente en materia de Fomento, Articulacidn del Territorio y
Vivienda, al encontrarse participada, mayoritariamente, por la Junta de Andalucia.

CETURSA se configura como entidad del sector publico que no tiene el caracter de poder
adjudicador, en virtud de lo establecido por el articulo 3.1.h) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014 (LCSP), sometiendo su actividad contractual a las disposiciones generales contenidas en el
LCSP en la medida en que le sean de aplicacion a las entidades del sector publico que no tienen
la condicién de poder adjudicador, asi como por el Derecho privado.

Dada la naturaleza juridica de CETURSA, los contratos que ésta celebre tendrdn siempre la
consideracion de contratos privados con arreglo a lo dispuesto en el articulo 26.1.c) de la LCSP,
por lo que la preparacion y adjudicacidn de los mismos se ajustaran a las Instrucciones Internas
en materia de contratacidn de CETURSA vigentes a la fecha de publicacién del anuncio de
licitacién (en adelante, las “/IC”) y subsidiariamente a la LCSP y sus normas complementarias. Las
IIC, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 321 de la LCSP, garantizan la aplicacién de los
principios de publicidad, concurrencia, transparencia, confidencialidad, igualdad y no
discriminacién, asi como que la adjudicacién del contrato recaiga en el licitador que presente la
oferta con mejor relacion calidad-precio atendiendo a los criterios de adjudicacién establecidos,
de conformidad con lo previsto en el articulo 145 de la LCSP.

Igualmente serdn de aplicacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de las IIC,
el articulo 5 del Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de Hacienda Publica de Andalucia, el articulo 75.2 de la Ley 9/2007,
de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia y el Decreto 39/2011, de 22 de
febrero, por el que se establece la organizaciéon administrativa para la gestion de la contratacién
de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales y se regula el
régimen de bienes y servicios homologados.

Los efectos, modificacidn y extincidn del contrato al que se refiere el presente Pliego se
regulardn por las normas de Derecho Privado que resulten de aplicacién, en virtud de lo
establecido en el articulo 322.1 de la LCSP.
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Como consecuencia de lo expuesto, el presente contrato se regird conforme al clausulado
del presente Pliego, el PPT y las IIC; todo ello conforme a lo dispuesto en la LCSP, sus
disposiciones de desarrollo —en cuanto éstas resulten de aplicacidn a las entidades del sector
publico que no tengan la consideracién de poder adjudicador no administracion publica — v,
supletoriamente, por el Derecho privado, asi como resto de disposiciones legales concordantes.

El presente PCP, el PPT y resto de documentos que se originen en el marco del presente
procedimiento de contratacidon revisten caracter contractual, ajustandose el documento de
formalizacién del contrato a lo dispuesto en el presente Pliego, cuyas clausulas se consideraran
parte integrante del mismo.

En caso de discordancia entre el presente Pliego y cualquiera de los documentos
contractuales que se originen en el marco del presente procedimiento de contratacion,
prevalecera el primero sobre los segundos.

No eximird al adjudicatario de la obligacién de su cumplimiento, el desconocimiento del
contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos anexos que forman parte del mismo,
o de los documentos o normas que fueran aprobadas por CETURSA y que pudieran resultar de
aplicacién a la ejecucion de lo pactado.

Salvo que en el Pliego se indique que los plazos son de dias habiles, se entenderan
referidos a dias naturales en virtud de lo previsto en el articulo 20 de las IIC y la Disposicidén
adicional duodécima de la LCSP.

Cldusula 3. Organo de Contratacién y competencias. Responsable del contrato.

En consideracidn con los poderes que han sido delegados actualmente, de conformidad
con lo establecido en el articulo 8 de las IIC de CETURSA, el érgano de contratacion sera el
reflejado en el apartado B) del Cuadro Anexo atendiendo al valor estimado asignado al contrato
al que se refiere el presente Pliego.

El 6rgano de contratacidn tendra la facultad para adjudicar el contrato y, en consecuencia,
ostentard la prerrogativa de interpretarlo, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento,
modificarlo, acordar su resolucién, asi como determinar los efectos de ésta; todo ello con
sujeciéon a la normativa aplicable. Los acuerdos que a este respecto dicte serdn ejecutivos, sin
perjuicio del derecho del contratista/licitador a impugnarlos ante el dérgano que resulte
competente al efecto.

Asimismo, el 6rgano de contratacion podra designar una persona responsable del
contrato al que corresponderd supervisar su ejecucién, adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacién del servicio objeto del
presente contrato, dentro del dmbito de facultades que se le atribuyan.

En caso de ser designado por el drgano de contratacién el responsable del contrato se
comunicard al contratista con caracter previo al comienzo de la ejecucidon del contrato
indicandose el mismo en el documento de formalizacion del contrato, atendiendo a lo dispuesto
al articulo 8 de las IIC de la Sociedad, sin perjuicio de que pueda ser incluido igualmente, en el
apartado B) del Cuadro Anexo.

b, T et
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Cldusula 4. Mesa de Contratacion y Comision Técnica.

La Mesa de Contratacion serd constituida como el érgano de apoyo a fin de calificar y
valorar las ofertas presentadas en aquellos procedimientos (i) cuyo valor estimado iguale o
supere 60.000 euros; (ii) cuando entre los criterios de adjudicacién se encuentren criterios
basados en juicios de valor; (iii) cuando se trate de contratos marco de proveedor habitual; y (iv)
cuando la complejidad técnica de la contratacion asi lo aconseje. En el resto de procedimientos
su constitucién se configura como potestativa para la Sociedad.

Sus miembros, en su caso, serdn designados por el drgano de contratacidn, de
conformidad con lo establecido en el articulo 8, en relacién con el articulo 18.4, apartado f) de
las 1IC de CETURSA, y su composicion sera reflejada en el apartado M) del Cuadro Anexo,
publicandose la misma en el Perfil del Contratante de la Sociedad.

Asimismo, en el caso de que se establezcan criterios de adjudicacién que dependan de un
juicio de valor, el érgano de contratacidn podrd designar una Comisién Técnica para la valoracion
de las ofertas, cuya composicién vendra reflejada igualmente en el referido apartado M) del
Cuadro Anexo.

Cldusula 5. Perfil del Contratante.

El Perfil del Contratante de CETURSA resulta accesible a través de su pagina web
corporativa (www.cetursa.es/es/perfil-del-contratante), en el que se encuentran publicadas las
IIC de CETURSA, el presente Pliego y toda la informacién contractual relativa a la presente
licitacidn, asi como resto de licitaciones en curso y adjudicaciones que fueran efectuadas en
procedimientos no excluidos de publicidad, sin perjuicio de la posibilidad de utilizar otros medios
alternativos o adicionales de publicidad.

El acceso al Perfil del Contratante se podra efectuar igualmente a través de la Plataforma
de Contratacion publica de la Junta de Andalucia (www.juntadeandalucia.es/contratacion), por
encontrarse el Perfil de CETURSA alojado en la misma.

Clausula 6. Valor estimado del contrato, presupuesto base de licitacion y precio del contrato.

El valor estimado del contrato asciende a la cifra que se indica en el apartado C) del
Cuadro Anexo, teniendo en cuenta el importe total del contrato, sin IVA, incluidas las posibles
prérrogas y la totalidad de las posibles modificaciones previstas.

El presupuesto base de licitacion, cantidad entendida como el limite maximo de gasto que
en virtud del contrato puede comprometer el 6rgano de contratacion, asciende a la cantidad que
se indica en el apartado D) del Cuadro Anexo. Dicha cantidad corresponde con el importe del
servicio total, incluido el importe del IVA — que constituye partida independiente — y excluidas
las prorrogas y posibles modificaciones previstas.

El presupuesto base de licitacién resulta adecuado a los precios de mercado,
desglosandose en el citado apartado D) del Cuadro Anexo los costes directos e indirectos, asi
como otros eventuales gastos que han sido calculados para su determinacion de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 14 de las IIC de la Sociedad.

e o 7: —I_ Junta de Andalucia
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A todos los efectos, se entendera que las ofertas presentadas por los licitadores
comprenden los tributos que le sean de aplicacidn segun las disposiciones vigentes, a excepcion
del IVA, que figurara en cuantia separada.

El precio del contrato sera la cantidad ofertada por el licitador que resulte adjudicatario,
qgue no podrd exceder del presupuesto base de licitacion referido, y que deberd expresar el
importe del IVA como partida independiente.

Cldusula 7. Duracion del contrato.

El plazo de duracidon del contrato es el establecido en el apartado E) del Cuadro Anexo, el
cual comenzara a contar desde el dia en el que se formalizase el contrato por las partes o desde
el dia en el que expresamente se hiciese constar el referido documento.

En el mismo apartado E) del Cuadro Anexo se indicaran, en su caso, las posibles prérrogas
que pudiera experimentar el contrato, sin que las mismas pudieran producirse por el
consentimiento tacito de la Sociedad y el contratista.

Para la fijacion de la duraciéon del contrato ha sido tomado en consideracion lo dispuesto
en el articulo 13 de las IIC de la Sociedad.

En aquellos supuestos en los que, llegado el vencimiento del contrato la Sociedad no
hubiera formalizado un nuevo contrato que garantice la continuidad de los servicios contratados
como consecuencia de la concurrencia de circunstancias imprevisibles para el érgano de
contratacidn y existan razones fundadas para no interrumpir los servicios contratados, CETURSA
se encontrard facultada para prorrogar el contrato hasta que comience la ejecucién del nuevo y
en todo caso por un periodo maximo de nueve (9) meses en las mismas condiciones, en tanto se
resuelva la nueva licitacién que al efecto se convoque, y siempre y cuando ésta se haya publicado
con una antelacion minima de un (1) mes respecto a la fecha de finalizacién del presente
contrato.

No obstante, en aquellos casos en los que el presente contrato de servicios sea
complementario de un contrato de obras o de suministro, podra tener un plazo de vigencia
superior al sefialado que, en ningln caso, excederd del plazo de duracién del contrato principal,
salvo en los contratos que comprendan trabajos relacionados con la liquidacién del contrato
principal, cuyo plazo final excedera al del mismo en el tiempo necesario para realizarlos.

Il — REQUISITOS DE LOS LICITADORES

Clausula 8. Condiciones de aptitud del contratista.

Podran contratar con CETURSA, las personas naturales o juridicas, espafolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de prestar el servicio, no estén incursas en ninguna de
las prohibiciones para contratar que se encuentran recogidas en el articulo 71 de la LCSP, y
acrediten debidamente su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional del modo en
el que se indique en el presente Pliego.
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Las personas juridicas sélo podran ser adjudicatarias del contrato si sus prestaciones estdn
comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus estatutos o
reglas fundacionales, les sean propios con arreglo a lo dispuesto en el articulo 66 de la LCSP.

Los empresarios deberdn contar con la habilitacion empresarial o profesional que, en su
caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacién que constituya el objeto del
contrato, la cual se especifica en el PPT; siendo esta prevision igualmente exigible para aquellos
empresarios que concurran en UTE.

No podran concurrir a la licitacién las empresas que hubieran participado en la elaboracién
de las especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios del contrato siempre que
dicha participacion pueda provocar restricciones a la libre concurrencia o suponer un trato
privilegiado con respecto al resto de las empresas licitadoras, dada la imposibilidad de adjudicar
una actividad y su control a un mismo contratista.

En relacidn con la aptitud para contratar, resultan de aplicacidn las previsiones contenidas
en las [IC de CETURSA, asi como los preceptos de la LCSP relativos a la capacidad de las personas
juridicas (articulo 66), capacidad de las empresas comunitarias (articulo 67), asi como el articulo
84 relativo a la forma de acreditar la capacidad de obrar.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unién Europea deberan
justificar mediante informe de la respectiva Misidn Diplomatica Permanente espafiola, que se
acompaiara a la documentacién que se presente, que el Estado de procedencia de la empresa
extranjera admite a su vez la participacion de empresas espainolas en la contratacidon con los
entes del sector publico asimilables a los enumerados en el articulo 3 de la LCSP, en forma
sustancialmente andloga, conforme a lo dispuesto en el articulo 68 del citado cuerpo legal.

Tendran capacidad para contratar, en todo caso, las empresas no espanolas de Estados
miembros de la Unidn Europea que, con arreglo a la legislacion del Estado en que estén
establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacién de que se trate. Cuando la
legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas exija una autorizacién
especial o la pertenencia a una determinada organizacién para poder prestar en él el servicio de
que se trate, deberan acreditar que cumplen este requisito.

Podrdn presentar proposiciones las uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto, sin que sea necesaria la formalizacidon de las mismas en escritura
publica hasta que se haya efectuado la adjudicacién del contrato a su favor.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedaran obligados
solidariamente y deberdn nombrar un representante o apoderado Unico de la unién con poderes
bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta
la extincidon del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan
otorgar para cobros y pagos de cuantia significativa.

A efectos de la licitacidn, los empresarios que deseen concurrir integrados en una union
temporal deberan indicar los nombres y circunstancias de los que la constituyan y la participacién
de cada uno, asi como que asumen el compromiso de constituirse formalmente en unién
temporal en caso de resultar adjudicatarios del contrato. La duracidn de las uniones temporales
de empresarios sera coincidente con la del contrato hasta su extincidn.
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Cldusula 9.- Acreditacion de la capacidad de obrar.

La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas se acreditara
mediante la escritura o documento de constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en los
gue consten las normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en
el Registro publico que corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.

La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles que sean nacionales de Estados
miembros de la Unién Europea se acreditard por su inscripcidon en el registro procedente de
acuerdo con la legislacién del Estado donde estan establecidos, o mediante la presentacion de
una declaracidn jurada o un certificado, en los términos que se establezcan reglamentariamente,
de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacion.

Los demds empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con informe
de la Misién Diplomdtica Permanente de Espaia en el Estado correspondiente o de la Oficina
Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

Cldusula 10.- Prohibiciones de contratar.

No podran concurrir a la licitacion las personas en quienes concurra alguna de las
prohibiciones de contratar recogidas en el articulo 71 de la LCSP, resultando de aplicacién las
previsiones contenidas en el articulo 85 del citado cuerpo legal relativas a la acreditacién o
prueba de la no concurrencia de tales prohibiciones.

La prueba, por parte de los empresarios, de no estar incursos en prohibiciones para
contratar podra realizarse mediante testimonio judicial o certificacion administrativa, seguin los
casos, y cuando dicho documento no pueda ser expedido por la autoridad competente, podra
ser sustituido por una declaracion responsable otorgada ante una autoridad administrativa,
notario publico u organismo profesional cualificado.

Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unidén Europea y esta posibilidad
esté prevista en la legislacién del Estado respectivo, podra también sustituirse por una
declaracién responsable, otorgada ante una autoridad judicial.

Cldusula 11.- Solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.

Los licitadores interesados en concurrir en el presente procedimiento de contratacién, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 86, 87 y 90 de la LCSP, deberan acreditar su
solvencia econdmica, financiera y técnica mediante la presentacién de documentos que
acrediten (i) estar en posesion de las condiciones exigidas en el apartado G) del Cuadro Anexo,
0, con caracter alternativo, (ii) mediante la acreditacién de encontrarse inscrito en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresa Clasificadas del Sector Publico (ROLECE), o en el Registro de
Licitadores de la Comunidad Auténoma de Andalucia — la cual sera obligatoria o potestativa
atendiendo a lo indicado en el apartado G) del Cuadro Anexo; ello sin perjuicio de que los
licitadores deban presentar la documentacién acreditativa correspondiente atendiendo a la
solvencia concreta que se pueda exigir en el apartado G) del Cuadro Anexo Pliego debido a la
naturaleza u objeto de la prestacién licitada.

La inscripcion en el ROLECE, o en el Registro correspondiente a otra Comunidad,
acreditara, a tenor de lo reflejado en el mismo y salvo prueba en contrario, que los licitadores
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interesados en concurrir en el presente procedimiento de contratacién retnen todos y cada uno
de las condiciones de aptitud exigidos en cuanto a su personalidad, capacidad de obrar,
representacion, habilitacién empresarial, solvencia econdmica y financiera y clasificacion, asi
como la concurrencia o no concurrencia de las prohibiciones de contratar que deban constar en
el mismo.

Junto a lo anterior y conforme a lo previsto en el articulo 75 de la LCSP y demas
disposiciones concordantes los empresarios podran, asimismo, basarse en la solvencia y medios
de otras posibles entidades siempre que acrediten, en todo caso, que dispondran con caracter
efectivo de esa solvencia y medios durante toda la ejecucion del contrato, asi como que la
entidad a la que se recurre no se encuentra incursa en ninguna prohibicién para contratar.

Ello sin perjuicio de la informacién y / o documentacién adicional que pueda ser requerida
a los licitadores a los efectos acreditativos oportunos.

Clausula 12.- Acreditacion de la solvencia.

1.- Solvencia econdmica y financiera

La solvencia econdmica y financiera se acreditara por los medios que se especifican en el
apartado G) del Cuadro Anexo, de conformidad con lo establecido en el 87 de la LCSP.

Si, por una razén justificada, el empresario no estd en condiciones de presentar las
referencias contenidas en el referido apartado G) del Cuadro Anexo, se le autorizara a acreditar
su solvencia econdmica y financiera por medio de cualquier otro documento que se considere
apropiado.

En los términos expuestos en la Cladusula anterior, la inscripcién del licitador en el ROLECE,
o en el Registro de la Comunidad Auténoma de Andalucia acreditard la solvencia econémica y
financiera de éste. Dicha inscripcidn serd obligatoria en el caso de que asi se indique en el referido
apartado G) del Cuadro Anexo, sin perjuicio de los documentos adicionales que deban ser, en su
caso, aportados a estos efectos.

2.- Solvencia técnica o profesional

La solvencia técnica sera acreditada, de conformidad con lo establecido en el articulo 90
de la LCSP, por los medios recogidos en el apartado G) del Cuadro Anexo, o bien mediante la
certificacion correspondiente a la clasificacion empresarial en vigor al momento de encontrarse
vigente la licitacién del contrato al que se refiere el presente Pliego, no siendo esta ultima en
ningun caso obligatoria de conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 de las IIC de la
Sociedad.

Igualmente, en los términos expuestos, la inscripcion del licitador en el ROLECE acreditara
la clasificacién empresarial de éste.
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1l - ADJUDICACION DEL CONTRATO

Cldusula 13. Procedimiento de Adjudicacion.

El contrato se adjudicara por el procedimiento para contratos mayores previsto en el
articulo 18.4 de las IIC de CETURSA, en el que todo empresario interesado que acredite la
capacidad y solvencia exigidas podra presentar una oferta, estando excluida la negociacién con
los licitadores de cualquier término del contrato.

Clausula 14. Anuncio de licitacion.

El anuncio de licitacién se publicard en el Perfil del Contratante de CETURSA que se
encuentra alojado, a su vez, en la Plataforma electrénica de Contratacion publica de la Junta de
Andalucia (www.juntadeandalucia.es/contratacion). Atendiendo a la cuantia del contrato, su
objeto, ambito geografico del mismo, caracteristicas y circunstancias del sector se podran utilizar
los medios adicionales de publicidad que se indican en el mismo apartado H) del Cuadro Anexo
del presente Pliego.

Clausula 15. Presentacion de proposiciones.

Las proposiciones, junto con la documentacion preceptiva, se presentara Unicamente por
medios electrénicos a través de SiREC-Portal de Licitacion Electrdnica.

En consecuencia, la presentacion de proposiciones y documentos por parte de los
interesados, asi como las notificaciones y comunicaciones entre el érgano de contratacién y los
licitadores, y restantes actuaciones que se efectien en el marco de este expediente de
contratacidn se realizardn exclusivamente a través del SiREC, al que se accede a través del enlace
“https://www.juntadeandalucia.es/licitacion-electronica/index.action, garantizdndose en todo
momento la libre concurrencia, no discriminacidén y restriccion de acceso al referido
procedimiento.

A tales efectos, los licitadores deberan contar con sistemas de firma electrénica
reconocida o cualificada y avanzada basados en certificados electrdnicos cualificados de firma
electrdénica que les permita recoger las notificaciones en la misma aplicacion.

Se adjunta igualmente el enlace al denominado "Manual de SiREC - Portal de Licitacion" a
fin de que los licitadores puedan solventar las eventuales cuestiones que pudieran suscitar
respecto a la utilizacion de dicho Sistema:

https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/SiREC PDL Manual Usuario%20v1.

0.pdf

No se admitirdn aquellas ofertas que no sean presentadas a través de los medios descritos.

La documentacion que no haya sido incluida en el archivo electrénico que corresponda, se
considerard no presentada, sin perjuicio del resto de consecuencias que juridicamente que se
deriven.

El 6rgano de contratacion fijara el plazo en el que habran de presentarse las ofertas por
parte de los licitadores interesados en concurrir al presente procedimiento de contratacién
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teniendo en cuenta el tiempo que, razonablemente, pueda ser necesario para preparar aquéllas,
atendiendo a la complejidad del contrato, indicdndose dicho plazo en el correspondiente anuncio
de licitacion que se publique.

Atendiendo al valor estimado asignado al presente contrato, este plazo no sera, en ningln
caso, inferior a diez (10) dias a contar desde el siguiente al de la publicacién de la presente
licitacion.

Mads concretamente, las proposiciones habran de presentarse en los términos y plazo que
se indican en el apartado 1) del Cuadro Anexo.

Los licitadores presentaran dos (2) o tres (3) archivos electrénicos.

El nimero de archivos electrénicos variara atendiendo a si se prevén criterios de
adjudicacion que dependan de un juicio de valor junto a otros aplicables mediante criterios
evaluables automaticamente mediante férmula matemadtica -en cuyo caso, habran de
presentarse tres (3) archivos-, o la adjudicacién tan solo se prevé con arreglo a criterios
evaluables automaticamente mediante la aplicacién de férmula matematica -dos (2) archivos-.

Toda la documentacién debera presentarse en castellano y debidamente identificada.

La presentaciéon de oferta supone la aceptacion incondicionada por el empresario del
contenido del presente pliego y de los restantes documentos contractuales, sin salvedad o
reserva alguna.

Cada licitador no podrd presentar mas de una proposiciéon. Tampoco podrd suscribir
ninguna propuesta en unién temporal con otros si lo ha hecho individualmente o figurar en mas
de una unidn temporal. La infracciéon de estas normas dara lugar a la no admision de todas las
propuestas por él suscritas.

e Huella electrénica

Conforme a lo dispuesto en la Disposicion Adicional Decimosexta. 1. h) de la LCSP, el envio
por medios electrénicos de las ofertas podra realizarse en dos (2) fases, transmitiendo primero
la huella electrénica de la oferta, con cuya recepcion se considerara efectuada su presentacion a
todos los efectos, y después la oferta propiamente dicha en un plazo maximo de veinticuatro
(24) horas. De no efectuarse esta segunda remision en el plazo indicado, se considerara que la
oferta ha sido retirada.

En este sentido, si concurriese algun problema técnico que impida la firma o la
presentacién normal de la oferta a través de SiREC - Portal de Licitacion siguiendo los pasos
descritos en el “Manual de SiREC — Portal de Litacion”, existira la posibilidad de que, en un primer
momento o primera fase, el licitador presentase la huella electrdnica de los documentos que
conforman su oferta a través del propio sistema.

Posteriormente y para el caso en el que la huella electrénica se hubiera presentado con
éxito, el licitador dispondra de un plazo prorrogado de veinticuatro (24) horas para, en una
segunda fase, presentar la oferta a través del Portal de Licitacién.

La forma en la que habran de proceder los licitadores interesados en concurrir al presente
procedimiento de contratacidn sera la siguiente:

- Paso 1.- Calcular la huella electrénica de la oferta.

- Paso 2.- Presentacion de la Huella Electrénica en SiREC — Portal de Licitacion.
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- Paso 3.- Presentacion de la oferta en en SiREC — Portal de Licitacion.

Los citados pasos son los descritos en las pags. 68 y siguientes del “Manual de SiREC —
Portal de Licitacion”.

Las copias electrdnicas de los documentos que se incorporen al expediente deberan
cumplir con lo establecido a tal efecto en la legislacién vigente en materia de procedimiento
administrativo comun, surtiendo los efectos establecidos en la misma.

Los plazos a contar desde las notificaciones electrdnicas se computaran desde la fecha de
envio de la misma o del aviso de notificaciéon, si fuera mediante comparecencia electrénica,
siempre que el acto objeto de notificacion se hubiera publicado el mismo dia en el Perfil de
contratante de CETURSA. En caso contrario los plazos se computaran desde la recepcion de la
notificacién por el interesado, conforme a lo dispuesto en la Disposicidn Adicional decimoquinta
de la LCSP.

En cualquier caso, conforme a lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, tras el
acceso al contenido de la notificacion, ésta se entendera practicada. Si transcurridos diez dias
naturales desde su puesta a disposicion el licitador no accediera a su contenido, la notificacion
se entendera rechazada a los efectos legales oportunos.

Cldusula 16. Garantia provisional.

Los licitadores deberdn prestar garantia provisional para responder del mantenimiento de
sus ofertas hasta la adjudicacidn del contrato cuando asi se indique en el apartado J) del Cuadro
Anexo, y por el importe que se exprese en el mismo, que no podra ser superior al 3 % del
presupuesto base de licitacidn, excluido el IVA, siendo de aplicacion el régimen de devolucién
previsto en el articulo 106 de la LCSP.

Cuando el érgano de contratacion decida exigir una garantia provisional, atendiendo a la
naturaleza del contrato, deberd justificar suficientemente en el expediente las razones de su
exigencia para el mismo.

La garantia provisional podrd prestarse en efectivo, que se deberd depositar en cualquiera
de las cuentas bancarias de las que es titular CETURSA; o mediante aval de alguna de las
entidades previstas en el apartado b) del articulo 108 de la LCSP.

La garantia provisional sera devuelta después de la adjudicacidn del contrato a todos los
licitadores salvo al adjudicatario, al que se le retendra para responder del cumplimiento de sus
obligaciones previas a la formalizacién hasta su sustitucion por la garantia definitiva.

Cldusula 17. Variantes o mejoras.

Cuando asi se indique en el apartado K) del Cuadro Anexo, los licitadores podran proponer
en sus ofertas mejoras sobre las condiciones minimas exigidas en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, las cuales tendran un sentido técnico concreto y plausible a los efectos y objetivos
recogidos en el presente Pliego, seran econdmicamente evaluables y su cuantia no serd
repercutida en ningun caso a CETURSA.
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Dichas mejoras podran configurarse por el érgano de contratacion con caracter objetivo
y/o subjetivo, atendiendo a las necesidades que se deriven del contrato al que se refiere el
presente Pliego para CETURSA. Como consecuencia de lo anterior, los licitadores podran
incorporar como documento en el archivo electrénico N22 aquellas mejoras que tengan caracter
subjetivo o se encuentren sometidas a juicio de valor, para su correcta valoracion técnica;
incorporando en el archivo electronico N23 aquéllas otras cuya valoracion sea cuantificable
mediante férmulas.

No se tomardn en consideracion aquellas mejoras presentadas por los licitadores cuando
no cumplan con los requisitos que se establecen en la presente Cldusula, ni aquéllas otras que
puedan llegar a ser entendidas por CETURSA como econdmicamente inviables o
desproporcionadas atendiendo a la naturaleza y cuantia del contrato en cuestion.

Clausula 18. Contenido de las proposiciones.

Las proposiciones y documentacién complementaria se presentaran en dos (2) o tres (3)
archivos electrénicos separados y diferenciados, en funciéon del supuesto A o B que a
continuacioén se detalla.

A.- PRESENTACION DE DOS (2) ARCHIVOS ELECTRONICOS

Cuando, segun lo indicado en el apartado 1) del Cuadro Anexo, entre los criterios de
adjudicacion no figure ninguno cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor, las
proposiciones se presentaran en dos (2) archivos electrdnicos firmados por el licitador o persona
que lo represente.

A tal efecto, ambos archivos se veran integrados por los siguientes documentos:

Archivo electronico N21: Documentacion administrativa

En el interior de dicho archivo electrénico se deberd incluir en documento independiente
la relacion de su contenido, y debera contener los siguientes documentos:

1. Una declaracién responsable de no estar incurso en prohibicion de contratar conforme
al modelo Anexo IlI-A. Esta declaraciéon incluira, entre otras, la manifestaciéon de
ostentar capacidad de obrar, contar con la habilitacion empresarial o profesional — en
el caso de que sea exigida — hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, asi como
el cumplimiento de los requisitos de solvencia econdmica y financiera, sin perjuicio de
que la justificacion acreditativa de tales requisitos recogidos deba presentarse por el
adjudicatario antes de la formalizacion del contrato.

2. Una declaracion responsable conforme al modelo Anexo 1I-B de que los servicios
ofertados cumplen con todos los requisitos minimos indicados en el PPT.

3. Escrito de autorizacién de notificaciones por correo electrénico, conforme al modelo
Anexo Ill.

4. Escrito detallando nombre direccidn, nimero teléfono, nimero fax y e-mail segin
modelo de Anexo IV.
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5. En su caso, documentacién acreditativa de que el licitador dispone de la solvencia
técnica o profesional exigida en el apartado G) del Cuadro Resumen del presente
Pliego si asi se exige en dicho apartado. En caso de que no sea obligatorio aportar tal
documentacién en este Archivo electrdnico, aquélla serd presentada Unicamente por
el licitador que se proponga como adjudicatario, bastando a tal efecto con la aportacién
de la referida declaracién responsable que se menciona en el apartado anterior.

6. En su caso, los licitadores deberan indicar la documentacidn o informacion aportada a
la licitacidn que tenga caracter confidencial conforme al modelo recogido en el Anexo
V, por afectar a los secretos técnicos o comerciales, a los aspectos confidenciales de la
oferta, y a cualesquiera otras informaciones cuyo contenido pueda ser utilizado para
falsear la competencia, ya sea en este procedimiento o en otros posteriores.

El caracter confidencial no podra extenderse a todo el contenido de la proposicién, ni
a las partes esenciales de la oferta, pudiendo afectar Unicamente a los documentos que
tengan una difusién restringida y, en ningln caso, a documentos que sean
publicamente accesibles.

7. En su caso, el documento acreditativo de la constitucion de la garantia provisional a
favor de CETURSA, ya sea el resguardo del depdsito bancario de efectivo o el aval de
entidad financiera o de crédito.

8. Para las empresas extranjeras, la declaracion de someterse a la jurisdiccién de los
juzgados y tribunales espaioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de
modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante, segin modelo de Anexo
VI

9. Los empresarios que deseen concurrir integrados en una unién temporal de empresas
deben presentar un compromiso por escrito de constituirse formalmente en unién
temporal en caso de resultar adjudicatarios, segun modelo del Anexo VII. Cuando dos
0 mas empresas presenten oferta conjunta, cada una acreditard su personalidad y
capacidad, debiendo indicar el nombre y circunstancias de las empresas que la
suscriban, la participacién de cada una de ellas y designacion de la persona o entidad
que, durante la vigencia del acuerdo marco, haya de ostentar la plena representacién
de todas frente a CETURSA.

10. En su caso y siempre que esté permitido, la parte del contrato que el licitador
pretenda subcontratar, asi como la identidad del subcontratista, indicando el nombre
de las personas subcontratistas y todos los certificados que sean necesarios para avalar
su grado de conocimiento en la materia.

11. Declaracion de proteccién de datos de caracter personal segin modelo del Anexo
VIII.

12. Declaracion de ausencia de conflicto de intereses, segiin modelo del Anexo XlI

Archivo electrénico N22: Documentacion evaluable mediante la aplicacion de férmulas o criterios
objetivos

En dicho archivo electrénico se incluira la oferta econédmica, segin modelo Anexo I-A, en
el que se indicara el importe del IVA como partida independiente. También habra de incluirse el
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modelo Anexo I-B con la cumplimentacion del resto de criterios evaluables mediante la
aplicacién de férmulas, en el caso de que se prevean adicionales.

La proposiciéon econémica habra de presentarse sin omisiones, errores o tachaduras que
impidan conocer a CETURSA lo que resulta fundamental para el 6rgano de contratacion a fin de
valorar la oferta.

Si alguna proposicién no guardase concordancia con la documentacién examinada vy
admitida, excediese del presupuesto base de licitacién, variase sustancialmente el modelo
establecido, comportase error manifiesto en el importe o existiese reconocimiento por parte del
licitador de que incurre en error y/o adolece de inconsistencia que la haga inviable, sera
desechada por el érgano de contratacidn, sin que sea causa bastante para el rechazo el cambio
u omisién de algunas palabras del modelo si dicha circunstancia no altera su sentido.

B.- PRESENTACION DE TRES (3) ARCHIVOS ELECTRONICOS

Cuando, segun lo indicado en el apartado 1) del Cuadro Anexo, entre los criterios de
adjudicacion figure alguno cuya cuantificacién dependa de un juicio de valor, las proposiciones
se presentaran en tres (3) archivos electrdnicos firmados por el licitador o persona que lo
represente.

Archivo electronico N21: Documentacion administrativa

En el interior de dicho archivo electrénico se deberd incluir en documento independiente
la relacion de su contenido, y debera contener los siguientes documentos:

1. Una declaracién responsable de no estar incurso en prohibicion de contratar conforme
al modelo Anexo IlI-A. Esta declaracidon incluira, entre otras, la manifestacidon de
ostentar capacidad de obrar, contar con la habilitacién empresarial o profesional — en
el caso de que sea exigida — hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, asi como
el cumplimiento de los requisitos de solvencia econdmica y financiera, sin perjuicio de
que la justificacion acreditativa de tales requisitos recogidos deba presentarse por el
adjudicatario antes de la formalizacion del contrato.

2. Una declaracion responsable conforme al modelo Anexo 1I-B de que los servicios
ofertados cumplen con todos los requisitos minimos indicados en el PPT.

3. Escrito de autorizacién de notificaciones por correo electrdnico, conforme al modelo
Anexo lll.

4. Escrito detallando nombre direccidn, nimero teléfono, nimero fax y e-mail segin
modelo de Anexo IV.

5. En su caso, documentacién acreditativa de que el licitador dispone de la solvencia
técnica o profesional exigida en el apartado G) del Cuadro Resumen del presente
Pliego si asi se exige en dicho apartado. En caso de que no sea obligatorio aportar tal
documentacién en este Archivo electrdnico, aquélla serd presentada Unicamente por
el licitador que se proponga como adjudicatario, bastando a tal efecto con la aportacién
de la referida declaracién responsable que se menciona en el apartado anterior.

6. En su caso, los licitadores deberan indicar la documentacién o informacion aportada a
la licitacidn que tenga caracter confidencial conforme al modelo recogido en el Anexo
V, por afectar a los secretos técnicos o comerciales, a los aspectos confidenciales de la
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oferta, y a cualesquiera otras informaciones cuyo contenido pueda ser utilizado para
falsear la competencia, ya sea en este procedimiento o en otros posteriores.

El caracter confidencial no podra extenderse a todo el contenido de la proposicién, ni
a las partes esenciales de la oferta, pudiendo afectar Unicamente a los documentos que
tengan una difusién restringida y, en ningln caso, a documentos que sean
publicamente accesibles.

7. En su caso, el documento acreditativo de la constitucion de la garantia provisional a
favor de CETURSA, ya sea el resguardo del depdsito bancario de efectivo o el aval de
entidad financiera o de crédito.

8. Para las empresas extranjeras, la declaracion de someterse a la jurisdiccién de los
juzgados y tribunales espaioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de
modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante, segin modelo de Anexo
VI.

9. Los empresarios que deseen concurrir integrados en una unién temporal de empresas
deben presentar un compromiso por escrito de constituirse formalmente en union
temporal en caso de resultar adjudicatarios, segin modelo del Anexo VII. Cuando dos
0 mas empresas presenten oferta conjunta, cada una acreditard su personalidad y
capacidad, debiendo indicar el nombre y circunstancias de las empresas que la
suscriban, la participacion de cada una de ellas y designacion de la persona o entidad
gue, durante la vigencia del acuerdo marco, haya de ostentar la plena representacion
de todas frente a CETURSA.

10. En su caso y siempre que esté permitido, la parte del contrato que el licitador
pretenda subcontratar, asi como la identidad del subcontratista, indicando el nombre
de las personas subcontratistas y todos los certificados que sean necesarios para avalar
su grado de conocimiento en la materia.

11. Declaracion de proteccién de datos de caracter personal segin modelo del Anexo
VIII.

12. Declaraciéon de ausencia de conflicto de intereses, segiin modelo del Anexo XlI

Archivo electronico N22: Documentacion evaluable mediante criterios basados en juicio de valor

En el presente archivo electrdnico se incluird la proposicidn técnica, que comprendera los
documentos que se indiquen en el apartado L) del Cuadro Anexo, para su valoracién por la
Comision Técnica -en caso de que se hubiera constituido por el érgano de contratacién de
CETURSA- con arreglo a los criterios establecidos en el presente Pliego. En caso de no
constituirse, dicha valoracion se llevara a cabo por la propia Mesa de Contratacion.

La proposicion técnica debera contener al menos las caracteristicas técnicas que hayan de
reunir los servicios objeto del contrato y en su caso, requisitos, modalidades y caracteristicas
técnicas de las mejoras o variantes evaluables mediante juicio de valor, cuando se encuentren
permitidas por el apartado K) del Cuadro Anexo.

No podra incluirse en el archivo electrénico N22 ninguna documentacién relativa a
criterios de adjudicacion que hayan de ser valorados conforme a criterios de adjudicacion
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cuantificables mediante la aplicacién de férmulas y que, en consecuencia, hubieran de
contenerse en el archivo electréonico N23, ni viceversa.

El incumplimiento de esta obligacion conllevard la exclusion automdtica del
procedimiento.

Archivo electronico N23: Documentacion evaluable mediante la aplicacion de formulas

En dicho archivo electrénico se incluira la oferta econdmica, segin modelo Anexo I-A, en
el que se indicard el importe del IVA como partida independiente. En el caso de que existan
criterios adicionales también habran de incluirse, en su caso, los posibles modelos anexo I-B y I-
C con la cumplimentacidn del resto de criterios evaluables mediante la aplicacion de férmulas.

La proposiciéon econémica habra de presentarse sin omisiones, errores o tachaduras que
impidan conocer a CETURSA lo que resulta fundamental para el 6rgano de contratacion a fin de
valorar la oferta. Si alguna proposicion no guardase concordancia con la documentacién
examinada y admitida, excediese del presupuesto base de licitacidn, variase sustancialmente el
modelo establecido, comportase error manifiesto en el importe o existiese reconocimiento por
parte del licitador de que incurre en error y/o adolece de inconsistencia que la haga inviable, sera
desechada por el érgano de contratacidn, sin que sea causa bastante para el rechazo el cambio
u omisién de algunas palabras del modelo si dicha circunstancia no altera su sentido.

Cldusula 19. Criterios de adjudicacion.

El contrato sera adjudicado al licitador que concurriera al procedimiento de contratacion
iniciado y presentarad la mejor oferta para CETURSA conforme a los criterios de valoracion
objetivos y, en su caso, subjetivos y mejoras de indole objetivo y subjetivo que, en su caso, se
prevean en el apartado N) del Cuadro Anexo.

Clausula 20. Apertura y examen de las proposiciones.

Las proposiciones seran secretas hasta el momento de su apertura.

Terminado el plazo de recepcion de ofertas sefialado en el anuncio de licitacion se dara
traslado de las mismas a la Mesa de Contratacion en caso de que la misma se constituya al efecto
conforme a lo establecido en el apartado M) del Cuadro Anexo.

La Mesa de Contratacidén sera la responsable de determinar las ofertas que deben resultar
admitidas o las que, en su caso, deban ser rechazadas por haber sido presentadas de forma
extempordnea. En caso de que dicha Mesa no se constituya, el drgano de contratacidn sera el
responsable de asumir y llevar a cabo cuantas actuaciones y tramites correspondiesen a la misma
a fin de adjudicar el contrato.

A.- Cuando se exijan dos (2) archivos electrénicos se procedera de la siguiente forma:

Una vez concluido el plazo de presentacién de las proposiciones se procedera por la Mesa
de Contratacién, a la apertura del archivo electrénico N21 presentado por los licitadores en
tiempo y forma, verificdndose que consta toda la documentacién exigida en dicha Clausula.

En caso de que sean observados defectos subsanables en la documentacién presentada,
el drgano de contratacion o, en su caso, la Mesa de Contratacién, requerird al licitador para que
proceda en un plazo de tres (3) dias naturales — a contar desde el dia siguiente a la notificacion
del mismo — a subsanar los extremos que fueran apreciados. Si el licitador no procede a la
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subsanacion en el plazo citado el érgano de contratacién entendera que desiste de su oferta
quedando excluido del procedimiento, sin mas tramites.

La Mesa de Contratacion procederd a determinar las empresas admitidas a la licitacion, las
rechazadas y las causas de su rechazo.

Seguidamente se procederd en acto publico a la apertura del SOBRE N22 de aquellas
ofertas que hubieran sido admitidas segun lo sefialado en el apartado N) del Cuadro Anexo —
indicando fecha y hora -.

No serdn objeto de valoracién y quedaran excluidas del procedimiento todas las ofertas
qgue (i) no contengan la documentacion exigida en el presente Pliego; (ii) cuando impidan la
valoracién de los criterios de adjudicacion; o bien (iii) cuando ésta presente defectos que no
puedan ser objeto de subsanacidn, asi como cuando concurran otras causas que motiven la no
valoracién de las mismas.

Concluida la apertura se evaluaran las proposiciones econdmicas y restantes aspectos
evaluables con arreglo a fdérmulas, dejandose constancia en las actas e informes
correspondientes.

Posteriormente la Mesa de Contratacion formulara la correspondiente clasificacién de las
ofertas presentadas por orden decreciente en lo que respecta a la puntuacién obtenida,
proponiéndose por la Mesa de Contratacidn, en el caso de que sea constituida, al érgano de
contratacidn que se lleve a cabo la adjudicacién del contrato a favor del licitador que haya
presentado la mejor oferta.

Si diversas empresas licitadoras quedaran igualadas en cuanto a la proposicién mas
ventajosa seran de aplicacién los criterios de desempate establecidos en el apartado P) del
Cuadro Anexo, a efectos de adjudicar el contrato a una de ellas. En caso de que no se
estableciesen con caracter expreso, sera de aplicacion los criterios de desempate previstos en el
articulo 147.2 de la LCSP.

La licitacion podra declararse desierta si ninguna de las proposiciones presentadas fuera
admisible, con arreglo a las prescripciones técnicas y a los criterios de capacidad y solvencia del
presente pliego, o si ninguna de las proposiciones presentadas pudiera considerarse adecuada
para la Sociedad.

B.- Cuando se exijan tres (3) archivos electrdnicos se procedera de la siguiente forma:

Concluido el plazo de presentacién de proposiciones, la Mesa de Contratacidn procederd
a la apertura de la documentacion administrativa presentada por los licitadores en tiempo y
forma en el denominado archivo electrdnico N21, verificandose que constan los documentos o
en caso contrario confiriendo el trdmite de subsanacidn junto al plazo referido en el apartado
anterior. La Mesa de Contratacion procederd a determinar las empresas admitidas a la licitacidn,
las rechazadas y las causas de su rechazo.

A continuacidn, la Mesa de Contratacién solicitara a la Comisidn Técnica — en caso de que
se hubiera constituido — que proceda a la valoracién de la documentacidn contenida en el archivo
electrénico N92 cuya cuantificacién dependa de un juicio de valor. En caso de no constituirse,
dicha valoracién se llevard a cabo por la propia Mesa de Contratacién.

Se excluird del procedimiento de licitacidn a aquellos licitadores que incluyan en el archivo
electrénico N22 aquella documentacién que tuviera que estar contenida en el archivo electrénico
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N23 y, en consecuencia, deba ser objeto de evaluacidn posterior si se entendiera que este error
ha podido quebrar la imparcialidad y la objetividad en la evaluacion

Con posterioridad, se procedera a la apertura del archivo electrénico N23, segin lo
sefialado en el apartado N) del Cuadro Anexo, dandose andlisis a las ofertas econémicas.

Concluida la apertura se evaluaran las proposiciones econdmicas y restantes aspectos
evaluables con arreglo a fdérmulas, dejandose constancia en las actas e informes
correspondientes.

En los mismos quedard reflejo del resultado del procedimiento, asi como de sus
incidencias, proponiéndose por la Mesa de Contratacién al érgano de contratacién que se lleve
a cabo la adjudicacién del contrato a favor del licitador que haya presentado la mejor oferta.

Si diversas empresas licitadoras quedaran igualadas en cuanto a la proposicién mas
ventajosa seran de aplicacién los criterios de desempate establecidos en el apartado P) del
Cuadro Anexo, a efectos de adjudicar el contrato a una de ellas. En caso de que no se
estableciesen con cardacter expreso, sera de aplicacion los criterios de desempate previstos en el
articulo 147.2 de la LCSP.

La licitacién podra declararse desierta si ninguna de las proposiciones presentadas fuera
admisible, con arreglo a las prescripciones técnicas y a los criterios de capacidad y solvencia del
presente pliego, o si ninguna de las proposiciones presentadas pudiera considerarse adecuada
para la Sociedad.

Clausula 21. Ofertas anormalmente bajas.

Finalizada la apertura de los archivos electrénicos, la Mesa de Contratacidon o, en su
defecto, el organo de contratacidén, serdn los encargados de apreciar que una oferta es
anormalmente baja.

Conforme a lo recogido en el presente Pliego, la adjudicacion podrd no recaer en la mejor
oferta si, a la vista del informe técnico, se hubiera considerado que la misma contiene valores
anormales o desproporcionados, atendiendo a criterios objetivos y teniendo en cuenta las
ofertas presentadas, las singularidades del contrato y demas circunstancias concurrentes.

Los parametros objetivos en funcién de los cuales se apreciard, en su caso, que las
proposiciones no pueden ser cumplidas como consecuencia de la inclusién de valores
anormalmente bajos serdn los sefialados en el apartado O) del Cuadro Anexo.

El procedimiento a seguir en caso de que el érgano de contratacion hubiere identificado
gue una oferta se encuentra en presuncién de anormalidad serd el establecido en el articulo 149
de la LCSP.

Cuando hubieren presentado ofertas empresas que pertenezcan a un mismo grupo, en el
sentido del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio, se tomara Unicamente, para aplicar el régimen
de identificacion de las ofertas incursas en presuncién de anormalidad, aquella que fuere mas
baja, y ello con independencia de que presenten su oferta en solitario o conjuntamente con otra
empresa o empresas ajenas al grupo y con las cuales concurran en unién temporal.

En tal caso se deberd dar audiencia al licitador para que, en un plazo de tres (3) dias
naturales contados desde el envio de la correspondiente comunicacidn, justifique la viabilidad
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de su oferta, procediéndose a evaluar, con el asesoramiento técnico del servicio
correspondiente, toda la informacién y documentacién proporcionada por el licitador en plazo,
a efectos de proponer y decidir si informacidn recabada explica o no satisfactoriamente el bajo
nivel de los precios o costes propuestos por la licitadora y por tanto si la oferta puede o no ser
cumplida.

Una vez evaluada la documentacidon presentada, se aceptard o rechazard la justificacion y
si es rechazada se procedera a la exclusion de la oferta que hubiera sido presentada.

Clausula 22. Propuesta de adjudicacion.

Tras haber determinado los resultados del procedimiento de contratacién, la Mesa de
Contratacidn, en su caso, elevara la propuesta de adjudicacion al érgano de contrataciéon en la
que se recoja la oferta mas ventajosa atendiendo a los criterios de adjudicacion.

La propuesta de adjudicacion no crea derecho alguno a favor del licitador propuesto, que
no los adquirira respecto a CETURSA hasta que no le sea adjudicado el contrato.

Antes de dicha determinacién, la Mesa de Contratacién, debidamente justificada, podra
renunciar a celebrar el contrato, pudiendo igualmente, desistir de la adjudicacién cuando en su
caso, sea apreciada alguna infraccién no subsanable de las normas de preparacién del contrato
o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacién.

Clausula 23. Documentacion a presentar por el licitador propuesto como adjudicatario.

Una vez aceptada la propuesta a la que se refiere la Clausula anterior, en su caso, el 6rgano
de contratacién requerird al licitador que hubiera presentado la mejor oferta para que, en el
plazo maximo de quince (15) dias naturales siguientes al del envio del requerimiento, aporte la
documentacién prevista en los apartados siguientes, tanto propia como de aquellas otras
empresas a cuyas capacidades se recurra.

La documentacién podrd aportarse en original o mediante copias que tengan caracter de
auténticas o autenticadas conforme a la legislacion vigente.

La documentacion a presentar sera la siguiente:
a. Documentos acreditativos de la personalidad y capacidad del licitador.

1. La capacidad de obrar de las personas juridicas se acreditard mediante la escritura
o documento de constitucidn, los estatutos o el acto fundacional, en los que
consten las normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su
caso, en el Registro Publico que corresponda.

2. Los licitadores individuales presentaran copia compulsada, notarial o
administrativamente, del Documento Nacional de Identidad o, en su caso, el
documento que haga sus veces.

3. Cuando sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacién que constituya
el objeto del contrato una determinada habilitacion empresarial, se acompanfiara
copia compulsada del certificado que acredite las condiciones de aptitud
profesional.
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4. En cuanto a las empresas no espafiolas de estados miembros de la Unidn Europea
o de los Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo,
tendran capacidad para contratar aquéllas que, con arreglo a la legislacion del
Estado en que estén establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la
prestacion de que se trate, lo que acreditard bien mediante la aportacién de la
correspondiente documentacion, o bien mediante la indicacion de la lista oficial de
operadores econdmicos autorizados de un Estado miembro al que pertenezcan, al
objeto de que la mesa o el drgano de contratacidon pueda consultarla.

5. Las demas empresas extranjeras deberan justificar mediante informe, en la forma
recogida en el articulo 68 de la LCSP, que el Estado de procedencia de la empresa
extranjera admite a su vez la participacion de empresas espafiolas en la
contratacidon con la Administracidon y con los entes, organismos o entidades del
sector publico, en forma sustancialmente analoga.

6. Las personas fisicas, mediante declaracién responsable, o las personas
administradoras de las personas juridicas, mediante la oportuna certificacion
expedida por su dérgano de direccion o representacion competente, deberdn
especificar en la citada declaracién o certificacién, que no forma parte de los
drganos de gobierno o administracion de la empresa persona alguna a la que se
refiere la normativa de incompatibilidades de altos cargos de la administracién.

b. Documentos acreditativos de la representacion.

Las personas que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otra
presentaran poder de representacion.

Si la licitadora fuera persona juridica, el poder general deberd figurar inscrito, en su
caso, en el Registro Mercantil. Si se trata de un poder especial para un acto concreto
no serd necesario el requisito de su previa inscripcidn en el Registro Mercantil.

Igualmente, la persona con poder bastante a efectos de representacion debera
acompanar copia compulsada, notarial o administrativamente, de su DNI o, en su caso,
el documento que haga sus veces.

c. Documentos que acrediten los requisitos de su solvencia econémica y financiera, asi
como los relativos a la solvencia técnica, en el caso de que no hayan sido aportados
en el archivo electrénico N21.

d. Documentos que acrediten su aptitud para contratar o de la efectiva disposicion de
los medios que se hubiesen comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucién del
contrato.

e. Obligaciones Tributarias: Certificaciones positivas de hallarse al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias tanto estatal como autondmica andaluza
o declaracién responsable de no estar obligado a presentarlas.

f. Obligaciones con la Seguridad Social. Certificacidn positiva expedida, por la Tesoreria
Territorial de la Seguridad Social, de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones con la Seguridad Social, o declaracién responsable de no estar obligada a
presentarlas.

g. Impuesto sobre Actividades Econdmicas: Justificante de estar dado de alta en el
Impuesto sobre Actividades Econdmicas y al corriente en el pago del mismo, aportando
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al efecto copia de la carta de pago del ultimo ejercicio, a la que se acompafiard una
declaracién responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado
impuesto. En caso de estar exento de este impuesto presentaran declaracion
justificativa al respecto.

h. Cuando asi se indique en el apartado T) del Cuadro Anexo la acreditacién de haber
suscrito pdliza a satisfaccion de CETURSA, de un seguro de responsabilidad que tenga,
como minimo, las coberturas y capital indicado.

i. Personas trabajadoras con discapacidad. Los licitadores que tengan un nimero de 50
0 mas personas trabajadoras en su plantilla estaran obligadas a contar con, al menos,
un dos por ciento de personas trabajadoras con discapacidad o a adoptar las medidas
alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que se regula
el cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la cuota de reserva en favor
de personas trabajadoras con discapacidad. A tal efecto, deberan aportar, en todo caso,
un certificado de la empresa en que conste tanto el nimero global de personas
trabajadoras de plantilla como el niumero particular de personas trabajadoras con
discapacidad en la misma. En el caso de haberse optado por el cumplimiento de las
medidas alternativas legalmente previstas, deberan aportar una copia de la declaracién
de excepcionalidad y una declaracién con las concretas medidas aplicadas.

Las licitadoras que tengan menos de cincuenta (50) personas trabajadoras en su
plantilla, deberan aportar, en todo caso, un certificado acreditativo del nimero de
personas trabajadoras de plantilla.

h. Promocidn de la igualdad entre mujeres y hombres.

De conformidad con lo establecido en el articulo 71.1.d) de la LCSP, las empresas
licitadoras que tengan 50 o mas personas trabajadoras deberdn acreditar que cuentan
con un plan de igualdad conforme a lo dispuesto en el articulo 45.2 de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres (en adelante,
Ley Organica 3/2007).

Para acreditar que no concurre la citada causa de prohibicién para contratar, la
persona licitadora propuesta como adjudicataria deberd presentar el plan de igualdad
inscrito en el Registro de Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo (REGCON) al
tiempo de finalizacidn del plazo de presentacién de ofertas.

No obstante, se considerara suficiente la solicitud de inscripcién del plan de igualdad
siempre que, a la fecha de finalizacion del plazo de presentacién de ofertas, hayan
transcurrido tres meses o mas desde que se presentd la solicitud, sin que hubiera
recaido resolucion expresa sobre la procedencia de la inscripcién.

Si la persona propuesta como adjudicataria no acreditara disponer de un plan de
igualdad en los términos expuestos, antes de proceder a su exclusion de la licitaciéon se
le otorgara un plazo de 3 dias naturales para que demuestre que, a la fecha del
requerimiento efectuado a tal fin, se encuentra en condiciones de cumplir con
cualquiera de las exigencias de los dos parrafos anteriores.

k. Garantia definitiva: Justificante de haber constituido garantia definitiva en los términos
y con las condiciones que se indican en la Clausula 24 siguiente.
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Si el licitador propuesto como adjudicatario no hubiera presentado los documentos
anteriores, CETURSA podra entender retirada su oferta, siéndole incautada la garantia
provisional -en el caso de que hubiese sido constituida-,y pudiendo adjudicar el contrato al
licitador/licitadores siguiente/s por el orden en que hayan quedado clasificadas sus ofertas,
siempre que el nuevo adjudicatario preste su conformidad y presente los documentos en el plazo
que se le sefiale.

Este mismo procedimiento podra seguirse cuando se trate de continuar la ejecucién del
contrato ya iniciada en el caso de que se hubiera declarado resuelto.

Clausula 24. Garantia definitiva.

La garantia definitiva respondera de las penalidades impuestas al contratista, de la
correcta ejecucion de las prestaciones contempladas en el contrato y de los dafos y perjuicios
ocasionados a CETURSA o a terceros, con motivo de la ejecucién del contrato o por su
incumplimiento, asi como de la incautacién que puede decretarse en los supuestos de resolucion
del contrato, y serd devuelta cuando se haya producido el vencimiento del plazo de garantia y
cumplido satisfactoriamente el contrato, o en caso de resolucion de éste sin culpa del contratista.

Conforme a lo anterior, el adjudicatario debera prestar la garantia definitiva que, en su
caso se indique en el apartado Q) del Cuadro Anexo, de hasta un cinco por ciento (5%) del precio
final ofertado por aquél, excluido el IVA.

El licitador procedera a presentar documentos originales o copia compulsada ante Notario
u otra autoridad competente de toda la documentacion exigida en el punto anteriormente
mencionado.

La garantia definitiva debera prestarse mediante aval que siga el modelo incluido como
Anexo Xl de este documento.

Asimismo, cuando asi se indique en el apartado R) del Cuadro Anexo, se podra exigir al
adjudicatario que ademads de la garantia a que se refiere el parrafo anterior preste una garantia
complementaria de hasta un 5% del importe de adjudicacién del contrato, pudiendo alcanzar la
garantia total un 10% del precio del contrato, conforme a lo previsto en las IIC de CETURSA, asi
como en el articulo 107.2 de la LCSP.

La garantia definitiva no serd devuelta o cancelada hasta que se haya cumplido
satisfactoriamente el contrato y producido el vencimiento del plazo de garantia, o hasta que se
declare judicialmente la resolucién del mismo sin culpa del contratista.

No obstante, atendidas las circunstancias concurrentes en el contrato, el 6rgano de
contratacién podra eximir al adjudicatario de la obligacién de constituir garantia, justificandolo
adecuadamente en el apartado Q) del Cuadro Anexo. De igual manera, en aquellos contratos
gue contemplen diversas partes y donde no se garantice por parte de Cetursa la ejecucién de
todas ellas, la garantia podra constituirse parcialmente, de tal manera que responda de los hitos
realmente ejecutados.

Cldusula 25. Adjudicacion del contrato.
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El 6érgano de contratacidn vista la propuesta de adjudicacion emitida por la Mesa de
Contratacién — en el caso de que se constituya —, una vez recibida la documentacidn requerida
al licitador que presentd la mejor oferta, asi como examinada su validez, adjudicard el contrato
mediante resolucidon motivada, de acuerdo con los criterios de adjudicacion establecidos en el
apartado N) del Cuadro Anexo, en el orden en que se relacionan y ponderados en los términos
sefialados en el mismo apartado, notificdndose a los licitadores y publicandose en el Perfil del
Contratante.

La resolucién de adjudicacion deberd de ser motivada y sera publicada en el Perfil del
Contratante de CETURSA, indicandose toda la informacién necesaria que permita a los licitadores
interesados en el procedimiento interponer recurso fundado contra la decisién de adjudicacion.

En todo caso, en dicha notificacién y en el Perfil del Contratante se indicara el plazo en que
debe procederse a la formalizacién del contrato.

Clausula 26. Desistimiento y renuncia a la celebracion del contrato.

CETURSA se encontrara facultada para renunciar o desistir del contrato, motivadamente,
en cualquier momento antes de la formalizacion del mismo.

La decisién de no adjudicar el contrato o el desistimiento del procedimiento podrd
acordarse por el érgano de contratacion antes de la formalizacién. En el apartado BB) del Cuadro
Anexo se indicara el importe maximo de compensacién en caso de desistimiento o renuncia.

Dicha decisidn deberd estar fundada, debiendo justificarse en el expediente el motivo de
la misma. En cualquier caso, ello no impedira la iniciacién inmediata de un nuevo procedimiento
de licitacion.

En el caso en que el érgano de contratacion desista del procedimiento de adjudicacién o
decida no adjudicar o celebrar un contrato para la que haya efectuado la correspondiente
convocatoria, lo notificard a los candidatos o licitadores publicdndolo igualmente en el Perfil del
Contratante.

IV - FORMALIZACION DEL CONTRATO

Cldusula 27. Formalizacidn del contrato.

El contrato de servicios se formalizara por el érgano de contratacién de CETURSA vy el
adjudicatario en documento privado o, si lo pide cualquiera de las partes, en escritura publica,
siendo a cargo del peticionario los gastos originados, en el plazo sefialado en el apartado S) del
Cuadro Anexo a contar desde la notificacion de la adjudicacion al adjudicatario.

Previo a la formalizacién, en el caso de que la ejecucién del contrato conlleve un
tratamiento de datos personales por parte del contratista, este debera aportar el Anexo VII
firmado a CETURSA tal y como se establece en la Clausula 35 del presente Pliego.

El contrato debera incluir necesariamente las siguientes menciones:

1. Laidentificacion de las partes.
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2. La acreditacion de la capacidad de los firmantes para suscribir el contrato.
3. La definicién del objeto del contrato.

4. Referencia a la legislacién y jurisdiccion aplicable al contrato.

5. La enumeracion de los documentos que integran el contrato.

6. El precio cierto, o el modo de determinarlo.

7. La duracidn del contrato o las fechas estimadas para el comienzo de su ejecucion y
para su finalizacidn, asi como la de la prérroga o prdrrogas, si estuviesen previstas.

8. Las condiciones de recepcidn, entrega o admisién de las prestaciones.
9. Las condiciones de pago.
10.Los supuestos en que procede la resolucién.

11.La extension objetiva y temporal del deber de confidencialidad que, en su caso, se
imponga al contratista.

12.La obligacion de la empresa contratista de cumplir durante todo el periodo de
ejecucién de contrato las normas y condiciones fijadas en el convenio colectivo de
aplicacién

Todo ello sin perjuicio de cuantas cuestiones resulte necesario incluir por su relevancia
para correcta la ejecucion del contrato.

El presente Pliego, asi como el PPT, la oferta del adjudicatario y anexos, en su caso, seran,
igualmente partes integrantes del contrato.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato
dentro del plazo indicado se le exigira el importe del 3 por ciento del presupuesto base de
licitacidn, IVA excluido, en concepto de penalidad, correspondiente, en el caso de que hubiese
sido constituida, a la garantia provisional.

V - EJECUCION DEL CONTRATO

Clausula 28.- Responsable del contrato.

En los términos expuestos en la Clausula 3 del presente Pliego, el 6rgano de contratacion
podra designar una persona fisica o juridica, vinculada al ente contratante o ajeno a él, como
responsable del contrato, quien supervisara la ejecucién del mismo, comprobando que su
realizacion se ajusta a lo establecido en el contrato, y cursard al contratista las drdenes e
instrucciones del drgano de contratacion.

Son funciones del responsable del contrato del 6rgano de contratacion:

a) Interpretar el Pliego de Prescripciones Técnicas y demas condiciones técnicas
establecidas en el contrato o en disposiciones oficiales.
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b) Exigir la existencia de los medios y organizacién necesarios para la prestacion de los
servicios en cada una de sus fases.

c) Dar las érdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato.

d) Proponer las modificaciones que convenga introducir para el buen desarrollo de los
servicios.

e) Expedir, en su caso, las certificaciones parciales correspondientes a los servicios
realizados segun los plazos de ejecucién y abono que se hayan acordado.

f) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo de los servicios.

g) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los servicios
y su supervisién, a la que estara obligada a asistir la representacion de la empresa
adjudicataria, asistida de aquellos facultativos, técnicos, letrados o especialistas de la
misma que tengan alguna intervencion en la ejecucion del servicio.

La designacién o no de responsable del contrato, y el ejercicio o no por el mismo de sus
facultades, no eximira al contratista de la correcta ejecucion del objeto del contrato, salvo que
las deficiencias sean debidas a orden directa del mismo. Dicha designacidn podrd indicarse en el
presente Pliego, en el documento de formalizacién del contrato o, en su caso, podra ser
comunicada al contratista con caracter previo al inicio de la ejecucidn del contrato.

El nombramiento de la persona responsable se comunicara por CETURSA al contratista, en
su caso, coincidiendo con la adjudicacién del contrato.

La persona responsable y su personal colaborador, acompafiados por la/el delegada/o que
pueda designar el contratista, tendran libre acceso al lugar donde se efectue el servicio.

El contratista, sin coste adicional alguno, facilitara a la Sociedad asistencia profesional en
las reuniones explicativas o de informacidn, que ésta estime necesarias para el aprovechamiento
de los servicios contratados.

Clausula 29. Obligaciones generales del contratista.

Los servicios habran de realizarse por el contratista con estricta sujecion a las
estipulaciones contenidas en el presente Pliego, el PPT, asi como en el resto de los documentos
qgue rijan la presente licitacién. Todo ello sin perjuicio del cumplimiento de todas aquellas
disposiciones legales que, debido a la naturaleza del objeto del contrato, resulten de aplicacién.

La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista.

Con caracter meramente enunciativo, no limitativo, las obligaciones del contratista,
ademads de las contenidas en el apartado U) del Cuadro Anexo, seran las que a continuacién se
enumeran:

A. Hacerse cargo de los gastos de la formalizacidon del contrato y cuantos otros estén
legalmente establecidos sobre estas materias, asi como del pago de los impuestos y
arbitrios a que dé lugar el servicio.

B. Prestar a CETURSA el asesoramiento técnico preciso para poder llevar a término
actuaciones que estime necesarias para el servicio, facilitdndole todos aquellos datos
gue le sean requeridos.
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C. Los requisitos exigidos para presentarse a la licitacién habran de mantenerse durante
toda la vida del contrato, reservandose CETURSA el derecho a exigir en cualquier
momento, la presentacién de algunos de los documentos.

D. Obligacion de subrogarse como empleador cuando una norma legal, convenio colectivo
o un acuerdo de negociacién colectiva de eficacia general, imponga al adjudicatario tal
obligacion. A tal respecto, se recogera en el apartado U) del Cuadro Anexo, en su caso,
las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que les afecte la citada
subrogacion de tal manera que se permita al licitador hacer una evaluacién aproximada
de los costes laborales que implicara tal medida.

E. Los trabajos se ejecutaran con estricta sujecidn a las estipulaciones contenidas en el
presente Pliego y el de Prescripciones Técnicas.

F. Serd obligacién del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen,
por si o por personal o medios dependientes del mismo, a terceros como consecuencia
de las operaciones que requiera la ejecucién del contrato. Cuando tales dafos y
perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una
orden de CETURSA, ésta sera responsable dentro de los limites sefialados en las leyes.

G. El adjudicatario se compromete a suscribir un Seguro de Responsabilidad Civil que
cubra los dafios que pudieran producirse, de forma directa o indirecta, a causa de la
ejecucion de lo contratado.

H. El adjudicatario debera observar las instrucciones que, en su caso, le diere el designado
por el drgano de contratacidn como responsable del contrato, en el ambito de sus
atribuciones.

I. El contratista esta obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia
de legislacion laboral, de Seguridad Social y de Seguridad e Higiene en el Trabajo. El
incumplimiento de estas obligaciones por parte del contratista no implicara
responsabilidad alguna para CETURSA.

Asi, debera tener a su cargo el personal necesario para la realizacién del objeto del
contrato, respecto del que ostentara, a todos los efectos, la condicidon de empresario,
liberando a CETURSA de cualquier responsabilidad que, por dicho motivo, pudiera
originarse. Por tanto, en ningun caso CETURSA resultara responsable de las
obligaciones del contratista con sus trabajadores, aun como despidos y medidas que
adopte sean consecuencia, directa o indirectamente, del incumplimiento o
interpretacidn del contrato establecido.

En general, el contratista respondera de cuantas obligaciones le vienen impuestas en
su caracter de empleadora, asi como del cumplimiento de cuantas normas regulan y
desarrollan la relacién laboral o de otro tipo, existente entre aquella, o entre sus
subcontratistas, y las personas trabajadoras de una y otra, sin que pueda repercutir
contra CETURSA ninguna multa, sancidn o cualquier tipo de responsabilidad que por
incumplimiento de alguna de ellas, pudieran imponerle los Organismos competentes.

Asimismo, y conforme a lo establecido en la Ley de Transparencia Publica de Andalucia,
el adjudicatario estara obligado a suministrar a CETURSA, previo requerimiento por la
misma, toda la informacidon necesaria para el cumplimiento de las obligaciones
previstas en la citada Ley.
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J. El personal encargado de la prestacién dependera exclusivamente del adjudicatario y
no tendra vinculacién alguna con CETURSA.

Este personal debera estar suficientemente cualificado para el trabajo que desempefia,
siendo por cuenta y responsabilidad del adjudicatario aquella preparacién necesaria
para desempefiar la labor, asimismo deberd estar dotado de todos los medios de
seguridad necesarios, a los que obligue la legislacién vigente, y que sean necesarios
para llevar a cabo el servicio.

K. Eladjudicatario deberd disponer del personal suficiente para cumplir debidamente con
el servicio, debiendo tener en cuenta los periodos vacacionales, corre turnos,
absentismo laboral, etc. Este personal, deberd llevar una tarjeta de identidad
plastificada, que sera facilitada por el propio Contratista.

L. Conforme alo dispuesto en el articulo 202 de la LCSP y demas preceptos concordantes,
el contratista, en el caso de que asi se establezca en el apartado U) del Cuadro Anexo,
vendra obligado a cumplir con la condicidon especial de ejecucién del contrato el
mantenimiento o mejora de los valores medioambientales que puedan verse afectados
por la ejecucion del contrato.

El incumplimiento de tales condiciones especiales podra conllevar la imposicidon de la
penalidad que asciende al 5% del precio del contrato.

Asimismo, sera considerada como condicién especial de ejecucion del contrato la
obligacion de someterse tanto a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, como al Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos
datos.

La condicion especial de ejecucién referida en el pdarrafo anterior tendra caracter de
obligacion contractual esencial de conformidad con lo dispuesto en la letra f) del apartado 1 del
articulo 211 de la LCSP, cuando, en su caso, asi se determine en el apartado U) del Cuadro Anexo.

Cldusula 30. Propiedad de los trabajos realizados.

Los servicios realizados, en su totalidad o en cualquiera de sus fases, sera propiedad de
CETURSA, y ésta, en consecuencia, podra recabar en cualquier momento las entregas de los
documentos o materiales que la integren, con todos sus antecedentes, datos o procedimientos.

Los trabajos que, en el marco de la ejecucion de la prestacidon de servicios, pudieran
constituir objeto de propiedad intelectual, se entenderan expresamente cedidos en exclusiva por
los adjudicatarios o, en su caso, éstos cuidaran de que se cedan por terceros en exclusiva a la
Sociedad, por el tiempo maximo que la legislacion permita y sin que puedan ser reproducidos
total o parcialmente sin previa y expresa autorizacién de aquélla.

Los adjudicatarios tendrdn la obligacién de proporcionar a CETURSA todos los datos,
calculos, procesos y procedimientos empleados durante la elaboracién de los trabajos.

Quedaran, sin embargo, exceptuados de entrega aquellos cuya propiedad se hayan
reservado los adjudicatarios en los documentos contractuales.
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No obstante, en estos casos se entenderan concedidas a CETURSA las autorizaciones o
licencias de uso convenientes para el aprovechamiento de los servicios, prestandole los
procedimientos y sistemas precisos.

Cldusula 31. Abonos al contratista.

El contratista tiene derecho al abono, con arreglo a los precios convenidos, previa
acreditacién de la realizacién fehaciente de los correspondientes trabajos objeto de esta
licitacion.

El abono se realizard dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de recepcién y
aceptacion de los servicios prestados, conforme a los articulos 198.4 y 210 de la LCSP, previa
presentacién de la correspondiente factura y habrd de contar con la conformidad del

responsable del contrato, o en su defecto tal y como se indique expresamente en el apartado R)
del Cuadro Anexo.

El pago del precio se efectuara previa presentacion de factura a través del siguiente enlace
y la consiguiente cumplimentacion del formulario para el Registro de Facturas de CETURSA:

https://cetursa.es/efactura

La demora en el pago por plazo superior a treinta (30) dias devengard a favor del
contratista los intereses de demora y la indemnizacién por los costes de cobro en los términos
previstos en la Ley por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales.

En el caso de que existan discrepancias sobre alguna/s de la/s partida/s de una factura, la
Sociedad vendra obligada a efectuar el pago de aquéllas sobre las que no existieran
discrepancias, hasta su total resolucién.

El contratista podra ceder a un tercero, por cualquiera de los medios legalmente
establecidos, su derecho a cobrar el precio del contrato, pero, para que dicha cesién surta efectos
y CETURSA expida el mandamiento de pago a favor del cesionario, es preciso que se le notifique
fehacientemente a ésta ultima el acuerdo de cesidn.

Cldusula 32. Deber de suministrar informacion.

El adjudicatario colaborard con la Sociedad, asi como con las personas, empresas u
organismos por ella designados, facilitando y poniendo a su disposicién cuanta informacién le
sea solicitada, referida a las actuaciones correspondientes al presente contrato.

La empresa que resulte adjudicataria vendra obligada, previo requerimiento, a
proporcionar a la entidad contratante toda la informacién necesaria para el cumplimiento por
parte de ésta de las obligaciones previstas en la legislacion sobre transparencia y buen gobierno.

Cldusula 33. Deber de confidencialidad.

El adjudicatario debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que
tenga acceso con ocasion de la ejecucidén del contrato a la que se le hubiese dado el referido
caracter en el Pliego, el PPT y en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada
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como tal. Este deber se mantendra con caracter general durante un plazo de cinco (5) afios desde
el conocimiento y/o acceso a dicha informacién de conformidad con lo dispuesto en el articulo
5.d) de las lIC de |a Sociedad.

Dicho plazo podra ser ampliado por el tiempo que se indique, en su caso, en el apartado
CC) del Cuadro Anexo, el cual en cualquier caso sera definido y limitado en el tiempo.

El 6rgano de contratacidn no podra divulgar la informacion facilitada por los empresarios
gue estos hayan designado como confidencial. A estos efectos, los licitadores deberdn incorporar
en cada uno de los archivos electrdonicos una relacién con la documentacién a la que hayan dado
ese caracter.

Cldusula 34. Penalidades por demora y cumplimiento defectuoso en la ejecucion de los servicios.

El contratista estard obligado al cumplimiento del contrato dentro del plazo inicial de
duracion establecido en el presente Pliego, asi como a dar cumplimiento a los plazos parciales
que se establezcan conforme al clausulado del mismo, asi como resto de documentos que se
deriven del mismo.

La constitucién en mora por el contratista no precisara intimacidn previa por parte de la
Sociedad, aplicdandose con caracter automatico por CETURSA la imposicidon de todas aquellas
penalidades que correspondan a dicho retraso.

Si llegado al término de cualquiera de los plazos parciales o del final, el contratista hubier
a incurrido en mora por causas imputables al mismo, CETURSA podrd optar, atendidas las
circunstancias del caso, por la resolucién del contrato o por la imposicién de las penalidades
diarias en la proporcidn de 0,60 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato, IVA excluido.

El 6rgano de contratacion de CETURSA podra optar por la imposicion de penalidades
superiores a las del parrafo anterior cuando, atendiendo a las especiales caracteristicas del
contrato, se considere necesario para su correcta ejecucion y asi se justifique en el apartado W)
del Cuadro Anexo.

La Sociedad contara con las mismas facultades cuando se produzca el incumplimiento por
el contratista de los plazos parciales que se hubieran establecido.

Las penalizaciones se impondran por acuerdo del érgano de contratacién, adoptado a
propuesta del responsable del contrato y sera inmediatamente ejecutivo, haciéndose efectivo
mediante la deduccidn de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban
abonarse al contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido, cuando no
puedan deducirse de los abonos totales o parciales.

El importe de las penalidades previstas en la presente Cladusula no excluird la
indemnizacién a la que pudiese tener derecho CETURSA por aquellos dafios y perjuicios que se
hubieran originado a aquélla por la demora del contratista.

Sin perjuicio de lo anterior y en caso de que el retraso se debiera a motivos no imputables
al contratista, éste podra ofrecer a la Sociedad cumplir con sus compromisos solicitando una
prérroga del plazo inicialmente establecido. Para ello CETURSA podra concederle la prorroga del
tiempo solicitada que sera, al menos, igual al tiempo que se hubiera perdido; todo ello salvo que
el contratista solicitase un tiempo menor. En estos casos, el responsable del contrato habra de
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emitir un informe donde se determine si el retraso ha sido, o no, producido por motivos que
puedan considerarse imputables al contratista.

Para laimposicidn de este tipo de penalidades se sustanciara el procedimiento establecido
al efecto, en el que, necesariamente, tendra lugar tramite de alegaciones al contratista.

En caso de que se produzca un cumplimiento defectuoso de la prestacién objeto del
contrato se podrdn imponer al contratista penalidades cuando asi se indique y por el importe
previsto en el apartado W) del cuadro Anexo, que seran proporcionales a la gravedad del
incumplimiento y no podrdn exceder del 10% del precio del contrato, IVA excluido, ni el total de
las mismas superar el 50 por cien del precio del contrato.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido parcialmente
la ejecucidn de las prestaciones definidas en el contrato, la Sociedad podrd optar, atendidas las
circunstancias del caso, por su resolucion o por la imposicion de las penalidades que, para tales
supuestos, se determinan en el Pliego.

Cldusula 35. Proteccion de datos de cardcter personal.

La entidad adjudicataria queda sujeta a las obligaciones derivadas de la Ley Orgénica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
y el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccidn de personas fisicas en lo que respecta a tratamiento de datos personales
y a la libre circulacidn de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de proteccion de datos).

En el caso en que la contratacion implique el acceso del contratista a datos de caracter
personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, ésta debera aportar de
manera previa a la formalizacién del contrato el Anexo VII firmado.

En lo que respecta a los datos de la entidad adjudicataria a los que CETURSA tenga acceso
como consecuencia del presente procedimiento de contratacidn se estara a lo dispuesto en el
Anexo VIII del presente Pliego.

Clausula 36. Cesion y subcontratacion.

Los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato podran ser cedidos por los
adjudicatarios a un tercero siempre que se cumplan los supuestos y los requisitos establecidos
en el articulo 214 de la LCSP.

El contratista no podra ceder o traspasar sus derechos y obligaciones a otra persona o
entidad, sin la autorizacién expresa de CETURSA.

El contratista podrd concertar con terceros la realizacion parcial de la prestacion, salvo que
se prohiba en el apartado X) del Cuadro Anexo o que por su naturaleza y condiciones se deduzca
gue aquél ha de ser ejecutado directamente por el adjudicatario.

Los subcontratistas quedaran obligados sdlo ante el contratista principal que asumird, por
tanto, la total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente a CETURSA, con estricto arreglo
al presente Pliego, al PPT y a los términos del contrato.
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El conocimiento que tenga CETURSA de los subcontratos celebrados en virtud de las
comunicaciones a que se refieren estas normas no alterard la responsabilidad exclusiva del
contratista principal.

En ningln caso podra concertarse por el contratista la ejecucién parcial del contrato con
personas inhabilitadas para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico o comprendidas
en alguno de los supuestos del articulo 71 de la LCSP.

El contratista debe obligarse a abonar a los subcontratistas o suministradores el precio
pactado en los plazos y condiciones pactados, que no podran ser mas desfavorables que los
previstos para el pago al contratista, siendo de aplicacién las previsiones de la Ley 3/2004, de 29
de diciembre, de medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales a la que
aquélla se remite.

Clausula 37. Plazo de garantia y Sequros.

El plazo de garantia, en su caso, se establecera en el apartado Z) del Cuadro Anexo
atendiendo a la naturaleza y complejidad del servicio.

Asimismo, el contratista habra de contratar los seguros que correspondan y, en su caso,
se determinen con arreglo al apartado T) del Cuadro Anexo. Si el contrato se ejecutara de forma
compartida con mas de una empresa (UTE), todas responderdan solidariamente de las
responsabilidades a que se refiere esta Clausula.

El contratista serd responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que se
causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato.
Si los dafios y perjuicios ocasionados fueran consecuencia inmediata y directa de una orden dada
por CETURSA, ésta sera responsable dentro de los limites sefialados en las leyes.

VI. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Clausula 38. Modificacion del contrato.

De conformidad con lo previsto las IIC las modificaciones del contrato al que se refiere el
presente Pliego se regiran conforme a Derecho Privado.

El contrato se podra modificar, en su caso, para atender a las circunstancias que, con
caracter previsto, se determinen en el apartado Y) del Cuadro Anexo.

En caso de que se lleve a cabo la modificacion del contrato, debera formalizarse mediante
la firma de la correspondiente adenda al contrato.
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VII. FINALIZACION DEL CONTRATO

Clausula 39. Extincion y resolucion del contrato.

El contrato se extinguira por cumplimiento o resolucion.

1.- Extincion por cumplimiento.

El contrato se entendera cumplido por el adjudicatario cuando éste haya realizado, de
acuerdo con los términos del mismo y satisfaccion de CETURSA la totalidad de su objeto.

En todo caso, a la extincion del contrato no podra producirse en ningin caso la
consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como
personal de la Sociedad.

2.- Resolucion del contrato.

Son causas de resolucidn del contrato las recogidas en los articulos 211 y 313 de la LCSP,
asi como las que expresamente se recojan en el apartado AA) del Cuadro Anexo. Entre ellas, con
caracter enunciativo podran ser causas de resolucion:

# La obstruccion a las facultades de direccién e inspeccién del CETURSA.

# El incumplimiento de la obligacion del adjudicatario de guardar sigilo respecto de los
datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el
objeto del contrato y de los que tenga conocimiento con ocasién del mismo.

# El incumplimiento de las restantes obligaciones contractuales esenciales, calificadas
como tales en el contrato.

La resolucidn del contrato se acordara por el érgano de contratacién, de oficio o a instancia
del adjudicatario.

En los casos de resolucion por incumplimiento culpable del adjudicatario, éste debera
indemnizar a CETURSA de los dafos y perjuicios ocasionados, haciendo efectiva la indemnizacion
en primer término sobre la garantia que se hubiese constituido, sin perjuicio de la subsistencia
de la responsabilidad del adjudicatario en lo que se refiere al importe que exceda del de la
garantia incautada.

Cuando la resolucién del contrato lo sea por causa imputable al contratista, previo informe
técnico, el drgano de contratacion podrd resolver el contrato, y sin perjuicio de la eventual
reclamacién de indemnizacidn de dafios y perjuicios

En caso de que se inicie expediente de resolucién del contrato por imposibilidad de
ejecutar el servicio en los términos inicialmente pactados, o por la posibilidad cierta de
produccidn de una lesién grave al interés publico, de continuarse ejecutando el contrato en esos
términos, podra iniciarse el procedimiento para la adjudicacién del nuevo contrato, si bien la
adjudicacion de éste quedara condicionada a la terminacién del expediente de resolucidn. Hasta
que se formalice el nuevo contrato, el contratista quedara obligado, en la forma y con el alcance
que determine el 6rgano de contratacién, a adoptar las medidas necesarias por razones de
seguridad, o indispensables para evitar un grave trastorno al servicio publico.

Para la aplicacién de las causas de resolucion se estard a lo dispuesto en el articulo 212 de
la LCSP.
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Cldusula 40. Fuero y jurisdiccion competente.

El orden jurisdiccional contencioso-administrativo sera el competente para decidir de las
cuestiones que pudieran suscitarse respecto a la preparacion y adjudicacién del contrato.

La competencia recaera, en virtud de lo dispuesto en el articulo 27.2 de la LCSP, en los
Juzgados y Tribunales de la jurisdiccidn civil respecto de todas las controversias suscitadas En
relacién con los efectos, modificacion y extincion del contrato.

Con objeto de resolver los litigios que pudieran surgir sobre la interpretacion o ejecucion
del contrato derivado de la presente licitacion, ambas partes se someten expresamente a la
jurisdiccién y competencia de los Juzgados y Tribunales de Granada, con renuncia a cualquier
otro fuero que pudiera corresponderle o, en su caso, a las normas correspondientes al arbitraje
conforme a derecho espanol.

Todo ello sin perjuicio del recurso de alzada que el interesado estara legitimado para
interponer frente a los actos y actuaciones desarrolladas en el marco del presente procedimiento
de licitaciéon conforme a lo previsto en el articulo 44.6 de la LCSP y la Ley 39/2015, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, ante la Consejeria de
Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda de la Junta de Andalucia, al corresponder a ésta
su tutela en los términos contemplados en el articulo 321.5 de la LCSP.

El recurso se podra interponer ante el érgano que dictd el acto que se impugna o ante el
competente para resolverlo en el plazo maximo de un (1) mes. Transcurrido dicho plazo sin
haberse interpuesto el recurso, el acuerdo sera firme a todos los efectos. Transcurrido el plazo
sin que hubiera recaido resolucion, se podra entender desestimado el recurso. La interposicion
del correspondiente recurso administrativo se configura como requisito al inicio de acciones en
via jurisdiccional contencioso administrativa.

Conforme a lo dispuesto en las IIC de la Sociedad, en ningln caso seran susceptibles de
recurso especial en materia de contratacién los actos y decisiones dictadas en el marco del
procedimiento de contratacion.

Jesus Ibafez Peia
Consejero delegado

Cetursa Sierra Nevada, S. A.
VIDsigner code: 974382D3C96A48BC85...

242054677 JESUS IBANEZ (R: A1800525...
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CUADRO ANEXO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

I. DISPOSICIONES GENERALES

A. DENOMINACION DEL SERVICIO Y FINES:

El objeto del presente contrato lo constituye la contratacion de los servicios de Contact Center [
Call Center para la estacién de esqui y montaia de Sierra Nevada para establecer contacto con
clientes de la base de datos proporcionada por CETURSA (drea comercial, ventas y patrocinio), con
objeto de desarrollar campafias, informacion y ventas al cliente, asi como para la resolucién de
incidencias y apoyo tecnolégico al cliente. El servicio se prestard bajo la supervisién del
departamento comercial de CETURSA.

Podran ser:

a) Campafias de preventas y/o compa de servicios por parte del cliente directo, promocién
de productos, servicios de atencién al cliente de CETURSA.

b) Campanas de informacidon a clientes: de avisos o comunicacién promocional; para
comunicacién de cumplimiento normativo y operativa; y/o para la realizacién de
encuestas de diversa indole.

c¢) Campafia de aviso de resolucion de incidencias al cliente. Recordatorio procedimientos
para seguir en la operativa de devoluciones si proceden.

El alcance del servicio queda detallado concretamente en los apartados 32 y 42 del PPT.

No se considera procedente la division en lotes del contrato, a fin de garantizar el correcto
desarrollo y ejecucidon de su objeto en todo el recinto por el mismo contratista conforme a las
prescripciones técnicas y el clausulado del presente Pliego, de acuerdo con el articulo 99 LCSP.

La codificacidn correspondiente a la nomenclatura del Vocabulario Comun de Contratos (CPV) es
la siguiente:

e 64214200 — Servicios de centralitas telefénicas.
e 79510000 — Servicios de contestaciéon de llamadas telefdnicas.

B. ORGANO DE CONTRATACION Y RESPONSABLE DEL CONTRATO:

Organo de Contratacién: El consejero delegado de Cetursa Sierra Nevada, S.A., D. Jesus Ibafiez
Pefa.

Responsable del contrato: D. 2 Yolanda Sevilla Vedia, jefa del Departamento Comercial Cetursa
Sierra Nevada, S.A.
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C. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

El valor estimado del contrato se ha calculado sobre la base del célculo por el responsable del
contrato del importe maximo del coste por hora del servicio durante la vigencia del contrato, la
estimacion de horas de servicio a efectuar en funcién de las realizadas en anteriores temporadas,
la existencia de una posible prérroga de un afio (1) de duracidn, y de las modificaciones previstas
del contrato detalladas en el apartado Y) de este cuadro anexo, ascendiendo a la cantidad de
CUATROCIENTOS OCHENTA MIL EUROS (480.000,00 €), mas IVA, cuyo origen se desglosa en la
siguiente tabla:

Coste maximo N2 horas est.
hora afo

25,00€|  8.000horas| 200.000,00 € 480.000,00 €

IML (1 ano) VEC (1+1) + 20% MP

D. IML. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

Importe Maximo de Licitaciéon, en funcién de los datos anteriormente citados, serd DOSCIENTOS
MIL EUROS (200.000,00 €), IVA excluido, para un periodo de duracién inicial de un (1) afio.

El presupuesto base de licitacidn alcanza la cifra de DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL EUROS
(242.000,00 €), IVA incluido, correspondiente a la ejecucién del contrato durante el periodo de
duracién inicial.

Cetursa abonara al adjudicatario las horas de servicio efectivamente realizadas, conforme a las
previsiones realizadas y a las necesidades finales del servicio. Se contabilizaran por afios naturales.

Asimismo, en el precio del contrato se consideraran incluidos los demas tributos, tasas y canones
de cualquier indole, que sean de aplicacién, asi como todos los gastos que se originen para el
adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en el
presente Pliego, gastos generales y beneficio industrial.

El precio del contrato serad la cantidad ofertada por el licitador que resulte adjudicatario del
contrato, debiendo indicarse el importe correspondiente al IVA como partida independiente.

El presupuesto base de licitacién mencionado en este apartado se entenderd maximo, es decir, el
ofertante no podrd superar el maximo propuesto y como consecuencia de ello, tampoco podra
superar el presupuesto tipo de licitacion mencionado. Las ofertas que superen dicho importe total
no seran tenidas en cuenta en el correspondiente procedimiento de adjudicacién.

Cetursa, no asumira ningln coste derivado de formacion, reuniones de coordinacion, comidas,
etc., que deberan ser soportadas por el adjudicatario tal y como se detalla en el PPT.
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E. PLAZO DE EJECUCION Y POSIBLES PRORROGAS:

Plazo y posibilidad de prérroga: El contrato tendra una duracién maxima de un (1) afio a contar a
partir del dia de la formalizacidn del contrato, con la posibilidad de prérroga de un (1) afio mas,
hasta un maximo de dos (2) afios (1+1).

Se estructurard en las siguientes fases:

a) Fase de Transicion de los Servicios. Esta Fase comienza a partir del dia siguiente a la
formalizacién del Contrato y tiene una duracién maxima de QUINCE (15) DIAS. Durante esta Fase
el contratista realizara las tareas necesarias para adaptarse a los requerimientos y obligaciones
establecidas en el Pliego Técnico, incluyendo la formacién del personal.

Durante esta Fase el contratista no prestara los Servicios, sin perjuicio de las obligaciones que le
correspondan de conformidad con el Pliego Técnico. El Servicio continuarad ejecutandose por
Cetursa Sierra Nevada.

b) Fase de Pleno Servicio. Finalizada la Fase de Transicidon, se firmarad el Acta de Inicio de los
trabajos, comenzando a partir de dicha fecha a prestar el contratista todos los Servicios objeto del
Contrato. Esta fase tendra una duracidon de DOCE (12) MESES divididos en los siguientes periodos:

- Periodo de Estabilizacion. Tiene una duracion maxima de UN (1) MES desde el dia de la fecha
de firma del Acta de Inicio de los trabajos.

- Periodo de Servicio Efectivo. Finalizado el Periodo de Estabilizacién se firmard un Acta para
el inicio de este Periodo de Servicio Efectivo.

La prérroga serd obligatoria para el adjudicatario a criterio de Cetursa debiendo manifestarse por
escrito con una antelacion minima de seis (6) meses a la finalizacion del contrato.

En ningun caso podra producirse la prérroga por el consentimiento tacito de las partes.

F. PERFECCION Y EFICACIA DEL CONTRATO.

El contrato quedara perfeccionado con su formalizacion.

G. HABILITACION PROFESIONAL, SOLVENCIA ECONOMICA, FINACIERA Y TECNICA

Clasificacion: No exigible.
Inscripcidn en el ROLECE: Potestativa.

Dicha solvencia podrd verse suplida mediante la presentacion de documento que justifique
inscripcion en el ROLECE que acreditara, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario,
las condiciones de aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar,
representacién, habilitacion profesional o empresarial, solvencia econdmica y financiera, y
clasificacidn, asi como la concurrencia o no concurrencia de las prohibiciones de contratar que
deban constar en el mismo.
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La prueba del contenido del ROLECE se efectuara mediante certificacion del 6rgano encargado del
mismo, que podra expedirse por medios electrénicos, informaticos o telematicos.

Cuando la acreditacién se realice mediante la certificacion del ROLECE o mediante un certificado
comunitario de clasificaciéon, debera acomparfiarse a la misma una declaracién responsable del
licitador en la que manifieste que las circunstancias reflejadas en el correspondiente certificado
no han experimentado variacién. Esta manifestacion debera reiterarse, en caso de resultar
adjudicatario, en el documento en que se formalice el contrato, sin perjuicio de que el responsable
de la contratacidn pueda, si lo estima conveniente, efectuar una consulta al ROLECE.

Sin perjuicio de lo anterior, y para aquellos casos que los licitadores no acrediten la solvencia por
cualquiera de los medios anteriores -clasificacién empresarial o inscripcion en el ROLECE- habran
de acreditarla mediante los medios:

1.- Solvencia econdémica y financiera.

Declaracién sobre el volumen global de negocios en el ambito de actividades correspondiente al
objeto del contrato, referido a los tres (3) ultimos ejercicios -disponibles en funcién de la fecha de
creacion o de inicio de las actividades del empresario-, en la medida en que se disponga de las
referencias de dicho volumen de negocios, debiendo ser el importe de la mayor de ellas superior
a 1,5 veces del valor estimado del contrato (720.000,00 €).

2.- Solvencia técnica o profesional

2.1 Relacidn de los principales servicios de igual o similar naturaleza ejecutados en los ultimos tres
afios, avalados por certificados de buena ejecucion, que incluyan su importe, fechas y beneficiarios
publicos o privados de los mismos, considerandose acreditada si ha realizado en dicho periodo al
menos 5 trabajos directamente relacionados con el objeto de la presente licitacidn, los cuales
deben tener un importe igual o superior al 70% del valor estimado del contrato (336.000,00 €). En
caso de no disponer de dichos certificados en el momento de presentar la oferta, serd suficiente
con la aportacion de una declaracién responsable firmada por el licitador donde se acredite lo
exigido, pudiendo Cetursa exigir la presentacién de los certificados como condicién necesaria para

la firma del contrato.

2.2 Se debera aportar un equipo de trabajo con los perfiles profesionales minimos (en calidad y
cantidad) que deberdn cumplir con las siguientes capacitaciones minimas:

2.2.1 Los teleoperadores/as deberan cumplir con las siguientes capacitaciones minimas:

Perfiles: Para la acreditacidn de los perfiles de los teleoperadores/as:

eConocimiento probado, de al menos dos (2) afios de gestién de informacion (servicios call
center) relacionado con algin destino de deportes de invierno y/o verano, en servicios
turisticos de esqui y montana.

eConocimientos de informatica e Internet a nivel usuario.

eConocimientos previos en el manejo de herramientas propias de su puesto de trabajo.
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eCapacidad de aprendizaje.

eTitulacion minima de Bachillerato o equivalente y/o Turismo e informacidn al cliente
eTitulacion y/o Curso en habilidades de comunicacion.

e Certificacidon B2 del idioma inglés britanico (Reino Unido)

2.2.2. Los coordinadores/as deberan cumplir con las siguientes capacitaciones minimas:

Perfiles:

eExperiencia de, al menos, dos (2) afios en servicios de atencién/informacién, con
experiencia comercial y en gestién de equipos contrastada.

eConocimiento probado en llamadas de emisién y receptivas relacionadas con turismo de
esqui y montana.

2.2.3. Los responsables del Servicio/Supervisores deberdn cumplir con las siguientes
capacitaciones minimas:

Perfiles:

eExperiencia minima de dos (2) afios en servicios de atencidn/informacion, con experiencia
comercial y en gestion de equipos contrastadas.

e Conocimiento probado en al menos dos (2) afios de llamadas de emision y receptivas
relacionadas con turismo de esqui y montania.

Analizar los indicadores de atencion telefdnica, planificar y definir la estrategia de ventas,
realizar escuchas y monitoreos, realizar la planificacion a su equipo de trabajo, elaborar
reportes e informes de gestion, entre otras.

eDisponer de las herramientas de control y gestion (minimo Excel y Word) necesarias para
poder obtener de manera rdpida las estadisticas propias del seguimiento del servicio a
diario

Para la acreditacién de la experiencia de los teleoperadores/as serd tenida en cuenta la

informacion aportada por el licitador en el sobre n? 3, pues la experiencia adicional sera valorada
como criterio de adjudicacion automatico. La inclusién de los curriculum detallados de los

teleoperadores/as o cualquier otra documentacion sobre la experiencia adicional a la minima
exigida en sede de solvencia dentro del sobre n? 1 o n2 2 dard lugar a la automatica exclusién de
la oferta.

Il. ADJUDICACION DEL CONTRATO

H. ANUNCIO DE LICITACION

La convocatoria de la licitacion se publicara en Perfil del Contratante de CETURSA y en la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico de la Junta de Andalucia.
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Acceso al Perfil del Contratante: www.cetursa.es/es/perfil-del-contratante

Acceso a Plataforma de Contratacidon del Sector Publico: www.juntadeandalucia.es/contratacidn

I. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Plazo: Se establece un plazo de presentacién de ofertas de diez (10) dias habiles a partir del dia
siguiente al de la publicacién del anuncio en el Perfil del Contratante de Cetursa.

Forma: se presentaran tres (3) archivos electrénicos como indica la clausula 18.B)

J. GARANTIA PROVISIONAL:

No se exige.

K. CONTENIDO ARCHIVO ELECTRONICO N.2 2 — Documentacién evaluable mediante juicio de
valor

Con el fin de poder evaluar los criterios dependientes de juicio de valor, especificados en el
apartado N) de este cuadro anexo, los licitadores habran de aportar toda la documentacién
demandada en los diversos formularios que se indican en el Anexo X. La informacidn aportada
debera seguir la estructura y contenido establecidos en dicho Anexo X.

M. MESA DE CONTRATACION Y COMISION TECNICA

Mesa de contratacion:

Presidencia:
e D.2 Elvira Garzon Gutiérrez (jefa de administracion y control).
Vocales:
e D.2 Milagros Aguayo Bares (asesora juridica).
e D.José Luis Romero Garcés (subdirector general).
e D. Francisco Javier Peldez Sanchez (jefe de la unidad de control interno).
e D.2 Lourdes Fernandez Martin (departamento de contratacion).

Comision Técnica
e D.lIgnacio Valenzuela Barranco (director del drea comercial y marketing)
e D2 Yolanda Sevilla Vedia (jefa del departamento comercial)
e Todos aquellos técnicos, internos o externos a Cetursa, que esta comision considere
necesarios.

N. APERTURA OFERTA ECONOMICA

Fecha y hora: La que se indique en el Perfil del Contratante. Acto no publico por ser una licitacién
tramitada mediante medios electrénicos (157.4 LCSP)

N. CRITERIOS DE ADJUDICACION
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Se valorardn con un maximo de 100 puntos las ofertas que se presenten por los licitadores con
arreglo a los siguientes criterios (y mejoras, en su caso):

CRITERIOS OBJETIVOS O EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS

PUNTOS

Criterios valorables mediante la aplicacion de una férmula matematica (hasta
58 puntos):

1.- Mejor precio: Hasta un maximo de 58 puntos:
Se valorara en base a la siguiente formula: PE(i) = (Pmin/Pi) * PA
Siendo:
v’ PE(i): puntuacion por los aspectos econédmicos de la oferta i.
v’ Pi: precio de la oferta i en cuestidn, IVA excluido.
v" Pmin: precio de la oferta mas baja, IVA excluido.

v" PA: Puntos asignados = 58

58

2.- Experiencia laboral: Hasta un maximo de 5 puntos:

Se valorard en base a la experiencia laboral demostrada y segln los siguientes
criterios en tiempo de trabajo. En explotacién (temporada invierno y verano), las
estaciones de esqui y montafia tienen una peculiaridad con respecto a los
servicios de call center pertenecientes a otros sectores. Los dominios esquiables
son susceptibles de cambios meteoroldgicos, cambios operativos de ultima hora,
los procesos como unidad multicanal deben ser resueltos en el instante para que
se pueda llegar al nivel éptimo de calidad esperado por el cliente.

La empresa demostrara entregando documentacion de alta como unidad
multicanal de procesos de atencién telefénica, gestiéon de emails, click to Call,
chat y emisién de llamadas, total de campafias, integrados bajo una misma
herramienta de gestion de contactos/call center, analizando las diferentes
tipologias de clientes en funcion de su perfil e informacion de su gestién, aplicado
a explotaciéon de invierno y verano que haya desarrollado sus servicios en
cualquier estacion de esqui y montana.

Al menos cinco (5) teleoperadores contratados, siguiendo la previsién del cuadro
(PPT. HORARIOS DE SERVICIO Y CAMPANAS / OPERATIVA SERVICIO CALL
CENTER), destinados a la ejecucion del contrato contardn con experiencia
adicional a la minima exigida en sede de solvencia (al menos dos (2) afos), es
decir, como Teleoperadores/as de ventas y atencidn al cliente — servicios de Call
Center, en explotacion invierno/verano en servicios turisticos de esqui y
montaiia. Se acreditara aportando los curriculum detallado de los trabajadores.
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Siendo:
v' 2 puntos: si al menos cinco (5) teleoperadores cuentan con una
experiencia adicional de 1 ano.
v' 4 puntos: si al menos cinco (5) teleoperadores cuentan con una
experiencia adicional de 2 afos.
v 5 puntos: si al menos cinco (5) teleoperadores cuentan con una
experiencia adicional superior a 2 afios.

MEJORAS OBIJETIVAS

PUNTOS

Se considerard como mejora (2 puntos):

1.- Ampliar los canales de atencidn de la linea de ayuda con algun otro canal
diferente a los indicados dentro de esta licitacién basado en inteligencia
conversacional. Para obtener la puntuacidn de esta mejora se habra de presentar
un proyecto (instalado para el inicio del contrato) de desarrollo de INTELIGENCIA
CONVERSACIONAL, como solucién avanzada, flexible, compatible y versatil para
la gestion de conversaciones de forma automatizada. A su vez, la empresa
licitadora, presentara en la memoria / proyecto, el programa empleado para la
actividad del servicio. (1 punto).

2.- Adscripcidn al servicio de personal / agentes con capacidad para atender al
mercado portugués -confirmar que dispone de al menos dos (2) Agente Contact
Center con idioma portugués-. Se deberd aportar Certificado Oficial B1, de este
idioma (1 punto).

CRITERIOS SUBJETIVOS

PUNTOS

Criterios evaluables mediante un juicio de valor (hasta 35 puntos):

Se elaborard una memoria técnica que sera una integracién de los ocho (8)
“formularios” indicados en el Anexo X. Se asignara una valoracién maxima de 35
puntos, estableciéndose umbral de 25 puntos en la valoracidn global de estas
memorias técnicas para admitir las ofertas. La puntuacién asignada a cada uno
(o cada conjunto) de formularios se describe a continuacion:

1.- CHECK LIST — VALIDACION TECNICA: (FORMULARIO 1- Plan de puesta en
marcha del servicio detallado): hasta un maximo de 10 PUNTOS.

2.- CHECK LIST — VALIDACION TECNICA — (FORMULARIO 2-Especificaciones
técnicas-Puestos de Agente): hasta un maximo de 5 PUNTOS.

3.- CHECK LIST — VALIDACION TECNICA — (FORMULARIO 3-Conectividad entre
Cetursa y el Adjudicatario): hasta un maximo de 5 PUNTOS.

4.- CHECK LIST-VALIDACION TECNICA—(FORMULARIO 4-Especificaciones de
infraestructura telefénica y telefonia /FORMULARIO 5-Especificaciones de ACD),
FORMULARIO 6 -Especificaciones CTl): hasta un maximo de 5 PUNTOS.

35
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5.- CHECK LIST de VALIDACION TECNICA. (FORMULARIO 7-Especificaciones de
herramienta de gestion de contactos): hasta un maximo de 5 PUNTOS.

6.- CHECK LIST — VALIDACION TECNICA Minima — (FORMULARIO 8-Planes de
contingencia): hasta un maximo de 5 PUNTOS.

Cada uno de estos apartados se valorara de la siguiente forma:

+ Excelente desarrollo de la propuesta técnica: 100% de la puntuacién
maxima indicada.

+ Optimo desarrollo de la propuesta técnica: 85% de la puntuacién maxima
indicada.

+ Notable desarrollo de la propuesta técnica: 70% de la puntuacién
maxima indicada.

4+ Buen desarrollo de la propuesta técnica: 60% de la puntuacién maxima
indicada

+ Apto desarrollo adecuado de la propuesta técnica: 50% de la puntuacién
maxima indicada

4+ Bajo desarrollo o no se desarrolla de la propuesta técnica: 50% de la
puntuacion maxima indicada

Para la evaluacion de cada uno de los formularios, se tendra en cuenta:

- Memoria descriptiva del estado de situacidon de la materia objeto del
contrato, de cada uno de los Formularios solicitados de la Validacién
Técnica: solidez y coherencia.

- Metodologia propuesta para el desarrollo de los trabajos: se valorara: la
viabilidad y la validez de los planteamientos técnicos.

Planificacidn y Control: Calendario y las acciones / medidas correctoras frente a
desfases o imprevistos en cada una de las validaciones técnicas.

TOTAL 100
0. PARAMETROS OBJETIVOS PARA CONSIDERAR UNA OFERTA ANORMALMENTE BAJA

Los parametros objetivos en funcién de los cuales se apreciard, en su caso, que las proposiciones no
pueden ser cumplidas como consecuencia de la inclusion de valores anormalmente bajos seran los
siguientes:

Se consideran ofertas con valores anormales o desproporcionados todas aquellas ofertas
econdmicas que sean inferiores en 20 puntos porcentuales a la media aritmética de las ofertas
presentadas.

Cuando se presente un Unico licitador, su oferta econdmica se considerara con valores anormales o
desproporcionados si es inferior al 25 % del presupuesto de licitacion.
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Cuando hubieren presentado ofertas empresas que pertenezcan a un mismo grupo, en el sentido
del articulo 42.1 del Cddigo de Comercio, se tomarda Unicamente, para aplicar el régimen de
identificacién de las ofertas incursas en presuncién de anormalidad, aquella que fuere mas baja, y
ello con independencia de que presenten su oferta en solitario o conjuntamente con otra empresa
0 empresas ajenas al grupo y con las cuales concurran en unién temporal.

P. CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de igualdad en las proposiciones, se dara preferencia en la adjudicacion, siempre que
presenten la documentacién acreditativa de ello, a:

e Empresas con mayor porcentaje de personas trabajadoras con discapacidad.

e Empresas que tengan la marca de excelencia o desarrollen medidas destinadas a lograr la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

e Empresas de insercion.

e Empresas que presenten un adecuado compromiso medioambiental.

e Sociedades Cooperativas Andaluzas.

En la aplicacidn de las preferencias tendra prioridad la proposicion de la empresa que reiina mayor
numero de las caracteristicas sefialadas y, en caso de empate por la aplicacién del criterio anterior,
tendrd preferencia la persona licitadora que disponga del mayor porcentaje de personas
trabajadoras fijas con discapacidad en su plantilla.

Si aun asi persistiera la igualdad entre las proposiciones, o si ninguna de las empresas tuviera
preferencia conforme al pdrrafo anterior, se considerard como la oferta econémicamente mas
ventajosa en el caso de una pluralidad de criterios de adjudicacién, aquella que obtenga una mayor
puntuacion en el criterio de adjudicacién evaluable de forma automatica que tenga mayor peso
en la ponderacion de estos. Y en el caso de que continuara laigualdad, se procederad a la realizacién
de un sorteo publico mediante el lanzamiento de una moneda al aire.

Q. GARANTIA DEFINITIVA

Garantia Definitiva: 5% del precio del contrato segln indica la cldusula 24 del PCAP.

La garantia se prestara mediante aval bancario.

R. GARANTIA COMPLEMENTARIA

No se exige.

S. FORMALIZACION

Plazo: Plazo maximo de 10 dias naturales desde la notificacion de la adjudicacidn del contrato.

IV. EJECUCION DEL CONTRATO

T. SEGUROS
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El Adjudicatario estara obligado a disponer de un seguro de Responsabilidad Civil para la actividad
que es objeto del contrato que se adjudica, por importe suficiente para amparar los dafios y
perjuicios que pueda ocasionar a terceros.

La pdliza deberd mantenerse vigente durante toda la duracidn del contrato y su importe en ninguin
caso sera limite para la reparacion, debiendo el adjudicatario abonar igualmente aquel importe
qgue, en concepto de dafos, no pueda ser reparado tras agotar la péliza.

La empresa adjudicataria responderd de todos los danos y perjuicios que en la prestacién del
servicio puedan ocasionarse tanto a terceros como a los propios bienes de los centros en los que
se produzcan los hechos.

La acreditacion documental de la suscripcion del seguro se efectuard mediante la aportacién de
copia compulsada y actualizada de la pdliza y/o de un certificado expedido por el asegurador en el
que figuren:

- Tomador / Asegurado

- Actividad asegurada

- Garantias contratadas

- Limites de indemnizacion

- Fecha de efecto y vencimiento del seguro
- Estar vigente y al corriente de pagos

Cetursa se reserva el derecho a rehusar la péliza presentada por el adjudicatario si considerase
gue la misma no responde a las condiciones minimas necesarias para la prestacion de los servicios.

U. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Y CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Obligaciones esenciales:

Facilitar a las personas designadas por CETURSA Sierra Nevada S.A., a tales efectos la informacién
y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias
en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse
y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizadas para resolverlos.

En cualquier momento, el responsable del Contrato podra requerir al contratista documentacién
acreditativa del cumplimiento de dicha obligacién.

Condiciones especiales de ejecucidn:
Puesto que las instalaciones estan dentro del paraje natural de Sierra Nevada, de especial

proteccion medioambiental, resulta de obligado cumplimiento lo indicado en el P.O.R.N y en el
P.R.U.G. del Espacio Natural de Sierra Nevada (Parque Nacional y Natural).

V. PAGO DEL PRECIO
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El contratista tiene derecho al abono, con arreglo a los precios convenidos, previa acreditacion de
la correspondiente prestacion de los servicios de esta licitacion.

El importe de los trabajos a desarrollarse abonard dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
fecha de expedicidon de la factura y habra de contar con la conformidad del responsable del
contrato.

La demora en el pago por plazo superior a treinta (30) dias devengara a favor del contratista los
intereses de demora y la indemnizacidon por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley
por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, de
conformidad con lo establecido en el articulo 198 de la LCSP.

W.PENALIDADES

Teniendo en cuenta las exigencias contempladas en los Pliegos en lo que respecta a la ejecucion
del servicio, los posibles incumplimientos de la empresa adjudicataria se calificaran como muy
graves, graves o leves:

e Son incumplimientos muy graves:

o Las incidencias que, en el marco de la prestacion de los Servicios, afecten
significativa o moderadamente al CLIENTE (por ej. Insultos, reiterada mala
atencién telefénica, no contestar su peticién, dejar perder la venta, etc.)

e Sonincumplimientos graves:

o Lainterrupcion temporal apreciada por Cetursa Sierra Nevada SA, en la prestacion
del Servicio sin mediar causa justificada.

o Reiterada mala calidad apreciada en las actuaciones de control efectuadas por
Cetursa Sierra Nevada SA

o Incumplimiento sustancial o habitual del plan de organizacién y funcionamiento
del Servicio.

o La obstaculizacion de las tareas de control e inspeccidn prerrogativa de Cetursa
Sierra Nevada SA.

o La existencia de tres incumplimientos leves en el transcurso de los tres meses
siguientes a detectarse el primero de dichos incumplimientos.

e Sonincumplimientos leves:

o Los que, por su escasa incidencia en la prestacién global del Servicio, no sean
calificables de graves o muy graves.

o No facilitar a Cetursa Sierra Nevada SA, los informes o datos a que viene obligada
contractualmente o que se le requieren motivadamente.

o Labaja calidad del Servicio apreciada por el colectivo de usuarios en las encuestas
realizadas al efecto.
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Estos incumplimientos seran objeto de penalizacién, conforme a la siguiente tabla:

- LEVE: Advertencia. La 22 advertencia durante el mes en curso se convierte en falta /
incumplimiento grave.

- GRAVE: Del 10% del importe mensual del contrato facturado.

- MUY GRAVE: Del 15% del importe mensual del contrato facturado, pudiéndose, ademas,
acordar la resolucién del Contrato, que llevaria implicita, a su vez, la incautacién de la
garantia definitiva.

La empresa adjudicataria, en cuanto tenga conocimiento de alguna falta en la que se incurra
en penalizacion, lo pondrd en conocimiento por escrito a la Direccion de Seguridad de la Cetursa.
La deteccidn de faltas por parte de Cetursa que no hayan sido comunicadas por la Adjudicataria
serdn tarificadas por el doble de lo estipulado con anterioridad. La empresa adjudicataria enviara
junto a la factura mensual, una propuesta amistosa de aplicaciéon de penalidades impuestas,
procediendo a descontarlas de la factura mensual. CETURSA no tramitard, ni pagara las facturas,
hasta que estos datos sean correctos.

En el caso de reincidencia por parte de la empresa adjudicataria, en las faltas anteriormente
mencionadas, Cetursa se reserva, previa audiencia a la empresa adjudicataria, el derecho a
rescindir el contrato, asi como de exigir las responsabilidades que correspondan.

En el caso de que el plazo establecido (o comprometido por el licitador adjudicatario en virtud
de su oferta) para la prestaciéon de los servicios sea incumplido por causas no imputables a
CETURSA, se procedera a la imposicion de una penalidad consistente en el 1% del precio de
adjudicacion de la oferta ganadora por cada dia de retraso que se produzca en el plazo
comprometido.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio del
contrato, IVA excluido, el 6rgano de contratacidn estara facultado para proceder a la resolucién

del mismo o acordar la continuidad de su ejecucion con imposicidon de nuevas penalidades

No se tendran en cuenta los retrasos que se deban a causas de Fuerza Mayor.

X. SUBCONTRATACION

No se admite en este contrato.

Y. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Se contempla una posible modificaciéon (maximo del 20% del precio del contrato) consistente en
el aumento de las horas estimadas del servicio anual (8.000 horas).

La modificacidon sera acordada por CETURSA, notificada con caracter previo al contratista, cuando
por necesidades del servicio se requiera aumentar las horas de servicio. Con caracter enunciativo
y no limitativo, en supuestos de necesidades especificas de la temporada; cambios
meteoroldgicos, nuevas promociones, etc.
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La modificacién no supondra el establecimiento de nuevos precios unitarios no previstos en el
contrato.

Z. PLAZO DE GARANTIA

El plazo de garantia es de 1 afio para cubrir las posibles reclamaciones que pudieran efectuar los
clientes por el servicio recibido.

El periodo de garantia comenzara tras la finalizacion del contrato.

AA. CAUSAS DE RESOLUCION

Clausula 39 del PCAP.

El incumplimiento o la falta de veracidad de la informacidn facilitada en las fichas técnicas y en el
Anexo II-B, por su cardcter esencial, pueden dar lugar a la resolucién del contrato.

BB. IMPORTE DE LA COMPENSACION A LOS LICITADORES
En caso de renuncia: Sin compensacién.

En caso de desistimiento: 200 euros, previa acreditacion del coste incurrido en la presentacién de
las ofertas.

CC. PLAZO DE CONFIDENCIALIDAD

Se estara a lo dispuesto en la Clausula 33 del PCAP.

48

5 T

Junta de Andalucia
aCalidad Turistica Consejeria de Fomento,

Articulacién del Territorio y Vivienda

]
cetursa.es




o a 69 Exp.n.2 CE181960009/24
cetursa

ANIVERSARIO
granada - Andal

1964 - 2024

ANEXO I-A - PROPOSICION ECONOMICA

Don mayor de edad, vecino de ,con D.N.I.
n.2 en representacion de la Empresa

,con NIF n.2 domiciliado para
todos los actos de este procedimiento enla C/ n.e
de , enterado de los pliegos de condiciones aprobados por Cetursa

Sierra Nevada S.A para la “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE CONTACT CENTER/CALL CENTER,
PARA LA ESTACION DE ESQUI Y MONTANA DE SIERRA NEVADA MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ABIERTO” convocado por Cetursa Sierra Nevada S.A., manifiesta lo siguiente:

Se compromete, en nombre de la empresa que representa, a realizar los servicios licitados con
estricta sujecidn a los requisitos y condiciones exigidas por el siguiente precio (para el periodo
nominal de 1 afio):

- Importe ofertado (en letra y nimero):
- Importe del .V.A.:

Dicha cantidad se desprende de:

) -
COSTE OFERTADO N2 HORAS EST. N2 DE ANOS

HORA (*) ANO

€

8.000 horas 1 €

(*) Costes sin IVA

Dicho importe incluye ademas todos los tributos, tasas y canones o licencias (incluidos
permisos municipales) de cualquier indole que sean de aplicacidn, asi como cualquier otro gasto
contemplado en el pliego de condiciones administrativas que rige el concurso, gastos generales
y beneficio industrial, exceptuando el IVA que se refleja en partida independiente.

En a de de 2024

(Lugar, fecha y firma del licitador)

Fdo.:
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ANEXO I-B — OTROS CRITERIOS CALCULABLES DE FORMA AUTOMATICA MEDIANTE LA
APLICACION DE FORMULAS

1. Experiencia laboral: Hasta un maximo de 5 puntos:

Se valorara en base a la relacién de trabajos realizados y que deben ser presentados vy
justificados, que haya realizado el servicio Call Center, con otras estaciones de esqui y montafia
(temporada invierno y verano). Presentara un informe de los trabajos realizados: como unidad
multicanal de procesos de atencidn telefdnica, gestién de emails, click to Call, chat y emision de
llamadas (campafias), integrados bajo una misma herramienta de gestién de contactos.
Analizando las diferentes tipologias de clientes en funcién de su perfil e informacion de su
gestion. (Hasta 2 puntos)

Los servicios de call center con una estacién de esqui y montafia tienen una peculiaridad con
respecto a los servicios de otros call center pertenecientes a otros sectores. En una estacion de
esqui y montafia (explotacion invierno y/o verano), los dominios esquiables o de montafia son
susceptibles de cambios meteoroldgicos, cambios operativos de ultima hora, conllevando a que
los procesos y servicios como unidad multicanal (call center) deben ser resueltos en el instante
para que se pueda llegar al nivel 6ptimo de calidad esperado por el cliente y resolucién de los
servicios en concordancia con la estacién de esqui y montafa.

La valoracion:

- 2 puntos: si al menos cinco (5) teleoperadores cuentan con experiencia laboral demostrada
adicional de 1 afio del servicio call center, en explotacion invierno/verano en servicios
turisticos de esqui y montafa.

- 4 puntos: si al menos cinco (5) teleoperadores cuentan con experiencia laboral demostrada
adicional de 2 afios del servicio call center, en explotacion invierno/verano en servicios
turisticos de esqui y montafia.

- 5 puntos: si al menos cinco (5) teleoperadores cuentan con experiencia laboral demostrada
adicional superior a 2 afios del servicio call center, en explotacién invierno/verano en servicios
turisticos de esqui y montana.

Mejoras Objetivas: Hasta un maximo de 2 puntos:

1) Ampliar los canales de atencidn de la linea de ayuda con algun otro canal diferente a los
indicados dentro de esta licitacion basado en inteligencia conversacional. Para obtener la
puntuacién de esta mejora se habra de presentar un proyecto (instalado para el inicio del
contrato) de desarrollo de INTELIGENCIA CONVERSACIONAL, como solucidon avanzada,
flexible, compatible y versatil para la gestion de conversaciones de forma automatizada. 1
punto.

NO
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2) Confirmar que dispone la empresa de personal — agente Contact Center con idioma
portugués, al menos 2 personas/agentes, para la atencion del mercado en crecimiento
portugués. Se debera aportar Certificado Oficial del Idioma en concreto (minimo B1). 1 punto.
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ANEXO Il -A DECLARACION RESPONSABLE DE TENER CAPACIDAD Y NO ESTAR INMERSO EN
INCOMPATIBILIDAD PARA CONTRATAR

D. con residencia en
provincia de calle n.e con
Documento Nacional de Identidad n.° en nombre de la empresa

que representa, al objeto de participar en
la adjudicacion del expediente de contrataciéon denominado “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
DE CONTACT CENTER/CALL CENTER, PARA LA ESTACION DE ESQUI' Y MONTANA DE SIERRA NEVADA
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, declara bajo su personal responsabilidad y ante el Organo
de Contratacion:

e Que, conforme a lo establecido en el Art. 140 de la Ley de Contratos del Sector Publico
(LCSP), el licitador, persona fisica o los administradores de la persona juridica que
representa -incluidos los miembros de Alta Direccion-, cumple con todas las condiciones
establecidas legalmente para suscribir este contrato con Cetursa Sierra Nevada S.A.
(personalidad, capacidad de obrar, no estd incurso en una prohibicion de contratar
establecidas en el articulo 71 del LCSP, solvencia econémica y financiera, y habilitacidn
empresarial o profesional) estando el objeto del contrato comprendido dentro de sus
fines, objeto o ambito de actividad.

e Que el licitador cumple con las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales
vigentes en materia laboral, medioambientales, de Seguridad Social y de seguridad y salud
en el trabajo y, en particular, con las condiciones establecidas por el Ultimo convenio
colectivo sectorial existente en el sector en el que se encuadre la actividad de la empresa
contratista, asi como de los derechos adquiridos por las plantillas. Este cumplimiento se
habrd de mantener, en su caso, durante la vigencia del contrato licitado. Asimismo, declara
que cumplird de forma escrupulosa con sus obligaciones salariales y de pago a
subcontratistas y suministradores que participen en el contrato.

e Que el licitador no ha sido sancionado con caracter firme por infracciones muy graves en
materia social (art. 16 del texto refundido de la LISOS), por acoso sexual (art. 7 del texto
refundido de la LISOS) o en materia medioambiental.

e Que, en el caso de que cuenten con mas de 50 personas en plantilla, cuentan con, al
menos, un 2% de personas trabajadoras con discapacidad o que han adoptado las medidas
alternativas previstas en el R. D. 364/2005.

e Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 71.1.d) de la LCSP, las empresas
licitadoras que tengan 50 o mas personas trabajadoras deberdn acreditar que cuentan con
un plan de igualdad conforme a lo dispuesto en el articulo 45.2 de la Ley Organica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre hombres y mujeres (en adelante, Ley
Organica 3/2007).

e Que se compromete a ejecutar el contrato con criterios de equidad y transparencia fiscal,
prohibiéndose expresamente la utilizacion de domicilios y su consiguiente tributacién en
algun pais de la lista de la OCDE de paraisos fiscales, bien de forma directa, bien a través
de empresas filiales.

e Parael caso de empresas que liciten para servicios relacionados con los menores, que todo
el personal al que corresponda la realizacion de las actividades objeto del contrato cumple
con el requisito previsto en el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero de
proteccion juridica del menor, de modificacién parcial del Cédigo Civil y la Ley de
Enjuiciamiento Civil.
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e Que se halla al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias con el Estado y
la Comunidad Autonoma de Andalucia y con la Seguridad Social, asi como de alta en el
Impuesto de Actividades Econdmicas, previstas por las disposiciones vigentes, tal como se
acreditara con la documentacién correspondiente, comprometiéndose a aportarla con
anterioridad a la adjudicacion definitiva del contrato, o en otro caso, sera excluido del
procedimiento. Asi mismo, se comunica que el Domicilio Fiscal, vigente de la empresa, se
encuentra SitUado EN.......cvcveveireerece e st

e Que habiendo decidido ofertar al citado contrato, se somete voluntariamente y acepta
integramente los Pliegos de Prescripciones Técnicas y los de Condiciones Particulares, que
lo rigen, asi como cuantas obligaciones se deriven de su condicién de empresa licitadora 'y
de la de adjudicataria, si lo fuere.

e En el supuesto de exigirse, declara igualmente la vigencia del Certificado de Clasificacidn,
asi como, la de las circunstancias que sirvieron de base para su otorgamiento.

e No haber sido adjudicataria o haber participado en la elaboracién de las especificaciones
técnicas o de los documentos preparatorios del contrato, por si o mediante unién
temporal de empresarios.

e Que no forma parte de los 6rganos de gobierno o administracién de la empresa/sociedad/
entidad, persona alguna a la que se refiere la Ley 5/2006, de 10 de abril, de
Incompatibilidades de Altos Cargos; Ley 3/2005, de 8 de abril, sobre incompatibilidades de
Altos Cargos de la Administracidon de la Junta de Andalucia; Ley 53/1984, de 26 de
diciembre, de Incompatibilidades del personal al servicio de Administraciones Publicas;
Decreto 8/1985, de 22 de enero, sobre Incompatibilidades del personal al servicio de la
Administracion de la Junta de Andalucia y organismos dependientes, y la LCSP, asi como
gue no ostenta participacién superior al diez por ciento computada en la forma que regula
el articulo 5 de la citada Ley 3/2005.

e En caso de ser empresa extranjera, que se compromete a someterse a la jurisdiccion de
los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de
modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

e Que dispone de una organizacién con elementos materiales y personas suficientes para la
debida ejecucidn del contrato.

e Que se compromete a cumplir las condiciones especiales de ejecucion indicadas en el
pliego, y a adscribir a la ejecucién del contrato:
a) los medios acreditados en el archivo electréonico de documentacion técnica

b) en el caso de encontrarse fijados, los concretos medios materiales y personales
indicados en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

En el supuesto de exigirse, declara igualmente la vigencia del Certificado de Clasificacion,
asi como, la de las circunstancias que sirvieron de base para su otorgamiento

En a de de 2024
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ANEXO 11-B DECLARACION RESPONSABLE DE QUE LOS SERVICIOS OFERTADOS CUMPLEN CON
TODOS LOS REQUISITOS MiNIMOS INDICADOS EN EL PPT

D. con residencia en

provincia de calle n.2
con Documento Nacional de Identidad n.2 en nombre de

la empresa gue representa, al objeto de participar en Ila

adjudicacién del expediente de contratacién denominado “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
DE CONTACT CENTER/CALL CENTER, PARA LA ESTACION DE ESQUI Y MONTANA DE SIERRA
NEVADA MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO” declara bajo su personal responsabilidad y ante
el Organo de Contratacién:

e Quetodalainformacion aportada sobre el servicio a prestar es cierta y que se mantendra
cierta durante toda la vigencia del contrato.

e Que todos los operadores, a lo largo de toda la vigencia del contrato, pueden realizar
cualquiera de las funciones encomendadas, necesarias para el correcto desarrollo de
todos los procesos, incluidos en el apartado Descripcidn del Servicio.

e Que todos los empleados en este contrato se comprometen a mantener los requisitos
de confidencialidad descritos en el anexo VIII.

En a de de 2024

(Lugar, fecha y firma del licitador)

Fdo.:
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ANEXO 1ll — AUTORIZACION DE NOTIFICACIONES POR CORREO ELECTRONICO

Don / Dofia provisto de D.N.I. en representacion de la
Empresa , con C.LF y domicilio fiscal
AUTORIZO a CETURSA a que las notificaciones que sean precisas efectuar en la
presente licitacion se hagan mediante correo electrénico a la siguiente y Unica direccién de
correo electrénico: , dandose por notificado y surtiéndose todos los efectos previstos
para ello.

Y para que asi conste y a los efectos oportunos, firmo la presente autorizacidon en
,a de de 2024
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ANEXO IV — HOJA DE DATOS DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa:

CIF:

Representante:

Persona de contacto para la licitacion:

Direccion FISCAL:

Numero de teléfono:

Numero de fax:

e-mail:

Es la empresa es una PYME (*): SI / NO  (tachar lo incorrecto)

Si es PYME, definir si: (sefialar lo correcto)

e Mediana empresa.
e Pequefia empresa.
e Microempresa.

De acuerdo con el articulo 2 del Anexo | del Reglamento (UE) n2 651/2014 de la Comision de 17
de junio de 2014:

“Efectivos y limites financieros que definen las categorias de empresas:

1. La categoria de microempresas, pequefias y medianas empresas (PYME) estd
constituida por las empresas que ocupan a menos de 250 personas y cuyo volumen de
negocios anual no excede de 50 millones EUR o cuyo balance general anual no excede de
43 millones EUR.

2. En la categoria de las PYME, se define pequefia empresa como una empresa que ocupa
a menos de 50 personas y cuyo volumen de negocios anual o cuyo balance general anual
no supera los 10 millones EUR.

3. En la categoria de las PYME, se define microempresa como una empresa que ocupa a
menos de 10 personas y cuyo volumen de negocios anual o cuyo balance general anual
no supera los 2 millones EUR.”

(*) consultar en:

http://www.ipyme.org/es-
ES/UnionEuropea/UnionEuropea/PoliticaEuropea/Marco/Paginas/NuevaDefinicionPYME.aspx
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ANEXO V — MODELO DE DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD
D/D2 con DNI ndm. , en nombre y
representacion de , con
CIF
DECLARA

Que los documentos y datos presentados en el archivo electrénico presentado se consideran de
caracter confidencial y son los que a continuacidn se relacionan:

En a de de 2024

(Lugar, fecha y firma del licitador)

Fdo.:
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARACION DE SOMETIMIENTO A LA JURISDICCION DE JUZGADOS
Y TRIBUNALES ESPANOLES PARA EMPRESAS EXTRANJERAS

D./D. e sttt st a et ae st bt e st e a et saestent e e etenaeteseaes , con DNI/NIE n.e
................................. , en nombre propio o en representacion de la empresa
.................................................................. ,encalidadde ........ccoeeevevvviecceceeciinvieeeeee....., al Objeto de

nuestra participacion en el presente contrato de la Comunidad Auténoma de Andalucia ,
DECLARA bajo su personal responsabilidad:

El sometimiento a la jurisdiccién de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden para
todas las incidencias que, de modo directo o indirecto, pudieran surgir del contrato, con renuncia
expresa, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que le pudiera corresponder.

En a de de 2024

(Lugar, fecha y firma del licitador)

Fdo.:
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ANEXO VIl - MODELO DE COMPROMISO DE CONSTITUCION EN UNION TEMPORAL DE
EMPRESARIOS

D2/D. , mayor de edad, y con NIF
nuam. , en nombre propio o representacion de la
empresa , con domicilio social
en y NIF n2 en calidad de (1),

bajo su personal responsabilidad

Da/D. , mayor de edad, y con NIF
nuam. , en nombre propio o representacion de la
empresa , con domicilio social
en y NIF n2 en calidad de (1),

bajo su personal responsabilidad

Se comprometen a constituir una union temporal de empresas, de conformidad con lo
establecido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, a efectos de
participar en la licitacién para la contratacién de los “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
CONTACT CENTER/CALL CENTER, PARA LA ESTACION DE ESQUI Y MONTANA DE SIERRA NEVADA
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO “

En el caso de resultar adjudicatarias se comprometen a formalizar en escritura publica la citada
unién. La participacién en la unién temporal de cada miembro es la que sigue:

- %
- %

Como persona representante de la citada unién se nombra a (2)

(Lugar, fecha y firma)

(FIRMA DE CADA MIEMBRO DE LA UTE)

En a de de 2024

59

T ] _I-

Junta de Andalucia
3 aCalidad Turistica Consejeria de Fomento,
cetursa.es

Articulacién del Territorio y Vivienda




sssssssss

o a 69 Exp.n.2 CE181960009/24
cetursa

ANIVERSARIO
granada - Andal

ANEXO VIIl - PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En aplicacion de la disposicion adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector
Publico si como consecuencia de la ejecucién del presente contrato la entidad adjudicataria
tuviere acceso a datos de caracter personal de los que es responsable CETURSA el adjudicatario
tendra la consideracion de encargado del tratamiento y las partes se regiran por las siguientes
estipulaciones en relacion con dicho tratamiento de datos personales:

i. OBIJETO Y FINALIDAD DEL ENCARGO DE TRATAMIENTO.

Mediante el presente documento se habilita al ENCARGADO DEL TRATAMIENTO para tratar por
cuenta de CETURSA los datos de caracter personal necesarios para prestar los servicios objeto
del presente contrato.

Las operaciones de tratamiento autorizadas serdn las estrictamente necesarias para alcanzar la
finalidad del encargo incluyendo, si se precisa, la recogida, registro, estructuracién, modificacién,
conservacién, extraccion, consulta, comunicacién por transmisién, difusién, interconexién,
cotejo, limitacion, supresidon y destruccion de datos. No se podran subcontratar, total o
parcialmente, las mismas sin autorizacion expresa CETURSA.

ii. IDENTIFICACION DE LA INFORMACION AFECTADA.

Para la realizacion del encargo del tratamiento, CETURSA pone a disposicién del ENCARGADO
DEL TRATAMIENTO los medios y/ o soportes que permitan la transmision de la informacion.

El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO Unicamente accederd a aquellos datos de caracter personal
responsabilidad de CETURSA que sean necesarios para cumplir con el encargo de tratamiento.

iii. DURACION

La duracién de este contrato estd supeditada a la prestacién de servicios existente entre
CETURSA y EL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO, dandose por finalizado en el momento en que
ésta se extinga.

Una vez finalizada la vigencia del presente contrato, EL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO debera
devolver a CETURSA o a otro encargado designado por este, todos los datos personales de que
disponga en relacion con la prestacion del servicio y suprimir cualquier copia que esté en su
poder. No obstante, podrd mantener bloqueados los datos personales para atender posibles
responsabilidades administrativas o jurisdiccionales.

iv. OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO.
El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO y todo su personal se obliga a:
- Utilizar los datos personales a los que tenga acceso sélo para la finalidad objeto de este
encargo. En ninguin caso podra utilizar los datos personales para fines propios o distintos
de los necesarios para el desempenio de los servicios objeto del presente contrato.

- Tratar los datos personales de acuerdo con las instrucciones de CETURSA. Si el
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO considera que alguna de las instrucciones infringe el
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RGPD, la LOPDGDD o cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos, el
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO informara inmediatamente a CETURSA.

- No comunicar los datos personales a terceras personas o entidades, salvo mediante
autorizacidn expresa de CETURSA, y/o en los supuestos legalmente admisibles.

- Mantener el deber de secreto respecto de los datos de caracter personal a los que haya
tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice el contrato.

- Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan,
de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de
seguridad correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

- En su caso, mantener a disposicion de CETURSA la documentacidon acreditativa del
cumplimiento de la obligacion establecida en el apartado anterior.

- Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccidén de datos personales de las
personas autorizadas para tratar datos personales.

- Notificar cualquier incidente o violacién de la seguridad que pueda afectar a los datos
personales. EI ENCARGADO DEL TRATAMIENTO notificara a CETURSA, sin dilacién
indebida y a través de la direccién de correo electréonico que le indique CETURSA, las
violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga
conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para la documentacion y
comunicacion de la incidencia. Se facilitard, como minimo, la informacion siguiente:

o Descripcién de la naturaleza de la violacidn de la seguridad de los datos
personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nUmero aproximado
de interesados afectados, y las categorias y el nUmero aproximado de registros
de datos personales afectados.

o Datos de la persona de contacto para obtener mas informacion.

o Descripcién de las posibles consecuencias de la violacidn de la seguridad de los
datos personales.

o Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la
violacién de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las
medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos. Si no es posible
facilitar la informacién simultdneamente, y en la medida en que no lo sea, la
informacién se facilitara de manera gradual sin dilacién indebida.

- Poner disposicion de CETURSA toda la informacién necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias o las
inspecciones que realicen el responsable del Tratamiento u otro auditor autorizado por
él.

- Auxiliar a CETURSA a implantar las medidas de seguridad necesarias para:

o Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad vy resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

o Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rdpida,
en caso de incidente fisico o técnico.

o Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas
y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

Destino de los datos. CETURSA no conservara datos de caracter personal relativos a los
tratamientos del encargado salvo que sea estrictamente necesario para la prestaciéon del servicio,
y solo durante el tiempo estrictamente necesario para su prestacion y para atender posibles
responsabilidades.

V. OBLIGACIONES DE CETURSA.
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Corresponde a CETURSA:

- Facilitar al ENCARGADO DEL TRATAMIENTO el acceso a los equipos a fin de prestar el
servicio contratado.

- Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD y la
LOPDGDD por parte del ENCARGADO DEL TRATAMIENTO.

- Supervisar el tratamiento de datos personales por parte del ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO.

vi. PERSONAL AUTORIZADO PARA REALIZAR EL TRATAMIENTO.

El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO garantiza que el personal autorizado por su parte para
realizar el tratamiento se ha comprometido de forma expresa y por escrito a respetar la
confidencialidad de los datos o que esta sujeto a una obligacién legal de confidencialidad de
naturaleza estatutaria.

El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO tomara medidas para garantizar que cualquier persona que
actle bajo su autoridad y tenga acceso a datos personales sélo pueda tratarlos siguiendo las
instrucciones de CETURSA o esté obligada a ello en virtud de la legislacion vigente.

El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO garantiza que el personal autorizado para realizar el
tratamiento ha recibido la formacidn necesaria para asegurar que no se pondra en riesgo la
proteccién de datos personales.

vii. MEDIDAS DE SEGURIDAD

El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO manifiesta estar al corriente en lo que concierne a las
obligaciones derivadas de la normativa de proteccidon de datos, especialmente en lo que se
refiere a la implantacion de las medidas de seguridad para las diferentes categorias de datos y
de tratamiento establecidas en el articulo 32 del RGPD y en la LOPDGDD.

El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO garantiza que se implementardan adecuadamente dichas
medidas de seguridad y cooperara con CETURSA para avalar su cumplimiento, ello teniendo en
cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacidn y la naturaleza, el alcance, el contexto y
los fines del tratamiento.

El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO, por su parte, deberd analizar los posibles riesgos y otras

circunstancias que puedan incidir en la seguridad que le sean atribuibles, debiendo informar, si
los hubiere, a CETURSA.

viii. BRECHAS DE SEGURIDAD
Las brechas de seguridad que tenga conocimiento el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO deberdn

notificarse, sin dilacion indebida y en un maximo de 24 horas, a CETURSA para su conocimiento
y aplicacién de medidas para remediar y mitigar los efectos ocasionados. No sera necesaria la
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notificacion cuando sea improbable que comporte un riesgo para los derechos y las libertades
de las personas fisicas. Cuando la violacién de seguridad se haya producido bajo Ia
responsabilidad del ENCARGADO DEL TRATAMIENTO, CETURSA podra obligarle a notificarla a la
Autoridad de control y, si fuera necesario, a comunicarla a los interesados afectados.

La notificacidon de una brecha de seguridad debera contener, como minimo una descripcion de
la naturaleza de la violacidon; el nimero de los afectados, registros de datos afectados, posibles
consecuencias y medidas adoptadas o propuestas para remediar o mitigar los efectos. También
contendra los datos suficientes para obtener mas informacién. de contacto donde pueda
obtenerse mas informacién (DPD, responsable de seguridad, etc.).

ix. COMUNICACION DE LOS DATOS A TERCEROS

El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO no podrd comunicar los datos personales a otros
destinatarios, salvo que hubiera obtenido una autorizacién previa y por escrito de CETURSA; la
cual, de existir, se anexard al presente contrato.

La transmision de datos personales a Autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones
publicas no es considerada comunicaciones de datos, por lo que no se precisarda de la
autorizacién de CETURSA si dichas transmisiones son necesarias para alcanzar la finalidad del
encargo.

X. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS

El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO no podra realizar transferencias de datos a terceros paises u
organizaciones internacionales no establecidos en la Unidn Europea, salvo que hubiera obtenido
una autorizacion previa y por escrito de CETURSA; la cual, de existir, se anexard al presente

contrato.

(Lugar, fecha y firma del licitador)

Fdo.:
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ANEXO IX — TRATAMIENTO DE DATOS POR CETURSA SIERRA NEVADA, S.A.

En cumplimiento de la Ley Orgéanica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccion de Datos Personales
y Garantia de los derechos digitales y del Reglamento General de Proteccién de Datos (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 le informamos que los
datos proporcionados por el adjudicatario seran objeto de tratamiento por parte de CETURSA
segun la siguiente informacion:

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: CETURSA SIERRA NEVADA, S.A., con CIF: A18005256 vy
domicilio en Plaza de Andalucia S/N, Sierra Nevada, 18196, Monachil, Granada.

DATOS DE CONTACTO DEL DPD: dpd@cetursa.es

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO: Gestidon de la contratacion por parte de CETURSA y de la relacién
mantenida con los adjudicatarios.

LEGITIMACION: Cumplimiento de obligaciones legales y ejecucién del contrato de servicios.

CONSERVACION: Los datos de caracter personal se conservaran durante el tiempo necesario para
cumplir con la finalidad descrita y para determinar las posibles responsabilidades que se
pudieran derivar.

DESTINATARIOS: Sus datos personales podran ser comunicados siempre que sea necesario para
el cumplimiento de obligaciones legales por parte del responsable a los organismos de la
seguridad social, hacienda publica y administracién tributaria competentes, asi como a otros
érganos con competencia en la materia, a bancos, cajas de ahorro y cajas rurales para la gestiéon
de cobros y pagos, a entidades aseguradoras y se publicaran en la plataforma de contratacién.

DERECHOS: Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificaciéon, supresion, portabilidad,
limitacién y oposicién. También tiene derecho a revocar su consentimiento en cualquier
momento en caso de haberlo otorgado. Estos derechos se ejercitaran ante el responsable arriba
citado, y en el correo electrdnico y direccion que constan. Si ante la solicitud realizada, no
recibiera respuesta en tiempo y forma por nuestra parte, o no encontrara ésta satisfactoria, le
informamos que la autoridad de control competente es la Agencia Espaiola de Proteccién de
Datos (www.aepd.es).
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ANEXO X - FORMULARIOS PARA LA VALORACION DEPENDIENTE DE JUICIO DE VALOR DE LAS
OFERTAS

La empresa adjudicataria deberd desarrollar, en cada uno de los Formularios descritos, las
especificaciones técnicas que deberdn ajustarse al siguiente indice, a fin de que resulten
homogéneas y facilitar la verificacion del cumplimiento de requisitos técnicos minimos por la
empresa adjudicataria.

ANEXO 1: FORMULARIOS LICITACION CALL CENTER CETURSA SIERRA NEVADA S.A.

La empresa adjudicataria debera presentar, en cada uno de los Formularios descritos, las especificaciones
técnicas que deberdn ajustarse al siguiente indice, a fin de que resulten homogéneas y facilitar la
verificacion del cumplimiento de requisitos técnicos minimos por la empresa adjudicataria.

FORMULARIO 1.- Detallar y exponer: Plan de puesta en marcha del servicio detallado, especificando los
procesos, tareas, hitos de seguimiento y equipos implicados por parte de la empresa ofertante.

indice de apartados a incluir en la descripcién de:
- Descripcion del Plan
- Asignacion de estructura roles, actividades y responsable de las mismas
- Descripcion de las tareas a realizar y como se llevaran a cabo
- Cronograma propuesto para el cumplimiento del plazo establecido
- Alcanzando resultados
- Monitoreo de servicios
- Informe encuesta de Satisfaccién IVR

FORMULARIO 2.- Detallar y exponer: Especificaciones técnicas-Puestos de Agente

PARTE A-Formulario 2.-) indice de apartados a incluir en la descripcién de los Medios
Tecnoldgicos e Infraestructura por parte de la empresa ofertante.

- Descripcion de la Plataforma/s

- Ubicacién concreta de la Plataforma/s

- Numero de puestos asignados en exclusiva

- Equipamiento de puestos

- Distribucion de puestos

- Descripcion de la sala de formacion diaria interna de la Plataforma del ofertante
- Descripciéon de Teletrabajo

PARTE B — Formulario 2.-) indice de apartados a incluir en la descripcién de propuesta de Modelo
operativo de Recursos humanos, organizacién y dimensionado.

- Descripcién de la estructura organizativa

- Descripcion de la operativa de recursos humanos

- Descripcidn del proceso de planificacion y programacion

- Descripcion de la Gestidon en tiempo real.

- Descripcién Recursos Humanos asignados al servicio

- Informe justificativo de las necesidades de personal, plantilla asignada al contrato.

FORMULARIO 3.- Detallar y exponer: Conectividad entre Cetursa Sierra Nevada SA, y el Adjudicatario
Validar y exponer la compatibilidad del modelo y plan de conectividad del ofertante con las caracteristicas
técnicas requeridas para dicha conectividad descritas por Cetursa.
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FORMULARIO 4.- Detallar y exponer: Especificaciones de infraestructura telefénica y telefonia.

indice de apartados a incluir en la descripcién de propuesta de arquitectura de interconexién de la red
para la Plataforma (se puede especificar propuestas de arquitectura de interconexién de la red inteligente,
si estd desarrollada para la Plataforma)

Arquitectura para el Centro de Atencién Telefdnica al Cliente
- Arquitectura para Campaiias de Emision
- Arquitectura para Recepcién de llamadas de origen internacional

o Infraestructura de comunicaciones Linea principal
o Infraestructura de comunicaciones Linea Back Up

FORMULARIO 5.- Detallar y exponer: Especificaciones de ACD
fndice de apartados a incluir en la descripcidn de la propuesta de configuracién de los servicios a nivel de
centralita, ACD, grupos especializados, desbordes

- Descripciéon de la organizacion de los servicios por canal de comunicacion.
- Descripcion de cémo se llevaran a cabo cada uno de los servicios, asignaciéon de grupos,
prioridades, desbordes, etc.

FORMULARIO 6.- Detallar y exponer: Especificaciones CTI
indice de apartados a incluir en la descripcion de la propuesta de soluciones tecnoldgicas.

- Descripcion de la herramienta Multicanalidad, caracteristicas técnicas y funcionales:
o Modelo de prestacion de los servicios y modelo comercial de la tecnologia.

Caracteristicas técnicas y funcionales de la centralita.

Caracteristicas de la herramienta multicanalidad

Caracteristicas técnicas de grabacion y monitorizacidn de los servicios.

Caracteristicas técnicas de emisidn de llamadas.

Caracteristicas técnicas de integracion CTI.

Caracteristicas técnicas de los circuitos.

O O 0O 0 o0 oo

- Descripcidon de Text Analytics, caracteristicas técnicas y funcionales:

o Modelo de prestacion de los servicios y modelo comercial de la tecnologia.
o Caracteristicas técnicas y funcionales.
o Caracteristicas de la herramienta

FORMULARIO 7. - Detallar y exponer: Especificaciones de herramienta de gestion de contactos
indice de apartados a incluir en la descripcién propuesta:

- Documentar y detallar todas las descripciones y especificaciones técnicas y funcionales de la
herramienta operativa para conseguir el objetivo del servicio.

FORMULARIO 8.- Detallar y exponer: Planes de contingencia
indice de apartados a incluir en la descripcién de propuesta de planes de contingencia

- Objeto del documento

- Evaluacién de riesgos y desarrollo de planes de contingencias para aquellas incidencias que se
pudieran dar con mayor probabilidad.

- Plan de interrupciones ante interrupciones menores

- Plan ante interrupciones de mayor plazo

- Descripcion del Centro de Respaldo y otras soluciones
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ANEXO XI — DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERESES — DACI
DEL PERSONAL AL SERVICIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
EXPEDIENTE:
TITULO:
D./D2. ... it e et et e et e et e et e et e e o, €ON DNLL NUmM. ... ... ... ... ..., actuando:

[0 en nombre propio

[ en representacion de la entidad licitadora ... ... ... c.. e s cee vev evr vee wae oo, €ON CIF NUM. . ... ...
..,encalidadde.................. 1

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de contratacion arriba referenciado,
declara bajo su responsabilidad personal y ante el drgano de contratacion,

Primero. Estar informado de lo siguiente:

1. Que pueden incurrir en conflicto de interés aquellas personas contratistas y subcontratistas que
puedan actuar en favor de sus propios intereses, pero en contra de los intereses financieros de la
UE, en el marco de un conflicto de intereses.

2. Atendiendo a la situacidon que motivaria el conflicto de intereses, puede distinguirse entre:

i.  Conflicto de intereses aparente: se produce cuando los intereses privados de una persona
contratista o subcontratista son susceptibles de comprometer el ejercicio objetivo de sus
funciones u obligaciones, pero finalmente no se encuentra un vinculo identificable e
individual con aspectos concretos de la conducta, el comportamiento o las relaciones de la
persona (o una repercusion en dichos aspectos).

ii.  Conflicto de intereses potencial: surge cuando una persona contratista o subcontratista
tiene intereses privados de tal naturaleza, que podrian ser susceptibles de ocasionar un
conflicto de intereses en el caso de que tuvieran que asumir en un futuro determinadas
responsabilidades oficiales.

iii. Conflicto de intereses real: implica un conflicto entre las obligaciones contraidas al recibir
la financiacién como consecuencia de la adjudicacion del contrato y sus intereses privados
que pueden influir de manera indebida en el desempefio de las citadas obligaciones.

Segundo. Que no se encuentra incurso en ninguna de las situaciones descritas en el apartado
primero, que pueden calificarse de conflicto de intereses.

Tercero. Que se compromete a poner en conocimiento del érgano de contratacion, sin dilacion,
cualquier situacién de conflicto de intereses de las que se encuentran descritas en el apartado
primero.

Cuarto. - Que conoce que, una declaracién de ausencia de conflicto de intereses que se demuestre
gue sea falsa, puede conllevar el inicio de un expediente de devolucidn del cobro de lo indebido y
acarreara las consecuencias administrativas y/o judiciales que establezca la normativa de
aplicacién.

Y para que conste, se firma la presente declaracion.

Apoderado o apoderada, administrador o administradora tnica, solidaria, mancomunada, etc.
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ANEXO XII - DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES — DACI DE
LAS PERSONAS CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS

(DOCUMENTACICN PREVIA A LA ADJUDICACICN)
EXPEDIENTE:
TITULO:
D./D2. ... oot et et et e e et et e et et eae e e e, €ON DNLL NUM. ... ... ... ... ..., actuando:

[ en nombre propio

[ en representacién de la entidad licitadora ... ... ... c.. v e cee eev evv ves wee oy, €ON CIF NUM. .. . .
..,encalidadde.................. 2

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de contratacion arriba referenciado,
declara bajo su responsabilidad personal y ante el rgano de contratacion,

Primero. Estar informado de lo siguiente:

1. Que pueden incurrir en conflicto de interés aquellas personas contratistas y subcontratistas que
puedan actuar en favor de sus propios intereses, pero en contra de los intereses financieros de la
UE, en el marco de un conflicto de intereses.

2. Atendiendo a la situacidon que motivaria el conflicto de intereses, puede distinguirse entre:

i. Conflicto de intereses aparente: se produce cuando los intereses privados de una persona
contratista o subcontratista son susceptibles de comprometer el ejercicio objetivo de sus
funciones u obligaciones, pero finalmente no se encuentra un vinculo identificable e
individual con aspectos concretos de la conducta, el comportamiento o las relaciones de la
persona (o una repercusion en dichos aspectos).

ii.  Conflicto de intereses potencial: surge cuando una persona contratista o subcontratista
tiene intereses privados de tal naturaleza, que podrian ser susceptibles de ocasionar un
conflicto de intereses en el caso de que tuvieran que asumir en un futuro determinadas
responsabilidades oficiales.

iii. Conflicto de intereses real: implica un conflicto entre las obligaciones contraidas al recibir
la financiacidn como consecuencia de la adjudicacion del contrato y sus intereses privados
qgue pueden influir de manera indebida en el desempefio de las citadas obligaciones.

Segundo. Que no se encuentra incurso en ninguna de las situaciones descritas en el apartado
primero, que pueden calificarse de conflicto de intereses.

Tercero. Que se compromete a poner en conocimiento del érgano de contratacion, sin dilacion,
cualquier situacién de conflicto de intereses de las que se encuentran descritas en el apartado
primero.

Cuarto. - Que conoce que, una declaracién de ausencia de conflicto de intereses que se demuestre
que sea falsa, puede conllevar el inicio de un expediente de devolucién del cobro de lo indebido y
acarreard las consecuencias administrativas y/o judiciales que establezca la normativa de
aplicacion.

Y para que conste, se firma la presente declaracion.

Apoderado o apoderada, administrador o administradora tnica, solidaria, mancomunada, etc.
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