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1 OBJETO

La presente memoria va dirigida a fundamentar juridicamente y conforme a lo dispuesto en el articulo
116 de la LCSP, la contratacion de un servicio de ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA EN
SERVICIOS DE FORMACION EN EL AMBITO DIGITAL DESTINADOS AL FOMENTO DE LA IGUALDAD
DE TRATO DE MUJERES Y HOMBRES EN ANDALUCIA, segln las condiciones que se detallan en el
correspondiente Pliego de Prescripciones Técnicas y se llevara a cabo en el ambito de las
competencias del Departamento de Consultoria y Desarrollo Corporativo de SANDETEL.

Con caracter general, las actividades a desarrollar en el marco de estos servicios profesionales van
encaminadas a prestar un servicio de soporte a la formacién en el ambito digital, bajo la coordinacion
y supervision del equipo de trabajo en SANDETEL, de todas las actuaciones enmarcadas dentro del
encargo para la gestion de la estrategia de asesoramiento tecnoldgico para la igualdad de trato de
mujeres y hombres y para la conciliacion del Instituto Andaluz de la Mujer.

Las principales tareas a realizar dentro de este servicio de soporte a la formacion en el ambito digital
son las siguientes:

= Revision de contenidos formativos existentes, asi como creacion y disefio de nuevos
contenidos formativos a desarrollar en formato SCORM u otros compatibles con plataforma
Moodle.

= Puesta en marcha y seguimiento de las acciones formativas que se lancen en el ambito del
encargo.

= Servicios de secretaria técnica: gestion de inscripciones, emisién de diplomas, gestién de
incidencias y resolucién de consultas.

= Administracion de la plataforma de teleformacion del IAM (CMS Moodle).

El objeto se corresponde con el CPV (Vocabulario Comun de Contratacion Publica): 80500000-9
Servicios de formacion.

1.1  JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD Y EFICACIA DE LA CONTRATACION

La Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de las Telecomunicaciones, S.A. (en adelante
SANDETEL) es una empresa publica perteneciente a la Junta de Andalucia que presta los servicios de
Gestion de la Red Corporativa y Servicios Telematicos de la Junta de Andalucia, asi como Servicios de
Valor Afadido.
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Conforme a ello, SANDETEL tiene la condicion de poder adjudicador sometido a la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014 (en adelante LCSP), siendo los contratos que licita de caracter privado, conforme a
lo establecido en el articulo 26.1 de la LCSP, por lo que la presente licitacion se rige por lo dispuesto
en apartado 2 del precitado articulo.

Para cubrir este servicio de soporte a la formacién en el ambito digital se ha visto en la necesidad de
lanzar la contratacion de forma externa, por carecer SANDETEL de personal libre para poder realizar
las tareas objeto del presente procedimiento abierto.

La solucién propuesta por la presente memoria, consistente en recurrir a la licitacion de las
prestaciones objeto del contrato por resultar mas eficaz, respecto a otras, como consecuencia de la
mayor especializacion de empresas expertas en este tipo de servicios que redunda en la optimizacion
de los recursos y una mejora de la calidad de los servicios prestados por Sandetel.

1.2 CONFIGURACION DEL CONTRATO: LOTES

[x] No procede division en lotes., conforme a lo establecido en el articulo 99 de LCSP, por concurrir,
el siguiente motivo:

Los servicios a prestar se encuentran muy interrelacionados entre si, girando todos en torno al
soporte a la formacion en el ambito digital. Ademas, el alcance de los trabajos se encuentra
organizado en base a una misma estrategia y plan de actuacion de acciones. La organizacion de
estos trabajos bajo una misma unidad funcional es la férmula mas idonea para desarrollar estos
servicios, ya que de lo contrario tanto la gestion como la ejecucién conllevarian una mayor
complejidad y una disminucion de la calidad.

Adicionalmente, en el caso de una division por lotes, una posible reduccion del volumen de trabajo en

uno de los lotes, podria hacer poco rentable el contrato para el contratista, lo que afectaria a una
optimizacion del coste de prestacion de los servicios del contratista.

2.TIPO DE CONTRATO, PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y TRAMITACION

Calificacién del contrato Procedimiento de licitacion: Tipo de tramitacidn:
U Obras [ Adjudicacion directa. [X] Ordinaria
[x] Servicios [x] Abierto. O Urgente
4
FIRMADO POR ANTONIO CARLOS BLASCO LOPEZ 02/04/2024 PAGINA 4/21
JOSE ANTONIO GOMEZ CASTILLO
FERNANDO GABRIEL CORNELLO SANCHEZ
MARIA PILAR CARRETERO MUNOZ
VERIFICACION Pk2jm5R5YMZAJ7Z549BLPUHRYJSZKY https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm5R5YMZAJ7Z549BLPUHRYJSZKY

ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA EN SERVICIOS DE FORMACION EN EL
AMBITO DIGITAL DESTINADOS AL FOMENTO DE LA IGUALDAD DE TRATO DE
MUJERES Y HOMBRES EN ANDALUCIA (EXPDTE 24-00023)

Cad. MJ-EXP-24-00023

Departamento /Area/Unidad: Consultoria y Desarrollo Corporativo

Fecha: 19/03/2024

Tipo de documento: Memoria de gasto

O Suministros

O Abierto simplificado.
Abierto Simplificado-sumario

O Emergencia

UMixto:
Prestacion Principal:

[ Restringido.

O Licitacion con Negociacion.

[ Negociado sin publicidad

O Basado en Acuerdo Marco

SUJETO A REGULACION ARMONIZADA: O Si; XI No

3. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO

El presupuesto maximo de licitacion de los trabajos descritos asciende a la cantidad de CINCUENTA MIL
EUROS (50.000 €) sin incluir el .V.A.

Igualmente, supone SESENTA MIL QUINIENTOS EUROS (60.500 €), I.V.A. Incluido.

El presupuesto de licitacion coincide con el importe estimado:

asi

No, debido a que se prevé la posibilidad de prorroga por un periodo de 6 MESES y un presupuesto de
QUINCE MIL EUROS (15.000 €) sin incluir el L.V.A.

PRESUPUESTO IMPORTE SIN IVA IVA TOTAL
LICITACION 50.000,00 € 10.500,00 € 60.500,00 €
PRORROGA 15.000,00 € 3.150,00 € 18.150,00 €
TOTAL 65.000,00 € 13.650,00 € 78.650,00 €
Anualidades
PRESUPUESTO POR ANO IMPORTE SIN IVA IVA TOTAL
2024 20.000,00 € 4.200,00 € 24.200,00 €
2025 30.000,00 € 6.300,00 € 36.300,00 €
2026 15.000,00 € 3.150,00 € 18.150,00 €
TOTAL 65.000,00 € 13.650,00 € 78.650,00 €
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Importe desglosado (sélo importe de licitacién)

Tipo de coste Importe sin IVA \V/. Importe con IVA
Costes directos (81%) 40.500 € 8.505 € 49.005 €
Costes generales o
indirectos (13%) 6.500 € 1.365 € 7.865 €
Beneficio industrial (6%) 3.000 € 630 € 3.630 €
TOTAL 50.000 € 10.500 € 60.500 €

Justificacidn del presupuesto

Tal y como se indica en el apartado 3. Organizacion del trabajo del Pliego de Prescripciones Técnicas, la
prestacion del servicio se modelara como una bolsa de horas en la que se dara servicio por parte de la
empresa que resulte adjudicataria al precio por hora indicado en su oferta.

Para esta prestacion del servicio en modo bolsa de horas, el presupuesto se ha calculado en base al

numero de recursos, porcentaje de dedicacion y horas estimadas para la prestacion de los servicios y
tarifas maximas por perfil, tomando como referencia los importes de licitacion de contrataciones de
similares caracteristicas asi como los reflejados en el tarifario de servicios de Sociedad Andaluza para el
Desarrollo de las Telecomunicaciones S. A. (SANDETEL) seglin Orden de 29 de mayo de 2020 de la
Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad.

Para cubrir los servicios demandados se plantea un equipo de trabajo compuesto por los siguientes
perfiles:

1. Técnico especializado en elearning.
2. Técnico de apoyo especializado

Atendiendo a las caracteristicas de la contratacion y sus necesidades de especializacion, se ha partido de
los siguientes perfiles recogidos en el tarifario:

_ . TECNICO DE .
Tecn:;oeisezt:?;llzado APOYO C-CONS-007 _Oré.CE(I)CI\LSULTORIA Y ASISTENCIA Consultorfa
J ESPECIALIZADO
Técnico de apoyo TECNICO DE 7
especializado APQOYO C-CONS-007 _?_E'CE?C’\LSULTORIA Y ASISTENCIA Consultoria
ESPECIALIZADO

Teniendo en cuenta estas estimaciones, el importe maximo de licitacion es el que resulta a continuacion:
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Importe
unitario
maximo sin

Numero de
Subconcepto unidades Ejecucion
minimas

Importe Maximo

Del mismo modo, el presupuesto de la licitacion se ha calculado del siguiente modo:

Numero de Importe
Subconcepto unidades Ejecucion unitario Importe Maximo
IIES maximo

3.1 FACTURACION

La facturacion se efectuara mensualmente, segln los servicios, dedicacion y trabajos realmente
realizados, y el importe de la misma sera derivado de la aplicacion de las tarifas contenidas en la oferta
del licitador que resulte adjudicatario.

El licitador debera repercutir en las tarifas ofertadas todos los costes en los que prevea incurrir para la
prestacion de los servicios objeto de contratacion.

Se realizaran certificaciones mensuales con el detalle de la actividad realizada, dentro de los cinco
primeros dias habiles a la finalizacion del periodo mensual a facturar, y tras la validacion de éstas por el
responsable del contrato de Sandetel, el proveedor procedera a entregar las correspondientes facturas en
los plazos legalmente establecidos.

3.2 PLAZO DE EJECUCION

La ejecucion del contrato se llevara a cabo en los siguientes plazos:

20 meses

6 meses

Q1 Acuerdo marco: N/A

FIRMADO POR ANTONIO CARLOS BLASCO LOPEZ 02/04/2024 PAGINA 7/21
JOSE ANTONIO GOMEZ CASTILLO
FERNANDO GABRIEL CORNELLO SANCHEZ
MARIA PILAR CARRETERO MUNOZ

VERIFICACION Pk2jm5R5YMZAJ7Z549BLPUHRYJSZKY https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Es copia auténtica de documento electrénico



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm5R5YMZAJ7Z549BLPUHRYJSZKY

ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA EN SERVICIOS DE FORMACION EN EL
AMBITO DIGITAL DESTINADOS AL FOMENTO DE LA IGUALDAD DE TRATO DE | (o4 M-EXP-24-00023
MUJERES Y HOMBRES EN ANDALUCIA (EXPDTE 24-00023)

Departamento /Area/Unidad: Consultoria y Desarrollo Corporativo Fecha: 19/03/2024
Tipo de documento: Memoria de gasto

Q Plazos parciales: N/A

3.3 GARANTIA Y SOPORTE

El periodo de garantia comprendera, como minimo, 1 afo posterior a la aceptacién y recepcién de los
trabajos. Durante dicho periodo se garantizara:

El acceso, conservacion de los datos y documentacion generada durante la contratacion.

4  CONFIGURACION DE LA LICITACION

4.1 CRITERIOS DE SELECCION: CLASIFICACION/ SOLVENCIA ECONOMICA TECNICA O PROFESIONAL
Se requiere para la contratacion la siguiente clasificacion: Si. 80500000-9 Servicios de formacion.

Se requiere para la contratacion la siguiente solvencia:

Solvencia | (i) Declaracion Jurada relativa a la cifra anual de negocios, del licitador o candidato
econdmica que, referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos
debera ser al menos una vez y media el valor estimado del contrato cuando su
duracion no sea superior a un afo, y al menos una vez y media el valor anual medio
del contrato si su duracion es superior a un afo.

Siendo el Importe minimo a acreditar: 45.000 euros.

El volumen anual de negocios del licitador se acreditara por medio de sus cuentas
anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera
inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial
en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro
Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de
inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

(i) En el caso de profesionales que no tengan la condicion de empresarios o
empresarias, justificacion de la existencia de un seguro de indemnizacién por riesgos
profesionales, con indicacion expresa de los riesgos cubiertos y de su plazo minimo
de vigencia o fecha de vencimiento, por un importe minimo de 50.000,00 € euros.

La acreditacion de este requisito se efectuara por medio de certificado expedido por
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la aseguradora, en el que consten los importes y riesgos asegurados y la fecha de
vencimiento del seguro, y mediante el documento de compromiso vinculante de
suscripcién, prorroga o renovacion del seguro, en los casos en que proceda.

Solvencia
técnica

Relacion de los principales servicios o trabajos realizados por el licitador en los
ultimos tres afos, similares a los que se solicitan en este expediente, que incluya
importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Los servicios o
trabajos efectuados se acreditaran mediante los certificados correspondientes o
declaracion jurada.

El criterio para la acreditacion de la solvencia técnica sera el de la experiencia en la
realizacion de trabajos del mismo tipo o naturaleza al que corresponde el objeto del
contrato, que se acreditara mediante la relacion de los trabajos efectuados por el
interesado en el curso de los tres ultimos afios correspondientes al mismo tipo o
naturaleza al que corresponde el objeto del contrato y el requisito minimo sera que
la suma de los importes de los servicios ejecutados sea igual o superior al 70% del
importe maximo para el contrato.

Solvencia
profesional

El licitador debera contar con un equipo de trabajo con adecuada experiencia en el
ambito de la formacion digital.

El licitador debera aportar declaracion jurada por parte del Responsable de la
Empresa que certifique que el equipo de trabajo propuesto cumple con los
siguientes requisitos:

* Técnico especializado en elLearning;

- Experiencia de al menos 5 afios en consultoria en disefio y desarrollo de
planes de formacion online.

— Experiencia de al menos 5 afios en elaboracién de programaciones
didacticas y disefio instruccional de acciones formativas online.

* Técnico/s de apoyo especializado. El equipo de técnicos de apoyo especializado
debera contar al menos con una persona con experiencia de minimo 3 afios en la
elaboracién de contenidos multimedia (disefio grafico, web y audiovisuales), con
al menos una persona con minimo 3 afios de experiencia en generaciéon de
contenidos en Scorm y con al menos una persona con minimo 3 afios de
experiencia en administracién del LMS Moodle.

El total de dedicacion media minima al mes del equipo completo de trabajo sera de
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un
50%.

dedicacion.

cumplimentada:

Se permitirda que una misma persona pueda formar parte de diferentes perfiles,
siempre y cuando disponga de la experiencia requerida y no supere el 100% de

La empresa licitadora debera presentar una tabla similar a la siguiente, debidamente

Perfil Materia N° afos ;lguala o supera o
minimos de la experiencia
experiencia minima solicitada

en esta materia?

()

Rellenar (SI/NO)

instruccional de
acciones formativas.

Técnico Consultoria en disefio y | 5 afios
especializado en desarrollo de planes de

elLearning formacion online.

Técnico Elaboracion de 5 afios
especializado en programaciones

eLearning didacticas y disefo

Técnico de apoyo Disefio multimedia de 3 afios

especializado 1 recursos formativos y
contenidos de acciones
formativas
Técnico de apoyo | Generacién de 3 afios
especializado 1 contenidos en Scorm

especializado 1 Moodle

Técnico de apoyo | Administracion del LMS | 3 afios

especializado 2...n | recursos formativos y
contenidos de acciones
formativas

Técnico de apoyo | Disefio multimedia de 3 afios

especializado 2...n | contenidos en Scorm

Técnico de apoyo | Generacion de 3 afios

10
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Técnico de apoyo | Administracion del LMS | 3 afios
especializado 2...n | Moodle

(*) No todos los técnicos de apoyo especializado del equipo tienen que tener la
experiencia requerida en las tres materias, valorandose dicho cumplimiento en su
conjunto.

En el caso de que varias personas desempefien un mismo perfil, se debe tomar
como valor la de aquella que disponga de menor experiencia en la materia
requerida.

Estos requisitos seran de aplicacion durante toda la vigencia del contrato para cada
recurso del equipo de trabajo que se encuadre en ese perfil, tanto para miembros
concretos del equipo de trabajo inicialmente incluidos en la oferta, como para las
posibles sustituciones o incorporaciones que tengan lugar durante la prestacion del
servicio, con independencia de la causa que haya motivado ésta.

Se requiere la adscripcion de medios como requisito adicional a la clasificacion del contratista,
conforme a lo dispuesto en el art. 76.3 LCSP:

X No
QO Si, se incorpora al INFORME ANEXO la justificacion de dicho requerimiento, asi como de la
razonabilidad y adecuacion del mismo.

4.2 CRITERIOS DE ADJUDICACION

La ponderacion de los criterios seleccionados de evaluacion de ofertas para la elaboracion del informe
para la presente contratacion, son los siguientes:

4.2.1 CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE UN JUICIO DE VALOR

CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE JUICIO DE VALOR

Criterio

1 |(Organizacion de la prestacion del servicio. Este criterio se descompone en los siguientes subcriterios:

11
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Estudio organizativo del servicio que comprenda la metodologia y principales procedimientos para la prestacion del
servicio, en especial detalle el procedimiento de gestion de la capacidad. [4/14]
Se valoraran con mayor puntuacién aquellas propuestas que planteen:

1.1 | Una estructura jerarquica de la compafiia en la que se que describan con claridad las acciones de control, direccién u 4
lorganizacidn del personal de la empresa, las funciones del personal propio y la forma de realizarlas, y en especial, del
lejercicio por parte de la empresa de las potestades directivas de todo orden sobre su personal. Valoracién: 0 - 2 puntos.

- Una metodologia agil con procedimientos y herramientas que faciliten la solicitud y el seguimiento de las peticiones, y
la gestion flexible de la capacidad del equipo de trabajo en funcién de las mismas. O - 2 puntos.

Modelo de relacion con el cliente, en el que se valoraran los siguientes aspectos:

- Identificacion de los 6rganos de gestidn que van a participar en el proyecto, indicando sus componentes y principales
funciones, asi como los mecanismos de interlocucién y comunicacién. Valoracién: 0-5 puntos

1.2 | Propuesta de disponibilidad del equipo y mecanismos adoptados para atender incidencias y urgencias fuera del horario 10
de trabajo habitual. Valoracion: 0-5 puntos
Se valoraran con mayor puntuacion aquellas propuestas que presenten un modelo de relacién y unos mecanismos de
comunicacion agiles y eficientes con respecto al servicio requerido. [10/14]

) Solucion propuesta por el licitador para cubrir los servicios requeridos (apartado 2.3 del Pliego de 36
Prescripciones Técnicas).
Propuesta de actualizacion de acciones formativas online ya existentes y de desarrollo de nuevas acciones formativas
online. [12/36]

2.1 [Se valorardn con mayor puntuacién aquellas propuestas cuyo planteamiento detalle de forma clara y concreta el proceso 12
que se llevara a cabo para la actualizacion de las acciones formativas que lo requieran y para el desarrollo de acciones
formativas online nuevas: diagndstico de necesidades, enfoque pedagdgico, disefio instruccional, disefio multimedia y
configuraciéon en Moodle.

Propuesta para la administracién del LMS Moodle y la configuracién de las acciones formativas en Moodle. [6/36]
29 Se valoraran con mayor puntuacién aquellas propuestas cuyo planteamiento detalle de forma clara y concreta la 6
" ladministracién del Entorno Virtual de Aprendizaje (Moodle + iReunién), y cémo se llevara a cabo la configuracién de las
actividades y recursos que conformaran cada accion formativa en Moodle, teniendo en cuenta el objetivo de crear una
lestructura lo mas pedagdgica y usable posible.
Propuesta de disefio del plan de accidn tutorial. [12/36]

2.3 [Se valorardn con mayor puntuacion aquellas propuestas cuyo planteamiento detalle de forma clara y exhaustiva el plan 12
de accidn tutorial: atencidn y orientacion del alumnado, rol del tutor/a, fomento y dinamizacién de la participacién del
lalumnado, seguimiento del acceso del alumnado, etc.
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Propuesta de servicios de secretaria técnica [6/36]

2.4 [Se valorardn con mayor puntuacion aquellas propuestas cuyo planteamiento detalle de forma clara y exhaustiva los
servicios que se ofrecerdn desde la secretaria técnica: gestion de inscripciones, emisién de diplomas, gestion de
incidencias, resolucion de consultas y gestion de informes.

Umbral minimo de puntuacién necesaria para continuar en el proceso selectivo: Si, se establece un
umbral minimo del 50% de la puntuacién obtenida en el conjunto de los criterios cualitativos para
continuar en el proceso selectivo para la valoracion de la oferta econdmica.

Las ofertas técnicas contendran la informacién estructurada segun el siguiente esquema, debiéndose
contemplar en estos los aspectos valorables e indicados para cada uno de ellos en la tabla de criterios de
evaluacion por juicio de valor.

1. Organizacion de la prestacion del servicio. Donde se describa detalladamente los siguientes
aspectos:
o Estudio organizativo del servicio
= Estructura jerarquica de la compafiia en la que se describan con claridad las
acciones de control, direccién u organizacion del personal de la empresa.
= Metodologia y procedimientos para la prestacion del servicio.
o Modelo de relacién y coordinacion con el cliente.
= Organos de gestion y propuesta de mecanismos de interlocucion vy
comunicacion.
= Propuesta de disponibilidad del equipo de trabajo y mecanismos adoptados
para atender incidencias y urgencias fuera del horario habitual de trabajo.
2. Solucion propuesta por el licitador para cubrir los servicios requeridos (apartado 2.3 del Pliego
de Prescripciones Técnicas)
o Propuesta de actualizacion de acciones formativas online ya existentes y de desarrollo
de nuevas acciones formativas online.
o Propuesta para la administracion del Moodle y la configuracién de las acciones
formativas en Moodle.
Propuesta de disefio del plan de accion tutorial.
Propuesta de servicios de secretaria técnica.
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4.2.2 CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE APLICACION DE FORMULAS

CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS

Criterio
Propuesta de mejora. Especializacion del equipo de trabajo.
\Valoracion de la experiencia adicional acreditada (con respecto al minimo exigido en solvencia técnica) en los perfiles
[Técnico especializado en eLearning y Técnico de Apoyo Especializado.

En caso de presentar mas de una persona dentro de un perfil, la experiencia acreditada que se considerara para la
férmula, serd la minima de los recursos presentados para dicho perfil.

[Todos los criterios a continuacion se regiran por la siguiente formula:
PL= (OL/MMA)* PC

PL: Puntuacidn Licitador.

OL: Numero de meses adicionales a lo requerido en solvencia técnica ofertados por el
licitador. A partir de 24 meses adicionales (MMA) se obtendra la maxima puntuacion.
MMA: Meses maximos a ofertar.

PC: Ponderacion del criterio.

10

11

Experiencia adicional en elaboracién de programaciones didacticas y disefio instruccional de acciones formativas del
perfil Técnico especializado en eLearning.

PL=(0L/24) * 3

11

Experiencia adicional en disefio multimedia de contenidos para formacién online del perfil Técnico de Apoyo
Especializado.

PL=(OL/24) * 4

1.2

Experiencia adicional en administracion del LMS Moodle del perfil Técnico de Apoyo Especializado.

PL= (OL/24) * 3

Proposicion econémica: Coste hora ofertado por el licitador para perfil Técnico especializado en eLearning.
Las proposiciones econdmicas se valoraran asignando la maxima puntuacion a la mejor oferta y puntuando en resto de
forma inversamente proporcional, siendo el coste maximo por hora 30 € IVA NO INCLUIDO.

PL = (MO/OL)*20
PL: Puntuacidn del licitador en este apartado.

MO: Precio de la mejor oferta.
OL: Precio ofertado por el licitador.

20

Proposicion econémica: Coste hora ofertado por el licitador para perfil Técnico de apoyo especializado.
Las proposiciones econdmicas se valoraran asignando la maxima puntuacion a la mejor oferta y puntuando en resto de
forma inversamente proporcional, siendo el coste maximo por hora 30 € IVA NO INCLUIDO.

PL = (MO/OL)*20
PL: Puntuacion del licitador en este apartado.

MO: Precio de la mejor oferta.
OL: Precio ofertado por el licitador.

20
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TOTAL

DOCUMENTACION A ENTREGAR PARA EL SOBRE 3

‘ 50

¢ Proposicion econdmica. La proposicion, debidamente firmada y fechada, debera ajustarse al

modelo que figura en el anexo correspondiente del PCAP.

o Acreditacion de la experiencia de cada miembro del equipo de trabajo segtin Anexo | del Pliego de
Prescripciones Técnicas. Para acreditar la experiencia se aportara, junto con el anexo

correspondiente del PCAP, una relacion de trabajos realizados siguiendo el formato del Anexo | del

Pliego de Prescripciones técnicas, cuyas tareas desempefiadas estén relacionadas de forma clara

y directa con el perfil solicitado, junto con el nimero de meses trabajados.

Si en la descripcion de los trabajos realizados no quedan suficientemente claras las tareas

desempefiadas o se incluyen otra serie de tareas que no estan relacionadas directamente con el

perfil requerido, los meses de experiencia de dicho trabajo no se podran tener en cuenta a efectos

del computo total de la experiencia, al no ser posible inferir con claridad la cantidad de meses

dedicados sobre dicho perfil.

Los meses de experiencia acumulada en dos o mas trabajos ejecutados simultaneamente en el

tiempo seran contabilizados una sola vez.

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA SOBRE 3

PERFILES EQUIPO DE TRABAJO TARIFAS PRECIO OFERTADO
Técnico especializado en eLearning Tarifa: 30 €

IVA: 6,30 €

TOTAL: 36,30 €
Técnico de apoyo especializado Tarifa: 30 €

IVA: 6,30 €

TOTAL: 36,30 €

MODELO DE PROPOSICION POR FORMULAS (NO ECONOMICA) SOBRE 3
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o Especializacién del equipo de trabajo:

PERFIL Experiencia en “Elaboraciéon de programaciones didacticas y
disefio instruccional de acciones formativas” (afios de experiencia
demostrable)

PROPUESTA MINIMO  REQUERIDO  POR
SOLVENCIA
Técnico especializando en elearning 5 afios
PERFIL Experiencia en “Disefio multimedia de contenidos para formacion
online” (afios de experiencia demostrable)
PROPUESTA MINIMO  REQUERIDO  POR
SOLVENCIA
Técnico de apoyo especializado 3 afios
PERFIL Experiencia en “Administracion del LMS Moodle” (afios de
experiencia demostrable)
PROPUESTA MINIMO  REQUERIDO  POR
SOLVENCIA
Técnico de apoyo especializado 3 afios

No todos los técnicos de apoyo especializado del equipo tienen que tener la experiencia requerida en las
tres materias, valorandose dicho cumplimiento en su conjunto.

En el caso de que se presenten varias personas para un mismo petfil, la experiencia acreditada que se
considerara para dicho perfil sera el minimo de entre las personas propuestas con experiencia en esa materia.

En caso de sustitucion posterior del equipo de trabajo, los nuevos integrantes deberan disponer de la
experiencia minima que haya sido aceptada.

4.3 ADMISIBILIDAD DE VARIANTES/MEJORAS

En la presente licitacion se admiten variantes: XINo; O Si
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4.4 PARAMETROS OBJETIVOS PARA CONSIDERAR UNA OFERTA ANORMALMENTE BAJA

Los parametros objetivos en funcion de los cuales se apreciard, en su caso, que las proposiciones no

pueden ser cumplidas como consecuencia de la inclusion de valores anormales o desproporcionados

seran los siguientes:

En el caso de que el valor de la proposicion econdmica en su conjunto, o alguno de sus criterios, se

encuentre que sea un 30% inferior con respecto al importe de licitacién o un 20% inferior con respecto al

valor medio de las ofertas presentadas.

5 EJECUCION DEL CONTRATO

5.1 ENTREGABLES DEL PROYECTO Y ACTAS DE SEGUIMIENTO

El contratista debera elaborar y entregar la documentacion necesaria en relacion con los trabajos que
se desarrollen, que sera la siguiente:

a) Propuestas de estimacion de érdenes de trabajo. Se realizaran a demanda de SANDETEL, en
funcion de las ordenes de trabajo solicitadas y a través de la herramienta de gestion del

proyecto (hgp.sandetel.es).

b) Informes de seguimiento de la actividad desarrollada dentro del contrato. Tendran una
periodicidad minima bimestral.

c) Informe de cierre.

d) Archivos fuentes de los contenidos desarrollados en formato web. Por ejemplo, si se ha usado
la herramienta de autor Exelearning, los archivos .elp.

e) Todos la documentacion y recursos que se desarrollen en el marco del contrato:
documentacion asociada al plan formativo, videos, infografias, animaciones, graficos, etc.

5.2 INFORMACION BASICA DEL PROYECTO

La direccion del proyecto facilitara a la empresa adjudicataria la informacion disponible relacionada
con las tareas encomendadas objeto del presente contrato.
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5.3 CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION:

U No; XIS

(Especificar al menos una, de conformidad con el articulo 202 de la LCSP)

L.

2.

Es condicion especial de ejecucion que el contratista, en caso de ser una empresa que cuenta con
50 o mas trabajadores en el total de su plantilla, mantenga durante toda la ejecucion del contrato
la cuota de reserva de puestos de trabajo para personas con discapacidad o las medidas
alternativas previstas en la legislacion vigente.

Accesibilidad y disefio universal en el disefio y elaboracion de paginas web. En el disefio y
elaboracion de paginas web sera preceptivo el cumplimiento de la normativa sobre las condiciones
basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios
relacionados con la sociedad de la informacién y medios de comunicacion.

5.4 SUBCONTRATACION

El presente pliego prevé subcontratacion: X No; @ Si

5.5 ANS, PENALIDADES Y CAUSAS DE RESOLUCION

Se establecen penalidades: 4 No; X1 Sj,

Disponibilidad del equipo de trabajo: El contratista debera tener disponibilidad de lunes a viernes
en horario de manana y de lunes a jueves en horario de tarde (hasta las 20:00) para atender las
necesidades planteadas por el equipo de trabajo de Sandetel. En el caso de no cumplirse dicha

disponibilidad de forma reiterada (3 veces en un mes), SANDETEL podra aplicar una penalizacién
de un 5% del importe de la facturacion del mes en cuestion.

Operativa del servicio:
o Una vez solicitada una orden de trabajo, el contratista debera realizar la estimacion de la
misma en un maximo de tres dias habiles posteriores a su solicitud.
o Una vez aprobada una orden de trabajo, el contratista tendra un maximo de dos dias para

iniciar los trabajos, salvo que, a requerimiento de SANDETEL, estos trabajos deban
iniciarse con posterioridad.
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En el caso de no cumplirse los plazos indicados, SANDETEL podra aplicar una penalizaciéon de un

5% respecto al informe de facturacion del mes en cuestion.

e Rotacion del equipo de trabajo

o Tiempos de solapamiento. Si el contratista propusiera el cambio de alguno de los

o

miembros del equipo, lo debera solicitar por escrito con al menos quince dias de
antelacion, exponiendo de forma detallada y suficiente las razones de su propuesta. Al
mismo tiempo, presentara para su valoracion los posibles candidatos para reemplazar al
miembro del equipo de trabajo que se pretenda sustituir, disponiendo una cualificacién y
experiencia igual o superior a la propuesta por el licitador en su oferta para dicho perfil. El
cambio debera ser aceptado expresamente por SANDETEL.

Las sustituciones de miembros del equipo deberéan subsanarse mediante periodos de
solapamiento, sin coste adicional para SANDETEL durante un periodo minimo de 10 dias
laborables. Si ello no fuera posible, las horas de trabajo equivalentes a las dos primeras
semanas de trabajo del miembro sustituto no seran facturables.

Rotacion que no cumple la cualificacion del perfil ofertado. Cuando el adjudicatario realice

una sustitucion, no autorizada por SANDETEL, de alglin integrante del equipo de trabajo
respecto al ofertado, y el que se incorpore no cumpla con la solvencia requerida o el perfil
ofertado y valorado, ya sea al comienzo del contrato o durante el transcurso del mismo,
SANDETEL podra ejecutar una penalizacion de un 10% aplicable al coste/hora ofertado por la
empresa al perfil sustituido, sin perjuicio del resto de estipulaciones recogidas en este pliego
al respecto. Esta penalizacion se aplicara a partir de la fecha en que se produzca
formalmente la sustitucion y aplicable a las horas que resten de la prestacion.

En cualquier caso, la ausencia total de prestacion de servicio por parte de la empresa adjudicataria por
mas de dos dias laborales sin causa justificada podra ser motivo de la rescision del contrato de forma

unilateral por parte de SANDETEL, sin que el adjudicatario pueda reclamar cantidad alguna en concepto

de indemnizacion por dafos y perjuicios, conforme a lo regulado en los apartados f) y h) del articulo 211

de la LCSP.

Estas penalizaciones no superaran el 10% del importe del contrato, pudiéndose optar a la resolucion del
contrato por un incumplimiento que implique una penalizacion superior al 5%.

Causas especificas de resolucion, en los términos del articulo 211 LCSP: 4 No; X S,
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Causas de resolucion.

1.- Segun lo dispuesto en el apartado 2 de la Disposicién adicional cuarta de la Ley 3/2012, de 21 de
septiembre, de Medidas Fiscales, Administrativas, Laborales y en materia de Hacienda Publica para el
reequilibrio econémico-financiero de la Junta de Andalucia y a los efectos del articulo 211.1 h) de la LCSP,
sera causa de resolucion del presente contrato la aplicacion de medidas de estabilidad presupuestaria,

acordadas por los organos de gobierno o legislativos competentes, que provoguen la reduccion de la

financiacion prevista en el documento contractual, en un porcentaje igual o superior al 60%.

2.- El equipo humano se incorporara al proyecto tras la formalizacion del contrato. SANDETEL evaluara el

perfil y la formacion de los integrantes del equipo propuesto de proyecto siendo causa de resolucion del

contrato el hecho de que éste no cumpla los requisitos de solvencia técnica establecidos.

ANS: CINo X1 Si

5.6 MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Se prevé modificacion del contrato:
d No
Si

1.- Seguin lo dispuesto en el apartado 2 de la Disposicién adicional cuarta de la Ley 3/2012, de 21 de
septiembre, de Medidas Fiscales, Administrativas, Laborales y en materia de Hacienda Publica para
el reequilibrio econémico-financiero de la Junta de Andalucia, sera causa de modificacion del presente
contrato la aplicacion de medidas de estabilidad presupuestaria, acordadas por los érganos de
gobierno o legislativos competentes, que provoquen la reduccion de la financiacion prevista en el
documento contractual.

Alcance y limites de la modificacion: El precio del contrato se modificara a la baja en el mismo
porcentaje en que se reduzca su financiacion

2.- Cuando al vencimiento del presente contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que
garantice la continuidad de la prestacion a realizar por el contratista como consecuencia de
incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el érgano de contratacion producidas
en el procedimiento de adjudicacion y existan razones de interés publico para no interrumpir la
prestacion, se podra prorrogar el contrato originario hasta que comience la ejecucion del nuevo
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contrato y en todo caso por un periodo maximo de nueve meses, sin modificar las restantes

condiciones del contrato, siempre que el anuncio de licitacion del nuevo contrato se haya publicado

con una antelacion minima de tres meses respecto de la fecha de finalizacion del contrato originario.

Alcance y Limites: hasta un maximo del 20%.

6  INFORMACION PARA INFOCOR

El presente contrato exige informe de INFOCOR: [XINo O Si

7 ANEXOS

Se incorporan al informe los Anexos indicados a continuacion:

Anexo | Responsables y Técnicos Valoradores.
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