Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte

Red de Villas Turisticas de Andalucia, S.A.

Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS POR EL QUE SE HA DE REGIR EL
PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LAVANDERIA DE
LAS INSTALACIONES HOTELERAS GESTIONADAS POR “RED DE VILLAS TURISTICAS DE
ANDALUCIA, S.A.”: HOTEL VILLA DE BUBION (GRANADA), HOTEL VILLA DE LAUJAR DE
ANDARAX (ALMERIA), HOTEL VILLA DE CAZORLA (JAEN), HOTEL VILLA DE GRAZALEMA
(CADIZ) Y HOTEL VILLA DE PRIEGO DE CORDOBA (CORDOBA). EXPTE. C101-01RM-
0324-0007.

PRIMERA.- OBJETO

El presente pliego tiene por objeto establecer las prescripciones técnicas que han de regir la
contratacion de los servicios de lavanderia externa, modalidad tradicional, de las instalaciones
hoteleras gestionadas por la entidad Red de Villa Turisticas de Andalucia, S.A. (en adelante Red
de Villas).

Se establecen las clausulas que sirven de base a la licitacion abierta para la contratacién del
servicio de lavanderia externa en Red de Villas Turisticas de Andalucia, S.A., la cual consta de 5
lotes, uno por cada establecimiento turistico (en adelante el establecimiento):

LOTE 1.- HOTEL VILLA DE BUBION -GRANADA 16.813,33 €
LOTE 2.- HOTEL VILLA DE LAUJAR DE ANDARAX-ALMERIA 6.946,88 €
LOTE 3.- HOTEL VILLA DE CAZORLA-JAEN 43.070,80 €
LOTE 4.- HOTEL VILLA DE GRAZALEMA-CADIZ 27.528,96 €
LOTE 5.- HOTEL VILLA PRIEGO DE CORDOBA-CORDOBA 42.268,90 €
TOTAL 136.628,87 €

SEGUNDA.- INSTALACIONES HOTELERAS OBJETO DEL SERVICIO

Los servicios objeto de licitacién se llevardn a cabo en las instalaciones que se detallan a
continuacion:

- Hotel Villa Turistica de Bubiodn, sito en Barrio Alto, s/n - 18412 Bubién (Granada).

- Hotel Villa Turistica de Laujar de Andarax, sito en Paraje Cortijo de la Villa, s/n — 04470
Laujar de Andarax (Almeria).

- Hotel Villa Turistica de Cazorla, sito en calle Rio del Cerezuelo, 20 - 23470 Cazorla (Jaén).

- Hotel Villa Turistica de Grazalema, sito en Camino del Olivar, s/n - 11610 Grazalema
(Cadiz).

- Hotel Villa Turistica de Priego, sito en Aldea de Zagrilla, s/n - 14816 Priego de Cdérdoba
(Cordoba).

TERCERA.- DURACION DEL CONTRATO

El plazo de duracién del servicio serd de UN ANO a contar desde la firma del correspondiente
contrato, si bien podra ser prorrogado antes de su finalizacion, por un periodo maximo de DOS
ANOS mas.

C/ Compaiifa, 40.
29008 - Malaga

T:951 299 300



CUARTO.- CUANTIFICACION DEL SERVICIO BAJO LA MODALIDAD TRADICIONAL.

En el Anexo I se detallan las prendas objeto de lavanderia externa bajo la modalidad tradicional, y
el consumo bienal estimado de lavanderia, expresado como numero de lavados por prenda
durante dos afios.

QUINTO.- DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El servicio de lavanderia externa que constituye el objeto de la presente licitacidon, en la
tradicional, comprendera las siguientes prestaciones:

- Suministro de los carros, contenedores o sacos y material necesario para la recogida y entrega
de la ropa.

- Recogida de la ropa sucia en el lugar y hora indicados por el establecimiento. La frecuencia de
recogida y entrega de la ropa sera de una media anual de 3 veces por semana para cada uno
de los establecimientos, pudiendo llegar a ser de 5 veces a la semana en temporada altay 1
sola vez en temporada baja. Las necesidades de Entrega y Recogida las comunicara el
establecimiento con al menos una antelacion de 48 horas.

- Lavado y desinfeccion, planchado y doblado de la ropa, segun especificaciones técnicas vy
calidades establecidas por el establecimiento.

- Entrega de la ropa limpia en el lugar y hora indicados por el establecimiento, organizada en
paquetes separados por tipos de prenda.

5.1. Suministro de carros, contenedores o sacos

La empresa adjudicataria suministrard al establecimiento carros, contenedores o sacos,
dependiendo de lo que mejor se adapte a las necesidades de las instalaciones del establecimiento,
en cantidad suficiente para la recogida y clasificacion de la ropa de la forma que el
establecimiento considere oportuna. En épocas de alta actividad el establecimiento podra requerir
un mayor numero de ellos que el adjudicatario debera facilitar.

Estos carros, contenedores o sacos deberan ser ligeros, resistentes y facilitar la operacion de
retirada de la ropa. En la documentacién técnica se deberan especificar las caracteristicas técnicas
y modelos de los mismos.

Los carros, contenedores o sacos de ropa sucia seran distintos de los que se utilicen para
transportar la ropa limpia.

La limpieza y desinfeccién de los mismos serd por cuenta de la empresa adjudicataria. Esta se
encargara de mantenerlos en buen estado, sustituyéndolos en caso de deterioro. Y el
establecimiento los devolvera a la empresa adjudicataria cuando finalice el Contrato.

5.2 Recogida de ropa sucia.

La ropa sucia se entregara, en los carros, contenedores o sacos, previamente contada o pesada
por el personal del establecimiento, junto con una copia del Albaran de Entrega correspondiente,
expedido por el establecimiento y firmado y sellado por la persona de la empresa adjudicataria
gue recoge la mercancia.

El transporte de la ropa se hara, por la empresa adjudicataria, en vehiculo adecuado con
compartimentos distintos para ropa sucia y limpia de manera que nunca tengan contacto entre
ellas.



5.3. Lavado.

Los sistemas de higiene textil de la ropa deberan asegurar una correcta desinfeccién de las
prendas. Dispondran de dosificacion automatica de los productos a aplicar en la limpieza,
debiendo ser homologados y preferentemente liquidos. Red de Villas Turisticas de Andalucia,
S.A. podra realizar en cualquier momento pruebas de los mismos.

Bajo ningun concepto la adjudicataria mezclard la ropa de Red de Villas Turisticas de
Andalucia, S.A., con la de otros clientes en los procesos de clasificado, lavado, secado o
planchado. El adjudicatario que lo sea de mas de un lote deberd marcar la ropa de la forma que
se acuerde con cada establecimiento.

El procesado de la ropa en lavanderia se realizara de forma que la ropa limpia y sucia se
encuentren separadas en todo momento. Todos los desaglies y en general los contactos directos
con el alcantarillado deberan estar por la zona sucia.

En el proceso de lavado y secado de la ropa no sufrird cambios bruscos de temperatura de mas de
200°cC.

La adjudicataria deberd mantener en todo momento los porcentajes de oxidante a emplear en el
lavado (lejia o agua oxigenada), asi como garantia de enjuagues (eliminaciéon de vestigios de
oxidantes y otros).

En cualquier, caso primara la conservacion del textil para que al final del proceso la ropa quede en
perfecto estado para su uso.

La adjudicataria serd responsable de que el personal que manipule la ropa cumpla con las
condiciones higiénico-laborales y de PRL establecidas en la normativa vigente.

Los licitadores deberan especificar en la documentacién técnica:

- Los procesos fisicos y quimicos que se utilicen para la ropa.
- Los productos a utilizar, describiendo la marca comercial.

- Los programas de lavado, incluyendo tiempos de cada proceso, temperaturas y gramos de
producto a dosificar.

5.4. Entrega de ropa limpia.

La ropa limpia debera ser entregada lavada, planchada, sin humedad, plegada segun las
especificaciones del establecimiento y empaquetada en unidades concretas de las mismas
caracteristicas y con el mismo contenido en nimero de piezas que determinara el establecimiento.

Se entregara en los carros o contenedores aportados por la empresa adjudicataria y quedaran a
disposicion del establecimiento, el cual procedera al conteo de cada paquete que debera llevar el
numero de unidades establecido.

La entrega de la ropa se harda en el lugar y hora indicados por el establecimiento y con la
frecuencia establecida.

Mensualmente se ajustaran las diferencias entre las prendas sucias entregadas por el
establecimiento a la adjudicataria y las prendas limpias devueltas por la adjudicataria al
establecimiento, para ello se utilizara el modelo establecido al efecto por Red de Villas
Turisticas de Andalucia, S.A.



SEXTO.- REQUISITOS DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria se compromete a satisfacer en todo momento las necesidades del
establecimiento en materia de este Contrato, tal y como se detalla a continuacion.

- La frecuencia de recogida de la ropa sucia y entrega de la limpia sera de una media anual de 3
veces por semana para cada uno de los establecimientos, pudiendo llegar a ser de 5 veces a la
semana en temporada alta y 1 sola vez en temporada baja. Las necesidades de Entrega y
Recogida las comunicara el establecimiento con al menos una antelacién de 48 horas.

- La entrega de las prendas se hara en carros, bolsas u otro tipo de contenedores cedidos por la
empresa adjudicataria y validados por Red de Villas Turisticas de Andalucia, S.A., en el
horario establecido.

- El ndmero y tipo de prendas entregadas quedaran reflejados en los Albaranes de Entrega de
Prendas Limpias y en los Albaranes de Entrega de Prendas Sucias, que se firmaran por las
personas autorizadas.

- La validaciéon de la calidad de la ropa limpia se hard en un plazo maximo de 2 dias,
entendiéndose conforme la entrega transcurrido dicho plazo. La comprobacion y seleccién del
rechazo de ropa en condiciones no aceptables por cada establecimiento, se hara en el
momento en el que el departamento afectado revise los paquetes recibidos.

- Para evaluar la calidad del servicio de lavanderia Red de Villas Turisticas de Andalucia,
S.A. podra encargar, anualmente, los Controles de Calidad a un laboratorio independiente, con
cargo a la empresa adjudicataria.

SEPTIMO.- PENALIDADES

Cuando el porcentaje de ropa limpia no apta para su uso por deficiente calidad del servicio de
lavanderia supere el 10% de la cantidad de ropa entregada en un mes al establecimiento, se
aplicara una penalizacién del 10% sobre la facturaciéon de dicho mes.

El porcentaje de penalizacién se aplicara sobre el importe de la factura del mes en el que han
ocurrido las incidencias y el abono se efectuara en la factura del mes siguiente.

OCTAVO.- OFERTA TECNICA.

Las empresas licitadoras deberan disponer de los adecuados recursos humanos, materiales y de
infraestructura para la realizacién de los trabajos, con documentacion acreditativa de estos
extremos, con especial atencién en la formacién del personal.

Junto a la oferta econdmica, las empresas licitadoras deberan presentar la siguiente
documentacién técnica en relacién con el servicio:

* Descripcion de los medios humanos, materiales e infraestructura, con indicacién de
cobertura geografica.
*» Descripcion del sistema de gestién.
* Detalle de procesos fisicos y quimicos que se apliquen a la ropa.
- Programas de lavado, incluyendo tiempos de cada proceso y temperaturas. Se
indicaran los productos a utilizar, especificando la marca comercial y los gramos de
producto a dosificar. o Procesos de secado.

- Procesos de planchado y plegado.



- Procesos de tratamiento de rechazos, con indicacion de los equipos empleados.
* Descripcion pormenorizada del servicio: distinguiendo entre las principales fases:
- Recogida de la ropa sucia en el establecimiento.
- Lavado y desinfeccidn, planchado y doblado de la ropa. o Entrega de la ropa limpia en
el establecimiento.
- Proceso de seguimiento del servicio.
* Plan de gestion ambiental y de residuos generados.

NOVENO.- GESTION DEL SERVICIO

La adjudicataria identificara al interlocutor con Red de Villas Turisticas de Andalucia, S.A.,
para que ésta tenga acceso al servicio de gestion.

La adjudicataria emitird informes de incidencias en los que detallara la relacion de incidencias del
servicio acontecidas.

DECIMO.- OTRAS OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA
Ademas de las anteriores, son obligaciones de la empresa adjudicataria:

El cumplimiento de las obligaciones que impongan las leyes, reglamentos y disposiciones vigentes
en materia referente a la prestacion de los servicios; de ambito laboral y Seguridad e Higiene;
Industrial; de Seguridad Social; Accidentes de Trabajo; pago de contribuciones; etc. Red de Villas
quedara exenta de cualquier responsabilidad derivada del incumplimiento que el adjudicatario
pudiera hacer de dichas disposiciones.

En el caso de que las empresas que se presenten a esta licitacion opten por realizar una visita
previa a los centros de trabajos para evaluar mejor la oferta, se deberan poner en contacto con
los directores respectivos. Para lo cual se facilita a continuacion los datos de contacto:

Villa Turistica de Bubién, Granada. Persona de contacto: D2 Miriam Otero. e-mail:
acamps@andalucia.org Teléfono: 676220751.

Villa Turistica de Laujar de Andarax. Persona de contacto: D2. Miriam Otero. Teléfono:
676220751.

Villa Turistica de Cazorla. Persona de contacto D. Rafael Martinez. Teléfono 696 707 804.

Villa Turistica de Grazalema. Persona de contacto D. Fernando Castro. Teléfono 620 689 184.
Villa Turistica de Priego de Cérdoba. Persona de contacto D@ Maria Angeles Morales. Teléfono
689299112.

Sevilla, 23 de febrero de 2024



ANEXO I

DESGLOSE POR ESTABLECIMIENTO DE LAS CANTIDADES EN STOCK Y CONSUMOS DE
LAVANDERIA.

LOTE 1 HOTEL VILLA DE BUBION

Precio por unidad | Precio total del servicio
N° de del servicio de de
Descrinion d q lavados lavanderia bajo lavanderia bajo
escripcion de prenda estimado en modalidad modalidad
12 meses (A) tradicional, (IVA | tradicional (IVA
excl.) (B) excl.)(AxB) 12 meses
SABANA ENCIMERA CAMA 1,05 (200x300) 1.777
SABANA BAJERA CAMA Dde105x190 1.780
FUNDA ALMOHADA CAMA 1,05 (115x45) 2.750
SABANA ENCIMERA CAMA de150x190 2.189
SABANA BAJERA CAMA 150x190 2.194
FUNDAS ALMOHADA CAMA de 150 (70x45) (x2) 3.892
TOALLA BANO 160x100 5.639
TOALLA LAVABO 100x50 6.516
ALFOMBRIN BANO 60x40 3.870
MANTELES Y SERVILLETAS (KG) 85
COLCHA CAMA 1,05 144
COLCHA CAMA 1,50 131
FUNDA ALMOHADA CAMA 1,50 (ENTERA 150) 0
TOALLA BIDE (32 x 42) 1.049
CUBRE CONCHON CAMA 1,50 12
CUBRE COLCHON 1,05 0
ALBORNOZ 2
RELLENO DE ALMOHADA (70) 0
RELLENO DE ALMOHADA (90) 0
RELLENO DE ALMOHADA (150) 2
JUEGO SABANAS COMPLETO DE CUNAS 32
MANTAS DE CAMA 1,50 91
MANTAS DE CAMA 1,05 0
RELLENO NORDICO DE CAMA 1,50 0
RELLENO NORDICO DE CAMA 1,05 0
FUNDA SOFA 8
SABANA AJUSTABLE PLASTICO 2
TOTAL: €




LOTE 2 HOTEL VILLA DE LAUJAR DE ANDARAX

Precio por unidad

Precio total del servicio de

N° de del servicio de lavanderia bajo modalidad
D incion d q lavados lavanderia bajo tradicional (IVA
escripcion de prenda estimado en modalidad excl.)(AxB) 12 meses
12 meses (A) tradicional, (IVA
excl.) (B)

SABANA ENCIMERA CAMA 1,05 (200x300) 1.418

SABANA BAJERA CAMA Dde105x190 1.421

FUNDA ALMOHADA CAMA 1,05 (115x45) 370

SABANA ENCIMERA CAMA de150x190 840

SABANA BAJERA CAMA 150x190 0

FUNDAS ALMOHADA CAMA de 150 (70x45) (x2) 370

TOALLA BANO 160x100 2.529

TOALLA LAVABO 100x50 790

ALFOMBRIN BARNO 60x40 339

MANTELES Y SERVILLETAS (KG) 177

COLCHA CAMA 1,05 340

COLCHA CAMA 1,50 222

FUNDA ALMOHADA CAMA 1,50 (ENTERA 150) 159

TOALLA BIDE (32 x 42) 19

CUBRE CONCHON CAMA 1,50 21

CUBRE COLCHON 1,05 1

ALBORNOZ 0

RELLENO DE ALMOHADA (70) 0

RELLENO DE ALMOHADA (90) 14

RELLENO DE ALMOHADA (150) 0

JUEGO SABANAS COMPLETO DE CUNAS 0

MANTAS DE CAMA 1,50 8

MANTAS DE CAMA 1,05 6

RELLENO NORDICO DE CAMA 1,50 0

RELLENO NORDICO DE CAMA 1,05 0

FUNDA SOFA 0

SABANA AJUSTABLE PLASTICO 0

TOTAL:




LOTE 3 HOTEL VILLA DE CAZORLA

Precio por unidad

N° de del servicio de Precio total del servicio de
Descrincion d q lavados lavanderia bajo lavanderia bajo modalidad
escripcion de prenda estimado en modalidad tradicional (IVA
12 meses (A) | tradicional, (IVA excl.)(AxB) 12 meses
excl.) (B)

SABANA ENCIMERA CAMA 1,05 (200x300) 7.000

SABANA BAJERA CAMA Dde105x190 7.000

FUNDA ALMOHADA CAMA 1,05 (115x45) 7.000

SABANA ENCIMERA CAMA de150x190 1.500

SABANA BAJERA CAMA 150x190 1.500

FUNDAS ALMOHADA CAMA de 150 (70x45) (x2) 3.000

TOALLA BANO 160x100 10.000

TOALLA LAVABO 100x50 10.000

ALFOMBRIN BANO 60x40 5200

MANTELES Y SERVILLETAS (KG) 6.000

COLCHA CAMA 1,05 15

COLCHA CAMA 1,50 15

COLCHA FINA DE NOCHE 1,05 4.000

COLCHA FINA DE NOCHE 1,50 500

FUNDA ALMOHADA CAMA 1,50 (ENTERA 150) 0

TOALLA BIDE (32 x 42) 0

CUBRE CONCHON CAMA 1,50 50

CUBRE COLCHON 1,05 375

ALBORNOZ 0

RELLENO DE ALMOHADA (70) 25

RELLENO DE ALMOHADA (90) 90

RELLENO DE ALMOHADA (150) 0

JUEGO SABANAS COMPLETO DE CUNAS 20

MANTAS DE CAMA 1,50 0

MANTAS DE CAMA 1,05

30




RELLENO NORDICO DE CAMA 1,50 20

RELLENO NORDICO DE CAMA 1,05 200

TOTAL:
LOTE 4 HOTEL VILLA DE GRAZALEMA

Precio por unidad Precio total del servicio de
N° de del servicio de lavanderia bajo modalidad
Descrincién d q lavados lavanderia bajo | tradicional (IVA
escripcion de prenda estimado en modalidad excl.)(AxB) 12 meses
12 meses (A) | tradicional, (IVA
excl.) (B)

SABANA ENCIMERA CAMA 1,05 (200x300) 5.200

SABANA BAJERA CAMA Dde105x190 5.200

FUNDA ALMOHADA CAMA 1,05 (115x45) 5.200

SABANA ENCIMERA CAMA de150x190 1.500

SABANA BAJERA CAMA 150x190 1.500

FUNDAS ALMOHADA CAMA de 150 (70x45) (x2) 4.070

TOALLA BANO 160x100 6.000

TOALLA LAVABO 100x50 6.000

ALFOMBRIN BANO 60x40 2.500

MANTELES Y SERVILLETAS (KG) 2.500

COLCHA CAMA 1,05 1.600

COLCHA CAMA 1,50 519

FUNDA ALMOHADA CAMA 1,50 (ENTERA 150) 0

TOALLA BIDE (32 x 42) 100

CUBRE CONCHON CAMA 1,50 25

CUBRE COLCHON 1,05 150

ALBORNOZ 0

RELLENO DE ALMOHADA (70) 25

RELLENO DE ALMOHADA (90) 0

RELLENO DE ALMOHADA (150) 0

JUEGO SABANAS COMPLETO DE CUNAS 25

MANTAS DE CAMA 1,50 10

MANTAS DE CAMA 1,05 25




RELLENO NORDICO DE CAMA 1,50 0
RELLENO NORDICO DE CAMA 1,05 0
TOTAL:
LOTE 5 HOTEL VILLA PRIEGO DE CORDOBA
Precio por unidad Precio total del servicio de
N° de del servicio de lavanderia bajo modalidad
D incion d q lavados lavanderia bajo tradicional (IVA
escripeion de prenda estimado en modalidad excl.)(AxB) 12 meses
12 meses (A) | tradicional, (IVA
excl.) (B)
SABANA ENCIMERA CAMA 1,05 (200x300) 7.000
SABANA BAJERA CAMA Dde105x190 7.000
FUNDA ALMOHADA CAMA 1,05 (115x45) 7.000
SABANA ENCIMERA CAMA de150x190 3.000
SABANA BAJERA CAMA 150x190 3.000
FUNDAS ALMOHADA CAMA de 150 (70x45) (x2) 1.500
TOALLA BANO 160x100 12.000
TOALLA LAVABO 100x50 12.000
ALFOMBRIN BARNO 60x40 6.000
MANTELES Y SERVILLETAS (KG) 2.500
COLCHA CAMA 1,05 1.831
COLCHA CAMA 1,50 388
FUNDA ALMOHADA CAMA 1,50 (ENTERA 150) 3.000
TOALLA BIDE (32 x 42) 0
CUBRE CONCHON CAMA 1,50 100
CUBRE COLCHON 1,05 150
ALBORNOZ 0
RELLENO DE ALMOHADA (70) 0
RELLENO DE ALMOHADA (90) 50
RELLENO DE ALMOHADA (150) 50
JUEGO SABANAS COMPLETO DE CUNAS 25
MANTAS DE CAMA 1,50 60
MANTAS DE CAMA 1,05 100
RELLENO NORDICO DE CAMA 1,50 0
RELLENO NORDICO DE CAMA 1,05 0

TOTAL:







