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INFORME TECNICO
1.- Antecedentes.

La Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia (AOPJA), es una entidad instrumental publica
de la Administracion de la Junta de Andalucia, adscrita a la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y
Ordenacién del Territorio, creada bajo la denominacién de Ente Publico de Gestidn de Ferrocarriles
Andaluces, en virtud del articulo 30 de la Ley 2/2003 de 12 de Mayo, de Ordenacién de los Transportes
Urbanos y Metropolitanos de Viajeros en Andalucia, modificada su denominacién por la de
Ferrocarriles de la Junta de Andalucia, mediante la disposicidn adicional cuarta de la Ley 9/2006, de
26 de diciembre, de Servicios Ferroviarios de Andalucia. Su denominacién actual resulta del articulo
5.1 del Decreto-Ley 5/2010, de 27 de julio, de Aprobacién de medidas urgentes en materia de
reordenacion del sector publico, convalidado por acuerdo del Parlamento de Andalucia de 29 de julio
de 2010. Igualmente y por aplicacion del referido Decreto-Ley 5/2010, la sociedad instrumental
Gestion de Infraestructuras de Andalucia se integré con todas sus obligaciones y derechos en la
Agencia de Obra PUblica de la Junta de Andalucia. El 16 de Octubre de 2016 la sociedad publica Metro
de Granada S. A. se integrd con todas sus obligaciones y derechos en la Agencia de Obra Pdblica de la
Junta de Andalucia.

La Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia (AOPJA), para satisfacer las necesidades de
gestion del inventario y mantenimiento del variado equipamiento de las instalaciones que conforman
el Metropolitano de Granada, en el transcurso del afio 2014 licité un proyecto para la adquisicién e
implantacion de un sistema de Gestion de Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAO) para
prestar sus servicios en el referido metropolitano.

Las diversas instalaciones de obra civil, eléctricas, electrénica de control y comunicaciones,
seguridad, control de trafico, tecnologias de la informacion, etc. integradas para la prestacién de un
servicio al publico requieren de un adecuado nivel de supervisién y mantenimiento. La gestion de
mantenimiento en este tipo de instalaciones es compleja en atencién al volumen, diversidad, grado
de integracion y criticidad de las mismas, asi como del numeroso grupo de mantenedores que
conviven en unas instalaciones que prestan un servicio continuado sujeto a miltiples eventualidades.

Tras el pertinente proceso de licitacidon, en septiembre de 2014 se adjudica el servicio de
implantacion y puesta en marcha del GMAO del Metropolitano de Granada a la empresa Sisteplant
basado en el producto de gestion informética denominado Prisma3 desarrollado por la propia
Sisteplant.

El proceso de implantacién contemplaba el despliegue y puesta en marcha del producto de
software con licenciamiento para la referida instalacién, los recursos de formacién, consultoria y
asesoramiento necesarios para el disefio, personalizacion y parametrizacion del modelo de
mantenimiento asistido por ordenador requerido por la AOPJA, el apoyo a la incorporacion de los
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elementos de inventario en los sistemas, su adecuada parametrizacién y la formacidén para los
diferentes usuarios internos y externos del sistema.

Tras la puesta en explotacién del Metropolitano de Granada en 2017, en la actualidad el sistema
GMAO basado en Prisma4 se encuentra en plena explotacion prestando los servicios de gestién del
mantenimiento con caracter centralizado para todos los usuarios de la plataforma para la
infraestructura de Granada y la infraestructura del TramBahia. El software se encuentra alojado en los
sistemas centrales de la AOPJA en las instalaciones de su CPD central, presta sus servicios a través de
una conexion segura a Internet desde donde cada uno de los diversos participantes en el proceso de
mantenimiento, Empleados de la AOPJA, Operador de la linea y diversos Mantenedores, Servicios de
Seguridad, etc. realizan sus diversos cometidos de gestion dentro del modelo de gestion desplegado.

2.- Justificacion.

La instalacién centralizada de los servicios de GMAO prestados por el producto Prisma4, permite
su explotacion desde dispositivos fijos o modviles de personal propio y proveedores, con
independencia de su ubicacidn geografica. En su conjunto el sistemas integrado de Mantenimiento de
funcionamiento continuo vy critico, apoyan el despliegue de un adecuado mantenimiento técnico
preventivo y correctivo de las instalaciones facilitado por cada uno de los mantenedores del
equipamiento cuyo objetivo es obtener un elevado ratio de seguridad y continuidad en el servicio.

El sistema GMAO, permite la sistematizacidn de las tareas de supervision y mantenimiento de los
equipos, asi como el suministro de las piezas de recambio necesarias para atender posible
reparaciones en el tiempo acordado, son servicios esenciales para la explotacién de las
infraestructuras y sistemas que deben ser realizados por personal técnico especializado de cada uno
de los mantenedores de forma eficaz, eficiente y coordinada.

El sistema de gestion de la AOPJA se basa en llevar a cabo la Mision establecida en sus
estatutos conforme a los mayores niveles de calidad y exigencia posibles, dentro de un modelo
de desarrollo sostenible. Dirigida en todo momento al cumplimiento de los compromisos
adquiridos en el disefio y la construccién de infraestructuras, su conservacion, mantenimiento
y explotacién, se compromete a su realizacion atendiendo a la proteccion del medio sobre el
que se actla y a la prevencidn de la contaminacién, ofreciendo altos niveles de confort y
seguridad a los usuarios, anticipandose a sus necesidades.

Es compromiso de la AOPJA, velar porque la entidad cuente con los medios materiales
necesarios y suficientes para la consecucion de los fines marcados en cada momento. La
disponibilidad de un sistema de Gestién de Mantenimiento Asistido por Ordenador actualizado,
eficaz, eficiente y adecuado a las funciones de mantenimiento y explotacioén de los servicios
publicos requeridos en las distintas instalaciones competencia de la AOPJA es uno de sus
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objetivos operativos prioritario.

En esencia la gestion del mantenimiento para la AOPJA tiene como principales objetivos,
garantizar la disponibilidad de las instalaciones con el fin de garantizar el servicio y la seguridad
a los usuarios del mismo, asi como mantener adecuadamente el inventario de activos de la
AOPJA asegurando su valor y prolongando su ciclo de vida.

En esta linea de actuacién y con el objetivo de optimizar el uso de recursos publicos, en este
proyecto se plantea mantener el software del sistema de Gestion de Mantenimiento por
Ordenador de las infraestructuras de Transporte que la Agencia explota en la actualidad, para
asegurar su correcto funcionamiento y poder disfrutar de todas las actualizaciones del
producto, ademas de tener la posibilidad de aumentar la funcionalidad del sistema con nuevos
desarrollos a medida.

El aprovechamiento del conocimiento y la experiencia interna, combinada con la
actualizacion tecnoldgica que los proveedores especializados vierten en los productos
dedicados a esta tarea se estiman como la forma mas adecuada de enfrentar la organizacién de
sistemas de gestion en aspectos singulares pero a la vez con probleméatica comln a otras
multiples infraestructuras de la misma naturaleza que las gestionadas por la AOPJA.
Aprovechamiento del conocimiento global de las plataformas de gestion paquetizadas junto
con el conocimiento especifico de las particularidades de los proyectos e instalaciones
concretas.

En virtud de lo anteriormente expuesto, en este proyecto se combina el mantenimiento
tecnoldgico y funcional de la actual plataforma de gestién GMAO de la AOPJA con las futuras
actualizaciones del fabricante.

El mantenimiento del software tiene como objetivos:

* Garantizar la disponibilidad de entornos de gestion centralizados con informacidn
actualizada y consolidada.

e Alineamiento de objetivos de mantenimiento definidos por la AOPJA para los distintos
proveedores.

*  Supervision del cumplimiento de normativas de calidad y seguridad.

*  Gestionar de forma unificada el ciclo de vida de los activos de la AOPJA.

*  Salvaguardar los activos criticos potenciando su disponibilidad y funcionalidad.

*  Dar continuidad al modelo de gestidén con independencia de Operadores, Mantenedores o
Proveedores concretos.

*  Asegurar la retencidn del conocimiento de la gestidn para la toma de decisiones.

* Potenciar la integracién y telematizacién de los sistemas de gestién dentro de un objetivo de
desarrollo de la administracion electrénica.

Memoria justificativa Departamento de ... 20000193159

FRANCISCO JAVIER BLANCO GONZALEZ 21/03/2024 11:59:00 PAGINA: 4/11

VERIFICACION NJyGw28dpzShS8M3M7EGKR7BuUOIKRD https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




2.1.- Alcance y valoracion del importe del servicio

Como se ha descrito con anterioridad, la AOPJA, realiza en la actualidad la gestidn de activos del
metropolitano de Granada y del TramBahia de Cadiz con PRISMA4, producto de la Empresa Sisteplant.

En este contexto, el alcance de esta licitacion es el siguiente:
2.1.1.- Mantenimiento del software a nivel funcional y de seguridad.

Mantenimiento a nivel funcional del producto PRISMA4, se dispondra de un servicio de
mantenimiento del software que permita solventar cualquier disfuncién o error que se produzca en el uso
del programa, ademas de recibir todas las actualizaciones tanto de funcionalidad como de seguridad que el
licenciante publique.

Se propone un periodo de mantenimiento de 24 meses de duracién prorrogable a otros 24 meses.

2.1.2.- Modificacion del software para adaptacion del sistema a pequeiia modificaciones
funcionales de la gestion de activos.

Se dispondra de una bolsa de horas de programaciéon maxima de 100 horas anuales, acumulables
hasta el segundo afio, si se produjera la prorroga del contrato, la horas no consumidas en los 2 primeros
afios no se acumularian.

La bolsa de hora estara a disposicion de la AOPJA, para desarrollar pequefias mejoras que surjan de la
necesidad de adaptar el programa al funcionamiento de la AOPJA.

Se propone la contratacion del servicio descrito conforme a las especificaciones recogidas en el pliego de
clausulas particulares por un importe limite de licitacién de cincuenta y tres mil euros (53.000,00€) mas IVA
por un importe de once mil ciento treinta euros (11.130,00€), lo que hace un total de sesenta y cuatro mil
ciento treinta euros (64.130,00€).

Dicho importe se duplicaria en caso de prorrogarse el contrato por otros 2 afios.

2.2.- Justificacion de los costes que significaria el cambio a otra tecnologia.

Como se menciona en los antecedentes de la presente memoria, la utilizacion de la tecnologia de
software basada en el producto Prisma de la empresa Sisteplant por parte de la AOPJA, formd parte de una
decision en el ambito de la Gestion de Mantenimiento asistida por Ordenador (GMAQ), amparada en el plan
de implantacion del Metropolitano de Granada.

El sistema de Gestién de Mantenimiento Asistida por Ordenador en explotacién, fue seleccionado mediante
un proceso de licitacién abierto de acuerdo a las prescripciones técnicas establecidas que satisfacen los
siguientes requisitos de gestion:
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2.2.1.- Plataforma técnica

El sistema esta desarrollado en una plataforma 100% WEB securizada, preparada para su uso en
dispositivos en movilidad tales como ordenadores portatiles, smartphones o tablets.

Cada usuario podra ser identificado individualmente, permitiendo la limitacion de accesos al sistema tanto
a funciones del sistema como a familias de equipos por perfiles de usuario.

El sistema permite el acceso remoto de diversos prestatarios de servicios de mantenimiento. El sistema de
asignacion de perfiles de usuario permite segregar el acceso Unicamente a un grupo determinado de activos
que se corresponderan con los servicios de mantenimiento contratados por cada proveedor.

El sistema permite la adicién o eliminacién de nuevos campos, edicién de pantallas e informes, etc., sin
necesidad de intervencion del fabricante del software.

El sistema permite la creacion de circuitos de trabajo para aquellos procesos basicos del sistema, como son
la gestion de érdenes de trabajo de forma integrada con el correo electrénico en cualquiera de sus fases.

2.2.2.- Analisis y Tratamiento de la Informacion

La informacion contenida en el sistema es explotable con herramientas de reporting y conectable a
sistemas de bases de datos externas, permitiendo a los usuarios exportar facilmente la informacién a
herramientas ofimaticas tipo Excel para su posterior tratamiento.

Es capaz de realizar la gestion de indicadores de mantenimiento (fiabilidades, disponibilidades, tiempos de
respuestas, etc.) para cada grupo de equipos, equipos y piezas.

2.2.3.- Gestion Documental

Asociado a cada elemento existente dentro de un sistema GMAO (desde los equipos, piezas,
repuestos, almacenes, compras, 6rdenes de trabajo, etc.), es posible asociar toda aquella documentacién
necesaria para su gestion y en cualquier formato reconocido (Opendocument, PDF, Word, Excel, Autocad,
etc.)

2.2.4.- Interfaces con otros sistemas

El sistema puede importar datos masivos de sistemas externos (mediciones, articulos, inventario,
etc.). Asimismo, permite de un modo facilmente parametrizable la exportacion de datos a otros sistemas
externos.

El sistema tiene capacidad de enlace de los diferentes elementos de GMAO con SCADAS de control de cada
uno de los equipos y posibilidad de generacidon de los avisos de incidencia correspondientes al recibir
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alertas, mediciones fuera de rango, etc. de estos sistemas SCADA.

2.2.5.- Gestion de Equipamiento

El sistema permite la representacion del equipamiento existente, tanto el relacionado con las
instalaciones fijas como el relacionado con el material mévil con las siguientes caracteristicas:

 Identificacién jerarquica y geogréfica de equipos y piezas de los mismos, pudiendo ser cada
uno de estos equipos y piezas ser identificado individualmente mediante un nimero de
serie, codigo de inventario, etc. que sera Unico para cada elemento.

* Dispone de una estructura jerarquica de dichos elementos sin limite en el niumero de
niveles de dicha arborescencia.

* Acadaelemento (equipo o pieza) se puede asignar su informacidn de ficha técnica, incluida
documentacion.

*  Permite el intercambio de elementos en otros de nivel superior (por ejemplo, recambio de
piezas en un equipo, envio a almacén, envio a reparacién, etc.) manteniendo el histérico de
trazabilidad de las relaciones equipo-pieza y el histérico de contadores individuales de cada
elemento.

*  Permite la asignacion y control de planes de mantenimiento a cualquier nivel de la jerarquia
de elementos y su conversion en drdenes de trabajo con posibilidad de asignacidn de costes
de mano de obra y materiales, gestion de piezas de repuesto, etc.

* Para cada elemento (equipo o pieza) es posible un seguimiento individualizado de las
intervenciones realizadas sobre el mismo, ya sean correctivas o preventivas.

* Permite la gestién de contadores individuales de cada equipo-pieza siendo estos de
cualquier tipo posible (horas, kildmetros, o cualquier otro definible en su momento, como
puedan ser mediciones de tensidn, anchos de disco de freno, etc.).

e Permite la gestién de periodos de garantia de cada uno de los elementos individualmente
identificado y asociarlo a los diferentes contadores del mismo.

2.2.6.- Gestion de Ordenes de Trabajo

El sistema permite el registro y seguimiento de las incidencias que desencadenen érdenes de
trabajo de caracter correctivo como de la planificacion y gestién de todas las tareas relacionadas con
mantenimientos preventivos de cada uno de los equipos, piezas, etc.

En el caso de los mantenimientos preventivos, permite el lanzamiento de propuestas de orden de trabajo en
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base a los planes de mantenimiento asignados a cada elemento del sistema bien por tiempo o bien por
cualquiera de los contadores asociados al elemento. Los planes de mantenimiento son un conjunto de
tareas detalladas que definiran la orden de trabajo relacionada con el mantenimiento preventivo. Una vez
realizadas las propuestas, permite la asignacién de las mismas a los equipos de trabajo encargados de su
realizacién y en su caso, la reserva de aquellos materiales, repuestos, herramientas, etc., que sean
necesarios para su realizacion. Finalmente generara las 6rdenes de trabajo definitivas que pasaran a formar
parte de la carga de trabajo de los equipos correspondientes.

De forma similar a los planes de mantenimiento,es posible la creacién de campafias, proyectos no
periddicos, etc. asignados a un elemento o a un grupo de ellos, que podran ser lanzados de forma manual y
que entraran también a formar parte de la carga de trabajo de los equipos correspondientes.

Los mantenimientos correctivos, permiten la introduccién de las incidencias detectadas prioritariamente
desde nuestro puesto de control, que en el caso de ser necesario, desencadenaran érdenes de trabajo a los
equipos de mantenimiento correspondientes al elemento afectado.

2.2.7.- Implantacion en la AOPJA

El periodo de implantacidn y explotacién del sistema de Gestion de Mantenimiento Asistido por Ordenador
PRISMA4 ha permitido, por un lado, un entrenamiento de los usuarios al uso de la aplicacién y su
funcionalidad y por otro, la adecuacion a la metodologia de gestion de activos implicita a la misma. Por otro
lado, se ha conseguido un perfeccionamiento de la plataforma con la incorporacién de ajustes asi como
mejoras desarrolladas por el fabricante Sisteplant en los distintos ambitos de la gestion.

En este contexto, el sistema GMAO requiere de la utilizacion del software bajo licencia del fabricante
Sisteplant. El coste de este licenciamiento justificado por la actualizacién funcional, el mantenimiento y los
servicios de asistencia asociados, anteriormente descritos, solo podria ser eludido mediante un cambio
radical en la tecnologia base de los sistemas de GMAO de la AOPJA, sustentados actualmente en su totalidad
en la tecnologia Prisma de Sisteplant.

Alternativamente a este modelo, la puesta en marcha de un nuevo proyecto de implantacién de un sistema
GMAO con reimplantacién del mismo de una infraestructura en explotacién de su adecuacién funcional y su
acomodo a las necesidades especificas de la gestion de la AOPJA redundarian, en una importante inversion
inicial, un esfuerzo de implantacién, gestion del cambio y formacién de usuarios muy elevado y un
incremento sustancial de los costes de mantenimiento que actualmente se satisfacen con los servicios del
proveedor del GMAO.

En su conjunto esta alternativa constituye una inversién extraordinaria, que impediria la normal
amortizacion de la inversion ya realizada en el sistema GMAO actual y no constituye, en nuestra opinién, una
alternativa viable tanto operativa como econdmicamente si consideramos la adecuada rentabilidad
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obtenida de la utilizacién continuada de la plataforma Prisma, en los Ultimos afios de explotacion del
sistema.

3.- Plazo.

En lo que al plazo de ejecucidn hay que indicar que la realizacion de los trabajos necesarios contemplados
en suponen una duracién de 24,0 meses meses.

4.- Licitacién
Se propone hacer una licitacion de Servicio Abierto Simplificado ordinario solo formulas.
El criterio de Valoracion sera mediante la mera aplicacién de férmulas a la propuesta econdémica

Proposicion econdmica La puntuacién maxima asignada y su forma de valoracion es: La maxima puntuacion
(100 puntos) la obtendra la oferta econdmica mas baja de las admitidas, y la minima puntuacién (0 puntos)
la obtendra la oferta econémica que coincida con el presupuesto de licitacién. Las ofertas intermedias
tendran la puntuacion que les corresponda de acuerdo con la siguiente férmula:

Pei =100 - 100x((Pi-Pmin)/(PBL - Pmin))"k

PEi = Puntuacion econémica de la oferta i

Pi = Presupuesto de la oferta i

Pmin = Presupuesto de la oferta mas econdémica

PBL = Presupuesto base de licitacion k=2,5

Parametros objetivos para considerar una oferta anormalmente baja:

Los pardametros objetivos en funcidn de los cuales se apreciara, en su caso, que las proposiciones no pueden
ser cumplidas como consecuencia de la inclusidn de valores anormalmente bajos seran los siguientes:

Siendo:
Ofi: Importe de la oferta econémica de la empresa i
PR: Presupuesto de Referencia, calculada como se indica a continuacion.

Se entenderan, como ofertas incursas en presuncién de anormalidad por su bajo importe aquellas que
cumplan que: Ofi 0,95 * PR

Calculo de Presupuesto de Referencia PR:
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a) Para un nimero N de ofertas econémicas “contemplables” menor que cinco (5):

PR =(SUMA i=1>n Ofi)/N

b) Para un niimero N de ofertas econémicas "contemplables" mayor o igual que cinco (5):
Se calculara la media (m) y la desviacidn (o) de las N ofertas:

m=(SUMA i=1->n Ofi)/N

0=((SUMA i=1-n (Ofi)2- Nm?2)/N)A1/2

Para el célculo de PR, entre las mencionadas N ofertas econémicas “contemplables” se elegiran aquellas
N’ ofertas Ofh que verifiquen

|Oofh-m|<=0

Y contando sélo con dichas N’ ofertas, se calculara el valor PR del modo siguiente:

PR= (SUMAi=1->N'Ofh)/N

Se denominan ofertas econdmicas “contemplables”, a las ofertas admitidas administrativamente, asi como
aquellas que, a estos efectos, no deban ser consideradas por tratarse de empresas pertenecientes a un
mismo grupo segln lo prescrito mas adelante en este mismo cuadro. En todo caso, el 6rgano de
contratacion excluira aquellas ofertas que vulneren la normativa sobre subcontratacién o no cumplan las
obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional, incluyendo el
cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vigentes. Cuando empresas pertenecientes a un
mismo grupo presenten distintas proposiciones para concurrir individualmente (solas o en UTE) a la
adjudicacién de un contrato, sera considerada a los efectos de establecer el presupuesto de referencia (PR)
la mas baja del grupo, produciéndose la aplicacion de los efectos derivados del procedimiento establecido
respecto de las restantes ofertas formuladas por las empresas del grupo. Se entiende por empresas
pertenecientes a un mismo grupo, las que se encuentren en alguno de los supuestos del articulo 42.1 del
Cddigo de Comercio.

5.- Presupuesto.
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CONCEPTOS PRESUPUESTO

Servicio de mantenimiento del software PRISMA4 por un periodo de 24 meses. 33.000,00 €
. Subsanacién de errores
. Actualizaciones funcionales del software
. Actualizaciones de seguridad del software

Bolsa de horas de programacion (100 horas/anuales) 20.000,00 €
Disponibilidad de horas de programacién para pequefias adaptaciones del programa al
funcionamiento de la AOPJA

TOTAL 53.000,00 €
IVA 11.130,00 €
TOTAL IVAINCLUIDO 64.130,00 €

Se propone la contratacién del servicio descrito conforme a las especificaciones recogidas en el pliego de
clausulas particulares por un importe limite de licitacion de cincuenta y tres mil euros (53.000,00€) mas IVA
por un importe de once mil ciento treinta euros (11.130,00€), lo que hace un total de sesenta y cuatro mil
ciento treinta euros (64.130,00€). Importes que se duplicarian en caso de prorrogar el contrato 2 afios.

6.- Conclusiones.
El servicio de mantenimiento del software PRISMA4 y las posibles ampliaciones de funcionalidad,
constituyen un servicio comercial que se presta con caracter unificado dentro de un sistema informatico y

funcional Unico e integrado y debe ser prestado por el fabricante del software o por un proveedor certificado
por el fabricante del mismo.

El servicio de mantenimiento constituyen un servicio unificado prestado por el fabricante del software o un
proveedor certificado por aquél, motivo por el cual no puede ser fraccionado en lotes.
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