Consejeria de Inclusién Social,
Juventud, Familias e Igualdad

lunta de Andalicia Secretaria General de Familias, Igualdad, Violencia de Género y Diversidad

RESOLUCION DE LA SECRETARIA GENERAL DE FAMILIAS, IGUALDAD, VIOLENCIA DE GENERO Y
DIVERSIDAD, POR LA QUE SE ACUERDA EL ENCARGO A TRAGSATEC DEL SERVICIO DE GRABACION DE
EXPEDIENTES EN MATERIA DE FAMILIAS ASi COMO PARA TAREAS AUXILIARES DE APOYO PARA LAS
DELEGACIONES TERRITORIALES DE LA CONSEJERIA DE INCLUSION SOCIAL, JUVENTUD, FAMILIAS E
IGUALDAD.

Visto el expediente instruido al efecto, en el que se determina la conveniencia de realizar un
ENCARGO A LA SOCIEDAD MERCANTIL TRAGSATEC (CIF- A79365821) DEL SERVICIO DE GRABACION DE
EXPEDIENTES EN MATERIA DE FAMILIAS ASi COMO PARA TAREAS AUXILIARES DE APOYO PARA LA
CONSEJERIA DE INCLUSION SOCIAL, JUVENTUD, FAMILIAS E IGUALDAD y tomando en consideracion

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- La Secretaria General de Familias, Igualdad, Violencia de Género y Diversidad, adscrita a la
Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad, tiene entre sus competencias la direccion y
coordinacion de las politicas en materia de familia numerosa y el disefio, ejecucion y desarrollo de las
politicas de apoyo a la natalidad en Andalucia, la ordenacién, gestién y coordinacién de los recursos
destinados a las familias, la gestion del Registro de Parejas de Hecho y la promocion y coordinacion de la
mediacion familiar asi como la ejecucion de las politicas en la materia, segin dispone el articulo 6 del
Decreto del Presidente 161/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de las
Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad. La instruccion y resolucion de los expedientes
ligados a las mismas se encuentra descentralizado en las Delegaciones Territoriales de Inclusiéon Social,
Juventud, Familias e Igualdad.

SEGUNDO.- En la medida en que el volumen de expedientes sin resolver debido a retrasos en la tramitacién
se acrecienta, van aumentando todos los problemas derivados de los mismos. Las consecuencias de rebasar
el limite que la norma marca para tramitar y resolver (tres meses, como norma general en las materias de
familia numerosa y para los expedientes de parejas de hecho) no sélo genera resultados administrativos
(emisidn del certificado acreditativo del silencio, posibles revocaciones y/o revisiones de oficio, quejas ante
el Defensor del Pueblo Andaluz y estatal, reclamaciones, multiples consultas...) sino que provoca efectos
muy graves en la ciudadania en cuanto a desigualdad en el ejercicio de los derechos asociados bien al
reconocimiento de la condicion de familia numerosa, asi como el atraso en la obtencion de las ayudas
econdmicas a las que puedan tener derecho por parto mdltiple o por cumplir las condiciones establecidas
en Andalucia para el nacimiento de un tercer hijo cuando ya se tienen otros hijos menores de tres afios o




por ultimo en cuanto a la designacion de un profesional de la mediacion familiar a los efectos de intervenir
en un conflicto en el seno de la familia o determinar el derecho a la mediacion familiar gratuita.

TERCERO.- La carga de trabajo que actualmente soporta cada una de las Delegaciones Territoriales es muy
diversa puesto que esta en funcion tanto del nimero de solicitudes en materia de familias que reciben
(relacionado directamente con el volumen de poblacién) y de la dotacion de recursos humanos con la que
cuente cada una de las Delegaciones Territoriales de la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
Igualdad.

CUARTO.- Se estan llevando a cabo actuaciones consistentes en mejoras informaticas, procesos de
automatizacion y simplificacion de tramites administrativos que van a redundar en la mejora del tiempo de
respuesta a la ciudadania. No obstante se considera necesario llevar a cabo un refuerzo en algunas areas
previas que permitan que los desarrollos informaticos sean eficaces.

Entre las actuaciones programadas se encuentran la grabacién y mecanizacion de expedientes, dado que si
los expedientes no se encuentran en los sistemas de gestion, no podran tener efectividad los desarrollos
informaticos producidos.

Por tanto se concreta en la grabacion de los siguientes expedientes: expedicion, renovacion y modificacion
de los titulos de familia numerosa, inscripcion de las altas, bajas y modificaciones en el Registro de Parejas
de Hecho, ayudas por hijos menores de tres afios y partos multiples, altas, bajas, y modificaciones de las
personas mediadoras en el Registro de Mediacion Familiar de Andalucia, designacion de persona mediadora
en los procesos de mediacion familiar y mediacion familiar gratuita. Asimismo el refuerzo para realizar
tareas auxiliares de apoyo y asistencia.

Para garantizar la realizacion de estas funciones con el maximo nivel de calidad, eficiencia y eficacia, es
imprescindible contar con una entidad que disponga de los medios técnicos y humanos suficientes para
ello, con el fin de evitar sobrepasar el limite de los tres meses, como maximo, identificados en el apartado
segundo.

QUINTO.- La entidad Tecnologias y Servicios Agrarios, S.A., S.M.E., M.P. (en adelante TRAGSATEC),
conforme a lo dispuesto en el articulo 32 y en la disposicion adicional vigésima cuarta de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espariol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,
tiene la consideracion de medio propio personificado y servicio técnico, entre otros, de la Administracidn
General del Estado y de las Comunidades Auténomas.

Por otra parte, el apartado 4 de la citada disposicion adicional vigésima cuarta de la Ley de Contratos del
Sector Publico, define las funciones a desarrollar por TRAGSA y su filial TRAGSATEC, entre las que se
encuentra la planificacidon, organizacion, investigacion, desarrollo, innovacion, gestion, administracion y
supervision de cualquier tipo de asistencias y servicios técnicos en los ambitos de actuacion sefialados en el
apartado primero, o mediante la adaptacién y aplicacion de la experiencia y conocimientos desarrollados



en dichos &mbitos a otros sectores de la actividad administrativa.

Asimismo, el apartado h) del articulo 2 de los Estatutos de TRAGSATEC dispone que ésta tendra por objeto
“la elaboracidn o realizacién de todo tipo de estudios, planes, proyectos, direcciones de obra, memorias,
dictamenes y, en general, todas las actividades de ingenieria y asesoramiento técnico, informatico,
econdmico o social, y cualquier tipo de consultoria y asistencia técnica y formativa en materia de gestion,
organizacion, recopilacion, tratamiento y digitalizacion documental, de gestion y de conformacion de
bibliotecas, registros y archivos, ya sean de texto, de imagenes o sonido, en cualquier soporte, incluidos los
multimedia, y de gestion de protocolos en general también en cualquier soporte, para las diferentes
Administraciones Plblicas, asi como sus organismos dependientes y las entidades de cualquier naturaleza
vinculadas a aquéllas”.

SEXTO.- Por todo ello, a tenor de lo dispuesto en el articulo 86 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, TRAGSATEC se considera la entidad iddnea para llevar a cabo las
tareas objeto de este encargo, puesto que tiene la consideracién de medio propio y servicio técnico, y
ademas dispone de medios suficientes e iddneos para realizar las prestaciones objeto de este encargo.
Asimismo, dicho encargo supone una opcién mas eficiente que la contratacion piblica y resulta sostenible y
eficaz, aplicando criterios de rentabilidad econdmica.

A estos antecedentes de hecho, le son de aplicacion los siguientes,

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- El Decreto 161/2022, de 9 de agosto (BOJA Extraordinario n.° 28 de 11 de agosto), establece la
estructura organica de la Consejeria de Inclusidon Social, Juventud, Familias e Igualdad, atribuyéndole
competencias en materia de politicas de promocidn y apoyo a las familias.

A su vez, el articulo 6 del citado Decreto atribuye a la Secretaria General de Familias, Igualdad, Violencia de
Género y diversidad entre otras, las siguientes funciones: la direccion y coordinacion de las politicas en
materia de familia numerosa, la gestion del Registro de Parejas de Hecho, el disefio, ejecucion y desarrollo
de politicas de apoyo a la natalidad, la ordenacion, gestion y coordinacion de los recursos destinados a las
familias y la promocion, coordinacién de la mediacion familiar en Andalucia.

SEGUNDO.- El articulo 53 bis de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de
Andalucia, prevé que las Consejerias, sus agencias y el resto de entidades que deban ser consideradas
poderes adjudicadores, asi como el resto de entes y sociedades que no tengan la
consideracion de poder adjudicador, en el ambito de sus competencias o de su objeto,
podran ordenar al resto de entidades instrumentales del sector publico andaluz la realizacién de los
trabajos y actuaciones que precisen, en el marco de sus estatutos y en las materias que
constituyan sus competencias o su objeto social o fundacional.



Por otra parte, el articulo 32 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, establece
que los poderes adjudicadores podran organizarse ejecutando de manera directa prestaciones propias de
los contratos de obras, suministros, servicios, concesion de obras y concesion de servicios, a cambio de una
compensacion tarifaria, valiéndose de otra persona juridica distinta a ellos, ya sea de derecho publico o de
derecho privado, previo encargo a esta, siempre y cuando la persona juridica que utilicen merezca la
calificacién juridica de medio propio personificado.

TERCERO.- Corresponde a la Secretaria General de Familias, Igualdad, Violencia de Género y Diversidad
como centro directivo competente en la materia, en virtud de delegacidn contenida en el articulo 14 de la
Orden de 3 de marzo de 2021 por la que se delegan competencias en las personas titulares de los 6rganos
directivos de la Consejeria, la ordenacion de las encomiendas de gestion y encargos de ejecucion a medios
propios personificados en su ambito competencial y con sujecion a lo dispuesto en los articulos 105 de la
Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Administracion de la Junta de Andalucia y el articulo 32 de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

En virtud de cuanto antecede, de conformidad con los preceptos legales citados y demas normas de
general y particular aplicacion,

RESUELVO:

Efectuar el encargo a la entidad TRAGSATEC para realizar el servicio de grabacion de expedientes en
materia de familias que se tramitan en las Delegaciones Territoriales de la Consejeria de Inclusidon Social,
Juventud, Familias e Igualdad, en base a los siguientes parametros:

PRIMERO.- OBJETO DEL ENCARGO

El presente encargo se centra en el servicio de grabacion de expedientes en materia de familias
que se tramitan en las Delegaciones Territoriales de la Consejeria de Inclusidn Social, Juventud, Familias e
Igualdad, que englobara la mecanizacion en el Sistema Integrado de Servicios Sociales (SISS) de datos de
los expedientes citados, la comprobacidon y validacion de los datos introducidos previamente en los
sistemas de informacion, asi como el control de calidad de los datos introducidos en el sistema de
informacion.

Asimismo, en dicho encargo se incluyen labores auxiliares de soporte tales como ayuda para los
procesos manuales de ensobrado, clasificacion o archivado de papel, y apoyo en tareas auxiliares en
procesos no administrativos.

SEGUNDO.- ACTUACIONES A DESARROLLAR



El conjunto de actuaciones, que conforman el encargo al medio propio de TRAGSATEC, son:
- GRABACION Y CARGA DE DATOS:

e Mecanizacidon de datos de los expedientes relativos a materia de familia ( en materia de
familia numerosa, Registro de parejas de hecho, mediacion familiar, ayudas econdémicas a
las familias por parto mdltiple o por hijo/a menor de tres afios al nacimiento del tercero/a o
sucesivo/a.

e Comprobacién y validacion de los datos introducidos previamente en los sistemas de
informacion.

e Control de calidad de los datos introducidos en el sistema de informacion.

- LABORES AUXILIARES DE APOYO:
*  Apoyo para los procesos manuales de ensobrado, clasificacion o archivado de papel.

* Soporte en tareas auxiliares en procesos no administrativos.

TERCERO.- CONDICIONES DE REALIZACION

La Secretaria General de Familias, Igualdad, Violencia de Género y Diversidad, a través de su
Responsable de Proyecto, la Jefa de Servicio de Primera Infancia, determinara la documentacion necesaria
para el desarrollo 6ptimo del objeto del presente proyecto, siendo aportada la misma por las Delegaciones
Territoriales de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad.

Los trabajos objeto de encargo se llevaran a cabo exclusivamente por TRAGSATEC sin que sea
posible subcontratacion en todo o en parte de los mismos.

Seran propiedad de la Junta de Andalucia todos los productos resultados de los trabajos realizados.
TRAGSATEC se comprometera a mantener en secreto todos los datos e informaciones facilitados
por la Consejeria y que sean concernientes a la prestacion del Servicio aqui regulado.

En particular, serad considerado como informacion confidencial los datos de los expedientes a los
que pueda tener acceso para las tareas de grabacion, debiendo TRAGSATEC mantener dicha informacion en
reservay secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que
no sea parte del encargo.

La entidad TRAGSATEC debera cumplir con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de datos de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (RGPD), asi como con la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos



digitales (LOPDYGDD).

En el ANEXO I: Acuerdo de Encargo de Tratamiento, se especifican las instrucciones dirigidas a la
entidad TRAGSATEC para el cumplimiento de la normativa referida al tratamiento de los datos de caracter
personal.

CUARTO.- DIRECCION DE LAS ACTUACIONES OBJETO DEL ENCARGO.

Las unidades organizativas que interactian directamente con el personal del encargo:

* Secretaria General Técnica de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad.
* Secretaria General de Familias, Igualdad, Violencia de Género y Diversidad.

* Secretarias Generales de las Delegaciones Territoriales de la Consejeria de Inclusiéon Social,
Juventud, Familias e Igualdad.

La direccion técnica de las actuaciones la ostentara la Jefa del Servicio de Primera Infancia de la
Secretaria General de Familias, Igualdad, Violencia de Género y Diversidad de la Consejeria de Inclusidn
Social, Juventud, Familias e Igualdad .

La Jefatura de Proyecto sera ostentada por D. Marcos Lopez Bono, Jefe de Departamento de
TRAGSATEC, como responsable de la ejecucion del encargo.

QUINTO.- TARIFA Y FINANCIACION

Para la financiacion de esta actividad en el afio 2024, cuyo plazo de ejecucion comprende siete
meses, plazo que se iniciara desde la comunicacion de la resolucidn por la que se efectia el encargo, se
establece un presupuesto de TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS NOVENTA Y CINCO
EUROS CON CUARENTA CENTIMOS (349.595,40€), entendiéndose incluido en el mismo todos los gastos e
impuestos. (ver detalle en Anexo Il-Presupuesto)

La partida presupuestaria destinada a tal efecto es 1800010000-G/31D/22851/00

El presupuesto se ha elaborado con los precios simples correspondientes a las vigentes tarifas
TRAGSA para actuaciones no sujetas a impuestos. Dichas tarifas han sido aprobadas por Resolucion de 15
de abril de 2024, de la Subsecretaria, por la que se publica el Acuerdo de la Comisidn para la determinacion
de tarifas de TRAGSA, por el que se aprueban las tarifas 2024 aplicables a las actuaciones a realizar por
TRAGSA y TRAGSATEC para aquellas entidades respecto de las cuales tenga la consideracion de medio
propio personificado y servicio técnico en los términos previstos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de



Contratos del Sector Publico, y se revisan los coeficientes para la actualizacion de los precios simples en
actuaciones no sujetas a impuestos (BOE num. 99, de 23 de abril de 2024).

SEXTO.- REGIMEN DE PAGOS

El abono de los importes de los trabajos prestados se efectuara, una vez expedida certificacion de
conformidad por la persona designada como responsable del encargo, en siete pagos realizados tras facturacion
emitida por TRAGSATEC con periodicidad mensual y conforme a la actuacion efectivamente realizada.

Los servicios prestados por TRAGSATEC objetivo del presente encargo, no estan sujetos al IVA, de
acuerdo con lo establecido en el art. 7.8. de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre del Impuesto sobre el Valor
Anadido.

SEPTIMO.- MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

Los medios humanos y materiales empleados para la ejecucion de las actividades objeto de este
encargo seran, en todo caso, dependientes y de la exclusiva responsabilidad de TRAGSATEC, quedando la
Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad a salvo de cualquier responsabilidad derivada
de la ejecucion de las mismas.

El equipo de trabajo deberad estar formado en el uso de todas las herramientas ofimaticas de
fuentes abiertas que puedan ser de utilidad.

La formacion del equipo de trabajo en cuanto al uso del sistema de informacion SISS (Sistema
Integrado de Servicios Sociales) sera asumida desde las Delegaciones Territoriales de la Consejeria de
Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, bajo la coordinacion de la Secretaria General de Familias,
Igualdad, Violencia de Género y Diversidad.

Para llevar a cabo las tareas propias del encargo se ha de contar con un total de 18 personas. El
personal en cada una de las Delegaciones Territoriales de Inclusidn Social, Juventud, Familias e Igualdad se
detalla en el Anexo Ill- Personal.

OCTAVO.- MODIFICACION

Cuando sea necesario introducir alguna modificacion en el encargo, deberd acordarse mediante
resolucion, sobre la base de la propuesta técnica de la persona designada como directora de los trabajos,
integrada por los documentos que justifiquen, describan y valoren dicha modificacion. Ademas, en el caso
de que la modificacién suponga una alteracion del presupuesto previsto inicialmente, se incluird un
presupuesto del modificado, valorado de acuerdo con las tarifas aprobadas.



NOVENO.- POTESTADES

El encargo objeto de la resolucién no implica, en ningln caso, la atribucion a TRAGSATEC de
potestades, funciones o facultades sujetas al Derecho Administrativo. En virtud de ello, se establecen las
siguientes prescripciones legales en relacion con las labores encargadas y el ejercicio de la potestad
sancionadora competencia de las Delegaciones Territoriales de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud,
Familias e Igualdad :

a) En ningln caso el presente encargo supone una delegacion de las tareas intelectuales, valorativas y
volitivas nucleares implicadas en el ejercicio de la competencia de instruir y resolver expedientes en materia
de familias que sélo corresponden a los titulares de los 6rganos administrativos que poseen la competencia
conforme a la legislacion vigente. Este encargo no delega las competencias atribuidas a la Secretaria
General de Familias, Igualdad, Violencia de Género y Diversidad y a las Delegaciones Territoriales de
Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad.

b) El presente encargo se cifie a la realizacion de actividades reales, de contenido material, técnico o
prestacional, sin que incidan en la adopcidn de actos juridicos. En consecuencia, en ningln caso las tareas
encargadas suponen la elaboracién y tramitacion-de expediente administrativo, sino un apoyo puntual de
auxilio a los funcionarios en alguna de las fases del mismo, sin que, por tanto, estos trabajos puedan
suponer un filtro sistematico que se interponga entre el ejercicio de la potestad para instruir y resolvery los
funcionarios que representan a su legitimo titular, ni puedan comprometer su ejercicio.

c) En ninglin caso el presente encargo supone una posesion e impulso del expediente administrativo por el
personal de la entidad encargada. Por lo que las funciones esenciales para garantizar las exigencias de la
custodia y fe publica de los expedientes corresponderan Unicamente a los funcionarios publicos de la
Delegacion Territorial titular de la potestad administrativa.

DECIMO.- INCUMPLIMIENTOS

El incumplimiento de cualquiera de las indicaciones establecidas en el encargo de ejecucion objeto
de resolucion, sera causa suficiente para su denuncia y resolucién. Asimismo, las cuestiones litigiosas que
puedan surgir en su interpretacion y cumplimiento seran de conocimiento y competencia del Orden
Jurisdiccional de lo contencioso-administrativo.

UNDECIMO.- DURACION

El encargo objeto de la presente resolucion tendra un periodo de ejecucion de siete meses, plazo
que se iniciara desde la comunicacion de la resolucion por la que se efectda el encargo.

En Sevilla, en la fecha de la firma electrdnica

LA SECRETARIA GENERAL DE FAMILIAS, IGUALDAD, VIOLENCIA DE GENERO Y DIVERSIDAD



ANEXO |

ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

De conformidad con la Disposicion Adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, los contratos que impliquen el
tratamiento de datos de caracter personal deberan respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), y la normativa complementaria.

Para el caso de que el encargo implique el acceso de TRAGSATEC a datos de caracter personal de
cuyo tratamiento la Consejeria sea responsable, TRAGSATEC tendra la consideracion de encargado del
tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara comunicacion de datos, cuando se
cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberan de constar por
escrito.

Para el cumplimiento del objeto de ese encargo, a lo largo del plazo de ejecucion, TRAGSATEC
debera tratar los datos personales de los cuales la Consejeria es Responsable del Tratamiento de la manera
que se especifica en esta Orden de encargo. Ello conlleva que TRAGSATEC actle en calidad de Encargado
del Tratamiento y, por tanto, tiene el deber de cumplir con la normativa vigente en cada momento, tratando
y protegiendo debidamente los Datos Personales.

Por tanto, sobre la Consejeria recaen las responsabilidades del Responsable del Tratamiento y
sobre TRAGSATEC las de Encargado de Tratamiento. Si TRAGSATEC destinase los datos a otra finalidad, los
comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del encargo y/o la normativa vigente, sera
considerado también como Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera
incurrido personalmente.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del encargo resultara necesario en algln
momento la modificacion de lo estipulado en esta Orden de Encargo, TRAGSATEC lo requerira
razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En caso de que la Consejeria estuviese de acuerdo con
lo solicitado emitiria un Anexo “Tratamiento de Datos Personales” , de modo que el mismo siempre recoja
fielmente el detalle del tratamiento.

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, TRAGSATEC se obliga a garantizar el
cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente Proyecto o demas
documentos contractuales aplicables a la ejecucion del encargo y aquellas que, en su caso, reciba de
Consejeria por escrito en cada momento. TRAGSATEC informara inmediatamente a la Consejeria cuando, en
su opinién, una instruccion sea contraria a la normativa de proteccion de Datos Personales aplicable en
cada momento.

b) No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucion del objeto del encargo.



c) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido previsto en el
articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y organizativas de seguridad
necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los Datos Personales a
los que tenga acceso. En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccion
del nivel de riesgo y seguridad detalladas en esta Orden de Encargo y las que se puedan confeccionar a lo
largo de la ejecucion del encargo.

d) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga acceso para la
ejecucion del encargo, asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que sea el soporte en
el que se hubieren obtenido. Esta obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier
fase del tratamiento por cuenta de TRAGSATEC, siendo deber de TRAGSATEC instruir a las personas que de
él dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber ain después de la terminacion
de la prestacion del Servicio o de su desvinculacion.

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de este proyecto
técnico y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la
confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe informar
convenientemente. Y mantener a disposicion de la Consejeria dicha documentacién acreditativa.

f) Garantizar la formacidon necesaria en materia de proteccion de Datos Personales de las personas
autorizadas a su tratamiento.

g) Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del Responsable del Tratamiento, no
comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera para su conservacion.

h) Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segiin el RGPD, y comunicarlo a
la Consejeria, también cuando la designacion sea voluntaria, asi como la identidad y datos de contacto de
las personas fisicas designadas por TRAGSATEC como sus representantes a efectos de proteccion de los
Datos Personales (representantes del Encargado de Tratamiento), responsables del cumplimiento de la
regulacion del tratamiento de Datos Personales, en las vertientes legales/formalesy en las de seguridad.

i) Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Encargo, se compromete a devolver o
destruir:

l. Los Datos Personales a los que haya tenido acceso.
Il. Los Datos Personales generados por TRAGSATEC por causa del tratamiento.

lll. Los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos consten, sin conservar copia alguna; salvo
que se permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario su conservacion, en cuyo caso no
procedera la destruccion. El Encargado del Tratamiento podra, no obstante, conservar los datos durante el
tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relacion con el Responsable del Tratamiento. En este
ultimo caso, los Datos Personales se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de
forma seguray definitiva al final de dicho plazo.

j) Seglin corresponda, a llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personales en los sistemas/dispositivos de
tratamiento, manuales y automatizados. El equipamiento podra estar bajo el control de la Consejeria o
bajo el control directo o indirecto de TRAGSATEC, u otros, que hayan sido expresamente autorizados por



escrito por la Consejeria, segun se establezca , y Unicamente por los usuarios o perfiles de usuarios
asignados a la ejecucion del objeto de este Encargo.

k) Salvo que se indique otra cosa o se instruya asi expresamente por la Consejeria, a tratar los Datos
Personales dentro del Espacio Econdmico Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable
como de seguridad equivalente, no tratandolos fuera de este espacio salvo que esté obligado a ello en
virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro que le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea TRAGSATEC se vea obligado a llevar
a cabo alguna transferencia internacional de datos, TRAGSATEC informara por escrito a la Consejeria de esa
exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizara el cumplimiento de
cualesquiera requisitos legales que sean aplicables a la Consejeria, salvo que el Derecho aplicable lo
prohiba por razones importantes de interés publico.

[) De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar a Consejeria, de forma inmediata y a mas tardar en el
plazo de 72 horas, cualquier violaciéon de la seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga
conocimiento, junto con toda la informacidn relevante para la documentaciéon y comunicaciéon de la
incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestion de la informacion que haya tenido o
pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los Datos Personales, su integridad o su disponibilidad,
asi como cualquier posible vulneracion de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en
conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion del encargo.
Comunicara con diligencia informacion detallada al respecto, incluso concretando qué interesados
sufrieron una pérdida de confidencialidad.

m) Cuando una persona ejerza un derecho de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion del
tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, u otros
reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del
Tratamiento, éste debe comunicarlo a la Consejeria con la mayor prontitud. La comunicacion debe hacerse
de forma inmediata y en ningln caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion del ejercicio de
derecho, juntamente, en su caso, con la documentacion y otras informaciones que puedan ser relevantes
para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacion fehaciente de quien ejerce el
derecho.

Asistira a la Consejeria, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir y dar respuesta a los
ejercicios de Derechos.

n) Colaborar con la Consejeria en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de:
l. Medidas de seguridad.

Il. Comunicacion y/o notificacién de brechas (logradas e intentadas) de medidas de seguridad a las
autoridades competentes o los interesados, y

lll. Colaborar en la realizacién de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos
personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes; teniendo en cuenta la
naturaleza del tratamiento y la informacién de la que disponga.



Asimismo, pondra a disposicion de la Consejeria, a requerimiento de esta, toda la informacién necesaria
para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este Encargo y demas documentos
contractuales y colaborara en la realizacién de auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por la
Consejeria.

o) En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso en formato
electrénico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un registro de todas las categorias
de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de la Consejeria (Responsable del tratamiento), que
contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho articulo.

p) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccion de Datos
Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados previos sobre el
grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habra de poner a disposicion de la Consejeria a
requerimiento de esta. Asimismo, durante la vigencia del encargo, pondra a disposicion de Consejeria toda
informacion, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.

q) Derecho de informacion: El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos, debe
facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccion y el formato
en que se facilitara la informacion se debe consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida de
los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como los anexos que a lo largo de la
ejecucion de este encargo se pudieran confeccionar relativos al Tratamiento de Datos Personales
constituyen el contrato de encargo de tratamiento entre la Consejeriay TRAGSATEC a que hace referencia
el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma
distinta de lo previsto en el presente encargo y demas documentos contractuales y tendran la misma
duracién que la prestacion de Servicio objeto de este encargo, prorrogandose en su caso por periodos
iguales a éste. No obstante, a la finalizacion del encargo, el deber de secreto continuara vigente, sin limite
de tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucién del encargo.

Para el cumplimiento del objeto de este encargo no se requiere que TRAGSATEC acceda a ninglin otro Dato
Personal responsabilidad de la Consejeria, y por tanto no estd autorizado en caso alguno al acceso o
tratamiento de otro dato, que no sean los especificados en esta Orden de Encargo. Si se produjera una
incidencia durante la ejecucion del encargo que conllevara un acceso accidental o incidental a Datos
Personales responsabilidad de la Consejeria no contemplados en esta Orden de Encargo o en los Anexos
que se pudieran confeccionar, TRAGSATEC debera ponerlo en conocimiento de Consejeria, en concreto de
su Delegado de Proteccion de Datos, con la mayor diligencia y como maximo en el plazo de 72 horas.

Los datos de caracter personal seran tratados por la Consejeria con la finalidad necesaria para el
cumplimiento de las obligaciones legales, el cumplimiento de una mision realizada en interés publico, o en
el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento de la Consejeria de acuerdo con
la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracidn de la Junta de Andalucia.

Los datos de caracter personal se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad
para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha
finalidad y del tratamiento de los datos, conforme a la normativa vigente.



El responsable de cada tratamiento sera el indicado en la direccidn
www.juntadeandalucia.es/protecciondedatos.es. Puede contactar con el Delegado de Proteccidon de Datos
en el correo electrénico dpd.cisjufi@juntadeandalucia.es

No se prevé la comunicacion de datos de caracter personal, salvo las impuestas por el ordenamiento
juridico.

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitaciéon y oposicién a su
tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Ginicamente en el tratamiento automatizado de

sus datos, cuando procedan, se pueden ejercitar segin lo establecido en la direccidn
www.juntadeandalucia.es/protecciondedatos.

Puede ejercer estos derechos mediante una solicitud dirigida al responsable del tratamiento,
preferentemente a través del formulario para el ejercicio de estos derechos disponible en
www.juntadeandalucia.es/protecciondedatos. Ademas puede solicitar el ejercicio de sus derechos
solicitandolo por cualquiera de los medios habilitados para presentacion de solicitudes y en cualquiera de
sus oficinas de registro conformes con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

ANEXO Il
PRESUPUESTO
HORAS
MES DE GRABADOR | EFECTIVOS COSTE COORDINADOR COSTE COSTE HORAS
POR EFECTIVO

ALMERIA 7,00 1,00 17.208,56 1,50 492,03 17.700,59
CADIZ 7,00 2,00 34.417,11 1,50 984,06 35.401,17
CORDOBA 7,00 4,00 68.834,22 1,50 1.968,12 70.802,34
GRANADA 7,00 2,00 34.417,11 1,50 984,06 35.401,17
HUELVA 7,00 1,00 17.208,56 1,50 492,03 17.700,59
JAEN 7,00 1,00 17.208,56 1,50 492,03 17.700,59
MALAGA 7,00 3,00 51.625,67 1,50 1.476,09 53.101,76
SEVILLA 7,00 4,00 68.834,22 1,50 1.968,12 70.802,34
Costes Totales 318.610,53
Gastos Indirectos (4,5%) 14.337,47
Gastos Generales (5%) 16.647,40
TOTAL ENCARGO 349.595,40
Coste mes grabador (136,5 hx 18,01 €/h) 2458,365

Coste mes coordinador por efectivo (1,5 h x 46,86 €/h) 70,29



ANEXO 11l

PERSONAL GRABADOR
PROVINCIA N° PERSONAL GRABADOR
ALMERIA 1
CADIZ 2
CORDOBA 4
GRANADA 2
HUELVA 1
JAEN 1
MALAGA 3
SEVILLA 4
ANDALUCIA 18




