Junta de Andalucia

Consejeria de Turismo,
Cultura y Deporte

Patronato de la Athambra y Generalife

Titulo: INFORME SOBRE PROPOSICION TECNICA DE LAS OFERTAS ADMITIDAS PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE APOYO EN SALA, MONTAJE, MANTENIMIENTO Y DESMONTAJE,
TRANSPORTE Y EMBALAJE/DESEMBALAJE Y TRANSPORTE DE LAS OBRAS E IMPRESION DE
CATALOGO Y GASTOS ASOCIADOS DE LA EXPOSICION TEMPORAL “LA CERAMICA NAZARI.
CONTEXTOS Y PROYECCION” MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO (4 LOTES)

CONTR 2024 149765
Lote 1. APOYO EN SALA

79950000-8 SERVICIO DE EXPOSICION, FERIAS Y CONGRESOS
92521100-0 SERVICIO DE EXPOSICION DE MUSEOQS

1.- Objeto del informe.

El objeto del presente informe es dar cumplimiento a lo previsto en Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares que rigen la adjudicacién del presente procedimiento ABIERTO, a fin de
proceder a la calificacion de la calidad técnica de la oferta.

2.- Consideraciones generales.

Con el fin de que la mesa de contratacién pueda disponer de informacién suficiente a los efectos
procedentes para la adjudicacién del presente procedimiento, el analisis y calificacion de la
proposicion técnica se realiza conforme al Pliego que rige este contrato.

3.- Relacion de empresas presentadas.

Seglin certificacion expedida por el Registro General del PATRONATO DE LA ALHAMBRA'Y GENERALIFE,
en el momento de finalizacién del plazo de presentacién de ofertas, han sido presentadas en tiempo y
forma, las correspondiente a los siguientes licitantes:

1 | BROMLEY TRADE MARKETING, S.L.
2 |EHUMAN TECH, S.L.
3 | KREA GESTION DE LA CULTURAY EL OCIO, S.L.

4.- Documentacién presentada.

Las empresas licitantes han procedido a presentar sus proposiciones, tal como se indica en el P.C.AP,
en el Sobre N° 2 que supone la Documentacién Técnica.

5.- Criterios de adjudicacion y baremos de valoracion.
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Los criterios para efectuar la calificacién de la calidad técnica de las ofertas se encuentran
establecidos en el Pliego a los que se aplicaran los coeficientes de ponderacién indicados en el Anexo
X1 del mismo. Para la puntuacién de los distintos aspectos se establece una serie de criterios a puntuar
los cuales nos permite obtener la valoracién de la calidad Técnica total de la propuesta.

Asi pues, los criterios de adjudicacién y los baremos de valoracién técnica se detallan a continuacion:

LOTE 1. SERVICIO DE AUXILIARES DE SALA

1.- Plan de calidad de prestacion del servicio: hasta 30 puntos.

Se valorarj el detalle del plan de calidad de la prestacién del servicio que desarrollara los siguientes
aspectos:

A. Férmulas de coordinacién con el Patronato (se valorard el detalle aportado de los siguientes
aspectos: informe diario de incidencias, gestién de reclamaciones o quejas, formulas de resolucion de
incidencias e informe resumen de supervisién). Hasta 5 puntos.

B. Férmulas de resolucién de incidencias (se valorard el detalle de los siguientes aspectos:
comunicacién telefénica, walkies y otros; frecuencia de informes; etc.). Hasta 5 puntos.

C. Formacién continua acreditada de los empleados (se valorara el detalle de los siguientes aspectos:
cursos de atencién al publico, prevencién de riesgos laborales, simulacros de situaciones de
emergencia, curso interpretacién del patrimonio y contenidos de la exposicion, etc.). Hasta 5 puntos.
D. Mejoras en el sistema de gestion (se valorard el detalle en su propuesta de sistema de gestién).

E. Politica de prevencién de riesgos laborales y apartado que incluya la integracién laboral de
personas con discapacidad fisica e intelectual (se valorara el detalle en su politica de prevencion de
riesgos laborales e integracién laboral de personas con discapacidad). Hasta 5 puntos.

F. Propuesta de organizacién de las visitas guiadas (se valorara el detalle en la organizacion de visitas
para distintos tipos de publico y colectivos). Hasta 5 puntos.

UMBRAL MIiNIMO DE PUNTUACION PARA CONTINUAR EN EL PROCESO SELECTIVO: El umbral

minimo de puntuacién necesaria para continuar en el proceso selectivo, de conformidad con el
articulo 146.3 de la LCSP, son 15,00 puntos en el conjunto de los criterios cualitativos.
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1. BROMLEY TRADE MARKETING, S.L.

A. FORMULAS DE COORDINACION CON EL PATRONATO

Aporta una descripcién detallada de la realizacién de los informes diarios y la coordinacidn con el PAG.
También indica los canales de comunicacién de manera precisa. Se detallan los tipos de reuniones y
periodicidad. Se aporta anexo 0 con plantilla de parte diario.

Andlisis de los medios técnicos que se aportan para la resolucién, metodologia segin tipo de
incidencia (se indica el tipo posible de incidencias y el protocolo correspondiente por cada una de
ellas).

Andlisis detallado del tratamiento que se dard desde la empresa en caso de que surjan quejas o
reclamaciones durante la ejecucion del servicio.

Establecen la realizacion de informe una vez en semana, salvo que el PAG establezca otra
periodicidad. Indica la manera precisa de realizacion de la supervision por parte de la supervisora

La empresa Bromley indica y detalla todos los aspectos requeridos con mucho detaile y mucha
concrecion.

A. Puntuacién formulas de coordinacion con el Patronato: 5 puntos

B. FORMULAS DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS

Se realiza un desarrollo muy pormenorizado de las diversas formulas de resolucién de incidencias
posible, aportando informacién sobre la tipologia de incidencia, medios para su resolucion y
protocolos de actuacion.

B. Puntuacién féormulas de resolucion de incidencias: 5 puntos

C. FORMACION CONTINUA ACREDITADA DE LOS EMPLEADOS

La empresa Bromley aporta para su personal:

- Formacién inicial (ampliamente desarrollada).

- Formacion en prevencion de riesgos laborales.

- Formacién continua en aspectos directamente relacionados con el servicio.

- Curso de formacién en interpretacién del patrimonio y contenidos de la exposicién.

Desarrolla de manera muy exhaustiva y con cursos necesarios para el correcto desarrollo del servicio
la formacion a impartir a los empleados.

C. Puntuacion formacién continua acreditada de los empleados: 5 puntos
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D. MEJORAS EN EL SISTEMA DE GESTION
La empresa Bromley desarrolla de manera muy exhaustiva y detallada los diferentes procesos con los
que cuentan y que repercuten en ta mejora del servicio a prestar.

d. Puntuacién mejoras en el sistema de gestion: 5 puntos

E. POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La empresa Bromley desarrolla de manera muy exhaustiva y detallada las diversas medidas incluidas
en su politica de riesgos laborales e igualmente incluye la politica de integracién de personas con
discapacidad.

E. Puntuacion prevencion de riesgos laborales: 5 puntos

F. PROPUESTA ORGANIZACION VISITAS GUIADAS

La empresa Bromley desarrolla este apartado de manera muy concreta y detallada, tanto la
preparacion de la visita en si mismas teniendo en cuenta los diversos tipos de publicos posibles, como
la realizacién de reservas que analiza y expone de manera muy clara y efectiva y la adaptacién de
calendario a las necesidades segtin afluencia de publico.

F. Puntuacién organizacién visitas guiadas: 5 puntos

PUNTUACION TOTAL OBTENIDA POR LA EMPRESA BROMLEY TRADE MARKETING S.L.: 30 PUNTOS
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2. HUMAN TECH, S.L

A. FORMULAS DE COORDINACION CON EL PATRONATO

Indica de manera genérica sin concretar en cuales son los medios técnicos de coordinacion con el PAG
que seran tratados en un futuro. Si especifica cudles serdn los distintos tipos de reuniones sin
especificar periodicidad en ninguna de ellas. El andlisis de parte diario se desarrolla de manera
concreta y detallada.

Aporta igualmente un andlisis detallado de los tipos de incidencia segln se refieran a las
instalaciones, a los visitantes o al propio personal, asi como los distintos niveles dentro de cada una.

A. Puntuacién férmulas de coordinacion con el Patronato: 4 puntos

B. FORMULAS DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS

Se realiza un desarrollo muy pormenorizado de las diversas formulas de resolucién de incidencias
posible, aportando informacién sobre la tipologia de incidencia, medios para su resolucion y
protocolos de actuacién.

B. Puntuacion formulas de resolucion de incidencias: 5 puntos

C. FORMACION CONTINUA ACREDITADA DE LOS EMPLEADOS

La empresa HumanTech aporta para su personal:

- Formacién inicial (ampliamente desarrollada).

- Formacidn en prevencion de riesgos laborales.

- Formacidn continua en aspectos directamente relacionados con el servicio.

La empresa Human Tech aporta cursos de formacién del personal necesarios para el desarrollo del
servicio sin embargo resulta algo insuficiente en detalle y desarrollo.

C. Puntuacidn formacion continua acreditada de los empleados: 4 puntos

D. MEJORAS EN EL SISTEMA DE GESTION
La empresa HumanTech desarrolla de manera muy exhaustiva y detallada los diferentes procesos con
los que cuentan y que repercuten en la mejora del servicio a prestar.

D. Puntuacién mejoras en el sistema de gestion: 5 puntos

E. POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
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La empresa HumanTech desarrolla de manera muy exhaustiva y detallada las diversas medidas
incluidas en su politica de riesgos laborales e igualmente incluye la politica de integracion de
personas con discapacidad.

E. Puntuacion prevencién de riesgos laborales: 5 puntos

F. PROPUESTA ORGANIZACION VISITAS GUIADAS

La empresa HumanTech desarrolla este apartado teniendo en cuenta los diversos aspectos basicos
para la organizacién de las visitas, si bien no especifica nada sobre la realizacién concreta de las
mismas ni explica la adaptacién a los diversos tipos de publico.

F. Puntuacion organizacién visitas guiadas: 3,5 puntos

PUNTUACION TOTAL OBTENIDA POR LA EMPRESA HUMAN TECH: 26,5 PUNTOS
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3. KREA GESTION DE LA CULTURA Y EL OCIO, S.L.

A. FORMULAS DE COORDINACION CON EL PATRONATO

Indica de manera muy detallada las distintas reuniones que se llevaran a cabo, periodicidad y temas a
tratar. Asi mismo indica de manera concreta los medios técnicos a utilizar para la comunicacién con el
PAG. Especifica el contenido y forma de realizacién tanto de los informes diarios de incidencias como
el tratamiento de quejas, esto de manera algo mas genérica. Se indica igualmente la realizacién del
informe de supervision

El desarrollo de las incidencias se hace de manera exhaustiva y detallada, por tipos de incidencias e
indicando los protocolos en cada caso.

Desarrolla ademas la existencia de dos posibles tipos de quejas o reclamaciones al igual que el
informe de supervision de manera muy exhaustiva y concreta.

La empresa Krea Gestién de la Cultura y el ocio indica y detalla todos los aspectos requeridos con
mucho detalle y mucha concrecion.

A. Puntuacion férmulas de coordinacion con el Patronato: 5 puntos

B. FORMULAS DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS

Se realiza un desarrollo muy pormenorizado de las diversas férmulas de resolucién de incidencias
posible, aportando informacién sobre la tipologia de incidencia, medios para su resolucién y
protocolos de actuacion.

B. Puntuacion férmulas de resolucion de incidencias: 5 puntos

C. FORMACION CONTINUA ACREDITADA DE LOS EMPLEADOS

La empresa Krea aporta para su personal:

- Formacién inicial (ampliamente desarrollada).

- Formacidn en prevencion de riesgos laborales.

- Formacién continua en aspectos directamente relacionados con el servicio.
- Formacién en coaching y mindfulness.

- Formacién en igualdad de oportunidades y discapacidad.

- Formacién de refuerzo de inglés.

- Formaci6n sobre el Patronato de la Alhambra y contenidos de la exposicién.
Desarrolla de manera muy exhaustiva y con cursos necesarios para el correcto desarrollo del servicio
la formacién a impartir a los empleados.

C. Puntuacién formacion continua acreditada de los empleados: 5 puntos
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D. MEJORAS EN EL SISTEMA DE GESTION
La empresa Krea desarrolla de manera muy exhaustiva y detallada los diferentes procesos con los que
cuentan y que repercuten en la mejora del servicio a prestar.

D. Puntuacién mejoras en el sistema de gestion: 5 puntos

E. POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La empresa Krea desarrolla de manera muy exhaustiva y detallada las diversas medidas incluidas en
su politica de riesgos laborales e igualmente incluye la politica de integracion de personas con
discapacidad.

E. Puntuacion prevencion de riesgos laborales: 5 puntos

F. PROPUESTA ORGANIZACION VISITAS GUIADAS

La empresa Krea desarrolla este apartado de manera muy concreta y detallada, tanto la preparacion
de la visita en si mismas teniendo en cuenta los diversos tipos de publicos posibles, como la
realizacién de reservas y la adaptacién de la visita con actividades suplementarias a ser aproadas por
el PAG o la celebracién de visitas especiales en dias como “Dia Mundial del Agua” o “Dia de la Mujer”.

F. Puntuacion organizacion visitas guiadas: 5 puntos

PUNTUACION TOTAL OBTENIDA POR LA EMPRESA KREA GESTION DE LA CULTURA Y EL OCIO S.L.:
30 PUNTOS

Puntuacion de la Calidad Técnica de las Ofertas.

Vistas las consideraciones anteriormente expuestas, asi como la puntuacion otorgada a los distintos
aspectos, por aplicacién de las previsiones contenidas en el Pliego para la valoracién de la calidad
técnica total de las ofertas, aplicando los factores de ponderacién correspondientes y las demas
condiciones se obtiene la Valoracién Total de la calidad técnica de las ofertas presentadas.

Las condiciones establecidas en las ofertas técnicas presentadas por las empresas BROMLEY
TRADE MARKETING, S.L. y KREA GESTION DE LA CULTURA Y EL OCIO, S.L. obtienen, ambas, 30
puntos. La empresa HUMAN TECH obtiene 26,5 puntos.
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Expediente: CONTR 2024

Titulo: INFORME TECNICO DE LAS OFERTAS ADMITIDAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
APOYO EN SALA, MONTAJE, MANTENIMIENTO Y DESMONTAJE, TRANSPORTE Y
EMBALAJE/DESEMBALAJE Y TRANSPORTE DE LAS OBRAS E IMPRESION DE CATALOGO Y GASTOS
ASOCIADOS DE LA EXPOSICION TEMPORAL “CERAMICA NAZARI. CONTEXTOS Y PROYECCION”
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO (4 LOTES)

Localidad: GRANADA

Cédigo CPV: Lote 2. SERVICIO DE MONTAJE, MANTENIMIENTO Y DESMONTAJE EXPOSITIVO
45255400-3 TRABAJOS DE MONTAJE.

39154000-6 EQUIPAMIENTO DE EXPOSICION.

92521100-0 SERVICIOS DE EXPOSICION EN MUSEOS.

1.- Objeto del informe.

El objeto del presente informe es dar cumplimiento a lo previsto en Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares que rigen la adjudicacion del presente procedimiento ABIERTO, a fin de
proceder a la calificacion de la calidad técnica de la oferta.

2.- Consideraciones generales.

Con el fin de que la mesa de contratacidén pueda disponer de informacién suficiente a los efectos
procedentes para la adjudicacién del presente procedimiento, el andlisis y calificacién de la
proposicién técnica se realiza conforme al Pliego que rige este contrato.

3.- Relacion de empresas presentadas.

SegUn certificacidn expedida por el Registro General del PATRONATO DE LA ALHAMBRA Y GENERALIFE,
en el momento de finalizacién del plazo de presentacion de ofertas, han sido presentadas en tiempoy
forma, las correspondiente a los siguientes licitantes:

1| FELTRERO DIVISION ARTE SL
2| YPUNTO ENDING SL

4.- Documentacion presentada.
La empresa licitante ha procedido a presentar su proposicion, tal como se indica en el P.C.A.P, en el

Sobre N° 2 que supone la Documentacion Técnica.

5.- Criterios de adjudicacion y baremos de valoracién.
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Los criterios para efectuar la calificacion de la calidad técnica de las ofertas se encuentran
establecidos en el Pliego a los que se aplicaran los coeficientes de ponderacién indicados en el Anexo
VI “Documentaci6n relativa a los criterios de adjudicacién valorados mediante un juicio de valor”
(indice) y Anexo | “Caracteristicas del contrato” (Apartado 8, “Criterios de adjudicacion”) del PCAP.
Para la puntuacién de los distintos aspectos se establece una serie de criterios a puntuar los cuales
nos permite obtener la valoracién de la calidad técnica total de la propuesta.

Asi pues, los criterios de adjudicacién valorados mediante un juicio de valor y baremos de valoracion
técnica se detallan a continuacion:

LOTE 2. SERVICIO DE MONTAJE Y DESMONTAJE

A. Criterios de adjudicacién ponderables en funcion de un juicio de valor: hasta 48 puntos.

1. MEMORIA Y PROGRAMA DE TRABAJO: HASTA 30 PUNTOS.

Para cada uno de los apartados se tendra en cuenta factores tales como la viabilidad real y la mejor

adecuacion de las propuestas a los intereses del PAG, asi como a los objetivos establecidos en el

Pliego de Prescripciones Técnicas.

1.1. Adecuacién del personal aportado (experiencia demostrable tanto del coordinador, en la

ejecucién material de proyectos similares y en la coordinacién de contenidos graficos y multimedia

como del resto de operarios del equipo) por la empresa al montaje y desmontaje y otros trabajos
requeridos (restaurador, ilustrador grafico, traduccién, empresa de limpieza etc.) y caracteristicas de
ejecucion del contrato: hasta 18 puntos.
a) Aporta entre 12 y 15 técnicos al montaje y desmontaje y otros trabajos requeridos valorandose
su adecuacion al objeto del contrato: hasta 18 puntos.
b) Aporta entre 10 y 11 técnicos al montaje y desmontaje y otros trabajos requeridos valorandose
su adecuacion al objeto del contrato: hasta 12 puntos.
c) Aporta entre 8 y 9 técnicos al montaje y desmontaje y otros trabajos requeridos valorandose su
adecuacion al objeto del contrato: hasta 6 puntos.
d) Aporta 7 técnicos o menos: 0 puntos.

1.2. Claridad y detalle del cronograma de todos los trabajos y desarrollo de tiempos: hasta 12 puntos.
a) El cronograma detalla dias, oficios por tramo horarios, personas asignadas a cada tarea,
coordinacién con el transporte de obra y descansos y coordinacién con los trabajos graficos y
multimedia: hasta 12 puntos.

b) El cronograma detalla dias, oficios por tramo horarios, personas asignadas a cada tarea y
coordinacién con el transporte de obra y descansos: hasta 10 puntos.

c) El cronograma detalla dias, oficios por tramo horarios, personas asignadas a cada tarea: hasta 8
puntos.

d) El cronograma detalla dias y oficios por tramo horarios: hasta 6 puntos.

e) No aporta cronograma: 0 puntos.

2. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO: HASTA 9 PUNTOS.
2.1. Valoracidn y analisis de incidencias: hasta 5 puntos.
a) Desarrolla las posibles incidencias aportando anélisis de la incidencia y solucién: hasta 5

puntos.
b) Desarrolla las posibles incidencias aportando analisis de la incidencia: hasta 2 puntos.

2.2 Valoracién de los medios ofertados para la resolucién de incidencias: 4 puntos.
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a) Si aporta 2 medios para la resolucion de incidencias: 4 puntos.
b) Si aporta 1 medio para la resolucién de incidencias: 2puntos.

3. TRANSPORTES Y MEDIOS AUXILIARES: HASTA 5 PUNTOS.
Se valorara la calidad, idoneidad, variedad y cantidad de medios de transporte y medios auxiliares
que la empresa ponga a disposicion del contrato: hasta 5 puntos
a) Aporta cinco medios de transporte - medios auxiliares extra al minimo exigido: hasta 5 puntos.
b) Aporta cuatro medios de transporte - medios auxiliares extra al minimo exigido: hasta 4
puntos.
¢) Aporta tres medios de transporte - medios auxiliares extra al minimo exigido: hasta 3 puntos.
d) Aporta dos medios de transporte - medios auxiliares extra al minimo exigido: hasta 2 puntos.

4. OTROS MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES: HASTA 4 PUNTOS.
Se valorara hasta 4 puntos, como maximo, la aportacion de medios materiales y personales no
exigibles que supongan una mejor realizacién del contrato.

a) Aporta dos mejoras personales que supongan mejor realizacién del contrato: hasta 4 puntos.

b) Aporta una mejora personal que suponga mejor realizacién del contrato: hasta 2 puntos.

6.- Analisis de la documentacion técnica de las ofertas

Vistas las consideraciones anteriormente expuestas se ha procedido al estudio y anélisis de la

documentacion técnica de las ofertas presentadas, y a la elaboracién del presente informe.
En primer lugar, hemos de hacer constar que en cuanto a los documentos que con caracter
obligatorio ha de contener la documentacién técnica, se adjunta a continuacion las fichas
elaboradas para cada una de las ofertas presentadas, donde se resume y valora cada uno de los
aspectos identificados en el Pliego que rige este concurso.

UMBRAL MINIMO DE PUNTUACION PARA CONTINUAR EN EL PROCESO SELECTIVO: El umbral

minimo de puntuacién necesaria para continuar en el proceso selectivo, de conformidad con el
articulo 146.3 de la LCSP, son 24,00 puntos en el conjunto de los criterios cualitativos.
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| 1| FELTRERO DIVISION ARTE, S.L.

A. Criterios de adjudicacion ponderables en funcion de un juicio de valor: hasta 48 puntos.

1. MEMORIAY PROGRAMA DE TRABAJO: HASTA 30 PUNTOS.

Para cada uno de los apartados se tendra en cuenta factores tales como la viabilidad real y la mejor
adecuacién de las propuestas a los intereses del PAG, asi como a los objetivos establecidos en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

Presenta un documento de 56 paginas con indice y que sigue el orden del esquema del ANEXO | del
PCAP.

1.1. Adecuacion del personal aportado (experiencia demostrable tanto del coordinador, en la
ejecuciéon material de proyectos similares y en la coordinaciéon de contenidos graficos y
multimedia como del resto de operarios del equipo) por la empresa al montaje y desmontaje y
otros trabajos requeridos (restaurador, ilustrador grafico, traduccion, empresa de limpieza etc.)
y caracteristicas de ejecucion del contrato: hasta 18 puntos.

La empresa Feltrero describe el equipo de trabajo que va a aportar en este proyecto. Con un total de
22 personas: 20 técnicos para preproduccién y montaje y desmontaje de museografia, piezas, gréfica e
iluminaciény 2 coordinadores (con su CV)

También se incluye el servicio de limpieza y dos restauradoras tal y como se solicitaba en el pliego (Se
aporta CV. de cada una de ellas).

Con respecto al ilustrador en su CV se aprecia su experiencia en disefio gréfico, edicién y marketing
pero no como ilustrador.

La empresa en su oferta no incluye informacion sobre la realizacién de las traducciones solicitadas en
arabe e inglés.

En relacién a la persona responsable de la coordinacion de contenidos graficos y multimedia no se
indica quien realizara la coordinacién de los contenidos.

Total puntuacion obtenida en el apartado 1.1.: 14 puntos

1.2. Claridad y detalle del cronograma de todos los trabajos y desarrollo de tiempos: hasta 12
puntos.

La empresa Feltrero presenta un cronograma detallado que contiene todos los puntos requeridos.
Mediante colores expresa de manera muy visual y clara los dias, oficios por tramo horarios, personas
asignadas a cada tarea, coordinacién con el transporte de obra y descansos y coordinacién con los
trabajos graficos y multimedia .

Total puntuacion obtenida en el apartado 1.2.: 12 puntos

2. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO: HASTA 9 PUNTOS.

2.1. Valoracién y andlisis de incidencias: hasta 5 puntos.

La empresa Feltrero desarrolla este apartado de manera detallada, describe cinco tipos de incidencias
y las soluciones para cada situacién. Las posibles incidencias contempladas son las que se producen
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por caracteristicas del montaje, fallos de audiovisuales e interactivos, iluminacion y suciedad o roce

de superficies.
Se incluyen visitas semanales de mantenimiento para detectar, valorar y solucionar las incidencias..

Total puntuacion obtenida apartado 2.1.: 4 puntos

2.2 Valoracién de los medios ofertados para la resolucion de incidencias: 4 puntos.
La empresa aporta mas de dos medios para la resolucién de incidencias, en este caso materiales:
carro herramientas, kit pintura y PC portatil para gestion multimedia.

Total puntuacién obtenida apartado 2.2.: 4 puntos

3. TRANSPORTES Y MEDIOS AUXILIARES: HASTA 5 PUNTOS.

Se valorara la calidad, idoneidad, variedad y cantidad de medios de transporte y medios auxiliares
que la empresa ponga a disposicion del contrato: hasta 5 puntos

La empresa Feltrero aporta mas de los cinco medios de transporte/auxiliares al minimo exigido, con
descripcién de la flota de vehiculos disponibles para traslado de personal, equipos, maquinaria.

Total puntuacion obtenida apartado 3.: 5 puntos

4. OTROS MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES: HASTA 4 PUNTOS.

Se valorara hasta 4 puntos, como maximo, la aportacion de medios materiales y personales no
exigibles que supongan una mejor realizacion del contrato.

La empresa Feltrero aporta una mejora personal: un iluminador profesional. El CV del asesor senior
que también se aporta no se valora pues no muestra especializacién concreta que permita evaluarlo
como de necesaria presencia y que suponga una mejor realizacién del contrato.

Total puntuacion obtenida apartado 4: 3 puntos
TOTAL PUNTUACION OBTENIDA POR LA EMPRESA FELTRERO DIVISION ARTE, S.L.: 42 PUNTOS
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|2 [ YPUNTO ENDING, S.L.

A. Criterios de adjudicacién ponderables en funcion de un juicio de valor: hasta 48 puntos.

1. MEMORIA Y PROGRAMA DE TRABAJO: HASTA 30 PUNTOS.

Para cada uno de los apartados se tendrd en cuenta factores tales como la viabilidad real y la mejor
adecuacién de las propuestas a los intereses del PAG, asi como a los objetivos establecidos en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

Presenta un documento de 111 paginas con indice y que sigue el orden del esquema del ANEXO | del
PCAP.

1.1. Adecuacién del personal aportado (experiencia demostrable tanto del coordinador, en la
ejecucién material de proyectos similares y en la coordinacién de contenidos graficos y
multimedia como del resto de operarios del equipo) por la empresa al montaje y desmontaje y
otros trabajos requeridos (restaurador, ilustrador grafico, traduccion, empresa de limpieza etc.)
y caracteristicas de ejecucion del contrato: hasta 18 puntos.

La empresa Ypunto Ending describe un amplio equipo de trabajo que aporta a este proyecto,
compuesto por técnicos para preproduccién, montaje y desmontaje de museografia, piezas, grafica e
iluminacién, limpieza profesional y dos coordinadores para la direccién general y para el desarrollo de
proyecto del contrato.

La empresa incluye en su oferta el CV del ilustrador con dos ejemplos de las ilustraciones que ha
realizado la persona propuesta, que muestran su plena cualificacién para el desarrollo del material
grafico asociado a los textos de sala y a los multimedia, tal y como se exige en el epigrafe 2 del PPT y
en el PCAP.

También se consideran apropiados los perfiles y desarrollo de funciones de los especialistas en
traduccién, uno de ellos especializado en &drabe y del técnico de produccién de audiovisual e
interactivos, aportando iméagenes de algunos proyectos que ha realizado y su CV.

Total puntuacion obtenida apartado 1.1.: 18 puntos

1.2. Claridad y detalle del cronograma de todos los trabajos y desarrollo de tiempos: hasta 12
puntos.

La empresa presenta un cronograma muy detallado que contiene casi todos los puntos requeridos y
expresa de manera muy visual y clara los dias, oficios por tramo horarios, numero de técnicos
asignados a cada tarea, descansos y coordinacidn con los trabajos graficos y multimedia. La empresa
indica casi todos los items como se pide en el PCAP, pero no aporta datos sobre coordinacién con el
transporte.

Total puntuacion obtenida apartado 1.2.: 11 puntos

2. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO: HASTA 9 PUNTOS.

2.1. Valoracién y analisis de incidencias: hasta 5 puntos.

La empresa YPUNTO ENDING desarrolla en este apartado de manera detallada ocho tipos de
incidencias con su valoracién y solucién, relativas a defecto en pintura, elementos registrables,
levantado planos y otros, iluminacién de carril, iluminacién expositiva, manchas en grafica, cristales y
fallo de equipos tecnoldgicos.

Propone una visita quincenal de seguimiento y revision de posibles incidencias.
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Total puntuacion obtenida apartado 2.1.: 5 puntos

2.2 Valoracién de los medios ofertados para la resolucion de incidencias: 4 puntos.
La empresa aporta mas de dos medios para la resolucion de incidencias, en este caso personales:
pintor, equipo audiovisual, carpintero, vidriero, electricista.

Total puntuacion obtenida apartado 2.2.: 4 puntos

3. TRANSPORTES Y MEDIOS AUXILIARES: HASTA 5 PUNTOS.

Se valorara la calidad, idoneidad, variedad y cantidad de medios de transporte y medios
auxiliares que la empresa ponga a disposicion del contrato: hasta 5 puntos

La empresa aporta mas de los cinco medios de transporte/auxiliares al minimo exigido, con
descripcién de la flota de vehiculos disponibles para traslado de personal, equipos, maquinaria

Total puntuacién obtenida apartado 3.: 5 puntos

4, OTROS MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES: HASTA 4 PUNTOS.
Se valorara hasta 4 puntos, como maximo, la aportacién de medios materiales y personales no
exigibles que supongan una mejor realizacion del contrato.

YPUNTO ENDING aporta tres mejoras como medios personales que suponen una mejor realizacion
del contrato: un especialista en disefio de soportes y supervision de montaje de piezas, otro en
accesibilidad, y otro en desarrollo técnico de la planimetria y control de calidad.

Total puntuacién obtenida apartado 4: 4 puntos

TOTAL PUNTUACION OBTENIDA POR LA EMPRESA YPUNTO ENDING: 47 PUNTOS
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PUNTUACION TOTAL DE LA VALORACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION MEDIANTE
JUICIOS DE VALOR

CRITERIOS JUICIO DE VALOR (PUNTUACION :f‘ll':-s':gl:qo YPUNTO ENDING
MAXIMA 48 PUNTOS) ARTE, S.L.

1. MEMORIA TECNIA Y PROGRAMA DEL

TRABAJO: HASTA 30 PUNTOS

1.1 Adecuacion del personal aportado por la | 14 puntos 18 puntos

empresa a las caracteristicas de ejecucién del
contrato: hasta 18 puntos

1.2 Claridad y detalle del cronograma y | 12 puntos 11 puntos
desarrollo de tiempos: hasta 12 puntos

2. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO: HASTA 9

PUNTOS

2.1 Valoracién y andlisis de incidencias: 5 | 4 puntos 5 puntos
puntos

2.2 Valoracién de los medios ofertados para la | 4 puntos 4 puntos
resolucion de incidencias: 4 puntos

3. TRANSPORTES Y MEDIOS AUXILIARES: 5 puntos 5 puntos
HASTA 5 PUNTOS

4., OTROS MEDIOS MATERIALES Y | 3 puntos 4 puntos

PERSONALES: HASTA 4 PUNTOS

TOTAL 42 puntos 47 puntos

Puntuacion de la Calidad Técnica de las Ofertas

Vistas las consideraciones anteriormente expuestas, asi como la puntuacidn otorgada a los distintos
aspectos, por aplicacién de las previsiones contenidas en el Pliego para la valoracién de la calidad
técnica total de las ofertas, aplicando los factores de ponderacién correspondientes y las demas
condiciones se obtiene la Valoracién Total de la calidad técnica de las ofertas presentadas.

Las condiciones establecidas en la oferta técnica presentada por la empresa FELTRERO DIVISION
ARTE, S.L obtiene 42 puntos y la presentada por la empresa Y PUNTO ENDING obtiene 47 puntos.
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Expediente: CONTR 2024

Titulo: INFORME SOBRE PROPOSICION TECNICA DE LAS OFERTAS ADMITIDAS PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE APOYO EN SALA, MONTAJE, MANTENIMIENTO Y DESMONTAJE,
TRANSPORTE Y EMBALAJE/DESEMBALAJE Y TRANSPORTE DE LAS OBRAS E IMPRESION DE

CATALOGO Y GASTOS ASOCIADOS DE LA EXPOSICION TEMPORAL “LA CERAMICA NAZARI.
CONTEXTOS Y PROYECCION” MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO (4 LOTES)

Localidad: GRANADA

Cddigo CPV:

LOTE 3. Servicio de embalaje, transporte y desembalaje de las obras:

60000000-8 Servicios de transporte (excluido el transporte de residuos).

1.- Objeto del informe.

El objeto del presente informe es dar cumplimiento a lo previsto en Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares que rigen la adjudicacién del presente procedimiento ABIERTO, a fin de
proceder a la calificacion de la calidad técnica de la oferta.

2.- Consideraciones generales.

Con el fin de que la mesa de contratacién pueda disponer de informacion suficiente a los efectos
procedentes para la adjudicacién del presente procedimiento, el andlisis y calificacion de la

proposicién técnica se realiza conforme al Pliego que rige este contrato.

3.- Relacion de empresas presentadas.

Segun certificacién expedida por el Registro General del PATRONATO DE LA ALHAMBRA Y GENERALIFE,
en el momento de finalizacién del plazo de presentacion de ofertas, han sido presentadas en tiempo y
forma, las correspondiente a los siguientes licitantes:

1 | AMADO MIGUEL TRANSPORTES TECNICOS
2 | FELTRERO DIVISION ARTE SL
| 3 | HASENKAMP RELOCATION SERVICES

4.- Documentacion presentada.

Las empresas licitantes han procedido a presentar sus proposiciones, tal como se indica en el P.C.AP,
en el Sobre N° 2 que supone la Documentacién Técnica.
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5.- Criterios de adjudicacién y baremos de valoracion.

Los criterios para efectuar la calificacién de la calidad técnica de las ofertas se encuentran
establecidos en el Pliego a los que se aplicaran los coeficientes de ponderacién indicados en el Anexo
VI (indice PCAP) y Anexo | del PCAP (Apartado 8, criterios de adjudicacién) del mismo. Para la
puntuacién de los distintos aspectos se establece una serie de criterios a puntuar los cuales nos
permite obtener la valoracidn de la calidad Técnica total de la propuesta.

Asi pues, los criterios de adjudicacién y baremos de valoracién técnica se detallan a continuacion:

LOTE 3. TRANSPORTE Y EMBALAJE/DESEMBALAJE
A. Criterios de adjudicaciéon ponderables en funcién de un juicio de valor: hasta 35 puntos.
MEMORIA DESCRIPTIVA:

1. Estudio detallado de las rutas y medios de transporte (de 0 a 15 puntos):

Se valorara la descripcién detallada de las rutas y medios de transporte, en concreto, rutas, medios,
aduanas y plazos de informe actualizado de tiempos de autorizacién en aduana francesa segun
legislacién de autorizacién, actualizacién de la normativa interna de las posibles compafiias de
transporte, etc.

a) Detalla exhaustivamente las rutas a realizar y los medios de transporte a utilizar. De 10 a 15 puntos.
b) Detalla de manera general las rutas a realizar y los medios de transporte a utilizar. De 5 a 9 puntos.
c) Detalla esquematicamente las rutas a realizar y los medios de transporte a utilizar. De 1 a 4 puntos.
d) No aporta documentacidn técnica en este apartado. 0 puntos.

2. Gestion de correos (de 0 a 10 puntos):

Se valorara el detalle en la descripcion de los alojamientos en el que especifiquen su categoria y tipo;
los medios de transporte y clase/categoria; y las dietas.

a) Detalla exhaustivamente los alojamientos, medios de transporte y dietas de los correos. De 8 a 10
puntos.

b) Detalla de manera general los alojamientos, medios de transporte y dietas de los correos. De 4a 7
puntos.

c) Detalla esqueméticamente los alojamientos, medios de transporte y dietas de los correos. De 1a 3

puntos.
d) No aporta documentacion técnica en este apartado. 0 puntos.

3. Gestién del seguimiento en tiempo real (in streaming) de embalaje y/o desembalaje de obras
en sala (hasta 5 puntos).

Se valorara la calidad de los medios materiales, tecnolégicos y personales propuestos para la

retransmisién in streaming del desembalaje y/o embalaje de las piezas donde acuda el propio
prestador a las salas expositivas en cualquiera de estos dos procesos.
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4. Descripcion detallada de las caracteristicas interiores y exteriores de los embalajes a realizar
para la prestacién del servicio por cada uno de los prestadores (de 0 a 5 puntos):

Se valorara la descripcién detallada de las caracteristicas de los embalajes (materiales, herrajes,
medidas de conservacién preventiva, etc.) de las obras en funcién de la tipologia de las mismas:

a) Detalla exhaustivamente las caracteristicas de embalaje por cada tipo de obra. De 4 a 5 puntos.

b) Detalla de manera general las caracteristicas de embalaje por cada tipo de obra. De 2 a 3 puntos.

¢) Detalla esquematicamente las caracteristicas de embalaje por cada tipo de obra. 1 punto.

d) No aporta documentacion en este apartado. 0 puntos.

6- Analisis de la documentacién técnica de las ofertas

Vistas las consideraciones anteriormente expuestas se ha procedido al estudio y analisis de la
documentacién técnica de las ofertas presentadas, y a la elaboracién del presente informe.

En primer lugar, hemos de hacer constar que en cuanto a los documentos que con caracter obligatorio
ha de contener la documentacién técnica, se adjunta a continuacion las fichas elaboradas para cada
una de las ofertas presentadas, donde se resume y valora cada uno de los aspectos identificados en el
Pliego que rige este concurso.

UMBRAL MIiNIMO DE PUNTUACION PARA CONTINUAR EN EL PROCESO SELECTIVO: E! umbral
minimo de puntuacién necesaria para continuar en el proceso selectivo, de conformidad con el
articulo 146.3 de la LCSP, son 17,50 puntos en el conjunto de los criterios cualitativos.
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1] AMADO MIGUEL TRANSPORTES TECNICOS

A. Criterios de adjudicacién ponderables en funcion de un juicio de valor: 35 puntos

MEMORIA DESCRIPTIVA.
Presenta un documento de 42 paginas con indice y que sigue el orden del esquema del ANEXO | del

PCAP.

1. Estudio detallado de las rutas y medios de transporte (de 0 a 15 puntos):

Se describen de manera general las rutas que la empresa establece en la concentracion, (lugares y
sedes de recogida, con horario de tarde sin concrecién), dos de ellas con pernocta en almacén.
También tiene poco detalle la referencia a los tres vehiculos destinados al transporte, de los que solo
se indica la marca y capacidad.

Se describe las dos rutas que realiza un vehiculo (denominado n.° 1) y las seis rutas que hara el otro
vehiculo (denominado n°2) sin especificar el dia y horario concretos.

No se incluye en la oferta un cronograma de planificacion, como se pide en el epigrafe 4 del PPT, sino
que lo que se aporta es un modelo de cronograma de concentracién y otro de dispersion de referencia
que no estan completos.

Total puntuacién obtenida apartado 1: 9 puntos

2. Gestion de correos (de 0 a 10 puntos):

La empresa detalla de modo muy general el trabajo de gestién de los correos. Presenta un modelo de
planning generico, tomando como ejemplo el Museo Arqueoldgico Nacional, indicando dia y hora
recogida obra y salida, en el medio que se estime sin concretar (tren/ avién). Este no responde a lo
solicitado porque esta incompleto al no recoger la casuistica de cada correo.

Sobre las dietas la mencién es referida a los pliegos de licitacion y a la cuantia establecida en la
legislacién y los hoteles ofertados son de 3- 4 estrellas, cercanos, indicando tres ejemplos con
desayuno incluido.

Total puntuacion obtenida apartado 2: 5 puntos

3. Gestion del seguimiento en tiempo real (in streaming) de embalaje y/o desembalaje de obras
en sala (hasta 5 puntos).

Incorpora el servicio de grabacidn en streaming en los posibles casos en que sea requerido, pero no
concreta las caracteristicas de calidad de medios ni de personal.

Total puntuacién obtenida apartado 3: 3 puntos

4. Descripcion detallada de las caracteristicas interiores y exteriores de los embalajes a realizar
para la prestacion del servicio por cada uno de los prestadores (de 0 a 5 puntos):
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Se detalla de modo muy general las caracteristicas de embalaje por cada tipo de obra. Describe un
modelo tnico de embalaje para todas las obras indicando de forma sucinta sus caracteristicas con

unaimagen y breve texto.
Total puntuacién obtenida apartado 4: 2 puntos

TOTAL PUNTUACION OBTENIDA POR LA EMPRESA .AMADO DE MIGUEL : 19 PUNTOS
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| 2 | FELTRERO DIVISION ARTE SL

A. Criterios de adjudicaciéon ponderables en funcion de un juicio de valor: 35 puntos

MEMORIA DESCRIPTIVA.
Presenta un documento de 145 paginas con indice y que sigue el orden del esquema del ANEXO | del

PCAP.

1. Estudio detallado de las rutas y medios de transporte (de 0 a 15 puntos):

Se detallan exhaustivamente las rutas y medios de transporte. Se describen 13 rutas nacionales y 3
internacionales, con los detalles muy pormenorizados de la concentracién, con los dias y horarios de
recogida, de salida y de llegada, asi como el tiempo estimado del transporte hasta la Alhambra y los
movimientos internos. También se indica el tipo de vehiculo en cada fase del traslado,los técnicos que
participan ,el kilometraje y recorrido entre sedes y por las carreteras y se incluye un mapa indicando el
recorrido por carretera y ferry. Se incluyen 3 pernoctaciones en blnker con descripcion detallada de
sus caracteristicas. Mismo nivel descriptivo en la dispersion.

En los anexos se adjunta cronograma de viaje, plan de estibas de vehiculos, pernoctas, etc

Total puntuacion obtenida apartado 1: 15 puntos

2. Gestion de correos (de 0 a 10 puntos):

Se incluye la tabla pormenorizada por cada correo indicando tipo de transporte (tren/avién/ bus/ taxi/
following car / taxi), la clase de billete, los correos que acompafian obra, los dias de estancia y fechas
del viaje, tanto en concentracién como dispersion.

Incluye dos propuestas de hotel de 4 estrellas, cercanos, con desayuno incluido.

Total puntuacién obtenida apartado 2: 10 puntos

3. Gestion del seguimiento en tiempo real (in streaming) de embalaje y/o desembalaje de obras
en sala (hasta 5 puntos).

Incorpora el servicio de grabacién en streaming en los posibles casos en que sea requerido, y concreta
de manera genérica tanto llas caracteristicas de calidad de medios como de personal.

Total puntuacion obtenida apartado 3: 4 puntos

4. Descripcion detallada de las caracteristicas interiores y exteriores de los embalajes a realizar
para la prestacion del servicio por cada uno de los prestadores (de 0 a 5 puntos):
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Se describen con mucho detalle las cajas, indicando dos modelos - superior para instituciones
museisticas y estdndar para colecciones privadas- y todas sus caracteristicas de material,
dimensiones, aislamiento, amortiguacién, material de seguridad, etc).

Se acompafia de esquema de embalaje para obras de pequefio formato y para obras muy especiales
(como el Jarrén de las Gacelas), piezas de azulejeria, etc).

Total puntuacion obtenida apartado 4: 5 puntos

TOTAL PUNTUACION OBTENIDA POR LA EMPRESA FELTRERO DIVISION ARTE, S.L.: 34 PUNTOS
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|3 | HASENKAMP RELOCATION SERVICES
A. Criterios de adjudicacion ponderables en funcién de un juicio de valor: 35 puntos

MEMORIA DESCRIPTIVA.
Presenta un documento de 199 paginas con indice mas amplio del exigido en el esquema del ANEXO |

del PCAP.

1. Estudio detallado de las rutas y medios de transporte (de 0 a 15 puntos):

La empresa incluye una descripcién bastante detallada en su oferta con 12 rutas, indicando tipo de
transporte y caja por cada pieza, lugar de recogida y kilometraje cuando es fuera de Granada, un plano
de recorrido y se incluyen tres pernoctaciones.

Se describe con mucho detalle el el tipo y caracteristicas de los vehiculos que se utilizaran.

Se incluye calendario de concentracién de obra (embalaje, transporte y desembalaje en sala)
desglosado los dias de recogida y transporte y horas de descarga. Mismo nivel descriptivo con la

dispersion.
Total puntuacion obtenida apartado 1: 14 puntos

2. Gestion de correos (de 0 a 10 puntos):

Se incluye una tabla desglosada por cada sede con el tipo de medio de transporte (avién, tren/ Alvia/
Ave, bus/ bus flex/ follow car y taxi, desplazamiento local y la clase, si el correo acompafia o no a la
obra y el nimero de noches y dias de ruta en los que el correo acompafia, asi como los lugares de

pernocta.
Sobre las dietas la mencién es referida a los pliegos de licitacion y a la cuantia establecida en la

legislacion.
Se ofertan hoteles de 3- 4 estrellas cercanos, indicando dos ejemplos con desayuno incluido.

Total puntuacion obtenida apartado 2: 10 puntos

3. Gestion del seguimiento en tiempo real (in streaming) de embalaje y/o desembalaje de obras

en sala (hasta 5 puntos).
No se menciona el uso de camaras de grabacidén en sala

Total puntuacion obtenida apartado 3: 0 puntos

4. Descripcion detallada de las caracteristicas interiores y exteriores de los embalajes a realizar
para la prestacion del servicio por cada uno de los prestadores (de 0 a § puntos):

Se incluye una descripcién muy detallada de las caracteristicas de las cajas y tipos de los embalajes
adecuados a cada pieza. Se mencionan varios tipos de cajas, se acompafia de imagen, y se describen
sus funcionalidades.
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Mucha descripcién del compromiso medio ambiental y una tabla indicando pormenorizadamente las
caracteristicas por cada pieza de la caja que le corresponde, en cuanto a medidas y peso y si son
individuales o compartidas.

Total puntuacion obtenida apartado 4: 5 puntos

TOTAL PUNTUACION OBTENIDA POR LA EMPRESA HASENKAMP RELOCATION SERVICES: 29
PUNTOS

PUNTUACION TOTAL DE LA VALORACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION MEDIANTE
JUICIOS DE VALOR

CRITERIOS JUICIO DEVALOR ANADD pE | FELTRERO HASENKAMP
(PUNTUACION MAXIMA 45 PUNTOS) iy DIVISION ARTE, | RELOCATION
. |sL. SERVICES
MEMORIA: hasta 35 puntos
1.Estudio detallado de las rutas y | 9 puntos 15 puntos 14 puntos N
medios de transporte. Hasta 15 puntos
2. Gestion de correos: Hasta 10 puntos 5 puntos 10 puntos 10 puntos
‘3. Gestién del seguimiento en tiempo | 3 puntos 4 puntos 0 puntos
real (in streaming): hasta 5 puntos
4, Caracteristicas embalaje. Hasta 5 | 2 puntos 5 puntos 5 puntos
puntos
T
TOTAL 19 puntos 34 puntos | 29 puntos
|

Puntuacién de la Calidad Técnica de las Ofertas

Vistas las consideraciones anteriormente expuestas, asi como la puntuacion otorgada a los distintos
aspectos, por aplicacién de las previsiones contenidas en el Pliego para la valoracion de la calidad
técnica total de las ofertas, aplicando los factores de ponderacidn correspondientes y las demas
condiciones se obtiene la Valoracién Total de la calidad técnica de la oferta presentada.

Las condiciones establecidas en la oferta técnica presentada por las empresas: AMADO DE

MIGUEL obtiene 19 puntos, FELTRERO DIVISION ARTE S.L obtiene 34 puntos y HASENKAMP
RELOCATION SERVICES obtiene 29 puntos.
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Expediente: CONTR 2024 149765

Titulo: INFORME SOBRE PROPOSICION TECNICA DE LAS OFERTAS ADMITIDAS PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE APOYO EN SALA, MONTAJE, MANTENIMIENTO Y DESMONTAJE,
TRANSPORTE Y EMBALAJE/DESEMBALAJE Y TRANSPORTE DE LAS OBRAS DE LA EXPOSICION
TEMPORAL “CERAMICA NAZARi. CONTEXTOS Y PROYECCION” MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ABIERTO (4 LOTES)

Localidad: GRANADA

Cédigo CPV: Lote 4. IMPRESION DEL CATALOGO Y GASTOS ASOCIADOS
79950000-8 - Servicios de organizacion de exposiciones, ferias y congresos
92521100-0 - Servicios de exposicion en museos

1.- Objeto del informe.

El objeto del presente informe es dar cumplimiento a lo previsto en Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares que rigen la adjudicacién del presente procedimiento ABIERTO, a fin de
proceder a la calificacion de la calidad técnica de la oferta.

2.- Consideraciones generales.

Con el fin de que la mesa de contratacién pueda disponer de informacién suficiente a los efectos
procedentes para la adjudicacién del presente procedimiento, el analisis y calificacion de la
proposicion técnica se realiza conforme al Pliego que rige este contrato.

3.- Relacion de empresas presentadas.

Seglin certificacién expedida por el Registro General del PATRONATO DE LA ALHAMBRA Y GENERALIFE,
en el momento de finalizacidn del plazo de presentacién de ofertas, han sido presentadas en tiempoy
forma, las correspondiente a los siguientes licitantes:

|1[GRAFOS.L.

4.- Documentacion presentada.

La empresa licitante ha procedido a presentar su proposicién, tal como se indica en el P.CA.P, en el
Sobre N° 2 que supone la Documentacion Técnica.

5.- Criterios de adjudicacién y baremos de valoracion.
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Los criterios para efectuar la calificacién de la calidad técnica de las ofertas se encuentran
establecidos en el Pliego a los que se aplicaran los coeficientes de ponderacién indicados en el Anexo
X. Para la puntuacién de los distintos aspectos se establece una serie de criterios a puntuar los cuales
nos permite obtener la valoracién de la calidad Técnica total de la propuesta.

Asf pues, los criterios de adjudicacién y baremos de valoracién técnica se detallan a continuacién:

LOTE 4. IMPRESION DEL CATALOGO Y GASTOS ASOCIADOS
A. Criterios de adjudicacién ponderables en funcion de un juicio de valor: hasta 40 puntos.

1. Calidad de trabajos previos (hasta 20 puntos)

Entrega de cuatro catalogos o publicaciones de alto valor estético que incluyan imagenes realizados
por la empresa en los seis Gltimos afios. De ellos, se valorard la calidad técnica de las propuestas
presentadas por los licitadores en los trabajos que el licitador haya presentado como muestra de su
compromiso de calidad. La institucidn tendrd en cuenta, entre otros, la calidad del papel utilizado, la
definicién y nitidez del texto impreso, sus caracteres, la resolucién y variedad de las tintas, el brillo, el
acabado de barnizy el valor estético en su conjunto.

Los catilogos entregados serdn devueltos a la empresa licitadora tras la terminacién del
procedimiento, una vez cuando sean solicitados por la empresa.

Segin lo expuesto, la valoracion sera la siguiente:

a. Los catalogos presentados se adectian en sus caracteristicas técnicas y materiales a lo requerido en
su totalidad: de 14 a 20 puntos.

b. Los catalogos presentados se adeclian en sus caracteristicas técnicas y materiales a lo requerido
parcialmente: de 8 a 13 puntos.

c. Los catalogos presentados se adeclian en sus caracteristicas técnicas y materiales de manera
superficial: de 1 a 7 puntos.

d. Aporta mds o menos de los catalogos solicitados o no aporta: 0 puntos.

2. Calidad de la propuesta técnica (hasta 20 puntos)
En este apartado, las empresas deberan incluir una descripcién detallada de los materiales y procesos
a desarrollar para la perfecta ejecucién de la impresion en los términos que se solicitan en este pliego.

a. Detalla exhaustivamente las caracteristicas técnicas y materiales ademas de los procesos de
impresién de publicacién y materiales asociados: de 14 a 20 puntos

b. Detalla de manera general las caracteristicas técnicas y materiales ademas de los procesos de
impresién de publicacion y materiales asociado: de 8 a 13 puntos

c. Detalla de forma esquematica las caracteristicas técnicas y materiales ademas de los procesos de
impresion de publicacion y materiales asociados: de 1a 7 puntos.

d. No aporta documentacion técnica en este apartado: 0 puntos.

GRAFOSS.L.

1. Calidad de trabajos previos (hasta 20 puntos)
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Los catalogos presentados se adectian en parte en sus caracteristicas técnicas y materiales a lo
requerido al ser catdlogos de arte- exposiciones. La calidad de impresién y de la encuadernacién es de
muy buena en dos de ellos y buena en los otros dos. La calidad del papel utilizado, la nitidez del texto
impreso y sus caracteres, la definicién, nitidez y resolucion de las imagenes y la variedad de las tintas
resulta muy buena en dos de las publicaciones remitidas mientras que las otras dos estas
caracteristicas se aprecian con menor calidad debido a las caracteristicas de la propia publicacién. No
obstante, los productos finales resultan adecuados a los objetivos que se buscan con el catalogo de la
exposicidn, objeto de esta licitacion.

Puntuacion obtenida 1. Calidad de trabajos previos: 15 PUNTOS

2. Calidad de la propuesta técnica (hasta 20 puntos)

La empresa Grafo SL detalla de modo muy exhaustivo los recursos materiales disponibles en cada
departamento técnico para realizar este servicio. Aporta una descripcién muy detallada de los

procesos que se desarrollarian para la perfecta ejecucion de la impresion, desglosando los procesos
que atafien a cada departamento implicado.

Puntuacion obtenida 2. Calidad de la propuesta técnica: 20 PUNTOS

Puntuacion de la Calidad Técnica de las Ofertas.

Vistas las consideraciones anteriormente expuestas, asi como la puntuacién otorgada a los distintos
aspectos, por aplicacién de las previsiones contenidas en el Pliego para la valoracién de la calidad
técnica total de las ofertas, aplicando los factores de ponderacién correspondientes y las demas
condiciones se obtiene la Valoracién Total de la calidad técnica de las ofertas presentadas.

Las condiciones establecidas en la oferta técnica presentada por la empresa GRAFO S.L. obtienen
35 puntos.

Granada, 10 de mayo de 2024,

Jefe de Servicio de Investigacion y Difusion
Juan Salvador Lépez Galan

Jefa de Departamento de Difusién Asesora técnico Investigacion y Difusion
Carmen Yusty Pérez Laurg Esparragosa
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