Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo
Social y Simplificacién Administrativa

Secretaria General Técnica

Junta de Andalucia

Servicio de desarrollo de contenidos especificos y dinamizacion de mensajes de campaiias,
planificacion de medios, ejecucion de los planes de medios y compra de espacios publicitarios en
redes sociales y servicio de escucha activa de los diferentes canales sociales, para las acciones de
comunicacion institucional de la Consejeria de la Presidencia, Interior, Dialogo Social y
Simplificacion Administrativa de la Junta de Andalucia

EXPEDIENTE: CONTR 2023/1168549

A continuacion se publican respuestas a preguntas realizadas del contrato de referencia.

PREGUNTAN® 1:
Consulta relativa al lote 3 del expediente CONTR 2023 0001168549.
Respecto a la herramienta de escucha activa se expone:

El adjudicatario habra desarrollado su propia tecnologia sin recurrir a terceros y proporcione directamente
los servicios a la Junta de Andalucia con un equipo dedicado de Consultores, Analistas, Account Managers y
Formadores que estén asignados al proyecto.

Tenemos dudas con la expresion “habra desarrollado su propia tecnologia”. ;Esto quiere decir que no
podemos hacer usos de softwares que se encuentren en el mercado y tiene que desarrollarlo y crearlo la
propia empresa?

RESPUESTA N° 1:

Tal y como se indica en el pliego de prescripciones técnicas: la empresa que resulte adjudicataria habra
desarrollado su propia tecnologia, sin recurrir a terceros.

PREGUNTA N° 2:
La consulta es sobre el lote 1 Disefio de acciones especificas y generacion de contenidos:

Hay 6 puntos en los criterios automaticos que es: "Experiencia Adicional del equipo creativo: Equipo de
trabajo. Experiencia adicional (en afios) al equipo de trabajo minimo exigido en la solvencia técnica o
profesional”.

Nuestra consulta es "RFMAXi = Afios de experiencia adicional maximos para perfil “i” de las ofertas
valoradas."

Este RFMAX ;se trata del nimero de afios que mas oferte un licitador? Me explico si una empresa oferta
que el director de Cuentas cuenta con 10 afios de experiencia total (las demas empresas ofertan menos)
por tanto para estos puntos puntia 4 afios sélo ;este seria el RFMAX? O se trata de que el director de
Cuentas con puntuacién maxima de 1,5 puntos ; esto es un numero de afios que estipulan ustedes de si el
minimo son 6 pues 7,5 afios de experiencia? No entendemos muy bien esa parte de la formula.




RESPUESTA N° 2:

En el punto 4 del Anexo | del PCAP (Capacidad y Solvencia), dentro del Lote 1 para circunscribirnos a su
consulta, se especifican los integrantes del equipo minimo:

-Lotel

a) Un Director de Cuentas, con un minimo de 6 afios de experiencia en organizacion y direccion de equipos,
elaboracion de estrategias de comunicacion en medios y gestion de plazos y presupuestos.

b) Un Director Creativo, con un minimo de 5 afios de experiencia en la direccion creativa de proyectos de
comunicacion.

c) Un Director de Arte, con un minimo de 4 afios de experiencia en creacion, optimizacion y gestion de
piezas creativas online.

d) Un Disefiador Grafico, con un minimo de 4 afios de experiencia en disefio de piezas y campafias creativas
online.

e) Un Responsable de Produccidn, con un minimo de 4 afios de experiencia en gestion de materiales para
campanas online.

f) Un Copywriter/Redactor Publicitario, con un minimo de 4 afios de experiencia en la creacion de
contenidos, especificamente para medios sociales.

Ademas, en ese punto también se hace referencia a la formacion de ese equipo.
Mas adelante en ese Anexo, en punto 8, se determinan los criterios de valoracion:
1. Proposicion econdmica
2. Otros (No aplica)
3. Mejoras

a. Experiencia Adicional del equipo creativo: Equipo de trabajo. Experiencia adicional (en
afos) al equipo de trabajo minimo exigido en la solvencia técnica o profesional. Este factor
contara con un maximo de 6 puntos (esos puntos estan distribuidos por perfiles)

Si se acude al Anexo VIII-F (Modelo de proposicion de mejoras), en el Lote 1, se puede comprobar que el
campo a rellenar es el de, por ejemplo, acudiendo a Director de Cuentas:

_ afios adicionales a la experiencia minima exigida en la solvencia técnica

Es decir, si al Director de Cuentas en la solvencia se le requieren 6 afios de experiencia, en la mejora se
valorara aquello que exceda de los 6 afios. Por tanto, siguiendo el ejemplo de la consulta, efectivamente,
si una agencia ofertase 10 afios de experiencia de su Director de Cuentas, se valorara en la mejora esos 4
afnos que exceden del minimo requerido.



PREGUNTA N° 3:
Respecto al lote 1.

Piden "Disefio de planes de dinamizacion en redes sociales acorde con las estrategias creativas de cada
una de las campainias institucionales". ; podrian decirnos aproximadamente cuantas campafias estiman
realizar? ;o una idea de cuantas se hicieron el afio pasado para tener en cuenta cuantos disefio de planes
de dinamizacidn en redes sociales habria que realizar?

Por otro lado, ;sabrian decirnos que generacion de materiales quieren por cada campafia? ;o lo ideal seria
generar todos los materiales posibles (los que se oferten en los criterios automaticos) para cada campafia?

RESPUESTA N° 3:

En la documentacion complementaria visible y descargable en la pagina del contrato en el perfil del
contratante de la Junta de Andalucia
(https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc_sirec/perfiles-
licitaciones/detalle-licitacion.jsf?idExpediente=666439) se encuentra disponible una memoria justificativa
complementaria donde se encuentra recogida toda la informacion de esta duda. Entre ello nimero de
campafias previstas y analisis econdmico de cada uno de ellos.

PREGUNTA N° 4:

En la memoria complementaria dicen que hay 47 campafias. pero no indican lo que lleva cada campaiia,
es decir:

La campaiia regional de energias renovables tiene un coste de 6.545 euros y en cambio la de campafia de
nuevos centros tiene un coste de 466.70 euros ;por qué ese calculo? ;es por el nimero de creatividades
que pueden llegar a pedir en cada campafia? ;si es asi nos abrian decirnos cuantas creatividades como
maximo pueden pedir?

RESPUESTA N° 4:

Efectivamente, la varianza de importes por campanas obedece a la relevancia de las mismas en la
estrategia de comunicacion de esta Direccion General. Asi, habra campafias con maximo interés (como
28F) y otras cuya duracion, ambito o publico recomendara un menor esfuerzo inversor (y légicamente, por
tanto, menos piezas a generar). Los importes asignados obedecen a calculos basados en experiencias
previas en contratos anteriores.

PREGUNTA N°5:

En la pagina 68 del PCAP, en relaciéon al cumplimiento del requisito del nivel formativo de los miembros
del equipo que vayamos asociar a un lote aparecen las siguientes indicaciones:

Se adjuntara para cada persona la relacion de titulos oficiales obtenidos en la pagina web
https://sede.educacion.gob.es/sede/login/inicio.jjsp?idConvocatoria=103 usando para ello el método de
identificacion de Cl@ve, que incluye al certificado electrénico o cualquier otro que se habilite, el documento, y
se obtendra en el desplegable “autorizaciones”, eligiendo “afiadir autorizacién” por cada titulacion,
obteniendo un documento que incluira, entre otros, nombre y apellidos, titulo, universidad, la fecha de fin y de
expedicion del titulo.




Esta equivalencia entre titulaciones junto con la justificacion electronica obtenida como se indica
mas arriba seran los documentos tenidos en cuenta para justificar el cumplimiento de los requisitos y méritos
académicos oficiales.

Sin embargo, como en la propia sede electronica del ministerio se indica, no todas las carreras se
encuentran totalmente informatizadas sino que en algunos casos solo estan informatizadas desde octubre
de 1991 (adjunto archivo con pantallazo) y, por lo tanto, es imposible obtener el certificado telematico. En
un caso como ese, ;bastara con presentar el titulo?

RESPUESTA N°5:

Debemos reiterar lo que indica el pliego y nos remitimos en ultima instancia al criterio que tome la Mesa
en su caso para resolver este asunto.

PREGUNTA N° 6:

El Anexo VIII A, la propuesta es a la baja o sélo hay que rellenar el importe marcado para cada lote
establecido en el pliego?

RESPUESTA N° 6:

Los lotes 1y 2 son a precio unitario, esto quiere decir que se adjudicarian por el presupuesto base de
licitacion, de manera que la oferta seria este presupuesto base. No asi el lote 3, donde si se adjudicaria a
la oferta mas baja.



