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INFORME DE VALORACION DE OFERTAS RELATIVAS AL CONTRATO DE “SERVICIO
DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LAS APLICACIONES INFORMATICAS
CORPORATIVAS DE LA AGENCIA EMPRESARIAL PARA LA TRANSFORMACION Y EL
DESARROLLO ECONOMICO (TRADE)”. EXPEDIENTE NUMERO CONTR 2023
1074556

El presente documento corresponde a los resultados obtenidos del analisis técnico
de evaluacion de las ofertas presentadas al concurso promovido para la contratacion
del SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LAS APLICACIONES
INFORMATICAS CORPORATIVAS DE LA AGENCIA EMPRESARIAL PARA LA
TRANSFORMACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO (TRADE), con nimero de
Expediente CONTR 2023 1074556

Este informe ha sido elaborado, por un equipo técnico compuesto por las
siguientes personas:

e Joaquin Berrocoso Dominguez, técnico del area de sistemas de informacion
e Maria Alonso Araujo, responsable del area de sistemas de informacion

Para el andlisis y evaluacién de la unica oferta presentada por la UTE Fujitsu-
Proxya (en adelante, la empresa) , se ha realizado una lectura personal de la oferta,
por cada uno de los miembros del equipo técnico anteriormente mencionado y se ha
puntuado de forma conjunta cada uno de los criterios establecidos en el Pliego de
Condiciones Particulares, Anexo | apartado 8

CRITERIOS DE ADJUDICACION PONDERABLES EN FUNCION DE UN PONDERACION
JUICIO DE VALOR (50%)

O Adecuacion de la oferta al entorno tecnoldgico y | De0a 15 Puntos
funcional del proyecto. Comprension de los sistemas de
informacion de TRADE y arquitectura que lo soporta.

O Comprension particular y evolucién de los sistemas de | De 0 a 10 Puntos
informacién de TRADE mediante la resolucién de dos casos
propuestos (Ordenes de Trabajo) indicados en el Anexo XX
de este Pliego, segun el formato establecido en el Anexo XXI
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UNION EUROPEA

U Tareas a realizar para garantizar el seguimiento y control | De 0 a 8 Puntos
del proyecto y medidas a adoptar para asegurar la calidad
de los trabajos

Q Plan de Formacién (punto 15 del PPT) De 0 a 7 Puntos
U Herramientas de Soporte al Servicio De 0 a 5 Puntos
1 MEJORAS (sin repercusion en el precio) De 0 a 5 Puntos

v PRESTACION Y TRANSFORMACION DEL SERVICIO. Se | De 0a 3 Puntos
incluird como mejora un "Plan de prestacion vy
transformacion del servicio" en el que se detallaran las
actuaciones y proyectos a realizar cuyo fin Gltimo serd
optimizar los recursos y mejorar el servicio de una manera
eficaz, eficiente y flexible para el funcionamiento y las
necesidades de la organizacion.

v CUADRO DE MANDOS DEL SERVICIO. El objetivo que se | De 0 a2 Puntos
busca es medir la calidad del servicio prestado y que esta
informacién esté disponible en un cuadro de mandos.

Para pasar de fase de valoracion de criterios sujetos a juicio de valor a la de valoracién de
criterios mediante aplicacion de férmulas, deberd obtenerse una puntuacién de, al
menos, 30 puntos en la primera, al considerarse este valor el minimo necesario que debe
recibir una oferta para asegurar su viabilidad y correcta ejecucion, maxime teniendo en
cuenta que los servicios prestados tienen consideracidon eminentemente intelectuales y
que los elementos sometidos a juicio de valor forman parte nuclear de los servicios a
contratar.

La oferta técnica tiene un total de 59 paginas y cumple con el formato exigido en el
Anexo VI del Pliego de Clausulas administrativas, por lo que se ha tenido en cuenta el
contenido completo de la oferta.

En el Resumen Ejecutivo presentado exponen los principales valores que aporta el
licitador en cada uno de los criterios que son objeto de puntuacion. Exposicion muy
completa y adaptada a la situacidn y la problematica de Trade.
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UNION EUROPEA

CRITERIO 1.- ADECUACION DE LA OFERTA AL ENTORNO TECNOLOGICO Y
FUNCIONAL DEL PROYECTO. COMPRENSION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
DE TRADE Y ARQUITECTURA QUE LO SOPORTA (0 a 15 Puntos).

Comprension de los sistemas de informacion de TRADE y arquitectura que lo
soporta.

Este criterio hace referencia a la calidad y claridad de la oferta en su conjunto en
relacion con los sistemas de TRADE, el entorno tecnolégico y la metodologia a seguir,
especificando el alcance funcional, las implicaciones organizativas, la orientacion
tecnoldgica, la arquitectura software, etc.

Situacion de inicial de partida, objetivos estratégicos y tacticos a alcanzar con el
mismo y procedimientos y desarrollos propuestos para alcanzarlos, asi como su
distribucion en el tiempo.

Es un criterio cualitativo que trata de valorar el enfoque particular que se propone
para la prestacion del servicio, grado de conocimiento de los trabajos a realizar, la
coherencia técnica de la oferta, los métodos operativos a seguir en la realizacion del
trabajo, tareas, actividades y entregables y la coordinacion con los diferentes
agentes internos y externos durante el plazo de ejecucion, etc.

PUNTUACION TOTAL CRITERIO 1 15 PUNTOS

Justificacién.- La empresa es la actual proveedora del servicio, por lo que el
conocimiento del entorno tecnoldgico y de la situacion actual de los sistemas de
TRADE es completo.

Eso le ha permitido realizar una propuesta clara y de calidad de los servicios
actuales, definiendo claramente la hoja de ruta y mejoras que realizaria sobre el
entorno de aplicaciones de TRADE.

En el PPT se identifican 2 lineas de servicios para la ejecuciéon de los trabajos.
Concretamente la linea 1 “servicios de mantenimiento de los sistemas, soporte y
formacion a los usuarios”, se desagrega en 10 bloques para la identificacion de las
tareas. En este caso la empresa describe en su oferta técnica una propuesta de
incremento de servicios dentro de la linea 1, dando valor a la propuesta, entre ellos

se_encuentran: |
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Se define de forma detallada y a un alto nivel, el plan de trabajo, detallando
actividades, recursos y compromisos asociados a cada una de las fases.

Destacar que se propone en la fase Ill (cierre o devolucién del servicio), | GTGczcN
para asegurar que todo lo relacionado con la devolucién
del servicio recibe la atencidén adecuada y el apoyo necesario.

Por otro lado en la planificacion de las fases del servicio, la empresa incluye una fase

mas, a las identificadas en el PPT, “Fase4 .|| EGKTcNEGEGEGEEGEEEE

Por todo lo anteriormente descrito, se justifica haber obtenido la puntuacién maxima en
este criterio.

CRITERIO 2.- COMPRENSION PARTICULAR Y EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DE TRADE MEDIANTE LA RESOLUCION DE DOS CASOS
PROPUESTOS (ORDENES DE TRABAJO) INDICADOS EN EL ANEXO XX DE ESTE
PLIEGO, SEGUN EL FORMATO ESTABLECIDO EN EL ANEXO XXI (0 a 10 Puntos).

Se valorara la idoneidad funcional y técnica de las soluciones propuestas, viabilidad,
nivel de detalle y valoracién de esfuerzos. La empresa licitante debe plantear estas
Ordenes de Trabajo para su valoracién, que serd vinculante en el proyecto, pudiendo
la Direccion de proyecto iniciar el servicio con alguna de ellas, y debiendo respetarse
la estimacion de esfuerzos de estas dérdenes a lo largo de todo el proyecto en
tareas/objetivos similares. El detalle de las dos Ordenes de Trabajo a desarrollar se
encuentra recogido en el Anexo XXII, utilizando obligatoriamente para la
presentacion el formato establecido en el Anexo XXIII de este documento.

PUNTUACION TOTAL CRITERIO 2 6 PUNTOS.

Justificacién.- Lo primero poner de manifiesto el error material en la identificacion
de los anexos a seguir como modelo, en el Anexo |, apartado 8 Criterios de
Adjudicacion, aunque estos quedan bien reflejados en el Anexo VI.

Se detecta que, aunque en la descripcion de la Orden de trabajo 1 del PPT, no parece
el concepto GIRO, la empresa afiade este valor sabiendo que TRADE como Agencia
Publica Empresarial estd obligada a su integracion.
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También es cierto que la integracion que proponen de GIRO, no es en su totalidad,
puesto que no incluyen en el caso practico la integracion con el médulo GEC (Gestidn
de expedientes de contratacién), siendo este punto relevante para no tener que
cargar los contratos en dos sistemas diferentes, con la carga administrativa que
supone.

La solucién propuesta para la orden de trabajo 1, no esta totalmente conseguida,
esto hace que no se consiga en este criterio la puntuacion maxima.

La Orden de trabajo 2 del PPT es mucho mas simple y esta bien definida en base a las
aplicaciones existentes.

CRITERIO 3.- TAREAS A REALIZAR PARA GARANTIZAR EL SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL PROYECTO Y MEDIDAS A ADOPTAR PARA ASEGURAR LA CALIDAD
DE LOS TRABAJOS (0 a 8 Puntos).

Uso de metodologias y herramientas que aseguren la trazabilidad de los desarrollos
y la medicion de los trabajos. Entregables que la empresa considere necesarios para
realizar el seguimiento del proyecto: informes de seguimiento y control. También
aquellas otras medidas que se prevé aplicar para vigilar y garantizar el adecuado
cumplimiento del contrato y del Acuerdo de Nivel de Servicio. Monitorizacién y
control. Metodologias, mejora continua, programa de gestion del cambio, seguridad
y confidencialidad, atendiendo a lo indicado en el PPT. Se valorara especialmente la
propuesta en relacion a la Gestion de la Demanda o Capacidad.

PUNTUACION TOTAL CRITERIO 3 6 PUNTOS.

Justificacién.- Se detecta una pequefia incongruencia entre la composicion definida
para el comité de direccion en el apartado 2.5.1 Funciones y responsabilidades y la
descrita en el 4.1.1 Comités.

Se evalua para este punto en concreto la informacion del apartado 4.1

Se valora positivamente || N - p:rticipacion de

la Direccion tanto de la EMPRESA como de TRADE, para poder detectar y corregir a
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tiempo posibles desviaciones que se produzcan como consecuencia de la dinamica
deldiaadia.

Por otro lado, en la oferta se propone la evolucidn a un nuevo modelo de ANS, donde
permitira un mejor servicio de calidad, poniendo mas valor en aquellas debilidades
advertidas tras un analisis del servicio ofrecido hasta el momento y haciendo un
seguimiento de los ANS desde la primera semana del arranque del servicio. Aunque
faltaria definir que mecanismos se pondrian en marcha, para identificar cuando la
aplicacion de la metodologia estd siendo contraproducente para el buen
funcionamiento del servicio y que soluciones se plantearian.

CRITERIO 4.- PLAN DE FORMACION (0 a 7 Puntos).

Segun lo establecido en el punto 15 del PPT:

15.1 FORMACION AL PERSONAL DE TRADE

La estrategia que se seguira para transmitir el conocimiento a los usuarios finales se
basara fundamentalmente en una formacién en remoto y a través de videotutoriales
y manuales digitales.

Habra que tener en cuenta la Formacion a los usuarios de las Oficinas en el Exterior
de TRADE, para los que habra que elaborar Manuales Digitales y/o Videotutoriales
especificos relativos a las funcionalidades limitadas a utilizar por los mismos. Se
valorara la oferta de sesiones explicativas en video para la formacién del personal de
las Oficinas en el Exterior.

Es necesario definir explicitamente el enfoque que se seguird para impartir la
formacion, la logistica necesaria para organizar las mismas y la dedicacion, teniendo
en cuenta que los wusuarios finales potenciales de todos los sistemas
(fundamentalmente la Intranet) seran aproximadamente 400 (unos 300 en Andalucia
y alrededor de 100 en las Oficinas en el Exterior).

15.2 PLAN DE FORMACION

Por otra parte, la empresa adjudicataria debera mantener el nivel de conocimientos
y cualificacion del equipo humano responsable de la ejecucion del servicio,
mediante la formacion en las tecnologias que formen parte de la arquitectura de los
entornos a administrar y mantener. La formacion especializada que requiera el
personal aportado por la empresa adjudicataria correrad por cuenta de ésta y se
desarrollara, preferiblemente, fuera del horario habitual de TRADE.

Las actividades formativas seran recogidas en el Plan de Formacion a tres afios. En
caso de Prérroga del Contrato, antes de la firma de la misma se tendra que presentar
un nuevo Plan de Formacion a dos afios. Este Plan de Formacion debera contener,
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como minimo: el nimero de cursos asignados por perfil, las materias que se
impartiran en cada curso, si se trata de formacion realizada por la propia empresa o
formacion externa, si existe o no certificacion oficial para el equipo de trabajo y el
tiempo en horas de duracion de los cursos. El Plan de Formacion que no contenga
todos estos extremos no sera valorado.

El Plan de Formacion se revisard y actualizard semestralmente, siendo aceptado y
visado por el Director del Proyecto de TRADE.

La empresa adjudicataria debera comunicar cualquier acciéon formativa con una
antelacién minima de 15 dias proponiendo, si el Director del Proyecto asi lo solicita,
un candidato de perfil adecuado para sustituir al técnico convocado a la formacion
durante las jornadas de duracién de la misma. El Director del Proyecto debera
aceptar de forma expresa el recurso propuesto para esta sustitucion.

En todo caso, sera obligatoria para la empresa adjudicataria la acreditacion de la
realizacion de los cursos previstos en el Plan de Formacion. Asi, la empresa
adjudicataria debera presentar, en la semana siguiente a la finalizacién de cada
curso, certificacion expedida por la empresa que haya impartido el curso (o por la
propia empresa en caso de tratarse de formacion interna), con indicacion expresa de
la denominacién del curso, nombre de los asistentes, duracion en horas y fechas en
las que se haya impartido.

PUNTUACION TOTAL CRITERIO 4 6 PUNTOS.

Justificacién.- Dividen la formacion en dos partes, por un lado, la formacidn para el
personal de Trade, sobre los sistemas de informacion gestionados, y por otro la
formacion a los miembros del equipo de trabajo. En total son 750 horas de
formacion, un nimero mas que suficiente.

Se detalla cada punto de la formacion, con un objetivo claro y una descripcion de los
puntos a tratar. Toda esta formacion se desplegaria en una plataforma de ensefianza
Moodle, que repercute en la calidad de esta. Se valora muy positivamente.

También se propone una planificacion agrupada por semestres, para que quede
claro el calendario a seguir.

Por todo lo anterior, creemos que la formacion propuesta es lo suficientemente
extensay apropiada para el buen desarrollo de todos los trabajos.
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CRITERIO 5.- HERRAMIENTAS DE SOPORTE AL SERVICIO (0 a 5 Puntos).

Propuesta de implantacion de herramientas de trabajo que den soporte al proyecto,
o la sustitucion o actualizacion de versiones de alguna de las ya implantadas en
TRADE (se valorara en especial las Herramientas de Estimacion y Valoracion de
Esfuerzo, Ordenes de Trabajo). Se incluird en este apartado para cada una de ellas, al
menos, la siguiente informacion:

v Una descripcion funcional que permita inferir el grado de adecuacion de la

herramienta al propdsito.

v La tipologia de software (si es software privativo, libre, de cddigo abierto,

...), y en todo caso su modelo de licenciamiento.

v La propiedad final de la herramienta.

v La posibilidad de que TRADE disponga o no de la herramienta una vez

finalizado el contrato: en propiedad, en uso, etc.

PUNTUACION TOTAL CRITERIO 5 4 PUNTOS.

Justificacién.-. Se propone como herramienta de gestion del proyecto la aplicacion
Redmine, creemos que es una eleccion acertada, aunque estan abiertos a utilizar
otra propuesta por Trade, lo cual demuestra una flexibilidad a la hora de la gestion,
aportan incluso una bolsa de 100 horas, para migrar los datos de una a otra.

Para el reporting, proponen Microsoft Power Bl, que es una buena eleccion, lider del
mercado, con gran facilidad e integracion con el resto de aplicativos que ya tiene
Trade.

Creemos que también es un acierto el uso de Microsoft Power Automate, cuya
licencia viene incluida con Office 365, que puede ayudar a la automatizaciéon de
tareas repetitivas.

Asi mismo, proponen una metodologia para estimar y valorar el esfuerzo de las
distintas ordenes de trabajo, con el fin de que Trade pueda conocer el estado de
cada orden. La mecanica propuesta:

e |dentificacion del método de estimacidn: vemos correctamente, como se
propone por parte de la empresa, que se utilice un método distinto en
funcién del tipo de la orden de trabajo:

o Juicio de expertos.
o Estimacién por descomposicion.
o Estimacion agil con planning poker.
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e Descomposicion: se propone dividir la tarea en partes que duren 24/48 horas,
de esta manera se consigue identificar mejor las tareas a resolver.

e Proceso de estimacion: usando el método de estimacion escogido, se
procede a estimar el esfuerzo de todas tareas. La estimacién, como bien dice
la empresa, es algo orientativo.

e Revision y aprobacion de la estimacion: en este punto es donde Trade daria el
visto bueno, a los anteriores puntos.

Por lo tanto, de esta manera que propone la empresa, vemos adecuada para que
Trade pueda controlar como se desarrollan bien los trabajos. La valoramos
positivamente.

Coémo herramientas de disefio rapido proponen Jhipster, herramienta que no se
considera adecuada por haberse quedado un poco obsoleta, en el ambito de las
nuevas tecnologias de informacion.

CRITERIO 6.- MEJORAS (0 a 5 Puntos).

6.1 Prestacion y transformacion del servicio (0 a 3 puntos).

Se incluird como mejora un "Plan de prestacion y transformacion del servicio" en el
que se detallaran las actuaciones y proyectos a realizar cuyo fin Ultimo sera
optimizar los recursos y mejorar el servicio de una manera eficaz, eficiente y flexible
para el funcionamientoy las necesidades de la organizacion.

El plan de prestaciéon y transformacion del servicio deberd tener en cuenta la
situacion actual y la capacidad disponible, sin menoscabo de cumplir con el nivel de
calidad requerido de los Servicios. Para llevar a cabo el plan, la empresa
adjudicataria pondra a disposicion de TRADE las herramientas, procesos e
infraestructuras necesaria para ella sin coste alguno.

Puntuacién Subcriterio 6.1: 1 punto.

Justificacién.- Se describe como transformacion del servicio, un servicio basado en
“data-driven”, donde se aprovechan los datos disponibles para la toma de
decisiones.

Se describe una metodologia propia donde se emplearan herramientas de uso
corporativo de la empresa, evitando asi costes de adquisicion de nuevo software
para TRADE
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Pero no esta suficientemente descrito lo que se pide en este subcriterio, un “Plan de
prestacion y transformacion del servicio” donde se detallen las actuaciones y
proyectos a realizar, donde se justifique la optimizacion de los recursos y la mejora
del servicio.

6.2 Cuadro de mandos del servicio (0 a 2 puntos).

El objetivo que se busca es medir la calidad del servicio prestado y que esta
informacion esté disponible en un cuadro de mandos. Para ello, actualmente se
dispone una herramienta para la gestion del servicio de soporte (Redmine) de la que
se obtienen informes tanto de la atencidn al puesto de trabajo, como la atencion a
los usuarios de los sistemas de informacidon e informacién de productividad. El
objetivo es la creacion de los cuadros de mando de esta informacién y de cualquier
otra que aporte valor para el objetivo descrito.

Puntuacion Subcriterio 6.2: 2 punto.

Justificacion.- En este caso si se profundiza en el cuadro de mandos, identificando

informes relevantes para la mejora continua

PUNTUACION TOTAL CRITERIO 6 3 PUNTOS

Este equipo técnico, a tenor del analisis detallado de la oferta presentada por la UTE
FUJITSU-PROXIA y de la valoracién de la misma, concluye que se ha obtenido una
puntuacion de 40 puntos, cuyo detalle se encuentra en el Anexo |, superando de esta
forma los 30 puntos minimos para asegurar la viabilidad y correcta ejecucién de la
misma.

En Sevilla, a fecha de la firma electrénica

Fdo. Joaquin Berrocoso Dominguez

Técnico de Sistemas de Informacidn

Fdo. Maria Alonso Araujo
Responsable de Sistemas de Informacion
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UNION EUROPEA

CRITERIOS DE ADJUDICACION PONDERABLES EN FUNCION DE UN
JUICIO DE VALOR (50%)

PONDERACION

PUNTUACION
OBTENIDA

CRITERIO 1 Adecuacion de la oferta al entorno
tecnoldgico y funcional del proyecto. Comprension de
los sistemas de informacion de TRADE y arquitectura
que lo soporta.

De 0 a 15 Puntos

15

CRITERIO 2 Comprension particular y evolucion de
los sistemas de informacion de TRADE mediante la
resolucién de dos casos propuestos (Ordenes de
Trabajo) indicados en el Anexo XX de este Pliego,
segln el formato establecido en el Anexo XXI

De 0 a 10 Puntos

CRITERIO 3 Tareas a realizar para garantizar el
seguimiento y control del proyecto y medidas a
adoptar para asegurar la calidad de los trabajos

De 0 a 8 Puntos

CRITERIO 4 Plan de Formacion (punto 15 del PPT)

De 0 a7 Puntos

CRITERIO 5 Herramientas de Soporte al Servicio

De 0 a5 Puntos

CRITERIO 6 MEJORAS (sin repercusion en el precio)

SUBCRITERIO 6.1 PRESTACION Y
TRANSFORMACION DEL SERVICIO. Se incluira
como mejora un "Plan de prestaciény
transformacion del servicio" en el que se
detallaran las actuaciones y proyectos a
realizar cuyo fin Gltimo sera optimizar los
recursos y mejorar el servicio de una manera
eficaz, eficiente y flexible para el
funcionamiento y las necesidades de la
organizacion.

De 0 a 3 Puntos

SUBCRITERIO 6.2 CUADRO DE MANDOS DEL
SERVICIO. El objetivo que se busca es medir la
calidad del servicio prestado y que esta
informacion esté disponible en un cuadro de
mandos.

De 0 a2 Puntos

TOTAL

50

40
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