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I. Objeto del documento

Evaluacion de los criterios de adjudicacién valorados mediante juicio de valor correspondiente al LOTE VI:
Servicio de difusion del programa de capacitacion.

Expediente FORMACION A LA CIUDADANIA EN COMPETENCIAS DIGITALES BASICAS C19-11 PRTR (CONTR-
2023-464741).

Il. Comision técnica

La comisién técnica que ha evaluado las ofertas ha estado formada por:

NOMBRE Y APELLIDOS PUESTO
Enrique Martin Vallejo Jefe de Servicio
Enrique Mengibar Vazquez Gestion Servicios Tecnoldgicos
Susana Olivar Cayuela Técnico de Proyecto (Sandetel)

l1l. Procedimiento de evaluacion

A continuacion se detalla el procedimiento de evaluacién, basado en el método Delphi para la busqueda del
consenso respecto de informacion cualitativa, que ha seguido el equipo evaluador:

1. Cada evaluador, un miembro de la comision técnica, dispone de una hoja de célculo estandarizada,
similar a la del ANEXO A. EVALUACION DETALLADA, para realizar la valoracién de las ofertas.

2. No existe voto de calidad: ning(in evaluador tiene mas peso en la valoracién que el resto.

3. Los criterios se han descompuesto en items valorables de acuerdo a los requisitos expresados en el
PPT. No se trata de una subdivisién del criterio porque los items establecidos de acuerdo al PPT
tienen todos el mismo valor. Son, en definitiva, aspectos evaluables de cada criterio para facilitar la
valoracion.

4. El grado en que la oferta da cumplimiento a cada item de acuerdo con lo indicado en el PPT se
expresa en la siguiente tabla:

VALOR SIGNIFICADO DESCRIPCION

0 Insuficiente Sin informacién o menosde lo que se necesita. Pobre

1 Suficiente Bastante para lo que se necesita. Adecuado, bien

2 Sobresaliente Mucho mas de lo que se necesita. Excelente
La puntuacién final se obtiene dividiendo la suma de la puntuacién de cada item en cada criterio
por la puntuacidn maxima que es posible alcanzar en cada criterio que resulta ser el doble del
numero de items que se valoran en cada criterio puesto que 2 (Sobresaliente) es el valor maximo en
cada item. Finalmente, el resultado de la division anterior se multiplica por el peso del criterio.
Por ejemplo, si “Criterio 1”, al que suponemos que se le puede otorgar una puntuacién maxima de
10 puntos, se descompone en 6 items, la suma de las puntuaciones de cada item hay que dividirla
por 12, el doble del nimero de items, y el resultado de la operacién anterior hay que multiplicarlo
por 10, que es el peso del criterio, para obtener la puntuacion final en este criterio.

5. Para cada una de las ofertas, el evaluador emite su juicio sobre cada item de cada criterio hasta
completar la valoracion de todos items para todos los criterios.
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La hoja de calculo estandarizada usada para la valoracién de las ofertas por cada evaluador se
traslada a una hoja de célculo comdn donde se analizaran las discrepancias en los juicios de valor
en cada item de cada criterio.

Un procedimiento automatico muestra las discrepancias a partir del analisis comparativo del juicio
de valor en cada item de cada criterio de cada oferta emitido por cada evaluador.

La discrepancias en cada item se resuelven por el valor de la mayoria de juicios emitidos; o por el
valor medio cuando dicho valor es un entero; o por compensacion, si ninguno de los anteriores
métodos son adecuados, que consiste en compensar dentro del mismo criterio las valoraciones
entre 2 items; o cuando nada de lo anterior es posible, asignando al item en cuestién la mejor de las
valoraciones emitida por los miembros de la comision.

A continuacion se muestra un ejemplo de cdmo se ha de proceder. Para este ejemplo, se ha supuesto
que existen 4 evaluadores que emiten juicios sobre 3 items de un criterio.

CASO EVALUADOR 1 | EVALUADOR2 | EVALUADOR3 | EVALUADOR4 | PROCEDIMIENTO RESULTADO
1 ITEM1 Suficiente Suficiente Suficiente Sobresaliente Mayoria Suficiente
[ 2 | ImEM2 | Insuficiente [ Insuficiente | Sobresaliente | Sobresaliente | Media [ Suficiente ]

ITEM1 Sobresaliente Sobresaliente Suficiente Suficiente
ITEM2 Suficiente Suficiente Sobresaliente Sobresaliente .,

2 ITEM1 Sobresaliente Sobresaliente Sobresaliente Sobresaliente Compensacion Sobresaliente
ITEM2 Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente
ITEM1 Suficiente Suficiente Suficiente Sobresaliente Mayoria Suficiente

4 ITEM2 Insuficiente Insuficiente Sobresaliente Sobresaliente Media Suficiente
ITEM3 Insuficiente Insuficiente Suficiente Suficiente Mejor valoracion Suficiente

El caso 1 se resuelve por “Mayoria” de 3 “Suficientes” frente a 1 “Sobresaliente”,
El caso 2 se resuelve por la “Media” de acuerdo con el valor asignado a cada grado de cumplimiento:

2 Insuficientes+2 Sobresalientes 2x0+2x2 4 -
. = 2 :2:1:Sufluente

El caso 3 se resuelve por “Compensacion”. Si en un mismo criterio existen 2 items cuyas valoraciones
no se pueden resolver por mayoria ni por la media (la media de cada linea de este caso es 1,5 que no
es ni “Suficiente” ni “Sobresaliente”), se pueden compensar cambiando la valoracién como se indica
en las lineas amarillas: todos los juicios sobre el item 1 se ponen a “Sobresaliente” y todos los del
item 2 a “Suficiente”. De este modo, el valor global del criterio no cambia porque entre los 2 items
sigue habiendo 4 valores “Sobresaliente” y 4 “Suficiente” como antes del cambio.

En caso 4, item 3, se resuelve por la “Mejor valoracién” porque las valoraciones de los otros item no
permite resolverlo ni por “Mayoria”, ni por la “Media” ni por “Compensacion”.

El resultado hace referencia al grado de cumplimiento de cada oferta respecto de cada item de cada
criterio, pero no puede indicar el porqué de la valoracidon porque supondria revelar informacién de
las ofertas que los licitadores han declarado confidencial.

Este método, basado en el método Delphi como ya se ha comentado, garantiza la mayor objetividad posible
en la evaluacién de los criterios valorados por juicio de valor, evitando ademas, los sesgos habituales
cuando en el comentario de la valoracidn se destacan las bondades de una buena oferta y se ocultan sus
deficiencias, para asi reforzar el juicio efectuado, y al contrario, cuando se destacan las deficiencias de una
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A

mala oferta y se ocultan sus bondades. No todo es bueno en las ofertas buenas ni todo es malo en la malas.
Con este método nada queda oculto y se evitan los sesgos.

Ademas, de esta manera no se producen incoherencias en el uso del lenguaje que pueden confundir a los
licitadores sobre la valoracion efectuada. Por ejemplo, usando términos aparentemente equivalentes como
“no es suficiente” o “es insuficiente” o usando el mismo término de una escala como “Muy Alto-Alto- Medio-
Bajo-Muy Bajo” que no significan lo mismo a lo largo de todo el informe de valoracion.

El procedimiento es absolutamente transparente.

IV. Documentos relacionados

Los siguientes documentos desarrollan contenidos relacionados con este documento:

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares para la contratacién del servicio “FORMACION A LA
CIUDADANIA EN COMPETENCIAS DIGITALES BASICAS C19-11 PRTR” mediante procedimiento abierto
sujeto a regulacion armonizada por la Agencia Digital de Andalucia, con origen de financiacion en
fondos europeos

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacién del servicio “FORMACION A LA CIUDADANIA
EN COMPETENCIAS DIGITALES BASICAS C19-11 PRTR”

V. Términos y acrénimos utilizados

En este documento se utilizan los siguientes acrénimos:

CPAI Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacién Administrativa

ADA Agencia Digital de Andalucia

SdsD Subdireccion de Sociedad Digital

SDSD Servicio de Desarrollo de la Sociedad Digital

PCAP Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

PPT Pliego de Prescripciones Técnicas
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1 CRITERIOS VALORADOS MEDIANTE JUICIO DE VALOR (50 PUNTOS)

De acuerdo con el Anexo X del PCAP, los criterios de adjudicacion valorados mediante juicio de valor son los
indicados en la siguiente tabla.

CRITERIOS VALORADOS MEDIANTE JUICIO DE VALOR PESO
Metodologia de los trabajos y principales procedimientos para la prestacion del servicio 10
Aseguramiento y control de la calidad 5
Propuesta preliminar de un plan de acciones de comunicacién 15
Propuesta preliminar de campafia de publicidad 15
Propuesta de materiales promocionales, tanto fisicos como digitales 5
Total criterios juicio de valor 50

La descripcién detallada de los aspectos valorar se encuentra recogida en el Anexo X del PCAP como se
describe a continuacion.

1.1 Metodologia de los trabajos y principales procedimientos para la prestacion del servicio (10
puntos)

Descripcion de la metodologia propuesta para la prestacion del servicio de difusién del programa de
capacitacion de acuerdo con los objetivos principales (apartado “2.8.1 Objetivos principales” del PPT)
teniendo en cuenta la identidad y linea grafica (apartado 2.8.2 Identidad y linea grafica), los canales y
herramientas de comunicacién (apartado “2.8.3 Canales y herramientas de comunicacién” del PPT), las
claves a tener en cuenta como la segmentacion, cercania, claridad en el mensaje, los medios de difusion
(apartado “2.8.4 Claves a tener en cuenta” del PPT) y las tareas relativas a la difusion de la inversion
(apartado “2.8.5 Tareas relativas a la difusion de la inversion” del PPT).

Todo lo anterior se valorara en el contexto de la gestion del proyecto de seguimiento y control del “Servicio
de difusion del programa de capacitacion”. Ademas, se valorara la agilidad en la gestion de la demanda.

Para facilitar la evaluacion, este criterio se ha desglosado en los siguientes items:

CRITERIO/IiTEM

Metodologia de los trabajos y principales procedimientos para la prestacion del servicio

Organizacion: roles y responsabilidades, infraestructuras y procesos

Gestion de requisitos, del alcance, del cronograma (desarrollo y entregas), de los riesgos y
oportunidades, de los recursos y de las comunicaciones

Control (indicadores), seguimiento (en tiempo real) y mejora

Agilidad en la gesti6én de la demanda

1.2 Aseguramiento y control de la calidad (5 puntos)

Descripcion de los mecanismos de aseguramiento y control de calidad en la ejecucion del servicio requerido
y, en particular, en lo relativo a la documentacién y entregables (apartado “2.8.6 Documentacion y
entregables” del PPT).

Para facilitar la evaluacidn, este criterio se ha desglosado en los siguientes items:
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CRITERIO/ITEM
Aseguramiento y control de la calidad

Creacién, actualizacion y control (distribucidn, almacenamiento, cambios y conservacion) de la
documentacién y entregables

Seguimiento, controly mejora del plan de actuaciones de comunicacién (indicadores)

Aseguramiento y control de la calidad del material de difusion generado

1.3 Propuesta preliminar de un plan de acciones de comunicacion (15 puntos)

Plan de comunicacién que incluya la identificacién de actuaciones a poner en marcha para el
cumplimiento de los objetivos generales de comunicacién (apartado “2.8.1 Objetivos principales” del PPT) y
tenga en cuenta otras tareas relativas a la difusion de la inversion (apartado “2.8.5 Tareas relativas a la
difusion de la inversién” del PPT)

Para facilitar la evaluacidn, este criterio se ha desglosado en los siguientes items:

CRITERIO/IiTEM

Propuesta preliminar de un plan de acciones de comunicacion

Plan de acciones de Comunicacién

Organizacion de eventos y sesiones informativas

Participacion en canales de comunicacion

Disefio, desarrollo y puesta en marcha de actuaciones de promocién en el territorio

Apoyo a la atencidn de las consultas recibidas en el buzdn de correo

Tareas de fidelizacién de usuarios

1.4 Propuesta preliminar de campana de publicidad (15 puntos)

Elaboracién de propuesta de campafia de difusién y promocion del programa entre sus publicos objetivo
donde se especifiquen, los plazos, medios y espacios publicitarios en los que se desarrollara la misma,
teniendo en cuenta el publico objetivo y las caracteristicas especificas del programa formativo de acuerdo
con lo establecido en el PPT, especialmente lo indicado en los apartados “2.4. Lotes | y Il: Servicios de
imparticion de formacion presencial” y “2.5. Lote Ill - Servicios de imparticion de formacién online” del PPT.

Para facilitar la evaluacién, este criterio se ha desglosado en los siguientes items:

CRITERIO/ITEM
Propuesta preliminar de campaia de publicidad

Participacidn en foros y eventos de interés

Gestiones con medios de comunicacién

Disefio, desarrollo y puesta en marcha de acciones de publicidad (online y offline)

1.5 Propuesta de materiales promocionales, tanto fisicos como digitales (5 puntos)

Descripcion clara y detallada de los materiales a desarrollar para difusién y publicidad del programa
formativo entre su publico objetivo. Los materiales de difusion deben adecuarse a los requisitos del
programa de formacién desarrollado en el PPT (apartados “2.4. Lotes | y lI: Servicios de imparticién de
formacion presencial” y “2.5. Lote Ill - Servicios de imparticion de formacion online”). En el caso de los
materiales fisicos se debe indicar cdmo la produccidn, gestidn y tratamiento de los mismos tendria el menor
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impacto ambiental posible.

Para facilitar la evaluacion, este criterio se ha desglosado en los siguientes items:

CRITERIO/IiTEM

Propuesta de materiales promocionales, tanto fisicos como digitales

Materiales promocionales fisicos

Gestién medioambiental de los materiales promocionales fisicos

Materiales promocionales digitales

2 RELACION DE LICITADORES

Los licitadores que han concurrido a la presente contratacion son los siguientes:

LICITADOR ACRONIMO | CUMPLE PPT
SABIR COMUNICACIONES SL LIC-19 Si
EDEN COMUNICACION SL LIC-20 Si
IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL Lic-21 Si
UTE INNN 360 SL, BOSONIT SL LIC-28 Si

La columna “CUMPLE PPT” da cuenta del cumplimiento por parte de los licitadores de los requisitos
recogidos del PPT.

3 EVALUACION

La evaluacién detallada con los valores asignados a cada item se encuentra en el ANEXO A. EVALUACION
DETALLADA.

En cada criterio, los items a los que no se alude expresamente, ni positiva ni negativamente, corresponden a
aquellos items con una valoracion de “Suficiente” que significa que, en estos aspectos, la propuesta cubre
adecuadamente los requisitos basicos expresados en el PPT.

3.1 SABIR COMUNICACIONES SL (23,33 puntos)
SABIR COMUNICACIONES SL obtuvo una puntuacion total de 23,33 puntos sobre 50.

En el criterio de Metodologia de los trabajos y principales procedimientos para la prestacién del
servicio, con una puntuaciéon maxima de 10 puntos, la propuesta obtuvo 2,5 puntos. La propuesta técnica
no destaca en ninguno de los aspectos evaluados. La calidad de la propuesta técnica fue evaluada como
deficiente, con aportaciones de escaso valor que no cubren adecuadamente las necesidades basicas
planteadas en el PPT, en los aspectos de gestion de requisitos, del alcance, del cronograma (desarrollo y
entregas), de los riesgos y oportunidades, de los recursos y de las comunicaciones; y control (indicadores),
seguimiento (en tiempo real) y mejora.

En el criterio de Aseguramiento y control de la calidad, con una puntuacién maxima de 5 puntos, la
propuesta obtuvo 0,83 puntos. La propuesta técnica no destaca en ninguno de los aspectos evaluados. La
calidad de la propuesta técnica fue evaluada como deficiente, con aportaciones de escaso valor que no
cubren adecuadamente las necesidades basicas planteadas en el PPT, en los aspectos de creacion,
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actualizacién y control (distribucién, almacenamiento, cambios y conservacién) de la documentacion y
entregables; y aseguramiento y control de la calidad del material de difusion generado.

En el criterio de Propuesta preliminar de un plan de acciones de comunicacion, con una puntuacién
maxima de 15 puntos, la propuesta obtuvo 7,5 puntos. La calidad de la propuesta técnica fue evaluada
como excelente, con aportaciones de gran valor que cubren sobradamente las necesidades basicas
planteadas en el PPT, en los aspectos de organizacion de eventos y sesiones informativas. Sin embargo, la
calidad de la propuesta técnica fue evaluada como deficiente, con aportaciones de escaso valor que no
cubren adecuadamente las necesidades basicas planteadas en el PPT, en los aspectos de apoyo a la
atencion de las consultas recibidas en el buzén de correo.

En el criterio de Propuesta preliminar de campafia de publicidad, con una puntuacién maxima de 15
puntos, la propuesta obtuvo 10 puntos. La calidad de la propuesta técnica fue evaluada como excelente,
con aportaciones de gran valor que cubren sobradamente las necesidades basicas planteadas en el PPT, en
los aspectos de gestiones con medios de comunicacién. La propuesta técnica no tiene deficiencias
significativas, en ninguno de los aspectos evaluados, que pudieran poner en riesgo la prestacion del servicio.

En el criterio de Propuesta de materiales promocionales, tanto fisicos como digitales, con una
puntuacién maxima de 5 puntos, la propuesta obtuvo 2,5 puntos. La propuesta técnica no destaca en
ninguno de los aspectos evaluados. La propuesta técnica no tiene deficiencias significativas, en ninguno de
los aspectos evaluados, que pudieran poner en riesgo la prestacion del servicio.

3.2 EDEN COMUNICACION SL
EDEN COMUNICACION SL obtuvo una puntuacién total de 12,91 puntos sobre 50.

En el criterio de Metodologia de los trabajos y principales procedimientos para la prestacién del
servicio, con una puntuaciéon maxima de 10 puntos, la propuesta obtuvo 3,75 puntos. La calidad de la
propuesta técnica es excelente, con aportaciones de gran valor que cubren sobradamente las necesidades
basicas planteadas en el PPT, en los siguientes aspectos evaluados: gestion de requisitos, del alcance, del
cronograma (desarrollo y entregas), de los riesgos y oportunidades, de los recursos y de las comunicaciones
La calidad de la propuesta técnica fue evaluada como deficiente, con aportaciones de escaso valor que no
cubren adecuadamente las necesidades basicas planteadas en el PPT, en los aspectos de control
(indicadores), seguimiento (en tiempo real) y mejora; y agilidad en la gestion de la demanda.

En el criterio de Aseguramiento y control de la calidad, con una puntuacién maxima de 5 puntos, la
propuesta obtuvo 0,83 puntos. La propuesta técnica no destaca en ninguno de los aspectos evaluados. La
calidad de la propuesta técnica fue evaluada como deficiente, con aportaciones de escaso valor que no
cubren adecuadamente las necesidades basicas planteadas en el PPT, en los aspectos de creacion,
actualizacién y control (distribucién, almacenamiento, cambios y conservacién) de la documentacion y
entregables; y seguimiento, control y mejora del plan de actuaciones de comunicacion (indicadores).

En el criterio de Propuesta preliminar de un plan de acciones de comunicacién, con una puntuacién
maxima de 15 puntos, la propuesta obtuvo 5 puntos. La propuesta técnica no destaca en ninguno de los
aspectos evaluados. La calidad de la propuesta técnica fue evaluada como deficiente, con aportaciones de
escaso valor que no cubren adecuadamente las necesidades basicas planteadas en el PPT, en los aspectos
de disefio, desarrollo y puesta en marcha de actuaciones de promocion en el territorio; y apoyo a la atencion
de las consultas recibidas en el buzén de correo.

En el criterio de Propuesta preliminar de campaiia de publicidad, con una puntuaciéon maxima de 15
puntos, la propuesta obtuvo 2,5 puntos. La propuesta técnica no destaca en ninguno de los aspectos
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evaluados. La calidad de la propuesta técnica es deficiente, con aportaciones de escaso valor que no cubren
adecuadamente las necesidades basicas planteadas en el PPT, en los aspectos de participacion en foros y
eventos de interés; y gestiones con medios de comunicacion.

En el criterio de Propuesta de materiales promocionales, tanto fisicos como digitales, con una
puntuacién maxima de 5 puntos, la propuesta obtuvo 0,83 puntos. La propuesta técnica no destaca en
ninguno de los aspectos evaluados. La calidad de la propuesta técnica es deficiente, con aportaciones de
escaso valor que no cubren adecuadamente las necesidades basicas planteadas en el PPT, en los aspectos
de gestion medioambiental de los materiales promocionales fisicos; y materiales promocionales digitales.

3.3 IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL
IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL obtuvo una puntuacién total de 46,25 puntos sobre 50.

En el criterio de Metodologia de los trabajos y principales procedimientos para la prestacién del
servicio, con una puntuacién maxima de 10 puntos, la propuesta obtuvo 10 puntos. La calidad de la
propuesta técnica fue evaluada como excelente, con aportaciones de gran valor que cubren sobradamente
las necesidades basicas planteadas en el PPT, en los aspectos de organizacion: roles y responsabilidades,
infraestructuras y procesos; gestion de requisitos, del alcance, del cronograma (desarrollo y entregas), de los
riesgos y oportunidades, de los recursos y de las comunicaciones; control (indicadores), seguimiento (en
tiempo real) y mejora; y agilidad en la gestién de la demanda. La propuesta técnica no tiene deficiencias
significativas, en ninguno de los aspectos evaluados, que pudieran poner en riesgo la prestacion del servicio.

En el criterio de Aseguramiento y control de la calidad, con una puntuacion maxima de 5 puntos, la
propuesta obtuvo 5 puntos. La calidad de la propuesta técnica es excelente, con aportaciones de gran valor
que cubren sobradamente las necesidades basicas planteadas en el PPT, en los siguientes aspectos
evaluados: creacidn, actualizacién y control (distribucidén, almacenamiento, cambios y conservacion) de la
documentacion y entregables; seguimiento, control y mejora del plan de actuaciones de comunicacién
(indicadores); y aseguramiento y control de la calidad del material de difusion generado. La propuesta
técnica no tiene deficiencias significativas, en ninguno de los aspectos evaluados, que pudieran poner en
riesgo la prestacion del servicio.

En el criterio de Propuesta preliminar de un plan de acciones de comunicacién, con una puntuacién maxi-
ma de 15 puntos, la propuesta obtuvo 13,75 puntos. La calidad de la propuesta técnica es excelente, con
aportaciones de gran valor que cubren sobradamente las necesidades basicas planteadas en el PPT, en los
siguientes aspectos evaluados: plan de acciones de comunicacion; organizacion de eventos y sesiones infor-
mativas; participacion en canales de comunicacion; disefio, desarrollo y puesta en marcha de actuaciones
de promocidn en el territorio; y tareas de fidelizacion de usuarios. La propuesta técnica no tiene deficiencias
significativas, en ninguno de los aspectos evaluados, que pudieran poner en riesgo la prestacion del servicio.

En el criterio de Propuesta preliminar de campaiia de publicidad, con una puntuacién maxima de 15 pun-
tos, la propuesta obtuvo 12,5 puntos. La calidad de la propuesta técnica es excelente, con aportaciones de
gran valor que cubren sobradamente las necesidades basicas planteadas en el PPT, en los siguientes aspec-
tos evaluados: gestiones con medios de comunicacion; y disefio, desarrollo y puesta en marcha de acciones
de publicidad (online y offline). La propuesta técnica no tiene deficiencias significativas, en ninguno de los
aspectos evaluados, que pudieran poner en riesgo la prestacion del servicio.

En el criterio de Propuesta de materiales promocionales, tanto fisicos como digitales, con una puntua-
cién maxima de 5 puntos, la propuesta obtuvo 5 puntos. La calidad de la propuesta técnica es excelente, con
aportaciones de gran valor que cubren sobradamente las necesidades basicas planteadas en el PPT, en los
siguientes aspectos evaluados: materiales promocionales fisicos; gestion medioambiental de los materiales

Evaluacidn de los criterios de adiudicacién valorados mediante iuicio de valor 11/14
Financiado por Plan de
la Unién Europea GOBIERNO Recuperacion,
: P DE ESPANA Transformacién
NextGenerationEU o ‘ y Resiliencia Junta de Andalucia
FIRMADO POR SUSANA OLIVAR CAYUELA 30/04/2024 PAGINA 11/14

ENRIQUE MARTIN VALLEJO
ENRIQUE MENGIBAR VAZQUEZ

VERIFICACION Pk2jm5S4NUW2UHNV3ATRVK4CTER2SC | https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm5S4NUW2UHNV3ATRVK4CTER2SC

promocionales fisicos; y materiales promocionales digitales. La propuesta técnica no tiene deficiencias sig-
nificativas, en ninguno de los aspectos evaluados, que pudieran poner en riesgo la prestacion del servicio.

3.4 UTEINNN 360 SL, BOSONIT SL
La UTE INNN 360 SL, BOSONIT SL obtuvo una puntuacién total de 45,42 puntos sobre 50.

En el criterio de Metodologia de los trabajos y principales procedimientos para la prestacién del
servicio, con una puntuacién maxima de 10 puntos, la propuesta obtuvo 10 puntos. La calidad de la
propuesta técnica fue evaluada como excelente, con aportaciones de gran valor que cubren sobradamente
las necesidades basicas planteadas en el PPT, en los aspectos de organizacion: roles y responsabilidades,
infraestructuras y procesos; gestion de requisitos, del alcance, del cronograma (desarrollo y entregas), de los
riesgos y oportunidades, de los recursos y de las comunicaciones; control (indicadores), seguimiento (en
tiempo real) y mejora; y agilidad en la gestion de la demanda. La propuesta técnica no tiene deficiencias
significativas, en ninguno de los aspectos evaluados, que pudieran poner en riesgo la prestacion del servicio.

En el criterio de Aseguramiento y control de la calidad, con una puntuaciéon maxima de 5 puntos, la
propuesta obtuvo 4,17 puntos. La calidad de la propuesta técnica es excelente, con aportaciones de gran
valor que cubren sobradamente las necesidades basicas planteadas en el PPT, en los siguientes aspectos
evaluados: creacidn, actualizacién y control (distribucidn, almacenamiento, cambios y conservacion) de la
documentacion y entregables; y aseguramiento y control de la calidad del material de difusion generado. La
propuesta técnica no tiene deficiencias significativas, en ninguno de los aspectos evaluados, que pudieran
poner en riesgo la prestacion del servicio.

En el criterio de Propuesta preliminar de un plan de acciones de comunicacién, con una puntuacién
maxima de 15 puntos, la propuesta obtuvo 13,75 puntos. La calidad de la propuesta técnica es excelente,
con aportaciones de gran valor que cubren sobradamente las necesidades basicas planteadas en el PPT, en
los siguientes aspectos evaluados: plan de acciones de comunicacidn; organizacion de eventos y sesiones
informativas; participacion en canales de comunicacién; disefio, desarrollo y puesta en marcha de
actuaciones de promocion en el territorio; y apoyo a la atencidn de las consultas recibidas en el buzén de
correo. La propuesta técnica no tiene deficiencias significativas, en ninguno de los aspectos evaluados, que
pudieran poner en riesgo la prestacién del servicio.

En el criterio de Propuesta preliminar de campaiia de publicidad, con una puntuaciéon maxima de 15
puntos, la propuesta obtuvo 12,5 puntos. La calidad de la propuesta técnica es excelente, con aportaciones
de gran valor que cubren sobradamente las necesidades basicas planteadas en el PPT, en los siguientes
aspectos evaluados: gestiones con medios de comunicacién; y disefio, desarrollo y puesta en marcha de
acciones de publicidad (online y offline). La propuesta técnica no tiene deficiencias significativas, en
ninguno de los aspectos evaluados, que pudieran poner en riesgo la prestacion del servicio.

En el criterio de Propuesta de materiales promocionales, tanto fisicos como digitales, con una
puntuacién maxima de 5 puntos, la propuesta obtuvo 5 puntos. La calidad de la propuesta técnica es
excelente, con aportaciones de gran valor que cubren sobradamente las necesidades basicas planteadas en
el PPT, en los siguientes aspectos evaluados: materiales promocionales fisicos; gestion medioambiental de
los materiales promocionales fisicos; y materiales promocionales digitales. La propuesta técnica no tiene
deficiencias significativas, en ninguno de los aspectos evaluados, que pudieran poner en riesgo la prestacion
del servicio.
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4 RESUMEN DE LA EVALUACION

La siguiente tabla muestra el resumen de la evaluacion de los criterios valorados mediante juicio de valor. En
el ANEXO A esta la evaluacién detallada.

CRITERIOS LIC-19 LIC-20 LIiC-21 LIC-28
CRITERIOS VALORADOS MEDIANTE JUICIO DE VALOR PESO
Metodologia de los trabajos y principales procedimientos para la prestacién del servicio | 10,00 2,50 3,75 10,00 10,00
Aseguramiento y control de la calidad 5,00 0,83 0,83 5,00 4,17
Propuesta preliminar de un plan de acciones de comunicacién 15,00 7,50 5,00 13,75 13,75
Propuesta preliminar de campafia de publicidad 15,00 | 10,00 2,50 12,50 12,50
Propuesta de materiales promocionales, tanto fisicos como digitales 5,00 2,50 0,83 5,00 5,00
Total criterios juicio de valor 50,00 | 23,33 12,91 46,25 45,42

Para ayudar en la identificacion de los licitadores se reproduce aqui la tabla de licitadores admitidos.

ACRONIMO LICITADOR
LIC-19 SABIR COMUNICACIONES SL
LIC-20 EDEN COMUNICACION SL
LIC-21 IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL
LIC-28 UTE INNN 360 SL, BOSONIT SL

En Sevilla a fecha de la firma electrdnica

La Comisidon Técnica
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ANEXO A. EVALUACION DETALLADA
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CRITERIO/ITEM PESO LIC-19 LIC-20 LIC-21 LIC-28
Metodologia de los trabajos y principales procedimientos para la prestacion del servicio 10
Organizacién: roles y responsabilidades, infraestructuras y procesos Suficiente 1 |Suficiente 1 |Sobresaliente 2 |Sobresaliente | 2
Gestién de requisitos, del alcance, am_.n_ﬂoqomagm (desarrollo y entregas), de los riesgos y oportuni- Insuficiente 0 |sobresaliente 2 |sobresaliente 2 |sobresaliente| 2
dades, de los recursos y de las comunicaciones
Control (indicadores), seguimiento (en tiempo real) y mejora Insuficiente 0 |[Insuficiente 0 |Sobresaliente 2 |Sobresaliente | 2
Agilidad en la gestion de la demanda Suficiente 1 |Insuficiente 0 |Sobresaliente 2 |Sobresaliente | 2
Total 2,50 3,75 10,00 10,00
Aseguramiento y control de la calidad 5
Creacidn, mwc._m_.Non: y control (distribucién, almacenamiento, cambios y conservacién) de la do- Insuficiente o linsuficiente 0 |sobresaliente 2 |sobresaliente | 2
cumentacion y entregables
Seguimiento, control y mejora del plan de actuaciones de comunicacién (indicadores) Suficiente 1 |Insuficiente 0 |Sobresaliente 2 |Suficiente 1
Aseguramiento y control de la calidad del material de difusién generado Insuficiente 0 |Suficiente 1 |Sobresaliente 2 |Sobresaliente | 2
Total 0,83 0,83 5,00 4,17
Propuesta preliminar de un plan de acciones de comunicacién 15 0
Plan de acciones de Comunicacién Suficiente 1 |Suficiente 1 |Sobresaliente 2 |Sobresaliente | 2
Organizacion de eventos y sesiones informativas Sobresaliente 2 |Suficiente 1 |Sobresaliente 2 |Sobresaliente | 2
Participacién en canales de comunicacidn Suficiente 1 |Suficiente 1 |Sobresaliente 2 |Sobresaliente | 2
Disefio, desarrollo y puesta en marcha de actuaciones de promocién en el territorio Suficiente 1 |Insuficiente 0 |Sobresaliente 2 |Sobresaliente | 2
Apoyo a la atencidn de las consultas recibidas en el buzdn de correo Insuficiente 0 [Insuficiente 0 |[Suficiente 1 |Sobresaliente| 2
Tareas de fidelizacion de usuarios Suficiente 1 |Suficiente 1 |Sobresaliente 2 |Suficiente 1
Total 7,50 5,00 13,75 13,75
Propuesta preliminar de campaiia de publicidad 15
Participacion en foros y eventos de interés Suficiente 1 |Insuficiente 0 |Suficiente 1 |Suficiente 1
Gestiones con medios de comunicacién Sobresaliente 2 |Insuficiente 0 |Sobresaliente 2 |Sobresaliente | 2
Disefio, desarrollo y puesta en marcha de acciones de publicidad (online y offline) Suficiente 1 |Suficiente 1 |Sobresaliente 2 |Sobresaliente | 2
Total 10,00 2,50 12,50 12,50
Propuesta de materiales promocionales, tanto fisicos como digitales 5
Materiales promocionales fisicos Suficiente 1 |Suficiente 1 |Sobresaliente 2 |Sobresaliente | 2
Gestion medioambiental de los materiales promocionales fisicos Suficiente 1 |Insuficiente 0 |Sobresaliente 2 |Sobresaliente | 2
Materiales promocionales digitales Suficiente 1 |Insuficiente 0 |Sobresaliente 2 |Sobresaliente | 2
Total 2,50 0,83 5,00 5,00
TOTAL 23,33 12,91 46,25 45,42
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