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1.1.1 INTRODUCCION

La Agencia Digital de Andalucia (en adelante ADA), se crea en la Ley del Presupuesto de la
Comunidad Auténoma de Andalucia de 2021. En virtud de lo dispuesto en articulo 13 del
Decreto 152/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion Administrativa y del
Decreto 128/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia Digital de
Andalucia, le corresponden todas las funciones relacionadas con la estrategia y aplicacién de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones en las administraciones publicas de la
Junta de Andalucia, el desarrollo en lo que respecta al uso de las nuevas tecnologias para el
Gobierno Abierto, asi como las atribuciones previstas en el articulo 30 de la Ley 9/2007, de 22
de octubre. En particular, a la ADA le corresponden, segun los articulos del ultimo Decreto
citado, funciones y competencias como:

6.3.a) “El disefio, desarrollo, implantacién, mantenimiento, gestién y evolucién de la infraestructura
tecnoldgica en materia de informdtica y telecomunicaciones, asi como la ejecucién de las actuaciones
para su consolidacién y racionalizacidn, incluyéndose en particular el puesto de trabajo, las
infraestructuras de almacenamiento y el archivo electrénico unico de los expedientes y documentos
electrénicos”.

6.3.d) “La definicidn, disefio, implantacién tecnolégica, mantenimiento y evolucién del puesto
tecnoldgico de trabajo del personal y su equipamiento Idgico y fisico, los espacios tecnolégicos de
trabajo y las modalidades de movilidad y teletrabajo.”

6.3.j) “El soporte y atencion directa al personal empleado sobre los elementos tecnoldgicos puestos a
su disposicién para el desemperio de sus funciones, en especial el puesto de trabajo”.

La ADA afronta el desafio de hacer realidad la transformacion digital de Andalucia y, en
especial, de su administracién autonémica, hacia un modelo sostenible basado en el
conocimiento y la innovacién bajo los principios de gobierno abierto, reduciendo a su vez la
brecha digital. Las tecnologias de la informacién y la comunicacién constituyen el instrumento
clave para desarrollar las actuaciones para la transformacién digital.

El ambito de actuacion de la ADA incluye todas las consejerias, las agencias administrativas
excepto el SAS y las de régimen especial, siendo su objetivo unificar y consolidar todos los
servicios de tecnologias de la informacién y comunicaciones y Gobierno Abierto.

1.TANTECEDENTES

A lo largo de los Ultimos afios se ha avanzado en la construccién de una Administracién Publica
Andaluza mas eficaz y eficiente a través del uso de las nuevas tecnologias; y se ha avanzado en
la digitalizacion de la gestién de los servicios publicos, reduciendo los costes unitarios y los
plazos de tramitacién. Uno de los hitos mas importantes es la implantacion del puesto de
trabajo digital, que debe cubrir todas las necesidades para garantizar a los usuarios el
desarrollo de sus funciones. Con el presente acuerdo marco se debe dar un paso en esta linea
analizando las necesidades de impresién, escaneado y fotocopiado de los organismos del
ambito de la ADA y avanzando en la definicién y consolidacién del servicio.
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Se pretende favorecer la eficiencia y eficacia de la administracién publica, estableciéndose los
siguientes objetivos:

+  Mejorar el servicio

« Reducir los costes

« Garantizar la seguridad de la informacion

« Flexibilidad para asumir nuevas necesidades y cambios en el ambito del puesto de trabajo
digital

« Aumentar la productividad

1.2.1 IDONEIDAD DEL ACUEDO MARCO

Hasta ahora, la contratacion de los bienes y servicios TIC en la Junta de Andalucia se realiza de
manera descentralizada en cada uno de sus organismos, lo que genera numerosas ineficiencias
y solapamientos.

La ADA va a concentrar todos los proyectos TIC de la Junta de Andalucia que se venian
desarrollando de forma distribuida por las Consejerias y Agencias ademas de futuros proyectos
en el ambito tecnoldgico, por lo que entre otros se necesita disponer de recursos que permitan
homogeneizar la gestion de los servicios de impresion.

En este escenario, la ADA cuenta ademas con el reto de unificar y consolidar funciones, que se
han venido desarrollando de manera distribuida, con la consiguiente integracién y
racionalizacion de los recursos de toda indole vinculados a tales funciones. En este contexto, la
Administracién de la Junta de Andalucia es conocedora de los beneficios que conlleva la
implantaciéon de un sistema de racionalizaciéon técnica de la contratacion, tales como la
uniformidad, el disefio grafico corporativo y la simplificacién de los procedimientos, o un mejor
aprovechamiento de las disponibilidades presupuestarias. Por ello se encuentra inmersa en la
implantacién de un nuevo modelo de racionalizacién y centralizacién de la contratacién de
bienes y servicios, siendo uno de los instrumentos reconocidos en este modelo de
racionalizacién técnica de la contratacion el acuerdo marco, tradicionalmente utilizado para la
contratacién de bienes y servicios de caracteristicas homogéneas y uso general. Los acuerdos
marco implican economias de precio y mayor eficacia en la gestion de tiempos y
procedimientos, todo ello al amparo de lo dispuesto en la Secciéon Segunda, Capitulo II, Titulo I
del Libro Segundo de la vigente Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP).

En relacion con los servicios de Impresion, digitalizacién y copia, tras un analisis del histérico de
contrataciones en este ambito, se puede comprobar que la necesidad de estos servicios tiene
un caracter horizontal en el seno de la Junta de Andalucia y que se producen contrataciones de
este tipo en todos los servicios TIC que existen actualmente en el ambito de la ADA.

Como consecuencia de lo anterior y entendiendo que los servicios de impresién, digitalizacién y
copia, ademas de ser de uso generalizado en el &mbito de la ADA, presentan caracteristicas
homogéneas mas alla de las légicas diferencias derivadas de las distintas competencias de los
organismos, desde esta Agencia se ha considerado la conveniencia de trabajar para conseguir
la homogeneizacién de las prestaciones y de su coste en aras a lograr la maxima eficiencia de
los recursos publicos a través del presente acuerdo marco.
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Tras el desarrollo y adjudicacién del acuerdo marco, las contrataciones se realizaran mediante
la celebracién de contratos basados en el mismo, los cuales podran establecer las
prescripciones técnicas que resulten pertinentes en funcién de las necesidades a satisfacer en
cada caso, por lo que no todos los términos se definen en el acuerdo marco.

1.3.1 OBJETO Y DEFINICION DE LOS SERVICIOS A
PRESTAR

La ADA, esta llevando a cabo un proceso de modernizaciéon tecnoldgica para conseguir la
transformacién digital de la Junta de Andalucia, dando respuesta a nuevos requerimientos de
servicio tanto en lo referente a las necesidades de la organizacién como al despliegue de
nuevas tecnologias, velando por la homogeneidad, estandarizacién y compatibilidad de las
soluciones.

El objeto de la presente contratacién son los servicios de impresiédn gestionados (MPS) en el
ambito de la ADA, en el que las empresas adjudicatarias aporten, durante la ejecucion del
contrato, todos los medios encaminados no sélo a satisfacer las necesidades de impresién,
escaneado y fotocopiado de los usuarios, sino también los medios para gestionar el servicio de
impresion de forma integral para optimizar su uso.

La ADA requiere evolucionar el modelo actual de impresion, para ir hacia un modelo de servicio
en el que las empresas adjudicatarias aportan todos los medios necesarios para posibilitar la
impresion a cualquier usuario a un coste determinado por formato de impresién, permitiendo
ademas el control eficaz del servicio de impresién con mecanismos como la gestion de cuotas,
restriccién en el uso del color, informes personalizados, etc.

Los servicios objeto del presente acuerdo marco segun su naturaleza, pueden dividirse en tres
grupos:

e Servicios de impresién, digitalizacién y copia de formatos de tamafio DIN A3 e
inferiores. Estos servicios son de uso generalizado en todos los organismos.

e Servicios de impresién y digitalizacién de grandes formatos DIN A2 y superiores. Se
trata de servicios especializados de uso en organismos que requieren la impresion de
carteleria, planimetria y mapas.

e Servicios de impresion de tarjetas plasticas. Utilizados para la identificacién de personas
y para la acreditacién de colectivos.

El objeto del presente acuerdo marco es posibilitar una impresion, escaneado y fotocopiado,
segun la naturaleza del servicio requerido, de forma eficaz y gestionada, en las sedes de las
diferentes Consejerias y organismos en el ambito ADA. Los servicios objeto del presente
acuerdo marco son:

« Servicio mediante el despliegue e implantacién de los dispositivos necesarios conforme a
las necesidades de los organismos, para los distinto soportes definidos,

«  Explotacién, soporte y mantenimiento del equipamiento,

« Gestion de consumibles, garantizando su reposicién y retirada,
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« Plataforma de gestiéon, mediante el software de gestiéon necesario para garantizar un uso
6ptimo del sistema de impresién conforme a los requisitos de los organismos. Asi como la
posibilidad de explotar la informacién tanto para el seguimiento del servicio como para la
optimizacién de este.

La codificacién segin nomenclatura Vocabulario Comun Contratos-CPV de la Comisién Europea
para todos los lotes es:

« 79800000-2 Servicios de impresion y servicios conexos.
« 79810000-5 Servicios de impresion

« 79811000-2 Servicios de impresion digital

« 79520000-5 Servicios de reprografia

« 79521000-2 Servicios de fotocopia

1.4.1 ORGANO DE CONTRATACION

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 14 del Decreto 128/2021, de 30 de marzo por el que
se aprueban los estatutos de la Agencia Digital de Andalucia, el érgano de contratacién
competente para la adjudicacién de este acuerdo marco y de los contratos basados es la
Direccién Gerencia, sin perjuicio de lo establecido en el apartado 6 del PCAP en relacién con los
contratos basados.

1.5.1 DURACION DEL ACUERDO MARCO

El plazo de duracién del acuerdo marco sera de DOS (2) afios, a contar desde la fecha en que se
establezca en el documento de formalizacién.

El acuerdo marco podra ser objeto de prérrogas anuales con un maximo de dos afios antes de
la finalizacién de éste, con un preaviso de dos meses de antelacién. La prérroga se acordara por
el 6rgano de contratacién y serd obligatoria para el empresario, siempre que su preaviso se
produzca al menos con dos meses de antelacién a la finalizacién del plazo de duracién del
contrato.

Se establece el plazo de duracién en dos afios, que es la mitad del plazo maximo permitido por
la LCSP para este sistema de racionalizaciéon. Pero se prevé la posibilidad de prorrogar la
vigencia hasta dos afios mas (alcanzando asi el maximo de cuatro afios permitidos por el
articulo 219.2 de la LCSP) para el caso de que no se produzcan variaciones tanto en el mercado
como en la regulacién normativa que pudieran modificar las condiciones del acuerdo marco y
que, por tanto, fuera necesario recoger en el mismo.

Para la determinacién de este plazo se han tenido en cuenta las siguientes consideraciones:

- Se entiende que la duracién del acuerdo marco debe ser lo suficientemente amplia como para
que permita obtener los beneficios que aportan los sistemas de racionalizaciéon de la
contratacion, tales como la unificacién de criterios y condiciones de la contratacién y la
homogeneidad de precios.

CARLOS SIMON FERRER 29/05/2023 12:16:06 PAGINA: 6/29

VERIFICACION NJyGwbE82d6LOrL1ha52CTHM90k9MJ https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Junta de Andalucia

- La duracién esté proporcionada con el esfuerzo, en términos de tiempo y de recursos
humanos, invertidos en la preparacién del expediente.

- De otra parte, no debe ser tan largo como para impedir que puedan hacerse adaptaciones
tanto a la evolucién del mercado como a los posibles cambios normativos que puedan
producirse durante su periodo de validez.

El plazo de vigencia del acuerdo marco delimita el plazo en el que podran adjudicarse los
contratos basados en el mismo. La fecha relevante para entender que se ha cumplido este
requisito sera la fecha de envio a los adjudicatarios del acuerdo marco de las invitaciones para
participar en la licitacién, siempre que las propuestas de adjudicacion se reciban dentro del
plazo establecido para ello.

No obstante, una vez adjudicados, y en funcién del plazo de ejecucién, la duracién de los
contratos basados podra superar el plazo de duracién del acuerdo marco, con las limitaciones
expuestas en el PCAP.

1.6.1 DEFINICION Y JUSTIFICACION DE LOS LOTES

Se desea realizar un cambio de modelo, pasando de equipamiento en propiedad y suministro
de material fungible, como se venia hasta ahora haciendo, a un modelo avanzado, que persigue
la racionalizacion de la impresion, no solo el poder imprimir, sino que se incluye una
optimizaciéon de los medios, un estudio y seguimiento de las necesidades para abordar un
proceso de mejora continua y adaptacién dindmica a las necesidades de impresién de los
organismos mediante un servicio de impresién gestionado o MPS, donde el contratista realiza
el andlisis de necesidades, plantea los medios necesarios, los despliega y gestiona; y los va
adaptando a lo largo de la vida del contrato, ademas de gestionar cualquier otro aspecto
relacionado con la impresién (reparacién, seguimiento del nivel de consumibles y del uso,
instalacion y retirada de los consecuentes residuos, etc.).

Los grupos de servicios que deben ser ofrecidos, por las empresas adjudicatarias dentro de
este acuerdo marco son los siguientes:

« Servicios de impresion gestionados para formatos de tamafio DIN A3 e inferiores: este
servicio debe analizar las necesidades de impresién, escaneado y fotocopiado de los
organismos, e implantar, gestionar y optimizar los dispositivos necesarios para la
prestacion del servicio. Con objeto de favorecer la concurrencia, se definirdn lotes en
funcién del nimero de usuarios a los que se presta el servicio.

« Servicios de impresién especializados: dentro de estos servicios especializados, se
incluyen servicios de impresién y opcionalmente digitalizacion de grandes formatos, es
decir formatos de tamafio DIN AQ, DIN A1 y DIN A2 y servicios de impresién de tarjetas
plasticas de identificacion.

El alcance parar cada uno de esos grupos de servicios:

Servicios de impresién gestionados para formatos de tamafio DIN A3 e inferiores
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Para optimizar la implantacion de este nuevo modelo y con el objetivo de promover la
concurrencia, asi como garantizar el acceso a la licitacion de las pequefias y medianas
empresas, se va a realizar una subdivisién del servicio por nimero de usuarios atendidos,
definiéndose los siguientes lotes:

1. Lote 1: Servicio de impresién gestionado para menos de 500 usuarios.

2. Lote 2: Servicio de impresién gestionado para 500 o mas usuarios y menos de 1.000
usuarios.

3. Lote 3: Servicio de impresién gestionado para 1.000 o mas usuarios.

Servicios de impresién especializados

Al tratarse de servicios de uso no generalizado y que por tanto van a ser demandados solo para
algunos colectivos, no se ha considerado necesario subdividir por nUmero de usuarios ni por
cualquier otro criterio, solo se ha tenido en cuenta su naturaleza, por lo que se contemplan los
siguientes lotes:

4. Lote 4: Servicio de impresién de grandes formatos.
5. Lote 5: Servicio de impresion de tarjetas plasticas.

Se estima que el criterio utilizado para la divisién en lotes reduce los requisitos de solvencia y la
complejidad de la prestacién, favoreciendo directamente a las pequefias y medianas empresas
permitiendo que alcancen la condicién auténoma de contratistas con derecho a la percepcion
directa del precio publico correspondiente y acumulando una experiencia que les permite
acreditar solvencia técnica en sucesivas licitaciones en las que participen.

1.7.1  ACUERDOS DEL NIVEL DE SERVICIO

El Acuerdo de Nivel de Servicio que se indica a continuacién sera el minimo aplicable al que se
comprometeran las empresas licitadoras que concurran al proceso de contratacion.

No obstante, cada licitador puede mejorar estos limites para cada contrato basado, en cuyo
caso estos limites operaran para los contratos basados de esa empresa licitadora.

Sin perjuicio de que en los contratos basados se soliciten indicadores adicionales a los minimos
aqui establecidos para el acuerdo de nivel de servicio por el que se medira la calidad del
servicio, los indicadores comprometidos por los licitadores seran los siguientes:

ANS_01 Tiempo maximo de resolucién de incidencias cuando no se | 1dia

necesiten piezas de repuesto
ANS_02 Tiempo maximo de resolucién de incidencias cuando si se | 3dias

necesiten piezas de repuesto
ANS_03 Plazo de sustitucion permanente ante incidencia reiterada 7 dias
ANS_04 Tiempo maximo de sustitucion de equipos que no puedan ser | 7 dias

8
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reparados en plazo o in situ a contar desde la comunicacién de la
averia

ANS_05 Plazo de entrega o cambio de consumibles 1 dia

® Los valores se contabilizan siempre en dias laborables. En el caso en que alguno de los
umbrales se haya mejorado por la persona licitadora, se considerara el mejor de los valores.

Las penalizaciones respecto al incumplimiento de cada uno de los indicadores recogidos en la
tabla se aplicaran durante la ejecucion de los contratos basados.

Las penalizaciones podran ser impuestas por el responsable del contrato, previa audiencia del
contratista, y se haran efectivas mediante deduccién sobre las cantidades que deban abonarse
al contratista en las correspondientes certificaciones. La aplicacion de penalizaciones no
exonera al adjudicatario de responder de otras responsabilidades que deriven de este contrato.

El total de penalizaciones aplicadas en el conjunto de la facturacién no podra superar el 10% del
presupuesto anual del contrato. Esta limitacién fijada para la penalizacién maxima no supone
en ningun caso que la ADA renuncie a la exigencia de responsabilidad por los dafios directos o
indirectos como consecuencia de los incumplimientos del adjudicatario.

El incumplimiento de los Niveles Minimos de Servicio podra dar lugar a las siguientes
penalizaciones, que seran aplicadas sobre la certificacién mensual correspondiente, con un
limite global del 25% de cada factura. Las penalizaciones podran comenzar a aplicarse una vez
transcurrido el primer mes de servicio, tras la implantacion de este. Es decir, tras la
implantacién del servicio, el prestatario del servicio dispone de un mes de carencia del acuerdo
de nivel de servicio para realizar los ajustes necesarios para cumplir el acuerdo de nivel de
servicio establecido.

ANS_01 Por cada incidencia cuyo tiempo de resolucién supere el | 2% del importe
maximo previsto, a partir de la sequnda ocurrencia en el | mensual
mes.

ANS_02 Por cada incidencia cuyo tiempo de resolucién supere el | 2% del importe
maximo previsto, a partir de la segunda ocurrencia en el | mensual
mes.

ANS_03 Por cada sustitucion permanente de equipos en plazo | 4% del importe
superior al maximo previsto. mensual

ANS_04 Por cada sustitucion de equipo averiado, no reparable in | 5% del importe
situ, en plazo superior al maximo previsto. mensual

ANS_05 Por cada consumible cuyo plazo de entrega o cambio, segun | 2% del importe
el caso, supere el maximo previsto, a partir de la sequnda | mensual
ocurrencia en el mes.

Se podradn definir penalizaciones adicionales si en el contrato basado se incluyen mas
indicadores afiadidos a los aqui establecidos. En cualquier caso, el total de penalizaciones
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Junta de Andalucia

aplicadas en el conjunto de la facturaciéon no podra superar el 10% del presupuesto anual del
contrato, ni el 25% de la factura mensual.

1.8.1 VALOR ESTIMADO DEL ACUERDO MARCO

El articulo 101.13 de la LCSP establece que para los acuerdos marco se tendra en cuenta el valor
maximo estimado, excluido el Impuesto sobre el Valor Afadido, del conjunto de contratos
previstos durante la duracién total del acuerdo marco.

Para determinar este importe, se ha realizado un analisis de los contratos en vigor de una serie
de organismos que se han considerado representativos, para extrapolar los datos a todos los
organismos dentro del alcance de este acuerdo marco.

Para los lotes 1, 2 y 3 se han analizado los contratos de los siguientes organismos:

Presidencia, Interior, Didlogo Social y 2.217 1.706.470| 1.471.265 213.228,17 €

Simplificacion Administrativa

Consejeria de Agricultura, Pesca, 5 850 4274889 | 1.086.829

Agua y Desarrollo Rural 134.441,21 €

Turismo, Cultura y Deporte 1.875 2.300.000| 1.100.000 131.610,00 €

Consejeria de Fomento, Articulacion

del Territorio y Vivienda 1.873 4.216.236| 1.065.728 120.746,18 €

Inclusién Social, Juventud, Familias e 3.342

Igualdad 12.000.000 750.000 300.000,00 €

Justicia, Administracién Local y

Funcidén Publica — Justicia 10.000| 106.000.000| 8.000.000| 1.023.660,00 €

Instituto Andaluz de Investigacion y 1.383

Formacidn Agraria Pesquera

Alimentaria y Produccién Ecoldgica 603.731 245.296 21.939,17 €

Instituto Andaluz de la Mujer 254 800.000 80.000 61.627,72 €

Instituto de Estadistica y Cartografia

de Andalucia 287 98.308 36.725 8.424,23 €

Patronato de la Alhambra y el

Generalife 213 560.000 80.000 17.888,00 €
24.294 132.559.634 | 13.915.843 2.033.564,68 €

La estimacién del coste del servicio por usuario y afio es aproximadamente de 84 €, por lo que,
si extrapolamos a 45.000 usuarios, el coste anual global para los lotes 1, 2 y 3 es de 3.780.000 €
al afio, que para un periodo de 48 meses (plazo de ejecucién 24 meses y 24 meses adicionales
de prorroga), esto daria un resultado de 15.120.000 €.
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Junta de Andalucia

Se estima que el reparto por lotes es el siguiente: el lote 1 agrupa un 25% de los usuarios y por
tanto del presupuesto, el lote 2 un 25% de los usuarios y del presupuesto y el lote 3 un 50% de
los usuarios y del presupuesto.

Para el lote 4, impresién de grandes formatos, se toman como representativos los datos de los
siguientes organismos:

Consejeria de Fomento, Articulacién del 16.650 €

Territorio y Vivienda 1.873

Instituto de Estadistica y Cartografia de 5.300 €

Andalucia 287

Patronato de la Alhambra y el Generalife 213 2.000 €
2.373 23.950 €

Se estima que estos tres organismos representan el 25% del gasto, por lo que el gasto anual,
seria de 95.800 €, para un periodo de 48 meses, se obtiene un presupuesto estimado de
383.200 €.

Para el lote 5, impresién de tarjetas plasticas:

Consejeria de Fomento, Articulacidn del 7.850 €

Territorio y Vivienda 1.873

Instituto de Estadistica y Cartografia de 1.350 €

Andalucia 287

Patronato de la Alhambra y el Generalife 213 2.550 €
2.373 11.750 €

El gasto anual, estimado es de 47.000 €, para un periodo de 48 meses, se obtiene un
presupuesto estimado de 188.000€

De acuerdo con el analisis realizado, el valor estimado de los lotes es el siguiente:

1 Servicio de impresién gestionado para menos de 500 usuarios 3.780.000 €

Servicio de impresién para 500 o mas usuarios y menos de 1.000 3.780.000 €
usuarios

3 Servicio de impresion gestionado para 1.000 o mas usuarios 7.560.000 €

4 Servicio de impresién de grandes formatos 383.200 €

5 Servicio de impresién de tarjetas plasticas 188.000 €
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‘ IMPORTE TOTAL ESTIMADO DEL ACUERDO MARCO 15.691.200 €

De acuerdo con el Art. 100.3 LCSP, al no ser necesario que se apruebe un presupuesto base de
licitacién, estos importes tienen caracter meramente orientativo y no vinculante. En
consecuencia, no existe obligacién de contratacién de un volumen determinado de servicios, ya
que los destinatarios del acuerdo marco las realizaran en funcién de sus necesidades. En este
sentido, el valor maximo estimado del acuerdo marco no limita el nimero de contratos basados
a adjudicar durante la vigencia de este. Asimismo, y por la misma razén, la financiacién se
establecera en los contratos basados en el presente acuerdo marco, por lo que el acuerdo
marco no necesita de autorizacion previa de gasto.

1.9.1 SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Las empresas licitadoras podran acreditarla mediante un volumen de negocios adecuado para
la ejecucion de los contratos basados en el acuerdo marco, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 87 de la LCSP. Asimismo, y segun lo dispuesto en el articulo 87.4, “La solvencia
econdmica y financiera requerida deberd resultar proporcional al objeto contractual de
conformidad con lo establecido en el articulo 74.2, no debiendo en ningln caso suponer un
obstaculo a la participacién de pequefias y medianas empresas”.

Pues bien, para conseguir esa proporcionalidad y no obstaculizar la participaciéon de las PYMES,
es necesario recordar que estamos ante una licitacién de un acuerdo marco, cuya principal
diferencia con un contrato convencional, a efectos de la materia que nos ocupa (que es la
determinacién de la solvencia), es que el valor estimado, en nuestro caso, corresponde, segun
se establece en el articulo 101.13 de la LCSP, al valor del conjunto de contratos previstos
durante la duracién total del acuerdo marco. Como puede entenderse, este valor serd siempre
muy superior al de cualquiera de los contratos basados en el mismo que puedan celebrarse. En
consecuencia, establecer los umbrales de solvencia en referencia directa al valor estimado, o
incluso al valor anual medio del acuerdo marco, nos daria unos valores de solvencia
excesivamente exigentes pues seria como si todos los contratos a celebrar durante el ambito
temporal del acuerdo marco fuesen a adjudicarse a la misma empresa. Por tanto, desde este
6rgano de contratacién se entiende que es necesario aplicar un coeficiente reductor que trate
de aproximar los requisitos de solvencia con el volumen de contratos posibles a adjudicar a una
misma empresa en el ambito temporal del acuerdo marco.

En base a la reflexion anterior, y dado que en el pliego de cldusulas administrativas particulares
se establece un sistema para promover la concurrencia y favorecer la rotacién entre las
empresas homologadas en los Lotes 1, 2 y 3, se determina que el valor maximo anual para un
contrato del lote 1 con la estimacién de que el coste medio por usuario es de 84 € por usuario y
considerando que el maximo de usuarios del lote son 499 usuarios se estima que el importe
anual es de 41.916 €. Segun se establece en el articulo 87.1 de la LCSP el volumen de negocios
minimo anual exigido no excedera de una vez y media el valor estimado del contrato, por lo que
se toma este limite como umbral para la solvencia. Se aplica este mismo razonamiento para el
lote 2, suponiendo el servicio para 999 usuarios, se obtiene 83.916 € y para el lote 3, se calcula
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Junta de Andalucia

el nimero de usuarios haciendo la media de usuarios entre los contratos analizados, se calcula
redondeando para 3000 usuarios y se obtiene un importe de 252.000 €, aplicandose un 1,5
sobre los importes obtenidos.

Para los lotes 4y 5, al tratarse de servicios singulares, se establece un porcentaje del 50% sobre
el valor anual estimado del acuerdo marco.

Con las premisas indicadas, estos serian los requisitos de solvencia econémica para cada uno

de los lotes:
1 Servicio de impresién gestionado para menos de 500 usuarios 62.874 €
2 Servicio de impresion para 500 o mas usuarios y menos de 1.000 125.874 €
usuarios
3 Servicio de impresién gestionado para 1.000 o mas usuarios 378.000 €
4 Servicio de impresién de grandes formatos 47.900 €
5 Servicio de impresién de tarjetas plasticas 23.500 €

Con estos umbrales se pretende no establecer requisitos de solvencia excesivamente
restrictivos, que impidan que los operadores econémicos que podrian cumplir adecuadamente
con el objeto de los contratos puedan acceder a la licitacién, resintiéndose por ello la
competencia en el proceso de contratacién publica. (Véase Informe INF/DP/0002/14 de la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia sobre los pliegos del acuerdo marco de
suministros de Vehiculos Turismo de 20 de marzo de 2014, de la Direccién General de Racionalizacién
y Centralizacién de la Contratacién del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas).

El volumen anual de negocios de la persona licitadora se acreditard por medio de sus cuentas
anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si la persona empresaria estuviera
inscrita en dicho registro, y en caso contrario, por las depositadas en el registro oficial en que
deba estar inscrita. Las personas empresarias individuales no inscritas en el Registro Mercantil
acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales
legalizados por el Registro Mercantil.

1.10.1 SOLVENCIA TECNICA

Para acreditar la solvencia técnica las empresas licitadoras tendran que cumplir los criterios que
se indican a continuacién:

Haber efectuado al menos tres servicios de igual o similar naturaleza que los que constituyen el
objeto del acuerdo marco con un importe acumulado en los ultimos 3 afios igual o superior a
los umbrales indicados en la siguiente tabla. Se estima conveniente utilizar como criterio para
justificar la igual o similar naturaleza la coincidencia de los tres primeros digitos de los cédigos
CPV, segun el Vocabulario comiUn de contratos publicos aprobado por Reglamento (CE)
2195/2002, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de noviembre de 2002.
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Junta de Andalucia

1 Servicio de impresién gestionado para menos de 500 usuarios 62.874 €

2 Servicio de impresiéon para 500 o mdas usuarios y menos de 1.000 | 125.874 €
usuarios

3 Servicio de impresién gestionado para 1.000 o0 mas usuarios 378.000 €

4 Servicio de impresién de grandes formatos 47.900 €

5 Servicio de impresién de tarjetas plasticas 23.500 €

1.11.1 CRITERIOS DE ADJUDICACION

A través del acuerdo marco se busca que un mayor nimero de entidades concurran a la
licitacion, favoreciendo la competencia con el fin de garantizar la adecuada prestacién de los
servicios que constituyen el objeto del contrato. Para la seleccién de empresas en esta licitacién
del acuerdo marco y en sus correspondientes contratos basados, se van a emplear criterios
cuantitativos valorables mediante la aplicacién de férmulas, que inciden en la prestaciéon de un
mejor servicio.

A continuacion, se indican algunos aspectos generales que deberan ser tenidos en cuenta en la
aportacién de la informacién por parte de las empresas licitadoras y en la valoracién de los
criterios de adjudicacion:

e Se han escogido criterios que aporten beneficios directos a la soluciéon propuesta es
decir que todos los criterios aportaran un valor significativo necesario o bien para que el
servicio sea mas completo o bien que su gestién sea mas asequible, lo que facilita la
supervisién de la ejecucién. Se han evitado todos aquellos criterios que no aporten valor
a los servicios solicitados.

Para la acreditacion del cumplimiento de los criterios de adjudicacién previstos en los pliegos
para el acuerdo marco y para los contratos basados, la empresa licitadora propuesta como
adjudicataria debera aportar una Declaracién responsable fechada y firmada donde conste por
el mismo que lo ofertado cumple con el objeto del acuerdo marco y con los contratos basados y
que las circunstancias se van a mantener durante toda la ejecucién de estos.

11.1 CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL ACUERDO MARCO

Se ha optado por incluir en esta primera fase de licitacion, para la selecciéon de las empresas
adjudicatarias del acuerdo marco, criterios de valoracién automaticos o valorables mediante la
aplicacién de férmulas, que puntten a las empresas conforme a pardmetros de capacidad de
prestar los servicios requeridos en los contratos basados.

El Acuerdo Marco se adjudicara:

e Paralos lotes 1, 2y 3: a todos los licitadores que cumplan los requisitos precisos para la
admisién de sus propuestas y ofertas técnicas y econdmicas y alcancen una puntuacion
minima de 30 puntos. La adjudicacion les acreditara para la realizaciéon de aquellos lotes
en los que reunan todos y cada uno de los requisitos técnicos establecidos para la
admision de sus ofertas.
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e Para el lote 4: a dos licitadores, los dos primeros ordenados segun la puntuacion de
mayor a menor y que cumplan los requisitos precisos para la admisién de sus
propuestas y ofertas técnicas y econédmicas. En caso de empate con la puntuacién de los
dos primeros, se admitiran a todos los empatados.

e Para el lote 5: a dos licitadores, los dos primeros ordenados segun la puntuacién de
mayor a menor y que cumplan los requisitos precisos para la admisiéon de sus
propuestas y ofertas técnicas y econédmicas. En caso de empate con la puntuacion de los
dos primeros, se admitirdn a todos los empatados.

Concretamente se valoraran:

Criterio 1: Coste del servicio Férmula 25
Criterio 2: Fase de implantacion Formula 30
Criterio 3: Mejoras en la velocidad de impresion Férmula 30
Criterio 4: Certificaciones Formula 15

Criterio 1: Coste del servicio.

Lotes 1, 2 y 3 para impresién de formatos de tamafio DIN A3 e inferiores.

Las empresas licitadoras deberan indicar el importe maximo al que se comprometen a ejecutar
el servicio durante el plazo de ejecucion y de sus posibles prorrogas. Este importe maximo se
calcula en funcién del coste por copia en monocromo y del coste por copia en color. Estos
costes son valores maximos estimados y podran ser inferiores en los contratos basados en
funcién de la caracterizacién concreta del servicio, ya que el coste tanto monocromo como color
depende de la estimacion del niumero de copias, del plazo de ejecuciéon de los basados
correspondientes, asi como de las caracteristicas del equipamiento: su tipologia, antigiedad,
velocidad de impresion/copia, resolucion numero de dispositivos, dispersién de los usuarios y
de la forma de facturacion del servicio (atendiendo a si se garantiza el pago de un ndimero de
copias minimo con independencia de que se hagan o no y las copias adicionales que se hagan o
si se compromete solo el pago de las copias realizadas, pudiéndose indicar un coste Unico por
copia monocromo y otro para color o un coste por copia para un nimero de copias y un coste
inferior para las copias a partir de ese limite).

Para el cdlculo de los importes maximos que se podran ofertar, se han analizado una serie de
contratos en vigor tanto dentro de la Junta de Andalucia, como de otras comunidades
auténomas y se les ha aplicado las previsiones del Banco de Espafia para el IPC (indice de
Precios al Consumidor) que evalta el aumento o disminucién del coste de la vida.

Los contratos que se han tomado como punto de partida son:
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ORGANISMO EXPEDIENTE COSTE B/N COSTE COLOR
CPIDSSA - Junta de Andalucia CONTR/2022/329242 0,045 € 0,095 €
CISJFI - Junta de Andalucia CONTR/2022/686551 0,020 € 0,080 €
CPIJAE - Gobierno de Cantabria 0,040 € 0,200 €

Las previsiones del IPC para este afio y los préximos publicadas por el Banco de Espafia son:

ANO I.P.C. PREVISTO
2023 3,7%
2024 3,6%
2025 1,8%

Si tomamos el precio mas caro y le aplicamos el IPC estimado para los préximos afios se
obtienen los siguientes precios maximos a aplicar para las copias en monocromo y color:

Coste de copia en monocromo: 0,05
€
Coste de copia en color: 0,22 €

Tras analizar los contratos en vigor en la junta de Andalucia, se obtiene que hay un mayor
numero de impresiones en monocromo que en color, por lo que el coste de las copias en
monocromo tiene un mayor peso que las copias en color. Por esto los 25 puntos se reparten en
15 puntos para las impresiones en monocromo y 10 puntos para las impresiones en color. Se
puntuara con 15 puntos la oferta cuyo coste de impresién en monocromo sea menor y con 0
puntos a quien no oferte ninguna mejora, calculandose el resto por ponderacién lineal. En el
caso del coste por copia de las impresiones en color, se puntuara con 10 puntos la oferta cuyo
coste sea menor y con 0 puntos a quien no oferte ninguna mejora, calculandose el resto por
ponderacion lineal.

El coste de las copias en monocromo y en color, para los lotes 1, 2 y 3 pueden venir expresados
con hasta 4 decimales. Con independencia del nimero de decimales con los que se expresen
los costes, todos los calculos se haran con 4 decimales.

Se utilizara la formula minimizar lineal definida en el apartado FORMULAS PARA VALORACION
DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION con los siguientes pardmetros:

Puntuacién del coste de la copia en monocromo:

Pma= 15 (puntuacién maxima para el coste de la copia/documento en monocromo)
O= es el valor ofertado por la empresa licitadora i para el coste de la copia/documento monocromo.
Omin=coste mas bajo ofertado para el criterio (documento monocromo) de entre todas las ofertas validas.

Vima= 0,05 (coste maximo en euros para una copia/documento monocromo)
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Puntuacién del coste de la copia en color:

Pma= 10 (puntuacién maxima para el coste de la copia/documento en color)

O= es el valor ofertado por la empresa licitadora i para el coste de la copia/documento color.
Omin=coste mas bajo ofertado para el criterio (documento color) de entre todas las ofertas validas.

Vima= 0,22 (coste maximo en euros para una copia/documento color)

La puntuacién final para este criterio sera la suma de las puntuaciones obtenidas para el coste
de las copias en monocromo y color.

El peso del coste de las impresiones en monocromo y color podra ser distinto al aqui estimado,
se definira en funcién de las necesidades del servicio en los contratos basados.

Lote 4 para impresiones en tamafio DIN A2 y superiores

Para analizar el coste maximo del servicio de impresion de grandes formatos se han consultado
expedientes de la Junta de Andalucia y se les ha aplicado las previsiones del Banco de Espafia
para el IPC (indice de Precios al Consumidor) en los préximos afios.

Los contratos que se han tomado como punto de partida son:

ORGANISMO EXPEDIENTE COSTE

AMAYA - Junta de Andalucia NET674809 6,02 € x ml

CAPADR - Junta de Andalucia | NET672629 3,34 € x A0 (3,98 € x ml)
1,71 € x A1 (4,07 € x ml)*

*Consultado las fichas técnicas de plotter de varias marcas, se obtienen valores de entre 0,2 ml
a 0,42 ml para la impresion de A1, por lo que dividiendo 1,71 €/3,34 € entre 0,42 se obtiene el
coste del mililitro de tinta.

Si tomamos el precio mas caro y le aplicamos el IPC estimado para los préximos afios se
obtienen los siguientes precios maximos a aplicar:

Coste del mililitro: 6,58 €

También podra calcularse el coste del servicio en funcién del tamafio del formato a imprimir. Si
calculamos el coste del A1y el AO del expediente mas caro, se obtiene:

Suponiendo que para imprimir un A1 se necesitan 0,42ml a un precio de 6,02 € el mililitro se
obtiene un coste de 2,53 €, para un AO seria el doble 5,06 € y para un A2 la mitad 1,27 €.
Aplicando la subida del IPC previsto para los préximos afios, el coste maximo por formato a
imprimir seria de:

Coste del formato DIN AO: 5,54 €
Coste del formato DIN A1: 2,77 €
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Coste del formato DIN A2: 1,38 €

Los 25 puntos de este criterio se reparten entre las dos formas de calcular el coste del servicio:
10 puntos para valorar el coste por mililitro y 15 puntos para valorar el coste segun el formato
de impresion.

Se valorara con 0 puntos a quien no oferte ninguna mejora en el coste del mililitro de tinta y se
otorgan 10 puntos al que oferte el menor precio para el mililitro de tinta, repartiéndose el resto
de los puntos por ponderacion lineal.

Los costes ofertados, deben venir expresados con dos decimales y todos los calculos se haran
con dos decimales, redondedndose, en caso de que se oferten costes con mas decimales.

Se utilizara la férmula minimizar lineal definida en el apartado FORMULAS PARA VALORACION
DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION con los siguientes pardmetros:

Para obtener la Puntuacién del coste del mililitro de tinta, los parametros son:

Pmax= 10 (puntuacién maxima para el coste del mililitro de tinta).
0= es el valor ofertado por la empresa licitadora i para el coste del mililitro de tinta.
Omin=coste mas bajo ofertado para el mililitro de tinta de entre todas las ofertas validas.

Vima= 6,58 (coste maximo en euros para el mililitro de tinta).

Se valorara con 0 puntos a quien no oferte ninguna mejora en el coste del formato DIN A0 y se
otorgan 5 puntos al que oferte el menor precio para el formato DIN AQ, repartiéndose el resto
de los puntos por ponderacion lineal. Esto mismo se aplica para los precios de los formatos DIN
A1y DIN A2.

Se utilizara la férmula minimizar lineal definida en el apartado FORMULAS PARA VALORACION
DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION con los siguientes pardmetros:

Para obtener la Puntuacién del coste del formato DIN AO son:

Pma=5 (puntuaciéon maxima para el coste del formato DIN A0).
0= es el valor ofertado por la empresa licitadora i para el coste del formato DIN A0.
Omin=coste mas bajo ofertado para el formato DIN A0 de entre todas las ofertas vélidas.

Vima= 5,54 (coste maximo en euros para el formato DIN A0).

Para obtener la Puntuacion del coste del formato DIN A1 son:

Pma=5 (puntuaciéon maxima para el coste del formato DIN Al).
O=es el valor ofertado por la empresa licitadora i para el coste del formato DIN Al.
Omin=coste mas bajo ofertado para el formato DIN Al de entre todas las ofertas validas.

Vima= 2,77 (coste maximo en euros para el formato DIN Al).

Para obtener la Puntuacion del coste del formato DIN A2 son:
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Pma= 5 (puntuacién maxima para el coste del formato DIN A2).
0= es el valor ofertado por la empresa licitadora i para el coste del formato DIN A2.
Omin=coste mas bajo ofertado para el formato DIN A2 de entre todas las ofertas vélidas.

Vima= 1,38 (coste maximo en euros para el formato DIN A2).

La puntuacion final sera la suma de las puntuaciones obtenidas para el coste del mililitro de
tinta y para los distintos tamafios de formato.

Lote 5 para impresién de tarjetas plasticas

No se ha encontrado ningun expediente de servicio de impresién de tarjetas plasticas, ni en la
Junta de Andalucia, ni en otras comunidades auténomas. En el caso de los organismos de la
Junta, este servicio se basa en la compra de equipamiento y de los fungibles necesarios, por lo
que no se dispone de precios de referencia, para establecer unos precios maximos a los que las
empresas puedan ofertar, por ello las empresas licitadoras deberan indicar el importe maximo
al que se comprometen a ejecutar el servicio durante el plazo de ejecucién y de sus posibles
prorrogas, para ello deben tomar como referencia las caracteristicas minimas exigidas en el
Anexo I del pliego de prescripciones técnicas para los tipos de dispositivos de este lote.

El reparto de estos 25 puntos es: 12,5 puntos para el coste de impresién de tarjetas en
monocromoy 12,5 puntos para el coste de impresion de las tarjetas en color.

Para calcular los valores maximos y minimos para cada subcriterio, el valor al que se otorgan 0
puntos, se calcula la distancia entre el valor maximo y el minimo de entre todas las ofertas y si
esta es superior a la media se otorgan 0 puntos a la oferta con el mayor coste del subcriterio y
con la puntuacién maxima de cada subcriterio a la oferta con el menor coste, valorandose el
resto por ponderacion lineal. Si por el contrario esta distancia es igual o inferior a la media se
otorgan O puntos al valor obtenido de sumar la distancia y el maximo valor ofertado y la
puntuacién maxima de cada subcriterio a la oferta con menor valor.

Los costes ofertados, deben venir expresados con dos decimales y todos los calculos se haran
con dos decimales, redondeandose, en caso de que se oferten costes con mas decimales.

Se utilizara la férmula minimizar lineal definida en el apartado FORMULAS PARA VALORACION
DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION con los siguientes pardmetros:

Para el coste de impresién de tarjetas monocromo:

Pma= 12,5 (puntuacion maxima para el coste de impresidn de las tarjetas monocromo).
Oi=es el valor ofertado por la empresa licitadora i para el coste de impresion de las tarjetas monocromo.
Omin=coste mas bajo ofertado para el coste de impresién de las tarjetas monocromo.

Vimax= COste maximo para el coste de impresion de las tarjetas monocromo: si la distancia entre el valor
maximo y el minimo es superior a la media, entonces es el valor méximo ofertado y si es igual o inferior, es el
valor maximo ofertado sumado a la distancia.

Para el coste de impresion de las tarjetas color:
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Pma= 12,5 (puntuacion maxima para el coste de impresion de las tarjetas color).
Oi=es el valor ofertado por la empresa licitadora i para el coste de impresion de las tarjetas color.
Omin=coste mas bajo ofertado para el coste de impresion de las tarjetas color.

Vimax= COSte maximo para el coste de impresién de las tarjetas color: si la distancia entre el valor maximo y el
minimo es superior a la media, entonces es el valor maximo ofertado y si es igual o inferior, es el valor
maximo ofertado sumado a la distancia.

La puntuacién final serd la suma de las puntuaciones obtenidas para el coste de impresién de
tarjeta monocromo y el coste de impresién de la tarjeta en color.

Justificacién

Se incluye este criterio, para facilitar el calculo del precio de los contratos basados. El calculo se
hara en funcién de los valores ofertados.

Criterio 2: Fase de implantacién. Plazo maximo transcurrido desde la definicion de la
solucién a implantar para el contrato basado hasta el inicio de la prestacién del servicio.

Las empresas licitadoras deberan indicar el plazo maximo en dias laborables, al que se
comprometen para el despliegue, una vez definida la solucién a implantar, en caso de ser
adjudicatarios de un basado.

Dado que los parametros que influyen en estos plazos no son solo el nUmero de usuarios, sino
que también influye la dispersién de estos, a la hora de ofertar una reduccién de los plazos,
estos solo se aplicaran para el siguiente nimero maximo de edificios:

« Lote 1: 3 edificios
. Lote 2: 4 edificios
« Lote 3: 5 edificios
« Lote 4: 5 edificios
« Lote 5: 5 edificios

Es decir, si en los contratos basados, los usuarios estan repartidos en el nimero de edificios
indicado o en menos edificios, se aplicara el valor ofertado y si por el contrario estan repartidos
en mas edificios de los aqui indicados se aplicara el valor de referencia maximo indicado en la
siguiente tabla.

1 AM.01 Servicio de impresién gestionado para menos de 500 | 20 dias
usuarios
2 AM.02 Servicio de impresién para 500 o mas usuarios y menos de | 35 dias
1.000 usuarios
3 AM.03 Servicio de impresion gestionado para 1.000 o mas | 50 dias
usuarios
4 AM.04 Plazo de implantacién de la solucién 25 dias
5 AM.05 Plazo de implantacién de la solucion 25 dias
20
CARLOS SIMON FERRER 29/05/2023 12:16:06 PAGINA: 20/29

VERIFICACION NJyGwbE82d6LOrL1ha52CTHM90kOMJ https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Junta de Andalucia

Para cada lote, se valorara con 0 puntos a quien no oferte ninguna mejora en los plazos de
implantacién de la solucién y se otorgan 30 puntos al que oferte el menor plazo de
implantacién, no se valoraran plazos inferiores a 5 dias aplicdndose la formula minimizar
lineal con los siguientes parametros:

Pma= 30 (puntuacién maxima para el que oferte el menor plazo de implantacion).

0= es el valor ofertado por la empresa licitadora i para el plazo de implantacion.

Omin=es el valor mas bajo ofertado para el plazo de implantacién.

Vimax= €s el valor de referencia maximo para el plazo de implantacion, segun la tabla anterior.
Justificaciéon

El motivo por el que se incluye este parametro es porque la reduccién del plazo de implantacion
incide en la mejora del servicio y de la productividad de los usuarios que pueden disfrutar de los
nuevos servicios de impresién en un menor plazo.

Criterio 3: Mejoras en la Velocidad de impresién/digitalizaciéon

Las empresas licitadoras deberdn indicar para cada uno de los lotes a los que opten las
caracteristicas minimas de los equipos con los que se va a prestar el servicio.

Se valorara con 0 puntos a quien no oferte ninguna mejora en la velocidad de
impresion/digitalizacion ofertada para cada uno de los tipos de dispositivos y se otorga la
puntuacién maxima definida para cada tipo de dispositivo al que oferte la mayor velocidad de
impresién/digitalizacién, calculdndose el resto por ponderacién lineal.

Se utilizara la férmula maximizar lineal definida en el apartado FORMULAS PARA VALORACION
DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION con los siguientes pardmetros:

Pma=puntuacion maxima para la velocidad de impresion segtn el siguiente cuadro

LOTE DISPOSITIVO PUNTUACION (P....)
Lotes 1,2y 3 Tipo 1 3
Tipo 1p 2

Tipo 2 5

Tipo 3 10

Tipo 4 10

Lote 4 Basico 15
Avanzado 15

Lote 5 Basico 15
Avanzado 15
21
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O= es el valor ofertado por la empresa licitadora i
Oma=valor ofertado mas alto para la velocidad de impresién de entre todas las ofertas validas
Vims=velocidad de impresién minima establecida para el dispositivo y lote indicadas en el ANEXO | del Pliego

de Prescripciones Técnicas.

La puntuacion obtenida en el criterio para cada lote serd la suma de las puntuaciones
individuales para los dispositivos de cada lote en cada caso.

Justificaciéon

La razén de incluir este criterio en la valoracién se debe a la importancia de la velocidad de
impresion en la productividad de los usuarios finales. Dado que cuantas mas personas utilicen
un dispositivo de impresién, mas criticos se hacen los tiempos de espera.

Criterio 4: Certificaciones relacionadas con el objeto del acuerdo marco

Se valorara de 0 a 15 puntos, la acreditacion mediante certificado o mediante otras pruebas de
medida equivalente del cumplimiento de los requisitos establecidos por:

e Norma ISO/IEC 9001 “Sistema de gestién de la calidad”
e Norma ISO/IEC 14001 “Sistema de gestién ambiental”
e Norma ISO/IEC 27001 “Sistemas de gestion de seguridad de la informaciéon”

La puntuacion vendra determinada por las siguientes reglas de valoracién:
* Se aplicard la férmula légica SI/NO, asignando:

e 5 puntos por la certificacion de la norma ISO/IEC 9001.
e 5 puntos por la certificacién de la norma ISO/IEC 14001.
e 5 puntos por la certificacién de la norma ISO/IEC 27001.

Justificaciéon

El apartado 6 del articulo 145 de la LCSP determina que “Se considerard que un criterio de
adjudicacién estd vinculado al objeto del contrato cuando se refiera o integre las prestaciones que
deban realizarse en virtud de dicho contrato, en cualquiera de sus aspectos y en cualquier etapa de
su ciclo de vida, incluidos los factores que intervienen en los siguientes procesos:

a) en el proceso especifico de produccidn, prestacién o comercializacién de, en su caso, las
obras, los suministros o los servicios, con especial referencia a formas de produccién,
prestacién o comercializacién medioambiental y socialmente sostenibles y justas;

b) o en el proceso especifico de otra etapa de su ciclo de vida, incluso cuando dichos factores
no formen parte de su sustancia material.”

Se justifica la elecciéon de este criterio por estar las tres certificaciones relacionadas con la
provisidon de servicios objeto del Acuerdo Marco, contemplando requisitos y procedimientos
aplicables de forma directa a la prestacion de estos servicios:
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e Norma ISO/IEC 9001. Este estandar, determina los requisitos del modelo de gestion a
cumplir por las organizaciones para garantizar la calidad de los servicios prestados, de
forma que se mide la capacidad de las organizaciones para satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes. La certificaciéon de este estandar proporciona a la ADA una
garantia de que se va a obtener la satisfaccion de los usuarios con el servicio, se va a
optimizar y mejorar la prestacién del mismo y se va a aplicar un proceso de mejora del
mismo facilitando la adaptacion a los cambios en la organizacién y en las necesidades
de la misma.

e Norma ISO/IEC 14001. Es un estandar reconocido a nivel mundial para Sistemas de
Gestion Ambiental (SGA) que establece un marco que las organizaciones pueden utilizar
para gestionar sus responsabilidades ambientales de manera sistematica y sostenible.
Define los requisitos mas importantes para identificar, controlar y monitorizar los
aspectos ambientales de cualquier organizacién que tenga una politica ambiental.
Teniendo en cuenta el impacto de este servicio en el medio ambiente y el compromiso
de la ADA, la certificacién segun el estdndar puede demostrar el compromiso de una
organizaciéon con la responsabilidad ambiental y ayudar a mejorar su reputacién y
competitividad en el mercado.

e Norma ISO/IEC 27001. Esta norma internacional garantiza que la empresa tiene
implantado un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI), lo que
asegura que la informacién que maneja la empresa estd bien protegida y favorece el
cumplimiento con todos los requerimientos legales que existen en el dmbito de la
seguridad de la informacién. Teniendo en cuenta que la informacién es un activo clave
en la prestacién de los servicios del servicio de impresién dicha certificacién garantiza
que la organizacién ha estudiado y puesto en marcha los procesos de seguridad de
informacion adecuados y proporciona la confianza adecuada en el manejo de la
informacion que desde la Agencia Digital de Andalucia se proporcione como base para
la realizacion de los trabajos.

1.12.1  11.2 CRITERIOS DE ADJUDICACION DE LOS BASADOS

Podran establecerse tanto criterios cualitativos, evaluables mediante juicio de valor como
criterios cuantitativos evaluables mediante férmulas. La valoracion de los criterios evaluables
mediante férmulas se efectuard siempre con posterioridad a la de los criterios evaluables
mediante juicios de valor, dejandose constancia documental de ello.

En los contratos basados se especificaran los criterios a emplear, la descripcion de los aspectos
que se valoraran y la formula empleada en su caso con indicacién de los rangos de puntuacion.
Adicionalmente, se podran definir un conjunto de subcriterios o aspectos de valoracién parcial
a tener en cuenta indicando en cada caso los pesos que corresponda, que permitira detallar,
concretar y adaptar la valoracion al objeto y escenario concreto del contrato basado.

La adjudicacion de los contratos basados se realizard utilizando una pluralidad de criterios de
adjudicacién de los anteriores en base a la mejor relacién calidad-precio, por lo que para la
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seleccion de la adjudicataria de un contrato basado debera indicarse un conjunto de criterios de
calidad (ya sean calculados de forma automatica mediante la aplicacién de férmulas o no
automatica por una valoracién cualitativa) y por el precio.

En cada contrato basado se podran utilizar los criterios indicados a continuacion,
determinandose en cada caso en el documento de licitacién cuadles se utilizaran, cual sera el
método de calculo de la puntuacién y qué documentacién debe presentar la licitadora:

Criterio 1: Coste del servicio Férmula 25
Criterio 2: Mejora de los ANS del acuerdo marco Formula No se establece
Criterio 3: Mejoras de otros ANS adicionales Férmula No se establece
Criterio 4: Mejoras en las caracteristicas del | Formula No se establece
equipamiento

Criterio 5: Herramientas para la gestién del servicio Juicio valor No se establece
Criterio 6: Descripcién de los trabajos Juicio valor No se establece

Criterio 1: Coste del servicio.

Este criterio debera incluirse de forma obligatoria en los contratos basados, su peso dentro de
la valoraciéon total debe ser como minimo un 25% de la valoracion total y para el calculo se
seqguira el principio de proporcionalidad, justificandose en cada contrato basado la férmula que
en cada caso se considere mas adecuada para seleccionar la oferta econédmicamente mas
ventajosa.

Los precios por formato impreso (DIN AO e inferiores y tarjetas plasticas) son independientes
del dispositivo utilizado para la impresién.

Para la valoracién de este criterio en cada contrato basado segun el lote en el que se encuadre,
se utilizaran las siguientes opciones:

Lotes 1, 2y 3 para impresién de formatos de tamafio DIN A3 e inferiores:

Se establecen dos posibles opciones para la estimacién del coste del servicio

1. Cuota mensual fija y precio por copia monocromo y color: Se distinguiran los siguientes
costes de impresion, de forma que existe una cuota fija mensual independiente del del
numero y tipologia de los equipos de impresién:

a. CF.- Coste fijo del servicio independiente del nimero de dispositivos y su
tipologia y del nimero de copias impresas. Es siempre el mismo a lo largo del
plazo de ejecucién del basado incluidas las posibles prorrogas. Puede venir
expresado como un porcentaje de copias cuyo pago se garantiza se hayan

hecho o no.
b. CBN1.- Coste de la copia en b/n con independencia del nimero de copias
estimado.
c. CC1.- Coste de la copia en color con independencia del nimero de copias
estimado.
24
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2. Precio por copia monocromo y color segun tramos de impresién: Se distinguirdn los
siguientes costes de impresién diferenciados en base a los nimeros de copias
mensuales minimos definidos en el contrato basado, de forma que existiran unos costes
de impresién (CBN1 y CC1) para las copias por debajo de unos umbrales y otros (CBN2 y
CCB2) para las copias por encima de los citados umbrales:

a. UBN: Umbral mensual por debajo del cual se aplica el coste CBN1 y a partir del
umbral se aplica el coste CBN2. Si este umbral es 0, entonces CBN1 sera igual a
CBN2 y por tanto todas las copias se pagan al mismo precio.

b. UC: Umbral mensual por debajo del cual se aplica el coste CC1 y a partir del
umbral se aplica el coste CC2. Si este umbral es 0, entonces CC1 serd igual a CC2
CBN2 y por tanto todas las copias se pagan al mismo precio.

c. CBN1.- Coste de la copia en b/n por debajo del umbral definido para las copias
en monocromo.

d. CC1.- Coste de la copia en color por debajo del umbral definido para las copias
en color.

e. CBN2.- Coste de la copia en b/n igual o por encima del umbral definido para las
copias en monocromo.

f. CC2.- Coste de la copia en color igual o por encima del umbral definido para las
copias en color.

El peso que se asigne a los pardmetros aqui definidos (costes y umbrales) para cada una de las
modalidades/opciones de cdlculo del coste del servicio serd definido para cada basado, en
funcién de las necesidades del servicio.

Lote 4 para impresiones en tamafio DIN A2 y superiores:

Se establecen dos posibles opciones para el coste del servicio

1. Coste por mililitro de tinta consumida: con independencia del color de la tinta
consumida, se distinguen los siguientes costes:

a. CF.- Coste fijo del servicio independiente del nimero de dispositivos y su
tipologia y de la estimacién de impresiones. Es siempre el mismo a lo largo del
plazo de ejecucion del basado incluidas las posibles prorrogas. Puede venir
expresado como un porcentaje de mililitros cuyo pago se garantiza se haya
consumido o no.

b. CML: coste a aplicar por mililitro de tinta de cualquier color.

2. Coste por tamafio del formato impreso: en funcién del tamafio del soporte impreso, se
distinguen los siguientes costes:

a. CF.- Coste fijo del servicio independiente del nimero de dispositivos y su
tipologia y de la estimaciéon de formatos impresos. Es siempre el mismo a lo
largo del plazo de ejecucion del basado incluidas las posibles prorrogas. Puede
venir expresado como un porcentaje de formatos impresos cuyo pago se
garantiza se haya consumido o no.

b. CAO: coste de impresién de un formato de tamafio DIN AO.

c. CA1: coste de impresién de un formato de tamafio DIN A1.

CA2: coste de impresidn de un formato de tamafio DIN A2.
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El peso que se asigne a los pardmetros aqui definidos para los costes en cada una de las
modalidades/opciones de cdlculo del coste del servicio serd definido para cada basado, en
funcién de las necesidades del servicio.

Lote 5 para impresién de tarjetas plasticas

1. Cuota mensual fija y precio por tarjeta monocromo y color: Se distinguirdn los
siguientes costes de impresién, de forma que existe una cuota fija mensual
independiente del del nimero y tipologia de los equipos de impresién:

a. CF.- Coste fijo del servicio independiente del nimero de dispositivos y su
tipologia y del nimero de tarjetas impresas. Es siempre el mismo a lo largo del
plazo de ejecucion del basado incluidas las posibles prorrogas. Puede venir
expresado como un porcentaje de impresiones cuyo pago se garantiza se hayan

hecho o no.

b. CBN. - Coste de la tarjeta en b/n con independencia del nimero de tarjetas
estimado.

c. CC.- Coste de la tarjeta en color con independencia del nimero de tarjetas
estimado.

El peso que se asigne a los pardmetros aqui definidos para los costes para el calculo del precio
del servicio sera definido para cada basado, en funcién de las necesidades del servicio

Criterio 2: Mejora de los ANS del acuerdo marco

Se trata de un criterio cuantitativo y para el calculo se seguira el principio de proporcionalidad,
justificdAndose en cada contrato basado la formula que en cada caso se considere mas adecuada
para seleccionar la oferta mas ventajosa.

Criterio 3: Mejora de otros ANS adicionales especificos para el contrato basado

Mejora de los indicadores de Acuerdo de Nivel de Servicio vinculados al contrato basado que
pudieran establecerse adicionales a los definidos. Para el calculo se seguirad el principio de
proporcionalidad, justificandose en cada contrato basado la férmula que en cada caso se
considere mas adecuada para seleccionar la oferta econdmicamente mas ventajosa.

Los ANS adicionales que se pueden definir en los basados son los siguientes:

e Plazo maximo transcurrido desde el perfeccionamiento y comunicacién del contrato
basado hasta el inicio de la prestacién del servicio.

e Plazo de devolucién del servicio, previo a la finalizacién del contrato basado.

e Cualquier otro relacionado con el objeto del contrato.

Criterio 4: Mejoras en las caracteristicas del equipamiento ofertado
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Se valorard mediante la aplicacién de férmulas la mejora de los requisitos exigidos para el
equipamiento de los distintos lotes. Estas mejoras pueden ser:

Aumento de la velocidad de impresién/digitalizacion/copia, para lo que se tendra en
cuenta el valor minimo ofertado en el acuerdo marco.

Aumento de la resolucién de impresién/digitalizacion.

Disminucién de la antigiiedad del equipamiento ofertado.

Reduccién en el consumo energético.

Numero de bandejas y capacidad de estas.

Tipologia y velocidad de conexién a la red de datos.

Inclusién de servicios avanzados definidos en el pliego de prescripciones técnicas: como
la posibilidad de incorporar soluciones de OCR tanto en las maquinas como en servidor,
posibilidad de realizar copias certificadas, etc.

Otras caracteristicas del equipamiento, que ofrezcan mejores prestaciones,
debidamente justificadas.

Criterio 5: Herramientas para la gestion del servicio propuestas

Este criterio cualitativo, valorable mediante juicio de valor, debe evaluar las prestaciones de las
herramientas propuestas para la gestion del servicio, asi como su adecuacion a las necesidades
del servicio.

Criterio 6: Descripcién de los trabajos en cada una de las fases del proyecto

Con este criterio cualitativo valorado mediante juicio de valor, se pretende evaluar la
descripcién de las fases de definicion e implantacién del servicio, asi como la ejecucién y
seguimiento y la fase de devolucién del servicio. Se tendra en cuenta, la planificaciéon de los
trabajos, la duracion de las fases, la documentacién que se entregara en cada una de las fases y
cualquier otra informacién que se considere relevante para asegurar la calidad y adecuacién del
servicio a las necesidades definidas en el contrato basado.

1.13.1 FORMULAS PARA VALORACION DE LOS CRITERIOS

DE ADJUDICACION

Férmula Maximizar lineal

. Oi — Vimin
Ci=Pmax T .
Omax — Vimin
Donde:
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Ci=puntuacion del criterio, obtenida por la oferta i que se valora
Pma=puntuacion maxima para ese criterio/subcriterio

0= es el valor menor entre valor ofertado por la empresa licitadora i, 0 bien cuando es superior al maximo
valorable o de saciedad

Omac=valor ofertado mas alto para el criterio de entre todas las ofertas validas, o en su caso, el maximo
establecido como umbral de saciedad

Vimn=valor minimo establecido para el criterio

Férmula Minimizar lineal

Ci:Pmax[ Vimax - O ]

Vlmax — Omin
Donde:

Ci=puntuacion del criterio, obtenida por la oferta i que se valora
Pma=puntuacion maxima para ese criterio/subcriterio

0= es el valor mayor entre valor ofertado por la empresa licitadora i para ese criterio, o bien el valor minimo
valorable cuando es inferior al minimo valorable o de saciedad

Omin=valor ofertado mas bajo para el criterio de entre todas las ofertas validas, o en su caso, el minimo
establecido como umbral de saciedad

Vima=valor maximo establecido para el criterio

Férmula légica Si/No

En aquellos criterios en los que se aplique la férmula légica SI/NO, se asignara la totalidad de
los puntos en el caso de que se cumplimente SI, y cero puntos en el caso de que se
cumplimente NO o no sea cumplimentado.

1.14.1 CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

En aplicacién del articulo 202 de la LCSP, se prevé el establecimiento de la siguiente condiciéon
especial de ejecucion para el acuerdo marco y sus contratos basados:

* Todos los residuos generados en el ambito del contrato serdn gestionados por la empresa
adjudicataria cumpliendo la legislaciéon vigente y los procesos establecidos tomando como
referencia en cuanto a condiciones de calidad las establecidas en la certificacion de calidad
medioambiental ISO 14001. En particular, la empresa adjudicataria podra acreditarlo por
cualquiera de los dos medios:
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a) Aportando la certificacion ISO 14001 o equivalente (Se reconoceran los certificados
equivalentes expedidos por organismos establecidos en cualquier Estado miembro de la
Unién Europea).

b) Acreditando que emplea procedimientos de retirada y gestién de los residuos de téner
generados por los sistemas de impresion, de acuerdo con la normativa medioambiental
vigente.

1.15.1 DETERMINACION DEL PRESUPUESTO BASE DE
LICITACION DE LOS CONTRATO BASADOS

Se definen como precios de licitacién los importes maximos que las personas licitadoras podran
aplicar como contraprestacion para la realizacién de las prestaciones que componen el objeto
del presente acuerdo marco.

Los contratos basados se adjudicaran por el total del precio de licitacién. Las ofertas
econdmicas de los contratos basados no tienen como finalidad reducir el presupuesto base de
licitacién, sino obtener el mejor precio del servicio.

Para determinar el precio base de licitacion se aplicaran los siguientes criterios:

e Contratos no SARA: se tomara el mayor importe ofertado de entre todas las empresas
adjudicatarias del lote segun el criterio elegido para el calculo del coste del servicio en
caso de que se decida solicitar oferta a todas o el mayor importe ofertado de entre las
tres empresas a las que se le haya solicitado oferta.

e Contratos SARA: se tomara el mayor importe ofertado de entre todas las empresas
adjudicatarias del lote segun el criterio elegido para el calculo del coste del servicio.

En Sevilla, a fecha de firma electrénica

EL SUBDIRECTOR DE PUESTO DE TRABAJO

Fdo.: Carlos Simén Ferrer

29

CARLOS SIMON FERRER 29/05/2023 12:16:06 PAGINA: 29/29

VERIFICACION NJyGwbE82d6LOrL1ha52CTHM90k9MJ https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




