Verificaciones Industriales

de Andalucia, S. A. Pliego de Prescripciones
Consejeria de Industria, Técnicas
Energiay Minas

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

N° EXPEDIENTE: CR010-24-026

CONTRATACION DE SERVICIOS DE PROCESOS DE SELECCION DE PERSONAL EN VERIFICACIONES
INDUSTRIALES DE ANDALUCIA, S.A.

Paginalde 18



Verificaciones Industriales

de Andalucia, S. A. Pliego de Prescripciones
Consejeria de Industria, Técnicas

Energiay Minas

INDICE

1 INTRODUCCION. ..ottt n st s e en sttt s 3
2. OBJETO DEL CONTRATO.....ovvieiieeeieeeeeteseste s es st enes st en st s s sss st senesass s, 3
3. NORMATIVA DE APLICACION. ......ouvrieeiieeeieseete ettt st sen st sensesan s 3
4.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO. .....ouveesieiieeseeeesesiesessesiesee s sessssesssses s snsenenns 5
5. EQUIPOS DE TRABAJO. ....oovmvicviireieeeteees e sesie s sssssesas s senssssnassen s s st s sensnnenns 15
6. CONDICIONES DEL SERVICIO .......covuvieeeeieiieessesiesesiesessesisseesessssseseses s ssssssessssenesnensens 16
7. CONFLICTO DE INTERESES ....oocvocvceevceeseteees st eses st enes st ss s, 17
8. JUSTIFICACION DE NO DIVISION EN LOTES ...oucvvierieeeeieeeeeceeeisseseseenses s 17
9. DURACION ...ttt sttt en sttt s et n et enen s 17
10. SECRETO PROFESIONAL. w..cocvuviieieieetieeeies e tese st eses s senes s st anenes s sessnensnens 17

Pagina2de 18



Verificaciones Industriales
de Andalucia, S. A. Pliego de Prescripciones

Consejeria de Industria, Técnicas
Energiay Minas

1. INTRODUCCION.

Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A, en adelante VEIASA, empresa del sector publico andaluz
dependiente de la Consejeria de Industria, Energia y Minas de la Junta de Andalucia, en su necesidad
de contar con personal acorde al perfil requerido, gestionara la contratacion de una empresa
especializada en la prestacidén de servicios de colaboracién, asistencia técnica y ejecucién de los
procesos de seleccién de personal.

2. OBJETO DEL CONTRATO.

En la actualidad Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A. (VEIASA) ha publicado de los pliegos del
Acuerdo Marco de la licitacién CR010-23-027 de Contratacion de Servicios de Procesos de Seleccidon
de Personal.

Para dar cobertura a posibles necesidades de procesos de seleccidon de personal que pudieran surgir
hasta la finalizaciéon y adjudicacion del mismo, se va a llevar a cabo un Procedimiento Super-
simplificado, para cubrir el servicio y suplir el tiempo de tramitacién de adjudicacion de la licitacion
con n° de expediente CR010-23-027.

Es objeto del presente pliego la regulacion de las condiciones técnicas, fases y requisitos en las que se
debe ejecutar el servicio de colaboracion, asistencia técnica y ejecucién de los procesos de seleccién
de personal establecidos en el contrato basado para la dotacion de las plazas convocados por VEIASA.

Estos procesos de seleccion deberan garantizar en cada momento, el cumplimiento de los siguientes
principios y normas, debiendo quedar todo ello suficientemente acreditado:

- Principios de libre concurrencia, igualdad, mérito, capacidad y publicidad
- Trato sumamente respetuoso hacia las personas candidatas.

- Principios de confidencialidad.

- Normativa de proteccion de los datos de caracter personal.

VEIASA cuenta con una politica de igualdad de género y diversidad y con el reconocimiento del
“Distintivo de Igualdad en la Empresa” concedido en el afio 2013, reconociéndose de forma relevante
y significativa la aplicacién de politicas de igualdad de trato y de oportunidades entre sus
trabajadores y trabajadoras, por lo que durante la prestacion del servicio debe quedar garantizado el
principio de igualdad de género en su sentido mas amplio.

3. NORMATIVA DE APLICACION.

Las presentes bases comunes, asi como por las bases especificas de cada convocatoria, se ajustaran

en todo caso a lo dispuesto en la normativa vigente de aplicacion.

En este sentido, el marco normativo aplicable sera:
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Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccion de la temporalidad en
el empleo publico.

Resolucion de la secretaria de estado de funcion piblica sobre las orientaciones para la puesta
en marcha de los procesos de estabilizacion derivados de la ley 20/2021, de 28 de diciembre, de
medidas urgentes para la reduccion de la temporalidad en el empleo publico.

Instruccion conjunta de la Secretaria General de Regeneracion, Racionalizacion y
Transparencia y de la Direccion General de Presupuestos sobre el procedimiento a sequir
respecto de los procesos de estabilizacion de plazas del personal laboral no incluido en el VI
convenio colectivo del personal laboral de la administracién de la Junta de Andalucia de
agencias de régimen especial, agencias publicas empresariales, sociedades mercantiles,
fundaciones y consorcios del sector publico andaluz.

Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia. (LAJA)

Estatuto Bdsico del Empleado Publico (EBEP)

Estatuto de los trabajadores.

Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Servicio de las
Administraciones Publicas.

Ley 3/2005, de 8 de abril, de incompatibilidades de altos cargos de la Administracion de la Junta
de Andalucia y de declaracion de actividades, bienes e intereses de altos cargos y otros cargos
publicos.

Decreto 176/2005, de 26 de julio, por el que se desarrolla la Ley 3/2005, de 8 de abril, de
Incompatibilidades de altos cargos de la Administracion de la Junta de Andalucia y de
declaracion de actividades, bienes e intereses de altos cargos y otros cargos publicos.

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social

Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con
cardcter excepcional de la cuota de reserva en favor de los trabajadores con discapacidad

Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencién a las Personas con Discapacidad
en Andalucia

Instruccion conjunta 1/2018, de 30 de mayo, de la Direccion General de Planificacion y
Evaluacion y de la Direccién General de Presupuestos por la que se establecen los criterios
generales y los procedimientos de aplicacion para la contratacién de personal con cardcter
indefinido y temporal por las entidades del sector publico andaluz

Ley orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Real Decreto-ley 6/2019 de medidas urgentes para la garantia de la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion.

Leyes de presupuestos generales de estado y de la Junta de Andalucia del ejercicio en el que sea
necesaria la contratacion de personal.

Ley 9/2018, de 8 de octubre, de modificacion de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la
promocion de la igualdad de género en Andalucia

Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género en Andalucia

Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccién de datos).

Instruccion 1/2018 de la Direccién General de Industria, Energia, y Minas, relativa a acuerdos
aprobados por la Conferencia Sectorial de Industria y de la Pyme en materia de sequridad
industrial e inspeccion técnica de vehiculos. (reunién del 28/02/2018, Acta 1/18. Punto sexto.
Inspectores de ITV)
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- Real Decreto 920/2017 de 23 de octubre por el que se regula la Inspeccion Técnica de vehiculos

- Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Piblica de Andalucia

- Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de la Hacienda Pdblica de la Junta de Andalucia

- Orden del 15 de Julio de 1985 por la que se aprueba la organizacion y régimen juridico de la
concesion del Servicio de Inspeccién técnica de Vehiculos en Andalucia

- lll Convenio Colectivo VEIASA y acuerdos alcanzados en las distintas comisiones.

4.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

Como referencia y guia de los trabajos del contratista, se llevaran a cabo los siguientes procesos
selectivos:

A. Procesos Selectivos Externos que se publiquen en la Pagina web de VEIASA, asi como en el
Portal de Transparencia de la Junta de Andalucia, para la tramitacion, desarrollo y ejecucion
de los procesos selectivos aprobado para VEAISAy que se facilitara al contratista.

B. Procesos Selectivos Internos, asi como posibles promociones de personal.

C. Procesos Selectivos Personal fuera de Convenio

A) Procesos selectivos externos
Los procesos de seleccion externos se llevaran a cabo a través de las siguientes fases:

FASES DEL SERVICIO:

FASE 1.- Fase de admision de candidatos/as:

Las solicitudes de participacion en los procesos selectivos tendran formato electrénico y se realizaran
en el plazo que se establezca en cada convocatoria.

Para la gestion de las solicitudes, el contratista deberd disponer y gestionar una plataforma
telematica que pondra a disposicion de VEIASA, a través de la cual se realizaran los procesos
selectivos correspondientes al objeto del presente contrato. Esta plataforma debera tener un entorno
web similar al de VEIASA, asi como una capacidad lo suficientemente amplia que permita soportar
toda la informacién/documentacion aportada por los candidatos/as, quedando la correspondiente
trazabilidad en todas las fases del proceso correspondiente.

En este sentido, debera cumplir, al menos, con los siguientes requisitos:

Colores web corporativos:
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C. TIPOGRAFIA

De manera general, se define Noto Sans HK como tipografia de uso general en la identidad corporativa de la
Junta de Andalucia. Sin embargo, en entornos digitales se ha comprobado la conveniencia de utilizar en su
lugar la familia Source Sans Pro, que tiene unas caracteristicas mas adecuadas a este medio: se trata de una
fuente mas ligera en peso, lo que reduce los tiempos de carga, redundando en un menor consumo y una mejor
experiencia de usuario. Las condiciones de legibilidad son excelentes, tanto en pantallas de escritorio como
en dispositivos mas pequefios. Ademas, cuenta con estilos en cursiva y esta disponible para su uso en gran
cantidad de aplicaciones digitales en la nube, lo que facilita el uso generalizado de plantillas y materiales
digitales a todo tipo de usuarios. Su estilo es muy similar al de Noto Sans HK, con variaciones en todo caso
justificadas por las ventajas practicas de su uso en comparacién con la fuente corporativa oficial. No obstante,
Noto Sans HK sigue siendo la fuente indicada para la composicion de marcas para cabeceras y otras
aplicaciones.

defghyjkl
Regular 400 abcdefghyjkimnnopqrstvwxyz
Semi Bold 600 abcdefghyjkimnfiopgrstvwxyz
Bold 700 abcdefghyjklmnifiopqrstvwxyz

Black 900 abcdefghyjkimnnopgrstvwxyz

https://fonts.google.com/specimen/Noto+Sans+HK
https://fonts.google.com/specimen/Source+Sans+Pro

Source Sans Pro se utiliza como tipografia de uso general en entornos y aplicaciones digitales. Noto
Sans HK, sin embargo, se mantiene para la composicién de marca en todas sus variantes y medios,
incluyendo la creacién de avatares y marcas para cabeceras, apps, etc., como se explica en el
apartado de composicién de marcas en este mismo capitulo.

Para encabezados H1 y secciones se usa la tipografia Montserrat Bold, una fuente geométrica y
robusta para destacar contenido de primer nivel.

Asimismo, y con la finalidad de cumplir con los requerimientos de auditoria y control a los que VEIASA
pueda estar sometida, el adjudicatario del servicio, durante toda la vigencia del contrato, debera
poner a disposicion de VEIASA un repositorio de documentacién con las siguientes caracteristicas:

e Albergar4 toda la documentacién de cualquier trdmite que se haya realizado con los candidatos y
candidatas (CV, titulos, correos, reclamaciones, etc.).

e Lainformacion debera estar estructurada para que sea facilmente accesible e intuitiva.

e Debe ser accesible por las personas que VEIASA designe, y su acceso tiene que estar securizado.
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e Debe estar dimensionada correctamente respecto a capacidad, para poder albergar toda la
documentacién/informacidn que se pueda generar.

e Tendra que permitir el acceso a la misma a través de la pagina web de VEIASA www.veiasa.es
mediante un enlace interno a la web de la empresa adjudicataria.

e La plataforma debe incluir tanto un entorno de prueba como un entorno de produccion.
Asimismo, esta plataforma debera tener implementada las siguientes funcionalidades:

- Publicacién de noticias.

- Subida y manejo de la documentacién

- Subida y manejo de listados

- Acceso de candidatos a un area privada

- Subida y manejo de Pregunta Frecuentes (FAQs)

- Posibilidad de explotacion de datos / exportacion de informes.

e El licitador deberd aportar usuario y contrasefia de prueba que debera incluirse en el sobre
unico, siendo requisito indispensable para continuar en este proceso. La plataforma deber3 estar
habilitada y disponible para VEIASA en un plazo maximo de tres dias naturales a contar desde la
fecha limite de presentacion de ofertas licitacion, para la comprobacidn de los requisitos de PPT.

e El mantenimiento y soporte de este repositorio sera responsabilidad del adjudicatario, que una
vez realizado el objeto del presente contrato, tendra que poner a disposicion de VEIASA 'y en un
formato digital, que garantice la durabilidad, acceso y edicion de toda la
informacidn/documentacidn acreditativa que se haya podido generar durante las diferentes fases
del proceso, tales como curriculum y documentacién aportada por los candidatos, resultados de
las pruebas, informes de evaluacién, comunicaciones, y cualquier otra documentaciéon que
permita certificar el proceso en todas sus fases, asi como, y previa peticién de VEIASA, debera
proceder a la eliminacion de todo el contenido del repositorio.

e La plataforma deberd tener la infraestructura necesaria para garantizar un tiempo de respuesta
razonable ante la peticién de cualquier tipo de informacién que VEIASA pudiera solicitar a la
empresa adjudicataria sobre los procesos.

e Respuestas a los candidatos directamente desde la plataforma.

El acceso a la plataforma debera realizarse mediante usuario y contrasefia, que sera facilitado por la
empresa adjudicataria a cada uno de los candidatos/as.

Los procesos selectivos externos se realizaran telematicamente, debiendo llevar todas las
candidaturas un ndmero justificativo de registro/referencia, en el que figurara la fecha y hora del
mismo. Este nimero de registro/referencia sera el que identifique la candidatura durante todo el
proceso selectivo, y deberd aparecer en cada uno de los documentos que presenten los
candidatos/as.

Antes de la publicaciéon de cualquiera de los listados a los que se hace referencia en ambos
procedimientos, con al menos tres dias habiles a la fecha de publicacién de los mismos, la empresa
adjudicataria debera ponerlos a disposicion de VEIASA - asi como toda la documentacion que se
hubiere generado, en su caso, con objeto de realizar las comprobaciones que estimara oportunas.

Asimismo, en la plataforma debera existir un espacio, denominado area del candidato/a, a través del
cual la persona candidata podra mantener comunicacion con la empresa adjudicataria para consultas
y reclamaciones. La solucidn de las consultas y reclamaciones, asi como las incidencias que pudieran
presentarse, tanto de indole técnico como del proceso selectivo, deberdn ser contestadas
necesariamente por la empresa adjudicataria en un plazo maximo de 24 horas, dejando constancia
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de la misma. Habra un registro y reporte de las mismas, donde poder detectar las mas recurrentes por
fases del proceso. En caso de dudas ante la posible respuesta al candidato, la empresa adjudicataria
debera en todo caso consultar a VEIASA.

VEIASA tendra acceso directo por medio de la plataforma contratada a estas consultas, reclamaciones
y comunicados.

La empresa adjudicataria debera proveer a VEIASA de un usuario administrador con el que podra
acceder, en cualquier momento del proceso, a la plataforma y a cualquiera de las candidaturas
presentadas, asi como realizar las actividades de control que estimara oportunas para la
comprobacion del correcto desarrollo de los procesos por parte de la empresa adjudicataria.

Dentro de la plataforma deberd encontrarse disponible para el candidato/a toda la
documentacién/informacidon relacionada con el proceso (bases reguladoras, modelos, fases,
plazos...).

Toda la informacidén que la empresa adjudicataria tenga que presentar a VEIASA deberd estar
desagregada por sexo y por provincia.

Tanto la plataforma como los datos personales de los candidatos y candidatas seran tratados de
acuerdo con las exigencias legales y las medidas de seguridad estipuladas en la normativa de
proteccidn de datos de caracter personal, no pudiendo ser utilizados para fines distintos al objeto del
presente pliego.

Los estudios e informes que la empresa adjudicada realice en el marco del contrato con VEIASA
tendran caracter confidencial y no podra ser divulgada.

La empresa adjudicataria mantendra un servicio de asistencia técnica y de mantenimiento durante
toda la duracidn del contrato, y garantizara el correcto e ininterrumpido funcionamiento de la
plataforma informatica.

El servicio de asistencia técnica y mantenimiento garantizara:

- Para la resolucién de incidencias relacionadas con el correcto funcionamiento de la Plataforma,
sera necesario un servicio 24x7 durante todos los dias de la semana, incluidos sabados, domingos
y festivos.

- La provision, configuracién y continuidad de los servicios.

- La atencidn y resolucion de dudas, cuestiones o aclaraciones, de caracter técnico o funcional,
relativas a la configuracion y utilizacion de los servicios, que deberan ser resueltos en el mismo
dia.

- La indicacion de recomendaciones sobre conectividad, integracion, seguridad, etc. en aras a
optimizar el aprovechamiento del servicio.

Las tareas concretas a realizar en esta fase por el contratista son:

a) Dar la forma telematica a los formularios de solicitud, previa definicién y disefio por parte de
VEIASA.

b) Recepcionar las solicitudes y documentacion adjunta entregada por las personas aspirantes por
medios telematicos y establecer mecanismos para que estas personas puedan tener constancia de la
entrega de su solicitud.
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c) Comprobar la correcta cumplimentacion de los formularios de solicitud y el cumplimiento de
requisitos. Para la comprobacién de requisitos, se requiere exhaustivo conocimiento de las normas
sobre homologaciones y/o convalidaciones de titulos, carnets, permisos y demas documentacién
administrativa que los justifique, de acuerdo a las Bases de los procesos.

d) Analisis de criterios de admision/no admisidn que se establezcan en las Bases de las convocatorias
e) Recopilar y ordenar toda la informacién de forma que permita, en posteriores fases del proceso, la
adecuada gestion del mismo, especialmente en lo referido a la identificacion de las personas
aspirantes y de las plazas de su interés, considerando que una misma persona puede optar a varios
procesos.

f) Confeccionar los listados provisionales de personas admitidas a cada una de las convocatorias, con
la relacidn, en su caso, de errores a subsanar o de motivos de rechazo o exclusion de cada una de las
candidaturas, en un plazo maximo de 7 dias habiles desde la finalizacion del plazo de presentacion de
solicitudes.

g) Recepcionar por medios telematicos, en los plazos y condiciones estipulados para ello, la
documentacién que entreguen las personas aspirantes para subsanar errores y comprobar dicha
documentacién, asi como las posibles alegaciones por exclusién, proponiendo a la Comision de
Seguimiento la respuesta a las personas rechazadas que presenten alegaciones en tiempo y forma, en
un plazo maximo de 7 dias habiles desde la finalizacién del plazo de presentacidon de reclamaciones.
h) Confeccionar los listados definitivos de personas admitidas, en un plazo de 5 dias habiles.

El contratista debera resolver las incidencias que surjan durante esta fase con la mayor diligencia
posible, siempre en coordinacidén con la persona Responsable del Contrato por parte de VEIASA y
atender sus indicaciones y, en su caso, las de la Comision de Seguimiento creada al efecto en las
bases de la convocatoria.

El Contratista podra ser convocado a las reuniones que se mantengan con la Comision de
Seguimiento correspondiente.

Los trabajos de esta fase no podran ser objeto de subcontratacion.

FASE 2.- Fase de valoracion de méritos de candidatos/as:
Las tareas concretas a realizar en esta fase por el contratista son:

a) Recepcionar la documentacion adjunta entregada por las personas aspirantes por medios
telematicos y establecer mecanismos para que estas personas puedan tener constancia de la
entrega de su solicitud.

b) Comprobar la correcta presentacion de la documentacién de méritos aportados por los
candidatos. Para la comprobacion de méritos aportados, se requiere exhaustivo conocimiento la
documentacion administrativa que los justifique, de acuerdo a las Bases de los procesos.

¢) Recopilary ordenar toda la informacion de forma que permita, en posteriores fases del proceso, la
adecuada gestion del mismo, especialmente en lo referido a la identificacion de las personas
aspirantes y de las plazas de su interés, considerando que una misma persona puede optar a
varios procesos.

d) Confeccionar los listados provisionales de personas candidatos/as aptos que hayan alcanzado el
minimo establecido en el concurso de méritos, y los no aptos, con indicacion de la puntuacién
obtenida en cada apartado del baremo y la suma total de las mismas, indicando en su caso,
errores a subsanar o motivos de rechazo o exclusion de la documentacion presentada por los
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candidatos/as, en un plazo maximo de 7 dias habiles desde la finalizaciéon del plazo de
presentacion de documentacion de esta fase, segln las bases de la convocatoria.

e) Recepcionar por medios telematicos, en los plazos y condiciones estipulados para ello, la
documentacidn que entreguen las personas aspirantes para subsanar errores y comprobar dicha
documentacion, asi como las posibles alegaciones, proponiendo a la Comisidn de Seguimiento la
respuesta a las personas rechazadas que presenten alegaciones en tiempo y forma, en un plazo
maximo de 7 dias habiles desde la finalizacion del plazo de presentacion de alegaciones.

f) Confeccionar los listados definitivos de aptos y no aptos de cada una de las candidaturas.

El contratista deberd resolver las incidencias que surjan durante esta fase con la mayor diligencia
posible, siempre en coordinacidén con la persona Responsable del Contrato por parte de VEIASA y
atender sus indicaciones y, en su caso, las de la Comisidon de Seguimiento creada al efecto en las
bases de la convocatoria.

FASE 3: Fase de Concurso - Oposicion

En aquellas convocatorias en las que se requiera la realizacion de esta tercera fase de Concurso -
oposicion, el contratista asume el compromiso de confidencialidad en la confeccidn, impresién y
transporte respecto de las preguntas elaboradas y de los exdamenes confeccionados, compromiso del
que respondera ante VEIASA con independencia de que se subcontraten algunos servicios auxiliares,
tales como imprenta, custodia, transportes, etc. El contratista deberd disponer de los medios
necesarios.

A tales efectos el contratista debera disponer de los siguientes medios necesarios para llevar a cabo
las pruebas que se recojan en las bases de la convocatoria y realizarlas a todas las candidaturas que
se determinen en las bases correspondientes:

1. Prueba de Conocimiento. Examen Tipo Test.
2. Prueba de actitud. Test Psicotécnico / Entrevista Personal

En estas pruebas, el contratista debera llevar a cabo:

a) Maquetacion y edicion de hojas de respuesta multiple y cuadernillos de examen de ambas
pruebas (Test conocimiento y Psicotécnico), asi como su impresion.

b) Distribucion de las hojas de respuesta mdltiple y de los cuadernillos de todas las pruebas a
las sedes del examen. Transporte, distribucion, entrega y recogida de materiales en los
lugares de examen previstos. Las hojas de respuesta multiple y, en su caso, los cuadernillos
deberan estar precintados y guardados en cajas en las que se indicard exteriormente el
numero de ejemplares que contiene cada una, sin que pueda ser visible ni siquiera
parcialmente el contenido del mismo, hasta el instante en el que se permita su apertura.

c) Hojas de respuesta multiple: La hoja de respuesta multiple la conformaran dos ejemplares,
original y copia, y llevaran impresas, en el extremo que determine la adjudicataria, las
siguientes referencias:

- Hoja Original: EJEMPLAR PARA VEIASA
- Copia: EJEMPLAR PARA EL/LA CANDIDATO/CANDIDATA

La hoja original se imprimira en papel apto para la lectura dptico-electrénica e ira unida a
una hoja autocopiativa para el candidato. La hoja de respuestas debera incluir las
instrucciones referidas a la forma de cumplimentar la misma. En la cabecera superior de
datos identificativos deberad poder ir impreso el logo de VEIASA que se facilitard al
adjudicatario. Igualmente, debera contener espacio para los datos personales del aspirante:
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Apellidos y nombre y NIF. Asimismo, debera reservar un espacio delimitado para la firma del
candidato.

Debe presentar para cada pregunta una Unica fila de campos de respuesta y permitir en dicha
fila, sin utilizacidén de instrumento de borrado, corregir la respuesta dada mediante multiples
anulaciones, posibilitando la recuperacidn de la respuesta.

El nimero total de hojas de respuesta multiple a emitir sera un 10% superior al nimero de
aspirantes que figuren en las relaciones definitivas de admitidos para la realizacién de las
pruebas selectivas en cada convocatoria.

Las hojas de respuesta miltiple estaran disefiadas de forma que una vez cumplimentadas, y
finalizado el ejercicio, pueda seguirse el proceso de anonimizacién que prevea la normativa
de proteccion de datos de aplicacidn.

Dar publicidad en la plataforma electrénica a la convocatoria de los candidatos a la
realizacion de cada una de las pruebas de que conste la fase de oposicion, en llamamiento
Unico y organizacion y gestion de las mismas.
Elaboracién de las listas con la distribucion de las personas aspirantes por cada local o aula
divididas en cada una de las sedes que sera elegida por el candidato/a.
Disponer del personal cualificado necesario para afrontar la realizacion de las pruebas en un
solo dia y en un solo acto en ambas sedes, en relacion al acceso a los locales, la
comprobacion de documentacion, la atencion, la disposicion y ubicacion en los locales, el
control y vigilancia antes y durante la realizacién de las pruebas, la atencién de incidencias,
etc. de las personas aspirantes.
Establecer mecanismos para minimizar el riesgo de que alguna persona aspirante copie
durante el examen, bien sea mediante formas paralelas de las pruebas, con formas idénticas
variando el orden o con cualquier otro mecanismo vélido y siempre previamente siendo
consensuado con VEIASA.
Garantizar la claridad y calidad de la impresion en todo el material, de modo que no existan
problemas de lectura o posibilidad de confusiones.
Garantizar las adaptaciones necesarias para aquellas personas con diversidad funcional que
se presenten a las pruebas y lo hayan solicitado previamente en su solicitud.
Disponer el modo en que las personas aspirantes puedan llevarse copia de sus respuestas de
las pruebas de respuestas multiples.
La adjudicataria colocara en cada sede la informacidn necesaria para la correcta ejecucion de
las pruebas, asegurando que los candidatos conozcan la ubicacién de edificios, plantas y
aula a las que deben dirigirse, asi como la informacidn sobre recomendaciones Utiles para la
realizacion de las pruebas.
Preparacion de una carpeta por aula que contendra modelos de hojas de incidencias para
cada aula, hojas informativas de realizacion de la prueba para cada persona aspirante, asi
como de los modelos de diligencias y de actas que deban cumplimentarse con motivo de
realizacion de las pruebas.
Preparacion de un sobre para que cada persona aspirante deposite aquellos instrumentos
electrénicos inteligentes que tenga en su poder en el momento de la realizacién de las
pruebas.
Cada aula dispondra de cajas con precinto para custodia de los ejercicios realizados por las
personas aspirantes, que seran introducidos en sobres, asimismo precintados, unos para las
hojas de respuestas y otro para las solapas identificativas de la identidad de la persona
aspirante.
Con caracter orientativo, y a resultas de lo que establezca VEIASA, se establece el siguiente
personal colaborador. Cada equipo responsable de aula y personal de apoyo tendra las
siguientes responsabilidades:

- Montaje de sefializacion
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- Vigilancia de accesos, pasillos y exterior

- Atencién incidencias

- Ejecucién de las pruebas selectivas

- Vigilancia de las pruebas

- Atencion a personas con discapacidad o con necesidades especiales
- Coordinacién con la Comision de Seguimiento

A continuacion, el contratista debera llevar a cabo la correccion de ambas pruebas. El contratista
debera garantizar, en las pruebas que corresponda, que la correccion de las mismas se realiza por
medios automaticos y de forma andnimay que se realizan los controles necesarios para evitar errores
en esta fase. Los resultados estaran disponibles en un plazo no superior a 7 dias habiles a contar a
partir del dia de realizacién de la prueba.

Los trabajos de esta apartado de correccidén no podran ser objeto de subcontratacion.

B) Procesos selectivos internos (promociones y vacantes de puestos)
Las fases del proceso son:

FASES DEL SERVICIO:

FASE 1.- Fase de admision de candidatos/as:

Las solicitudes de participacion en estos procesos selectivos se llevaran a cabo a través de correo
electrénico interno y se realizaran en el plazo que se establezca en cada convocatoria.

FASE 2.- Fase de valoracion de méritos de candidatos/as:

Las tareas concretas a realizar en esta fase por el contratista son:
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a) Recepcionar la documentacion adjunta entregada por las personas aspirantes.

b) Comprobar la correcta presentacion de la documentacién de méritos aportados por los
candidatos. Para la comprobacion de méritos aportados, se requiere exhaustivo conocimiento la
documentacién administrativa que los justifique, de acuerdo a las Bases de los procesos.

c) Recopilary ordenar toda la informacion de forma que permita, en posteriores fases del proceso, la
adecuada gestién del mismo, especialmente en lo referido a la identificacién de las personas
aspirantes y de las plazas de su interés.

d) Confeccionar los listados provisionales de personas candidatos/as aptos que hayan alcanzado el
minimo establecido en el concurso de méritos, y los no aptos, con indicacién de la puntuacién
obtenida en cada apartado del baremo y la suma total de las mismas, indicando en su caso,
errores a subsanar o motivos de rechazo o exclusion de la documentacion presentada por los
candidatos/as, en un plazo maximo de 7 dias habiles desde la finalizaciéon del plazo de
presentacion de documentacion de esta fase, segln las bases de la convocatoria.

e) Recepcionar en los plazos y condiciones estipulados para ello, la documentacién que entreguen
las personas aspirantes para subsanar errores y comprobar dicha documentacion, asi como las
posibles alegaciones.

f) Confeccionar los listados definitivos de aptos y no aptos de cada una de las candidaturas.

El contratista debera resolver las incidencias que surjan durante esta fase con la mayor diligencia
posible, siempre en coordinacidén con la persona Responsable del Contrato por parte de VEIASA y
atender sus indicaciones y, en su caso, las de la Comision de Seguimiento creada al efecto en las
bases de la convocatoria.

FASE 3: Fase de Entrevista

En los casos en que la convocatoria lleve a cabo esta fase de entrevista, en ella se valoraran distintas
competencias y habilidades personales que seran aportadas por VEIASA y la adaptacion al puesto. La
entrevista se realizara en fecha, lugar y hora establecidas en la convocatoria que se determine.

La empresa adjudicada deberd presentar listado de cada candidatura con la puntuacion obtenida en
ambos ejercicios de los que consta la fase de acuerdo con los criterios clasificados de mayor a menor
puntuacidn. En este listado se debera indicar los siguientes datos:

- Datos de Identificacion del Candidato: DNI con cuatro cifras numéricas aleatorias del documento
nacional de identidad, nimero de identidad de extranjero, pasaporte o documento equivalente.
-Puntuacion total obtenida (indicando la puntuacién individual de cada uno de las fases) y
puntuacién total de todo el proceso.

Los trabajos se consideraran terminados con la entrega a VEIASA de la relacion de candidatos/as
finalistas propuestos para la contratacion establecida en el contrato basado.

La empresa adjudicataria contard con un plazo de 10 dias naturales desde el dia siguiente a la
realizacion de la entrevista personal para elaborar una Memoria Final detallada en soporte
informatico - que permita su edicién para su uso posterior -, que recoja un informe general de todo el
proceso selectivo con todos los documentos relativos al trabajo realizado: comunicaciones para las
citaciones de entrevistas, reclamaciones, listados de puntuaciones, informes de los candidatos y
cualquier otra informacion solicitada por VEIASA.
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VEIASA formalizara con el adjudicatario en cada convocatoria el correspondiente contrato basado una
vez tramitado éste en la plataforma de contratacién de la Junta de Andalucia (SiREC). En algunas
convocatorias internas puede ocurrir que las Fases 1y 2 se realice por personal interno de VEIASA y
solamente se realice la Fase 3: Fase de Entrevista

Los trabajos a realizar seran exclusivamente los autorizados por VEIASA conforme a la oferta
emitida en cada contrato basado que proceda en funcién de la necesidad surgida a VEIASA.

C) Procesos Selectivos Personal Fuera de Convenio
FASE 1.- Fase de admision de candidatos/as:

Las solicitudes de participacion en estos procesos selectivos se realizaran en el plazo y condiciones
que se establezca en cada convocatoria.

FASE 2.- Fase de valoracion de méritos de candidatos/as:
Las tareas concretas a realizar en esta fase por el contratista son:

Las solicitudes de participacion en los procesos selectivos tendran formato electrénico y se realizaran
en el plazo que se establezca en cada convocatoria.

a) Recepcionar la documentacion adjunta entregada por las personas aspirantes.

b) Comprobar la correcta presentacion de la documentacion de méritos aportados por los
candidatos. Para la comprobacion de méritos aportados, se requiere exhaustivo conocimiento la
documentacién administrativa que los justifique, de acuerdo a las Bases de los procesos.

c) Recopilary ordenar toda la informacion de forma que permita, en posteriores fases del proceso, la
adecuada gestion del mismo, especialmente en lo referido a la identificacion de las personas
aspirantes y de las plazas de su interés.

d) Confeccionar los listados provisionales de personas candidatos/as aptos que hayan alcanzado el
minimo establecido en el concurso de méritos, y los no aptos, con indicacion de la puntuacién
obtenida en cada apartado del baremo y la suma total de las mismas, indicando en su caso,
errores a subsanar o motivos de rechazo o exclusién de la documentacién presentada por los
candidatos/as, en un plazo maximo de 7 dias habiles desde la finalizacion del plazo de
presentacion de documentacion de esta fase, segln las bases de la convocatoria.

e) Recepcionar en los plazos y condiciones estipulados para ello, la documentacion que entreguen
las personas aspirantes para subsanar errores y comprobar dicha documentacion, asi como las
posibles alegaciones.

f) Confeccionar los listados definitivos de aptos y no aptos de cada una de las candidaturas.

El contratista debera resolver las incidencias que surjan durante esta fase con la mayor diligencia
posible, siempre en coordinacién con la persona Responsable del Contrato por parte de VEIASA y
atender sus indicaciones y, en su caso, las de la Comisidon de Seguimiento creada al efecto en las
bases de la convocatoria.
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FASE 3: Fase de Entrevista

En ella se valoraran distintas competencias y habilidades personales que seran aportadas por VEIASA
y la adaptacién al puesto. La entrevista se realizard en fecha, lugar y hora establecidas en la
convocatoria que se determine.

La empresa adjudicada debera presentar listado de cada candidatura con la puntuacion obtenida en
ambos ejercicios de los que consta la fase de acuerdo con los criterios clasificados de mayor a menor
puntuacién. En este listado se debera indicar los siguientes datos:

- Datos de Identificacion del Candidato: DNI con cuatro cifras numéricas aleatorias del documento
nacional de identidad, nimero de identidad de extranjero, pasaporte o documento equivalente

-Puntuacién total obtenida (indicando la puntuacion individual de cada uno de las fases) y
puntuacién total de todo el proceso.

Los trabajos se consideraran terminados con la entrega a VEIASA de la relaciéon de candidatos/as
finalistas propuestos para la contratacion establecida en el contrato basado.

La empresa adjudicataria contara con un plazo de 10 dias naturales desde el dia siguiente a la
realizacion de la entrevista personal para elaborar una Memoria Final detallada en soporte
informatico - que permita su edicién para su uso posterior -, que recoja un informe general de todo el
proceso selectivo con todos los documentos relativos al trabajo realizado: comunicaciones para las
citaciones de entrevistas, reclamaciones, listados de puntuaciones, informes de los candidatos y
cualquier otra informacion solicitada por VEIASA.

VEIASA formalizara con el adjudicatario en cada convocatoria el correspondiente contrato basado una
vez tramitado éste en la plataforma de contratacion de la Junta de Andalucia (SiREC). En algunas
convocatorias internas puede ocurrir que las Fases 1y 2 se realice por personal interno de VEIASA y
solamente se realice la Fase 3: Fase de Entrevista

Los trabajos a realizar seran exclusivamente los autorizados por VEIASA conforme a la oferta
emitida en cada contrato basado que proceda en funcion de la necesidad surgida a VEIASA.

5. EQUIPOS DE TRABAJO.

Los adjudicatarios deberan contar con los medios técnicos y humanos suficientes para atender en
tiempo y forma objeto del presente Acuerdo Marco de la convocatoria que se le solicite.

Para el eficaz y eficiente desarrollo del contrato, serd requisito indispensable que las empresas
licitadoras dispongan de un equipo, minimo compuesto por:

-Director Coordinador del proyecto, que sera la responsable del correcto desarrollo de los trabajos
solicitados y de coordinar al equipo humano destinado al proyecto, asi como de la interlocucién con
VEIASA, ya sea de manera telefdnica, correo electrdnico, video llamada, etc.

La persona responsable del correcto desarrollo de los trabajos solicitados debera de estar disponible
através de:
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«Comunicacion por teléfono de 09:00 a 20:00 h de lunes a viernes. Debera disponer de
teléfono fijo y teléfono movil, y dar una respuesta en un tiempo inferior a 2 horas a las
cuestiones que desde VEIASA se le puedan requerir sobre el procedimiento.

«Comunicacion por correo electrénico, de 09:00 a 20:00 h, con una respuesta inferior a 2 horas
y una resolucion de la incidencia no superior a 1 dia natural.

El incumplimiento de estos requisitos podra ser causa de resolucién del contrato, tal y como se
especifica en el punto 24. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO del Cuadro Resumen, con
independencia de la aplicacién de las penalizaciones correspondientes.

- Un Equipo de consultores El nimero de miembros de este quipo debera ser de 3 personas como
minimo para garantizar el estricto cumplimiento de todos los requisitos establecidos en el presente

pliego.

- Un Responsable Informatico, cuyas funciones serdn asegurar el correcto funcionamiento de la
plataformay la asistencia técnica de 24 horas / 7 dias a la semana.

La plataforma debera tener la suficiente capacidad para albergar toda la
informacion/documentacion, que pudiera generarse en los procesos de seleccién.

Los adjudicatarios designaran, entre los profesionales a un director coordinador que sera el
encargado de la vigilancia de la buena marcha de los trabajos y de coordinar las cuestiones relativas a
la ejecucion de los servicios conforme al contrato que se adjudique, mediando en lo necesario para la
correcta ejecucion del mismo.

VEIASA podra exigir en cualquier momento la sustitucién de los componentes del equipo de trabajo
que estime conveniente, siempre que segln su criterio sea necesario para el correcto cumplimiento
del objetivo de los trabajos, por perfiles iguales o superiores a los perfiles ofertados inicialmente y por
los que se ha realizado la adjudicacién del contrato.

6. CONDICIONES DEL SERVICIO
El servicio debera cumplir con los siguientes requisitos y condiciones genéricos:

1. En el desarrollo de todas las actividades que se describen en el presente pliego, se observaran las
medidas de seguridad, confidencialidad y garantia de anonimato para lo cual deberan describirse
en la oferta técnica las medidas que se van a adoptar para ello. La falta de presentacidn de estas
garantias, dara lugar a la exclusion del licitador. Asi mismo, el licitador incluird en su “oferta
técnica” una programacion de reuniones periédicas de seguimiento con los responsables de
VEIASA en cada una de las fases del proceso.

2. La empresa adjudicataria debera asegurarse en todo momento de que las actividades que se
contratan cumplen los compromisos de calidad, de validez y fiabilidad de las pruebas
suministradas, cumplimiento de los plazos comprometidos, compromiso de confidencialidad a lo
largo de todo el proceso, y proteccion de la informacién de cualquier eventual filtracion, que
invaliden todo o alguna parte del mismo, calidad de los resultados y servicios obtenidos, desde el
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punto de vista de la adecuacién, exactitud y presentacion de los materiales y datos obtenidos y
realizacion de controles especificos de calidad en cada una de las actividades que se contratan.

3. Los gastos de viaje, dietas, comidas y desplazamientos de cualquier profesional o trabajador al
servicio del adjudicatario seran por cuenta del adjudicatario.

4. El adjudicatario debera realizar labores de asesoramiento y apoyo técnico durante todo el
servicio, a los Organos Técnicos de Seleccidn.

5. Sera responsabilidad del adjudicatario realizar y gestionar todas las tareas administrativas
relacionadas con el servicio, manteniendo conversaciones u comunicaciones exclusivamente con
los responsables de VEIASA relacionados con el propio proceso y que seran designados
expresamente.

7. CONFLICTO DE INTERESES

Basandose en la informacién de que dispone, el adjudicatario no podra encontrarse a la fecha del
contrato en ninguna situacién que directa o indirectamente suponga riesgo de conflicto de interés
especifico para el cumplimiento del presente contrato. En particular, el adjudicatario manifiesta que
no posee, ni tiene previsto adquirir por si mismo, ni tiene conocimiento de que su matriz o filiales
tengan intencién de adquirir, ninguna participacion en ninguna compafiia del sector de la
automocion, que afecten al presente Proceso y puedan suponer conflicto de interés.

En caso de duda sobre la posible existencia de un conflicto de interés, el adjudicatario consultara a
VEIASA inmediatamente.

VEIASA se reserva el derecho de resolver el contrato en cualquier momento en que se aprecie un
riesgo relevante de conflicto de interés. En este supuesto, VEIASA se reserva igualmente la opcion de
proceder al nombramiento de un nuevo asesor, a los efectos de que se realicen los servicios
pendientes hasta el fin del contrato.

8. JUSTIFICACION DE NO DIVISION EN LOTES

No se establece la division en lotes porque el conjunto de las prestaciones que integran el contrato
tiende a la consecucion de una Unica finalidad que es la de llevar a cabo los procesos de seleccidn
necesarios en VEIASA.

9. DURACION

El presente contrato expirara cuando se produzca la primera de las tres circunstancias siguientes: el
vencimiento del plazo total, o el agotamiento total de su importe (59.900 €) o finalice el proceso de
elaboracién y publicacién de los pliegos del Acuerdo Marco de la licitacion CR010-23-027

10. SECRETO PROFESIONAL.

El adjudicatario y las personas que realicen directamente las tareas relativas a la prestacion del
servicio trataran de modo confidencial la informacidon que les sea facilitada por VEIASA, asi como
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cualquier otra obtenida en la ejecucién del contrato. La informacién sera utilizada Gnicamente dentro
del marco de los servicios que se describen en este pliego y en el de prescripciones administrativas.

Para garantizar la observancia de esta clausula el adjudicatario debera comunicar y difundir entre sus
empleados la obligacion del deber de secreto.

Asimismo, se compromete a tomar medidas necesarias para la buena conservacion de la informacion
y del material de cualquier tipo suministrado o perteneciente a VEIASA.

La obligacion de secreto y confidencialidad vincula al adjudicatario incluso una vez cumplido,
terminado y resuelto el contrato.

El adjudicatario que incurra en contravencion de esta obligacidn sera responsable de todos los dafios
y perjuicios que su actuacion pueda ocasionar a VEIASA.
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