CONSEJERIA DE IGUALDAD, POLITICAS SOCIALES Y CONCILIACION.

5 Secretaria General Técnica.
Junta de Andalucia

RESOLUCION POR LA QUE SE AUTORIZA EL ENCARGO A SANDETEL, PARA LA GESTION DE LOS
SERVICIOS DE APOYO INFORMATICO Y A LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA CONSEJERIA DE
IGUALDAD, POLITICAS SOCIALES Y CONCILIACION. (EXPDTE. 298/2021).

A la conveniencia de realizar un encargo a la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones, S. A. (SANDETEL), para la gestion de los sistemas informaticos, microinformatica y del centro
de soporte a personas usuarias de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, le resultan de
aplicacion los siguientes

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Segun se recoge en el articulo 8 del Decreto 106/2019, de 12 de febrero, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacién, corresponde: “A la
persona titular de la Secretaria General Técnica le corresponden las atribuciones previstas en el articulo 29 de la Ley
9/2007, de 22 de octubre, y en particular, las siguientes... k) El tratamiento informatico de la gestion de la
Consejeria, asi como el impulso y desarrollo de la Administracién Electrénica, en el marco de las competencias que
corresponden en este ambito a las Consejerias con competencias en materia de Hacienda y Administracion Publica.
... 0) La coordinacion especifica y el control de los sistemas de informacién.”

SEGUNDO.- Como consecuencia de todo ello, son numerosos los proyectos tecnoldgicos abordados, lo
que ha producido un aumento significativo en las infraestructuras técnicas para dar soporte a los servicios
suministrados. Estas infraestructuras técnicas juegan un papel fundamental en la calidad de los servicios que presta
la Consejeria, papel que ira adquiriendo mayor importancia a medida que se vaya avanzando en la automatizacion
de los procesos que garanticen una alta disponibilidad y rendimiento de esas infraestructuras, exigencia que se hace
maxima en los servicios considerados como criticos por la Consejeria, tanto los de caracter interno, soporte de las
sedes de la Consejeria, asi como los dirigidos a la ciudadania, que se extienden a un horario continuo todos los dias
de duracion del encargo.

TERCERO.- Teniendo presente estas necesidades y considerando como objetivo principal mejorar el
funcionamiento de los servicios de la Consejeria, se plantea el servicio de gestion de los servicios de apoyo
informatico y a los sistemas de informacion, dando continuidad de los servicios que en la actualidad presta Sandetel
a la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, mediante los siguientes encargos:

e Servicio de Apoyo de Nuevas Funcionalidades para los Sistemas de informacion y Oficina de Proyecto y
Calidad de la Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliaciéon a Sandetel
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*  Servicio de Apoyo de Mantenimiento correctivo para los Sistemas de informacion y Oficina de Proyecto y
Calidad de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion a Sandetel

*  Servicio de Mantenimiento correctivo y evolutivo para los Sistemas de informacién de la Direccion General
de Violencia de Género, Igualdad de Trato y Diversidad de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacion a Sandetel

e Servicios de gestion del puesto de trabajo, centro de soporte a personas usuarias y de los sistemas
informaticos de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion a Sandetel

*  Servicio de soporte a personas usuarias para los sistemas de informacion de la Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion

CUARTO.- En base a lo expuesto, para llevar a cabo estos servicios, se ha considerado como mejor
opcion, el encargo a la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S. A. (SANDETEL), entidad
de caracter instrumental de la Junta de Andalucia, tal y como se reconoce en el Decreto 99/97, de 19 de marzo, por
el que se autoriza a la Empresa Publica de la Radio y Television de Andalucia y al Instituto de Fomento de Andalucia
para la constitucion de una sociedad mercantil relacionada con el sector de las telecomunicaciones, modificado
posteriormente por el Decreto 76/2014 de 11 de marzo, cuyos estatutos se han adaptado a la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, y que el Consejo de Gobierno autorizé en la sesién celebrada el dia 2 de
octubre de 2018.

Asimismo, entre los objetivos recogidos en sus estatutos, se encuentran la gestion, asesoramiento,
desarrollo, implantacion y explotacion de las infraestructuras, sistemas de telecomunicaciones y servicios avanzados
que, con caracter corporativo, institucional y estratégico, pueda requerir la Junta de Andalucia para incorporar y
mantener completamente a Andalucia en la Sociedad de la Informacion.

A dicha entidad, le resulta de aplicacion la Ley 1/2011, de 17 de febrero, de reordenacion del sector
publico de Andalucia, la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, el Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda
Publica de la Junta de Andalucia, asi como por sus propios estatutos.

A estos antecedentes, le son de aplicacién los siguientes
FUNDAMENTOS JURIDICOS

PRIMERO.- El apartado primero del articulo 11 de la Ley 40/2015, de 2 de octubre, de Régimen Juridico

del Sector Publico, dispone que: “La realizacion de actividades de caracter material o técnico de la competencia de
los 6rganos administrativos o de las Entidades de Derecho Publico podra ser encomendada a otros organos o
Entidades de Derecho Publico de la misma o de distinta Administracién, siempre que entre sus competencias estén
esas actividades, por razones de eficacia o cuando no se posean los medios técnicos idoneos para su

desempenfo.”
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SEGUNDO.- Igualmente, de conformidad con lo dispuesto en el apartado primero del articulo 106 de la
Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Administracién de la Junta de Andalucia, las Consejerias podran ordenar al resto
de entidades instrumentales del sector publico andaluz la realizacién, en el marco de sus estatutos y en las materias
que constituyan sus competencias o su objeto social o fundacional, de los trabajos y actuaciones que precisen,
siempre que ejerzan sobre ellas un control andlogo al que ejercen sobre sus propios servicios.

TERCERO.- Por su parte, la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, establece en
su articulo 32, la posibilidad de que los poderes adjudicadores ejecuten de manera directa prestaciones propias de
los contratos tipicos, valiéndose de otra persona juridica distinta que merezca la calificacion de “medio propio
personificado”, siempre que se cumplan determinados requisitos, a los que nos remitimos por economia
procedimental.

CUARTO.- De conformidad con lo establecido en el articulo 106.2.a) de la mencionada Ley 9/2007, de 22
de octubre, y en el articulo 8.b) de la Orden de 18 de marzo de 2016, por la que se delegan competencias en las
personas titulares de los érganos directivos de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, el 6rgano
competente para dictar la presente propuesta de resolucion es la persona titular de la Secretaria General Técnica de
la Consejeria citada.

En virtud de cuanto antecede y de conformidad con los preceptos legales citados y demas normas de
general aplicacion,

RESUELVO

PRIMERO.- Encargar a la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S. A.
(SANDETEL), las actuaciones especificadas en el apartado segundo de los antecedentes de hecho, segun lo
dispuesto en el articulo 11 de la Ley 40/2015, de 2 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, el articulo
106 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, el articulo 32 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, y el articulo 31 de la Ley 5/2017, de 5 de diciembre,
del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2018.

El periodo de ejecucion del presente encargo comprendera desde el 01 de enero de 2022 hasta el dia 31
de diciembre de 2022, ambos inclusive.

SEGUNDO.- Las actuaciones que conforman el presente encargo, son las siguientes:
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*  NUEVOS EVOLUTIVOS Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Sobre todos los sistemas de informacién que forman parte del Encargo (incluida su documentacion), deben
realizarse los mantenimientos (correctivo, evolutivo, preventivo, adaptativo) que sean necesarios.

* CARGA DE DATOS

Servicio de apoyo de alimentacién de datos en los Sistemas de Informacién, dependiendo el caso se tendra
que analizar si se haran sistemas automaticos o manuales, ademas de posibles servicios de calidad del dato.

* OFICINA DE PROYECTOS Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Contempla la coordinacion de los trabajos y apoyo a la direccién del encargo

* OFICINA DE GOBIERNO DEL DATO

El objetivo es disponer de un instrumento que permita centralizar una estrategia de negocio y tecnolégica
orientada al dato.

* OFICINA DE GOBIERNO DE SERVICIOS Tl

Prestara un apoyo orientado a los responsables del Departamento Tl de la Consejeria y relacionado con
aspectos tacticos y estratégicos en el ambito de la Gestion de Servicios TI.

* OFICINA TECNICA DE PROYECTOS Tl

La Oficina Técnica de Proyectos Tl (OTP) se encargara de realizar el disefio y la construcciéon de las
plataformas hardware y software necesarios para nuevos Sistemas de Informacion y Servicios TI, o bien nuevas
funcionalidades.

» STREAMING

El servicio permite difundir contenidos a través de Internet, soportando difusiones en directo y bajo
demanda en diferentes formatos de emision.

* GESTION DE SERVICIOS Tl
o alojamiento de infraestructura Tl — Housing
o gestion de centros de datos CPD
o explotacion de infraestructura Tl

o gestion del puesto de trabajo
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o centro de soporte a personas usuarias de los sistemas de informacion

El detalle de todas las actuaciones a realizar se pormenorizan en el en el Proyecto Técnico de Ejecucion

Material que regira el encargo referido incluido como ANEXO | a esta Resolucion.

TERCERO.- El coste econdmico global del encargo, se establece en un total de CINCO MILLONES
SESENTA Y DOS MIL CIENTO CINCO EUROS CON TRES CENTIMOS (5,062,105,03€), no encontrandose sujeto a
IVA segun lo dispuesto en el articulo 7.8 de la Ley 37/92, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

Las partidas en las que se cargara dicho importe son las que aparecen en la siguiente tabla

Posicion presupuestaria

Anualidad 2022

31T 22830

31G 22830

31R 22830

12P 61130

31R 61130

12P 22830

82.153,85 €

526.596,00 €

650.000,00 €

437.499,00 €

307.693,00 €

3.058.163,18 €

El presupuesto del presente encargo, se adjunta a este documento como ANEXO II.

CUARTO.- El abono del presupuesto aprobado se efectuara conforme a la actuacion mensual

efectivamente realizada, mediante certificaciones mensuales, de acuerdo a las tarifas publicadas vigentes a fecha de

resolucion.

El importe de la facturacion se disminuira en el caso de incumplimiento de los acuerdos de nivel de

servicio establecidos al inicio del encargo.
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QUINTO.- Los medios materiales y humanos que hayan de ser empleados para la ejecucion de las
actuaciones objeto de este encargo son, en todo caso, dependientes y de exclusiva responsabilidad de Sandetel,
quedando la Consejeria exenta de cualquier responsabilidad derivada de la ejecucion de las mismas, siendo
atribuible a la citada entidad dicha responsabilidad, a todos los efectos.

SEXTO - La Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion se reserva la facultad de efectuar en el
marco del presente encargo, las instrucciones organizativas o técnicas que respecto a la ejecucion y desarrollo de
las actuaciones previstas fuesen necesarias.

Para el seguimiento de las actuaciones objeto de este encargo, se designa como Director/a Técnico/a, a la
persona titular del Servicio de Informatica de la Secretaria General Técnica de la Consejeria.

Sandetel tendra la obligacion de someterse a las actuaciones de comprobacién que respecto a las tareas
encargadas pueda efectuar la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.

SEPTIMO.- El incumplimiento de cualquiera de las condiciones establecidas en el presente encargo sera
causa suficiente para su denuncia y resolucion.

LA SECRETARIA GENERAL TECNICA
(P. D. Orden de 3 de marzo de 2021, BOJA n.° 44, de 8 de marzo).
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