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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente documento tiene por objeto establecer las condiciones que regiran la contratacion por parte de
la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. (en adelante SANDETEL), de los
servicios profesionales necesarios para la contratacion de los servicios profesionales para la ejecucién de la
actividad de interpretacion telefonica en tiempo real en adelante (teleinterpretacion) , tanto para los servicios
ya existentes como para aquellos otros, de nueva implantacion, que puedan ser considerados por SANDE-
TEL.

2. DESCRIPCION TECNICA
2.1 Marco del Servicio

La SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES, S.A. (en adelante
SANDETEL) es una empresa publica perteneciente a la Junta de Andalucia que presta los servicios de
Gestion de la Red Corporativa y Servicios Telematicos de la Junta de Andalucia, asi como Servicios de Valor
Afadido para incorporar y mantener a Andalucia en la Sociedad de la Informacion.

Dentro de este marco de actuacion, SANDETEL tiene encomendada la implantacién, gestién, coordinacion
y explotacién de Servicios de Atencién a la Ciudadania de distintos Organismos y Entidades del Sector
Publico.

Esta actividad se viene desarrollando desde el afio 1.998, cuando SANDETEL implanta el Centro de Atencién
a Usuarios de la Red Corporativa de Telecomunicaciones como consecuencia de la creacién de la Red
Corporativa de la Junta de Andalucia.

Un afio mas tarde, debido a la modificacién de la numeracion telefénica que causa la implantacién de la
nueva red de telecomunicaciones y el desconcierto que este hecho provoca en la ciudadania, SANDETEL
pone en marcha un centro de informacion telefonico para facilitar la nueva guia telefonica de la Junta de
Andalucia. Este teléfono derivara posteriormente al Servicio de Atencion General Administrativa de la Junta
de Andalucia 902 505 505, actualmente Unico punto de atencion telefénica de caracter general en
produccion en la Junta de Andalucia.

La ejecucion de estos dos proyectos da lugar a que diversos centros directivos encarguen a SANDETEL la
implantacion y ejecucién de otros servicios de atencién y soporte telefénico, tanto en el ambito de la
asistencia tecnologica para el personal de la Junta de Andalucia, como en el de la atencién a la ciudadania,
lo que ha supuesto un incremento continuo del nimero de servicios y de interacciones.

En la actualidad, los servicios que se gestionan desde los Servicios de Atencion Telefénica estan relacionados
con:

- Informacion General y Especializada en cualquier materia del ambito de la Junta de Andalucia.

- Asistencia técnica para la tramitacion telematica: Con el fin de asesorar y guiar a la ciudadania en la
tramitacion telematica, realizando un seguimiento de los datos y pasos necesarios para la correcta gestion
de sus peticiones y evitando asi en la medida de lo posible desplazamientos innecesarios.
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- Consulta de Expedientes: de asuntos relacionados con el ambito de la Junta de Andalucia.

- Gestion de Citas Previas: Servicio de atencion de llamadas entrantes a través del cual se gestiona una
Cita Previa con alguna oficina presencial. Este servicio tiene como objetivo fundamental minimizar los
tiempos de espera en las oficinas presenciales asi como racionalizar la atencién a la ciudadania.

- Servicios de accesibilidad a colectivos especiales: interpretacion y traduccion de idiomas.
- Evaluacion de los servicios prestados a través de encuestas de satisfaccion.

- Comprobacion de disponibilidad: Servicio de emision de llamadas realizadas a la ciudadania con la
finalidad de comprobar su disponibilidad para acudir a una cita de cualquier ambito.

- Servicios de Emergencias, Asistencia Legal y Asesoramiento Juridico.
Estas tipologias no son excluyentes de posibles evoluciones de los servicios hacia otras areas de atencion.

Dentro de este marco de actuacion, SANDETEL tiene encomendada la implantacion, gestion, coordinacion
y explotacion de Servicios de Atencién e Informacion a la Ciudadania de distintas Consejerias y Organismos
de la Junta de Andalucia.

El servicio de Teletraduccién e interpretacion esta recogido dentro del catalogo de servicios que ofrece
SANDETEL. Este servicio facilita el acceso a los servicios e informacion de la Junta de Andalucia a las
personas de habla no hispana. A través de una conferencia telefonica se realiza una traduccion instantanea
de la conversacion.

Con fecha 1 de Julio de 2019, la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones (Sandetel)
recibe la resolucion de la Direccion de Instituto Andaluz de la Mujer, en adelante |IAM, por la que se le encarga
la gestion del Servicio Andaluz Telefonico de Informacion y Atencion a las Mujeres 900 200 999, estos
encargos se han ido renovando hasta la fecha actual, y se requiere que Sandetel preste el servicio de
teleinterpretacion, dentro el servicio de Servicio Telefonico de Informacién a las mujeres para atender a
distintos colectivos usuarios del mismo. Aunque este servicio es susceptible de poder ser solicitado por
cualquier otro organismo, por lo que su contratacion esta abierta a posibles demandas y se cumplan los
requisitos contemplados en el tarifario de SANDETEL.

Debido a que las personas usuarias que acceden a los servicios de Atencién e Informacién a la Ciudadania,
pueden ser de distintas nacionalidades y no hable el idioma espanol

El servicio de Interpretacion Telefonica posibilita la comunicacion entre personas de habla no hispana,
facilitando la comunicacion no presencial. Este servicio debe de ser prestado en el momento, por lo tanto la
atencién debe de ser inmediata. Favorece la accesibilidad a los servicios que los Organismos prestan y a los
Contact Center que la Junta de Andalucia tiene a disposicion de la ciudadania y personas usuarias.
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2.1 Alcance de los servicios a prestar

Los centros de Teleinterpretacion desde los que el contratista preste los servicios deberan contar con los
siguientes requisitos minimos:

Central telefénica 24x7.

Plataforma de servidores y puestos de operacion.

Intérpretes profesionales en 51 idiomas.

Los procesos de trabajo han de estar ajustados al cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion
de Datos de Caracter Personal (LOPD) para el acceso y tratamiento de datos del maximo nivel de
sensibilidad, asi como al Reglamento que desarrolla la citada Ley.

El contratista habilitara un acceso telefonico a SANDETEL que permita su atencién permanente,
siempre accesible, durante las 24 horas del dia, todos los dias del afio, conforme lo descrito a
continuacion:

El contratista recibira llamadas telefénicas que canalizara las peticiones de traduccién de los diver-
Sos centros.

El servicio, que se prestara en modalidad no presencial, sera realizado por los traductores del con-
tratista de forma telefénica.

En las solicitudes realizadas via telefonica, el contratista recibira llamadas desde el servicio especi-
fico y facilitara un traductor (intérprete profesional) en el idioma solicitado que tendra como labor
servir de intérprete entre el centro solicitante y el ciudadano no hispano hablante.

Las traducciones se realizaran de forma inmediata.

Cabe la posibilidad de que deban atenderse simultdneamente llamadas en el mismo idioma. La
empresa licitadora debera garantizar al menos 10 llamadas al mismo tiempo en aquellos idiomas
cuya demanda supere el 10% de utilizacion. El porcentaje de utilizacion se revisara trimestralmente
de manera que el servicio se adapte a la demanda del momento.

Requisitos minimos de capacidad: El servicio telefonico de interpretacion debera estar garantizado
como minimo para atender:

o Simultaneidad maxima en pico imprevisto: 50 servicios de interpretacion simultaneos.
o Simultaneidad maxima en pico previsto: 90 servicios de interpretacion concurrentes

Al objeto de valorar la calidad de la prestacion del servicio se tendran en cuenta los siguientes parametros:

Tiempo de acceso al traductor inferior al 30 segundos.

Porcentaje de traducciones no completadas inferior al 1 por mil

No conformidades al servicio por parte de los centros solicitantes inferior al 1%

Tiempo de Respuesta a Peticiones de traduccion on line (TR): Tiempo maximo transcurrido desde
la atencion de una llamada en un idioma de habla no hispana hasta que se produce el multiconfe-
rencia a tres entre el agente de Contact Center de los servicios que Sandetel presta y el traductor
en el idioma requerido: Inferior a 50 segundos.

El contratista dispondra de personal cualificado que resuelva las cuestiones técnicas que se planteen
en orden a conseguir el adecuado funcionamiento de los sistemas para prestar servicio en las me-
jores condiciones posibles.
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El contratista pondra a disposicion del servicio, durante las 24 horas del dia, todos los dias del afio,

los medios técnicos y humanos necesarios y suficientes que garanticen en todo momento la correcta
prestacion del servicio, en los siguientes idiomas: Aleman, Albanés, Armenio, Bulgaro, Bosnio, Checo, Cata-
lan, Danés, Francés, Gallego, Euskera, Inglés, Italiano, Holandés, Portugués, Brasileiro, Eslovaco, Esloveno,
Georgiano, Hungaro, Lituano, Polaco, Rumano, Ruso, Serbo-croata, Ucraniano, Danés, Finés, Noruego,
Sueco, Chino Cantones, Chino Mandarin, Japonés, Taiwanés, Sonique, Coreano, Tailandés, Afgano, Arabe,
Persa, Sirio, Turco, Bambara, Bereber, Farsi, Hindi, Griego, Mandinga, Poulaar, Urdu, Wolof.

Adicionalmente, el licitador podra ofertar otros idiomas con los mismos requisitos anteriormente indicados,
durante las 24 horas del dia, todos los dias del afo.

Los licitadores deberan acreditar que disponen de los recursos técnicos y humanos necesarios para la co-
rrecta prestacion del servicio. Estos medios daran soporte en los idiomas ofertados. Asimismo, debera indi-
car los procedimientos que emplearan para incorporar nuevos perfiles y la formacién propuesta para los
mismos.

La adjudicataria orientara la formacion del personal a las caracteristicas especificas de la prestacion del
servicio.

Sera responsabilidad de la adjudicataria disponer de la infragstructura, instalaciones, mobiliario,
equipamiento tecnologico, PC’s, software base y sus correspondientes licencias, PABX, ACD vy lineas de
teléfono.

La empresa adjudicataria debe disponer:

Medios:

La empresa adjudicataria debera poner a disposicion de SANDETEL una centralita con una numeracion
exclusiva a los servicios que presta SANDETEL

A efectos de garantizar la confidencialidad de las llamadas, la empresa debe disponer de un sistema de
seguridad que evite el uso del altavoz por parte del interprete.

Facilitara a SANDETEL un manual personalizado donde se identifique la forma de utilizar el servicio de
Teleinterpretacion, dicho manual debera de ser claro, conciso y grafico, que facilite a SANDETEL la rapida
comprension.

Sistema de facturacion que contenga detalle de la factura en minutos, llamadas, dia. Y este en concordancia
con los datos obtenidos por SANDETEL. Reporting de certificacion del tarificador que se utilizar para conta-
bilizar los minutos facturados.

La empresa adjudicataria debera acreditar estar en posesion de las certificaciones de calidad SO9001/15 Y
LA I1SO17100
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Caracteristicas técnicas y equipamiento

Se describiran las caracteristicas de la plataforma en cuanto a alta disponibilidad: Garantizar accesibilidad
de muchos nimeros de origen de forma simultanea, y el dimensionamiento de intérpretes segiin demanda.

Monitorizacion del uso del servicio: disponer de indicadores tales como tiempos de acceso o llamadas no
atendidas, datos de uso y de control del servicio.

Contingencia: Describir redundancia, medidas de contingencia y garantizar aspectos clave del CPD (Centro
de proceso de datos).

Requisitos Minimos de Seguridad

Posibilidad de desastres naturales

Interferencias electromagnéticas

Fuentes de vibraciones

Medidas perimetrales de seguridad

Actividades de riesgo proximas

Aislamiento de instalaciones con respecto a edificios proximos
Calidad estructural de las instalaciones

No comparticion de instalaciones con otras empresas
Accesibilidad y tiempo de respuesta de los servicios de emergencia
Aislamiento de elementos contaminantes

Separacion de elementos con riesgo de incendios

Riesgos de inundacion

Soporte

El equipo humano debe estar a la disposicion del cliente desde el primer momento para atender cualquier
complejidad ya fuera esta técnica o idiomatica.

Horario

Sera de 24x7 todos los dias.

Certificaciones

La empresa adjudicataria del contrato debera presentar los certificados de los proveedores de la plataforma
telefénica y del tarificador telefénico donde consten las caracteristicas técnicas de la solucion, y las garantias
al licitante sobre las instalaciones y la infraestructura que proporciona. Sera motivo de resolucién del contrato
la no existencia o presentacion de la acreditacion correspondiente.
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3. CONDICIONES GENERALES

3.1 ORGANIZACION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

La supervision y coordinacion de los distintos servicios aportados por la empresa adjudicataria sera llevada
a cabo por SANDETEL quien, resolvera todas las cuestiones operativas y de disefio que puedan afectar a la
buena marcha del proyecto.

Se utilizaran los recursos necesarios que permitan llevar a cabo tareas de seguimiento con periodicidad
determinada entre el responsable del proyecto por parte del adjudicatario y el Jefe de Proyecto de SANDETEL,
0 persona en la que éste delegue, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos fijados, de
incidencias detectadas y de las variaciones de efectivos del personal dedicado al proyecto; y la validacion de
las programaciones de actividades realizadas. Sera de cuenta del adjudicatario el coste de los
desplazamientos desde las dependencias donde se desarrollan los trabajos al lugar de las reuniones.

Sera SANDETEL, quien determine todos los aspectos globales y especificos del Servicio, y sera también la
encargada de resolver cuantas cuestiones no hayan sido suficientemente explicitadas en el presente
documento.

3.2 Aceptacion de la Documentacion Elaborada y de los Servicios

El Jefe de Proyecto de SANDETEL procedera a la recepciéon de la documentacion y a la aceptacion de los
mismos. Para ello, el adjudicatario estara obligado a prestar satisfactoriamente los servicios descritos, con
los perfiles propuestos, y a cumplir con el calendario determinado por la Direccion del Proyecto para la
entrega de los servicios y de la documentacién acordada.

Los documentos y los servicios efectuados seran revisados por el Jefe de Proyecto de SANDETEL para su
aceptacion. En caso de existir disconformidades bien con alguna entrega o bien con la prestacién de algln
servicio, el Jefe de Proyecto de SANDETEL emitira los informes pertinentes al adjudicatario para que cumpla
sus obligaciones. El contratista dispondra de tres dias habiles para su correccion y entrega conforme.

La disconformidad reiterada, en la prestacion de los servicios o en la forma o fecha de entrega de la
documentacion acordada podra ser motivo de solicitud de sustitucion del responsable de los trabajos, en
cuyo caso el contratista dispondra de un plazo de diez dias habiles para proponer otro candidato que cumpla
con los requisitos solicitados en el concurso; e incluso podria suponer la rescision del contrato, sin perjuicio
de la toma de otras medidas que se consideren oportunas y la solicitud de las penalizaciones pertinentes
en base a lo indicado en el presente pliego.

Todos los trabajos y documentos realizados deberan contar con el V°B°® de Jefe de Proyecto de SANDETEL

para poder dar por recibido y aceptado el objeto del contrato. La falsedad en la documentacion e informes
elaborados por la empresa adjudicataria podra ser motivo de resolucién de contrato.

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA COMPRA POR LA SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES, S.A. LA

CONTRATACION PARA EL SERVICIO DE INTERPRETACION TELEFONICA (TELEINTERPRETACION) EXPT24-00064 P. 8/12
FIRMADO POR ANTONIO ARRECIADO VELASCO 06/06/2024 PAGINA 8/12
MARIA DE LA CINTA CABEZA BARROSO
VERIFICACION Pk2jmJDMCERRXBSHM4A7TCNN3SUT67 | https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmJDMCERRXBSHM4A7TCNN3SUT67

Consejeria de la Presidencia, -
Junta Interior, Didlogo Socialy Sociedad Andaluza para el Desarrollo

de Andalucia Simplificacion Administrativa de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

3.3 Régimen del personal del adjudicatario.

Entre el personal dependiente de la adjudicataria y SANDETEL no existira ninguna relacién laboral, siendo
por cuenta exclusiva de la adjudicataria cuantas disposiciones legales y reglamentarias se hallen vigentes
en cada momento en materia laboral, de seguridad social, asi como de prevencion de riesgos laborales.

El adjudicatario del presente concurso debera cumplir y hacer cumplir a todos sus trabajadores la normativa
vigente en relacion a la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y se obliga a impartir los cursos necesarios
para el desempefio de su actividad.

Las instrucciones a dicho personal seran dadas por la empresa adjudicataria, segun los requerimientos de
los servicios contratados.

En el caso de que la empresa adjudicataria incumpla alguna de sus obligaciones de naturaleza laboral y/o
seguridad social, sera responsable de los pagos que SANDETEL tuviera que efectuar al ser condenada por
resolucién administrativa y/o judicial.

3.4 Confidencialidad de la informacion

La informacion a la que tenga acceso la empresa a la firma del contrato asi como durante la prestacion del
servicio de teleinterpretacion tendra un caracter confidencial. No podra transferir informacioén alguna sobre
los trabajos a terceras personas o entidades sin el consentimiento expreso y por escrito de SANDETEL.

En el caso de que empresa adjudicataria la empresa, o cualquiera de sus miembros, destine los datos a otra
finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera responsable de las
infracciones cometidas.

Los licitadores aportaran una memoria descriptiva de las medidas que adoptaran para asegurar la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados.

Una vez finalizada la relacion contractual, los datos de caracter personal tratados por la adjudicataria, asi
como el resultado del tratamiento obtenido, deberan ser destruidos o devueltos a Sandetel en el momento
en que ésta lo solicite.

3.5 Seguridad.

Las proposiciones deberan garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos
requeridos para una proteccion adecuada de la informacién que constituyen el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero. En concreto, se debera asegurar el
acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad, trazabilidad y conservacion de los datos,
informaciones y servicios utilizados en medios electronicos que son objeto de la presente contratacion.

Para lograr esto, se aplicaran las medidas de seguridad indicadas en el anexo Il del ENS, en funcion de los
tipos de activos presentes en el sistema de informacion y las dimensiones de informacion relevantes,
considerando que el sistema de informacion recae en la categoria de seguridad <<<BASICA | MEDIA |
ALTA >> (tachar el que no proceda) conforme a los criterios establecidos en el anexo | del ENS.
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Ademas, se deberd atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las series de documentos
CCN-STIC (Centro Criptologico Nacional-Seguridad de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones),
disponibles en la web el CERT del Centro Criptolégico Nacional ( http://www.ccn-cert.cni.es/), asi como a
las recomendaciones de Andalucia- CERT, como centro especializado en la materia en el ambito andaluz.

La infraestructura deber ser validada por los estandares de las ISO 27001 acerca de la seguridad de la
informacion.

Las comunicaciones estaran escarizadas bajo protocolos criptograficos y el personal estara formado en la
Ley Organica de Proteccion de Datos, interpretacion de la normativa europea sobre proteccion de datos de
caracter personal, siendo uno de los estandares mas estrictos del mundo.

3.6 Incumplimientos graves

Se consideraran infracciones graves y, por tanto, motivos de extincién del contrato el incumplimiento
reiterado de cualquiera de las obligaciones del adjudicatario.

Igualmente se entendera motivo suficiente de extincién de contrato las acciones u omisiones llevadas a cabo
por la empresa proveedora que supongan un perjuicio economico o de imagen para SANDETEL vy las
Consejerias u Organismos correspondientes.

4. FACTURACION

La facturacion se efectuard mensualmente y el importe de la misma sera el derivado de la aplicacion de las
tarifas contenidas en la oferta de la adjudicataria, segun los servicios, dedicacion y trabajos realmente
realizados, no teniendo derecho a percepcién alguna si no se efectuara servicio ninguno.

Las tarifas ofertadas se mantendran fijas e invariables durante el periodo de vigencia del contrato. El licitador
debera repercutir en las tarifas ofertadas todos los costes en los que prevea incurrir para la prestacion de

los servicios objeto de contratacion.

El proveedor debera entregar a SANDETEL las certificaciones de los servicios prestados a la finalizacién del
periodo a facturar.

5. REPRESENTANTE DE SANDETEL.

SANDETEL designara un director de los Trabajos que sera la persona responsable para la supervision,
coordinacion, vigilancia y comprobacion de la correcta prestacion del servicio objeto del contrato.
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6. DOCUMENTACION E INFORMES

6.1 Entregables del Proyecto y Actas de Seguimiento

La empresa debera facilitar todos los documentos y materiales resultantes de los trabajos indicados. En
concreto, tras la finalizacion de cada mes se deberan facilitar los siguientes entregables.

Informe resumen de las llamadas atendidas que incluyan como minimo la siguiente informacién:

Duracion de llamada.
Idioma traduccion.

Teléfono de origen.

Hora de inicio llamada.

Dia de la llamada

Nivel que atiende la llamada

Deberan suministrarse manuales originales de operacién y referencia, y cualquier otra documentacion
necesaria, en castellano.

7. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Las ofertas, que se presentaran tanto en papel como en soporte digital, tendran el siguiente contenido:

7.1. Oferta economica.

No obstante, y con caracter previo al inicio de ejecucién del contrato el licitador debe presentar un programa
de trabajo que debera incluir los siguientes contenidos en materia técnica y dicho programa debera tener el
visto bueno de Sandetel.

e Plan de Calidad del Contrato: Procedimientos y recursos que se van a aplicar para medir y
determinar si los resultados obtenidos son los esperados, definiendo quienes seran los
responsables de ejecutarlos y con qué periodicidad. Métricas de seguimiento. Metodologias de
calidad empleadas.

e Relacion y descripcion de la infraestructura propuesta para la prestacion de los servicios y de los
materiales de apoyo. Ubicacion y tiempo de despliegue.

o Sistema de facturacion que contenga detalle de la factura en minutos, llamadas, dia. Y este en
concordancia con los datos obtenidos por SANDETEL

o Reporting de certificacién del tarificador que se utilizara para contabilizar los minutos
facturados.

o Facilidades de acceso a la plataforma para que SANDETEL pueda efecutar analisis de
datos de consumo reportados por la empresa adjudicataria.

o Plan de contingencia
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Equipo de trabajo propuesto
o  Definicion del organigrama del equipo y de la interlocucién con SANDETEL
o  Procedimiento seleccion titulacion requeridas a los intérpretes.
Metodologia de trabajo propuesta: Detalle de la metodologia propuesta para llevar a cabo las
actividades y conseguir los objetivos finales, indicando:
o  Tiempos de respuesta desde la solicitud por parte de SANDETEL.
Modelo de relacion y seguimiento del servicio: Modelo propuesto para el desarrollo, el control y el
seguimiento del trabajo incluyendo las aprobaciones y las fechas de entrega de informes
o Registro horas y detalle de llamadas con los minutos consumidos e idiomas utilizados
o Ejemplos de informes de seguimiento propuestos:
o Informes de actividad del servicio
o Informes de tarificacion de las llamadas
o Informes de incidencias técnicas
Modelo de produccién: Detalle de la metodologia propuesta para llevar a cabo las actividades y
conseguir los objetivos finales, incluyendo las aprobaciones e indicando:
o Tiempos de respuesta para la ampliacion/disminucion del n® de recursos
Bolsa de Agentes de refuerzo
Ratio de agentes
Politica de mantenimiento de bolsa
Gestion de dimensionamiento: metodologia e indicadores propuestos para amoldar en
todo momento el dimensionamiento de la Unidad a la demanda del servicio.
Mejoras.

@)
©)
@)
©)

El programa de trabajo debera incluir un cuadro resumen de los criterios a modo de indice, donde se muestre
el epigrafe y la pagina en los que se encuentran descritos cada criterio ofertado.

8. PLAZO DEL CONTRATO.

La duracion maxima estimada es de 36 MESES en total, (incluido el periodo de prorroga) comenzando los
trabajos de manera efectiva una vez comunicada formalmente la adjudicacion.
La ejecucion del contrato se llevara a cabo en los siguientes plazos:

Periodo inicial

24 meses

Prérroga 1

12 meses
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