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1 OBJETO

La presente memoria va dirigida a fundamentar juridicamente y conforme a lo dispuesto en el articulo 116
de la LCSP, la contratacion de los servicios profesionales correspondientes a un servicio de Interpretacion
Telefonica en tiempo real (Teleinterpretacion) , contemplado en la Resolucion de la Agencia Digital de
Andalucia, de fecha de 31 de agosto de 2022, por la que se actualizan las tarifas aplicables a las actuaciones
a realizar por la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. (SANDETEL), en
ejecucion de los encargos que reciba de los poderes adjudicadores aprobadas mediante Orden de 28 de
Abril de 2018, de la Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio, y sus sucesivas modificaciones.

1.1  JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD Y EFICACIA DE LA CONTRATACION

La Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de las Telecomunicaciones, S.A. (en adelante
SANDETEL) es una empresa publica perteneciente a la Junta de Andalucia que presta los servicios de
Gestion de la Red Corporativa y Servicios Telematicos de la Junta de Andalucia, asi como Servicios de Valor
Anadido

Conforme a ello, SANDETEL tiene la condicion de poder adjudicador sometido a la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,
siendo los contratos que licita de caracter privado, conforme a lo establecido en el articulo 26.1 de la LCSP,
por lo que la presente licitacion se rige por lo dispuesto en apartado 2 del precitado articulo.

El servicio de Interpretacion Telefonica posibilita la comunicacion entre personas de habla no hispana,
facilitando la comunicacion. Es un servicio On line e inmediato: a través de una conferencia telefonica, se
realiza una traduccion instantanea de la conversacion, favoreciendo la accesibilidad a los servicios que los
Organismos prestan y a los Contact Center que la Junta de Andalucia tiene a disposicion de la ciudadania y
personas usuarias.

Con fecha 1 de Julio de 2019, la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones (Sandetel)
recibe la resolucién de la Direccion de Instituto Andaluz de la Mujer (IAM) por la que se le encarga la gestién
del Servicio Andaluz Telefonico de Informacion y Atencién a las Mujeres 900 200 999. A fecha 29/10/2021
se recibe un nuevo encargo a la sociedad andaluza para el desarrollo de las telecomunicaciones (Sandetel)
para la gestion del servicio del teléfono andaluz de informacién y atencion a las mujeres, 900 200 999, del
instituto andaluz de la muijer, recogiendo la necesidad de la prestacion del servicio de teleinterpretacion.

Segln se recoge en el Anexo |, que contiene el Proyecto Técnico, y una descripcion detallada del alcance,
compromisos y obligaciones de ejecucion, asi como el presupuesto detallado de la resolucion del encargo
de gestion anteriormente mencionado, se contemplan los siguientes requerimientos:

En el apartado 2.2 caracteristicas del teléfono se indica “Cuando sea preciso se utilizara el Sistema de
traduccion de b1 idiomas para personas no hispano hablantes segln las caracteristicas detalladas en el
tarifario SANDETEL" El servicio de teleinterpretacion es utilizado por el servicio ofrecido al IAM, Instituto
Andaluz de la Mujer, dentro del Servicio Telefonico de Informacion a las mujeres para atender a distintos
colectivos usuarios del mismo.
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La procedencia de las llamadas que precisan este servicio se distribuye de la siguiente forma:
e Recursos de Acogida.
e (Centros de la Mujer (Provincial/Municipal).
e Ayuntamientos (Area Asuntos Sociales).
e Fuerzasy Cuerpos Seguridad: 5% (relacionados con acogimiento).
e Cruz Roja: (relacionados con victimas violencia género).
e Personas Usuarias.

El servicio de teleinterpretacion es un servicio que se oferta en el tarifario de Sandetel y que sera utilizado
por el servicio ofrecido al IAM, dentro el servicio de Servicio Telefénico de Informacién a las Mujeres, quién
lo requiere en este momento, considerando que este servicio es susceptible de poder ser solicitado por
cualquier otro organismo, por lo que su contratacion esta abierta a posibles demandas y siempre que se
cumplan los requisitos contemplados en el tarifario SANDETEL.

Mostramos a continuacién, a modo de ejemplo la evolucion y el uso que el IAM ha realizado del servicio de
atencion de llamadas de tele interpretacion durante el 2023/24.

Periodo Llamadas atendidas | Minutos consumidos
mar-23 57 1240,67
abr-23 38 885,1
may-23 52 1101,18
jun-23 57 753,76
jul-23 37 894
ago-23 39 550,75
sep-23 40 928
oct-23 43 805
nov-23 72 683
dic-23 30 596
ene-24 35 684
feb-24 45 769
mar-24 36 696

2  CONFIGURACION DEL CONTRATO: LOTES

No procede division en lotes, conforme a lo establecido en el articulo 99 de LCSP, por concurrir, los
siguientes motivos:

La dificultad que entrafiaria para la correcta ejecucion, desde el punto de vista técnico, la realizacion
independiente de las prestaciones incluidas en el alcance de los servicios, asi como el riesgo que supondria
para la coordinacion de éstas, su division en lotes y ejecucion por una pluralidad de contratistas diferentes,
debiendo constituir estos una unidad funcional Unica que opere con procedimientos comunes, de forma
flexible y polivalente.

4
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Igualmente, la division de este contrato en lotes solo aportaria complejidad en la gestion de los servicios,
con el consiguiente incremento del coste asociado, sin ninguna contraprestacion para la Administracion
Publica en cuando a nivel de especializacion o competencia entre contratistas se refiere.

3 ALCANCE DE LOS SERVICIOS A PRESTAR.

El servicio de interpretacion telefonica sera en horario de 24x365, y tendra que ser accesible desde
cualquiera de los teléfonos de las plataformas de comunicaciones implantadas en SANDETEL.

Ademas de los medios técnicos y humanos necesarios y suficientes que garanticen en todo momento la
correcta prestacion del servicio, en los siguientes idiomas: Aleman, Albanés, Armenio, Bulgaro, Bosnio,
Checo, Catalan, Danés, Francés, Gallego, Euskera, Inglés, ltaliano, Holandés, Portugués, Brasileiro,
Eslovaco, Esloveno, Georgiano, Hungaro, Lituano, Polaco, Rumano, Ruso, Serbo-croata, Ucraniano, Danés,
Finés, Noruego, Sueco, Chino Cantones, Chino Mandarin, Japonés, Taiwanés, Sonique, Coreano, Tailandés,
Afgano, Arabe, Persa, Sirio, Turco, Bambara, Bereber, Farsi, Hindi, Griego, Mandinga, Poulaar, Urdu, Wolof.

Adicionalmente, el licitador podra ofertar otros idiomas con los mismos requisitos anteriormente indicados,
durante las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

Se define un indicador del servicio:

Tiempo de Respuesta a Peticiones de traduccion on line (TR) (Tiempo maximo transcurrido desde la atencion
de una llamada en un idioma de habla no hispana hasta que se produce el multiconferencia a tres entre el
agente de Contact Center y el traductor en el idioma requerido): Inmediato.

En la actualidad, los servicios que se gestionan desde los Servicios de Atencién Telefénica estan relacionados
con:

- Informacién General y Especializada en cualquier materia del ambito de la Junta de Andalucia.

- Asistencia técnica para la tramitacion telematica: Con el fin de asesorar y guiar a la ciudadania en
la tramitacion telematica, realizando un seguimiento de los datos y pasos necesarios para la correcta
gestion de sus peticiones y evitando asi en la medida de lo posible desplazamientos innecesarios.

- Consulta de Expedientes: de asuntos relacionados con el ambito de la Junta de Andalucia

- Gestién de Citas Previas: Servicio de atencion de llamadas entrantes a través del cual se gestiona
una Cita Previa con alguna oficina presencial. Este servicio tiene como objetivo fundamental mini-
mizar los tiempos de espera en las oficinas presenciales, asi como racionalizar la atencion a la
ciudadania.

- Servicios de accesibilidad a colectivos especiales: interpretacion y traduccion de idiomas.
- Evaluacion de los servicios prestados a través de encuestas de satisfaccion.

- Comprobacion de disponibilidad: Servicio de emisién de llamadas realizadas a la ciudadania con la
finalidad de comprobar su disponibilidad para acudir a una cita de cualquier ambito.

5
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- Servicios de Emergencias, Asistencia Legal y Asesoramiento Juridico. Estas tipologias no son exclu-
yentes de posibles evoluciones de los servicios hacia otras areas de atencion.

Actualmente este servicio solo es requerido por el IAM, aunque la empresa adjudicataria deberan acreditar
que disponen de los recursos técnicos y humanos necesarios para la correcta prestacion del este servicio.

Y cualquier otro servicio de informacion que lo requiera, especificando la forma en que prestaria el servicio
y los diferenciaria entre ellos, tanto los minutos de conversacion empleados por uno y otro servicio, como el
resto de informacion solicitada por el cliente, duracion de la llamada, idioma, teléfono origen....Se requiere
que una vez finalizada la conversacion, el traductor envie un correo electronico a un buzén que Sandetel
suministrara al adjudicatario del contrato, que contenga un resumen de lo que se ha hablado en llamada.

4  TIPO DE CONTRATO, PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y TRAMITACION.

Calificacion del contrato Procedimiento de licitacion: Tipo de tramitacién:
O Obras O Adjudicacion directa. M Ordinaria
M Servicios O Abierto. U Urgente

O Abierto simplificado.
U Suministros U Emergencia
M  Abierto Simplificado-sumario

UMixto:
O Restringido.
Prestacion Principal:

[ Licitacion con Negociacion.

O Negociado sin publicidad

[ Basado en Acuerdo Marco

5 PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO

El presupuesto maximo de licitacion de los trabajos descritos para 24 meses asciende a la cantidad de
SESENTA 'Y UNA MIL NOVECIENTOS DOCE EUROS CON SETENTAY DOS CENTIMOS DE EURO (71.912,72€,
I.V.A. Incluido).

Este presupuesto supone la cantidad de CINCUENTA'YY NUEVA MIL CUATROCIENTOS TREINTA'Y DOS EUROS
I.V.A. excluido, (59.432,00 €, sin incluir el I.V.A.).

El presupuesto de licitacion coincide con el importe estimado:
asi
™ No, debido a:

Es posible una prorroga de 12 meses (1 afio) de duracion.
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Justificacion del presupuesto:

Para la determinacion del presupuesto maximo de licitacion se ha tomado como referencia el volumen
medio de traducciones anuales realizadas por el IAM en las ultimas anualidades (unos 9.350 minutos
de conversacion entre el mes de marzo de 2023 y el mes de febrero de 2024) y se ha calculado el
importe del servicio teniendo en cuenta un coste por minuto de 1,52€ I.V.A excluido y, teniendo en
cuenta que, en la actualidad se esta tramitando otro encargo a SANDETEL por parte de la ASSDA en

cuyo objetivo también tiene incluido este servicio.

El coste de esta tarifa ha sido determinado teniendo en consideracion las ofertas econdmicas presentadas
por las empresas del sector participantes en las ultimas licitaciones del servicio.

Asi, teniendo en cuenta lo anterior, se obtiene:

Cantidad (min) | Tarifaméx 'm‘z;r:ﬁ \fA”)“a'

Minutos anuales IAM 9.350 1,52€ | 14.212,00€
Estimacion minutos ASSDA 10.200 1,52€ | 15.504,00€
Total Anual (IVAexcl) 29.716,00€

Importe contrato (24 meses) IVAexcl 59.432,00€

IVA (21%) 12.430,72€

Importe TOTAL IVAIncl. 71.912,72€

5.1 PRESUPUESTO POR ACTUACION Y SISTEMA DE PAGO DE PRECIO

Programa de Actuacion, Inversién y Financiacion (PAIF) del Departamento de Telecomunicaciones y Centros
de Gestion de SANDETEL, donde se detalla la asignacion de recursos presupuestarios.

5.2 FACTURACION

Se efectuaran pagos mensuales a la finalizacion de cada mes y previo envio de factura por parte de la
empresa adjudicataria, ademas de presentar un informe con el desglose de las llamadas atendidas, tiempo
de duracion e idioma seleccionado.

5.3 PLAZO DE EJECUCION

La duracion maxima estimada es de 36 MESES en total, (incluido el periodo de prorroga) comenzando los
trabajos de manera efectiva una vez comunicada formalmente la adjudicacion.

A
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La ejecucion del contrato se llevara a cabo en los siguientes plazos:

Periodo inicial 24 meses

Prérroga 1 12 meses

U Acuerdo marco: se adjunta al INFORME ANEXO la justificacion de la duracion establecida, conforme a lo
establecido en la LCSP.

U Plazos parciales: (describin)

5.4 GARANTIA Y SOPORTE

El periodo de garantia comprendera, como minimo, 12 meses posteriores a la aceptacion y recepcion de los
trabajos. Durante dicho periodo se garantizara el mantenimiento correctivo de los trabajos realizados.

6 CONFIGURACION DE LA LICITACION

6.1 CRITERIOS DE SELECCION: CLASIFICACION / SOLVENCIA ECONOMICA TECNICA O PROFESIONAL
EXIGIDA

Se requiere para la contratacion la siguiente clasificacion: ™ No; Q Si: (describir) /
CPV: 79540000-Servicios de interpretacion,
79530000-Servicios de traduccion.

6.2 CRITERIOS DE ADJUDICACION

La ponderacion de los criterios seleccionados de evaluacion de ofertas para la elaboracién del informe para
la presente contratacion, son los siguientes:

e Oferta econdmica (100 %).

M Se incorpora al INFORME ANEXO la justificacion de los criterios de adjudicacion escogidos, asi como
de las férmulas incorporadas.

1 Concurre imposibilidad de ponderacion de criterios de valoracion, por lo que se incluye justificacion
en el INFORME ANEXO.

No obstante, y con caracter previo al inicio de ejecucion del contrato el licitador debe presentar un programa
de trabajo que debera incluir los siguientes contenidos en materia técnica y dicho programa debera tener el
visto bueno de Sandetel.
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e Modelo de Produccion: Detalle de la metodologia propuesta para llevar a cabo las actividades y
conseguir los objetivos finales, indicando:
o Procedimientos y flujos de trabajo.
o Equipo de trabajo
= Definicién del organigrama del equipo y de la interlocucion con SANDETEL
= Procedimiento seleccion titulacion requeridas a los intérpretes
= Metodologias de calidad empleadas. Procedimientos y recursos que se van a aplicar
para medir y determinar si los resultados obtenidos son los esperados, definiendo
quienes seran los responsables de ejecutarlos y con qué periodicidad. Métricas de
seguimiento. ANS propuestos para el servicio, con especial interés de los tiempos
de respuesta, desde la solicitud de servicio por parte de SANDETEL.

o Relacion y descripcién de la infraestructura propuesta para la prestacion de los servicios y de los
materiales de apoyo. Ubicacion y tiempo de despliegue.

o Sistema de facturacion que contenga detalle de la factura en minutos, llamadas, dia. Y este
en concordancia con los datos obtenidos por SANDETEL

o La empresa adjudicataria debera presentar los certificados de los proveedores de la
plataforma telefénica y del tarificador telefénico donde consten las caracteristicas técnicas
de la solucion, y las garantias al licitante sobre las instalaciones y la infraestructura que
proporciona. Sera motivo de resolucion del contrato la no existencia o presentacion de la
acreditacion correspondiente.

o Reporting de certificacion del tarificador que a de utilizar para contabilizar los minutos
facturados.

o Facilidades de acceso a la plataforma para que SANDETEL pueda efectuar analisis de datos
de consumo reportados por la empresa adjudicataria.

o Plan de contingencia

e Modelo de relacion y seguimiento del servicio: Modelo propuesto para el desarrollo, el control y el
seguimiento del trabajo incluyendo las aprobaciones y las fechas de entrega de informes

o Registro horas y detalle de llamadas con los minutos consumidos e idiomas utilizados
o Envio de correo electronico, con el resumen de la conversacion mantenida, por cada servicio
de teleinterpretacion solicitado.
o Ejemplos de informes de seguimiento propuestos:
= |nformes de actividad del servicio
= |nformes de tarificacion de las llamadas
= |nformes de incidencias técnicas

A Junta de Andalucia
Con e
inistrativa

FIRMADO POR ANTONIO ARRECIADO VELASCO 06/06/2024 PAGINA 9/19

MARIA DE LA CINTA CABEZA BARROSO

VERIFICACION Pk2jmX83AY6TT6MA7QTDGOETSWRNZB | https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmX83AY6TT6MA7QTDG9ETSWRNZB

SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERPRETACION TELEFONICA
(TELEINTERPRETACION).

Cod. EXPT24-00064

Departamento: TELECOMUNICACIONES CS. ATENCION AL CIUDADANO / USUARIO TIC

Fecha: 29/04/2024

Tipo de documento: Memoria de Gasto

Pagina: 10 de 19

6.3 ADMISIBILIDAD DE VARIANTES
En la presente licitacion se admiten variantes: M No; Q Si, (describir)
6.4 ACUERDO MARCO. CONFIGURACION ESPECIFICA

Numero de proveedores
Adjudicacion de los basados

Tipo de acuerdo marco

7  EJECUCION DEL CONTRATO
7.1 ENTREGABLES DEL PROYECTO Y ACTAS DE SEGUIMIENTO

La empresa debera facilitar todos los documentos y materiales resultantes de los trabajos indicados. En
concreto, tras la finalizacion de cada mes se deberan facilitar los siguientes entregables.

Entregables

Informe resumen de las llamadas atendidas que incluyan como minimo la siguiente informacion:

- Duracion de llamada.

- Idioma traduccion.

- Teléfono de origen.

- Hora de inicio llamada.
- Dia de la llamada

- Nivel que atiende la llamada

Deberan suministrarse manuales originales de operacién y referencia, y cualquier otra

documentacion necesaria, en castellano.

7.2 FORMATO DE LA DOCUMENTACION

Toda la documentacion asociada al proyecto sera entregada en soporte electronico, en los formatos
ODF (ISO 26300) y/o PDF/A (ISO 19005-12005). La documentacion podra ser completada en otros
formatos, siempre con el consentimiento expreso del responsable de Proyecto de SANDETEL.

7.3  INFORMACION BASICA DEL PROYECTO

La Direccion del Proyecto facilitara a la empresa adjudicataria la informacién disponible relacionada con las

tareas encomendadas objeto del presente contrato.

10
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7.4 SUBCONTRATACION

El presente pliego prevé subcontratacion:
M No
asi

Prestaciones criticas no susceptibles de subcontratacion:
M No

1 Si, las descritas a continuacion, justificandose su incorporacion en INFORME ANEXO:

7.5 PENALIDADES Y CAUSAS DE RESOLUCION
Se establecen penalidades: M Si; O No, (describir)

7.5.1 Penalidades por demora en la ejecucion parcial o total del plazo de ejecucién del servicio solicitado

En caso de demora por causa no justificada en los plazos parciales previstos para la realizacion de los
trabajos, se impondran penalizaciones por un importe del 1% por cada dia laboral de retraso sobre el
importe correspondiente al hito de facturacion de los trabajos demorados por cada incidencia.

Estas penalizaciones no superaran el 10% del importe del contrato, pudiéndose optar a la resolucion del
contrato por un incumplimiento que implique una penalizacién superior al 5%.

7.5.2 Penalidades en contratos que ejecuten inversiones financiados con el PRTR

e No comunicar de forma inmediata al 6rgano de contratacion la incursion sobrevenida de interés
y no actuar inmediatamente para evitar que la misma interfiera en la correcta ejecucion del
contrato.

- No facilitar adecuadamente la informacion que le sea requerida para acreditar el
cumplimiento de los HITOS y OBJETIVOS del componente concreto del Plan a cuya
consecucion contribuye el contrato o los establecidos en el PPT.

e Elincumplimiento de las obligaciones en materia de comunicacién en las actuaciones previstas
en la contratacion.

Cada una de las penalidades individuales se penalizara un 10% hasta un 50% del precio del contrato o su
resolucion en funcion de la repercusion que tenga para el cumplimiento de los objetivos del contrato.

11
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7.5.3 Causas de Resolucion
Podran ser causas de resolucion del contrato:

e |a deteccion de falsedades en la informacién o en la documentacién elaborada por la empresa
adjudicataria.

e El incumplimiento reiterado en la forma o fecha de entrega de la documentacion acordada o la
persistencia de disconformidades previamente notificadas por SANDETEL sobre la prestacion del
servicio.

Se considerara que se produce este supuesto, cuando, en caso de existir disconformidades de
SANDETEL respecto a la forma y modo de resolucion de los problemas e incidencias que surjan en
la prestacion de los servicios contratados por cualquiera de los recursos empleados por la
adjudicataria, una vez transcurridos tres dias habiles siguientes desde su comunicacion no se hayan
corregido.

e |a ausencia de prestacion de servicio por parte de la empresa adjudicataria por mas de dos dias
laborales sin causa justificada podra ser motivo de la rescision del contrato de forma unilateral por
parte de Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones S.A. sin que el
adjudicatario pueda reclamar cantidad alguna en concepto de indemnizacién por dafos y perjuicios.

e El hecho de que los perfiles dispuestos no cumplan con los requisitos demandados y/o los
comprometidos por el adjudicatario en la Oferta Técnica presentada. En tal caso, el adjudicatario
dispondra de dos dias habiles para subsanar los incumplimientos.

e En el supuesto que el servicio se viese afectado de forma negativa como consecuencia de que el
contratista hubiese sustituido al personal facultativo adscrito a la realizacion de los trabajos de forma
reiterada, podra ser considerada como causa de resolucién del contrato (tomese como referencia la
Resolucion 546/2015 de 12 Jun. 2015, Rec. 458/2015, del Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales).

e El incumplimiento reiterado de las penalidades anteriormente establecidas.

e Elincumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato.
Causas de especificas de resolucion, en los términos del articulo 211 LCSP: M No; Q Si, (describir)
7.6 MODIFICACIONES DEL CONTRATO
Se prevé modificacion del contrato:

M No

U Si, por importe: (describin, que supone un XX % del precio inicial.

8 INFORMACION PARA INFOCOR

El presente contrato exige informe de INFOCOR:
U Si
M No
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8.1 Propiedad de los Resultados de los Trabajos

En esta contrataciéon no se generan trabajos, consiste Unicamente en la contratacion de minutos de
traduccion en tiempo real, durante un tiempo determinado. y el adjudicatario no se registrara ningun dato
personal . Sélo minutos

8.2 Seguridad y Confidencialidad

La prestacion del servicio de teleintepretacion, objeto de este contrato, no conlleva tratamiento de datos de
caracter personal: es decir no se precisa ni ha de recogerse ningtin dato de identificacién de las personas
que intervienen en una conversacion telefonica entre las personas usuarias o colectivos de la Junta de
Andalucia que precisen del servicio de teleinterpretacion y los agentes de primer Nivel de Atencion ni de la
persona interprete que les asista en el idioma solicitado. El traductor debera mandar un breve resumen con
el contenido de la misma sin aportar ninguin dato personal

La llamada se realiza a través de lineas de teléfono corporativas autorizadas, que ha de ser identificada de
forma automatica en la centralita que la empresa pondra a disposicion para prestar este servicio. El idioma
también se ha de seleccionar de forma directa siguiendo la tabla de instrucciones de uso.

La informacion a la que tengan acceso las empresas adjudicatarias como consecuencia de los trabajos
objeto del presente proyecto tendra caracter confidencial. No podra transferir informacion alguna sobre los
trabajos a terceras personas o entidades sin el consentimiento expreso y por escrito de la Junta de Andalucia.

Se debera disponer de dispositivos propios de seguridad y confidencialidad de la instalacién, tanto en su
interaccion con el mundo exterior como en su interaccion con los técnicos propios de SANDETEL.

La conversacion no se guardara en ningun formato ni se grabara por parte de ningun dispositivo de la
empresa adjudicataria. La persona interprete que participa en la conversacion esta sujeta al deber de confi-
dencialidad y secreto profesional, y la empresa en el proceso de contratacion tendra en cuenta la obligacion
de incluir la clausula de confidencialidad, deber que persiste aun cuando haya cesado la relacion contractual
con la empresa.

El programa de formacion de la empresa a sus trabajadores incluira el contenido de la normativa en mate-
ria de proteccion de datos y el deber de secreto profesional de la normativa aplicable.

Sandetel facilitara a la empresa adjudicataria la lista de teléfonos corporativos autorizados para poder solici-
tar/acceder al servicio de teleintepretacion de idiomas. Estos listados seran utilizados por la empresa adju-
dicataria, unica y exclusivamente, para la realizacion del objeto del contrato, no pudiendo ser destinados a
finalidad diferente a la sefalada. Ningun dato de este listado sera facilitado a terceros, y la empresa se
comprometera a no transferir, ceder o comunicar dichos datos o los ficheros creados con los mismos, ya
sea verbalmente o por escrito, por medios electronicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera
para su visualizacion, a ningun tercero, obligacion que se mantendra aun finalizada su relacion juridica con
la entidad responsable de este contrato.
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Toda la informacion a la que tengan acceso con ocasion del cumplimiento del contrato tanto la contratista
como las personas por ella adscritas a su ejecucion y, en su caso, las empresas subcontratistas tiene el
caracter de confidencial y estd sometida al deber de secreto profesional, de conformidad con su normativa
aplicable, por lo que debera mantenerse en reserva y secreto y no revelarse de ninguna forma, en todo o en
parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del contrato, salvo que medie autorizacién previa
y expresa del 6rgano de contratacion.

A esta informacion accederan, exclusivamente, las personas estrictamente imprescindibles para el desarrollo
de las tareas inherentes a la misma. Todas ellas seran advertidas del caracter confidencial y reservado de
la informacion a la que tendran acceso.

La vulneracion por parte de cualquiera de las personas fisicas o juridicas anteriores del deber de confiden-
cialidad y, en su caso, del deber de secreto profesional, de conformidad con su normativa aplicable, dara
lugar a la exigencia de las correspondientes responsabilidades y dafios y perjuicios. Debera cumplirse con
tales deberes aun cuando haya cesado la relacion contractual.

Adicionalmente y como condicion general, todos los servicios prestados deberan contar con las medidas de
seguridad y de confidencialidad adecuadas al grado de sensibilidad de la informacion suministrada, de
acuerdo con lo descrito en la LOPDGDD.

El adjudicatario estara obligado a poner en conocimiento de Sandetel, inmediatamente después de ser de-
tectada, cualquier sospecha de eventuales errores que se puedan producir en el sistema de seguridad de la
informacion.

8.3 Proteccion de Datos de Caracter Personal

A) Descripcion general del tratamiento de Datos Personales a efectuar:

En la actualidad el servicio teleinterpretacién es necesario para prestar el servicio Andaluz Telefénico de
Informacion y Atencion a las Mujeres, 900 200 999. La finalidad y al alcance del tratamiento consiste en
“Atencion a las personas usuarias del Teléfono de Informacién y Atencion a las Mujeres del Instituto Andaluz
de la Mujer”

El personal adscrito por la empresa adjudicataria, para proporcionar las prestaciones establecidos en la
Resolucion de encargo a la que corresponde el presente Anexo, puede tratar Datos Personales. Los Datos
Personales se trataran tnicamente por el personal adscrito y al tnico fin de efectuar la traduccion en tiempo
real.
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B) Colectivos y Datos Tratados

Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a las que puede tener acceso el adjudicatario son:

Tratamientos y principales colectivos
de interesados:

Principales colectivos de
interesados:

Datos Personales del tratamiento a los que
se puede acceder:

Recabados de datos del firmante del contrato y de la

Oferta: Firma del contrato.

Apoderado de la empresa
contratista

Nombre, apellidos y DNI
En su caso, datos de contacto y datos profesionales

Datos personales tratados en la atencion de la linea 900
del teléfono de atencion en informacion a las Mujeres,

900 200 999

especializada

Personas Usuarias de la linea 900
200 999 que precisan atencion

Nombre teléfono, nacionalidad, caracteristicas
personales, economicos, financieros etc...

Datos personales tratados en la atencion de la linea 900
para acogimientos de muijeres victimas de violencia de

género

Mujeres de Acogidas

Nombre y apellidos, direccion, teléfono, DNI/NIE,
nacionalidad, caracteristicas personales,
economicos, financieros etc...

C) Elementos del tratamiento

El tratamiento de los Datos Personales comprendera: (marquese lo que proceda):

-

Recogida (captura de datos)

-

Registro (grabacion)

r

Estructuracion

Modificacion

Conservacion (almacenamiento)

Extraccion (retrieval)

X Consula ™ Cesion I Difusion

[ Interconexion (cruce) - Cotejo r Limitacion

[ Supresion [ Destruccion (de copias temporales) [ Conservacion (en sus sistemas de inf.)
[ Duplicado [ Copia (copias temporales) r Copia de seguridad

[ Recuperacion [~ Otros (especificar):

A Junta de Andalucia
Cansejeria de aPres; e

ior,
Administrativa
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D) Disposicién de los datos al terminar la prestacion

Una vez finalice el encargo, la persona adjudicataria no debe entregar ningtin soporte relativo a tratamiento
de datos personales ya que no debe dejar registro de ninguno de los datos que se aporten en la llamada en
tiempo real.

E) Medidas de seguridad

Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario ordenado debe tomar para evitar
que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad, integridad y disponibilidad. De acuerdo con la
evaluacion de riesgos realizada, se deben implantar, al menos, las medidas de seguridad siguientes:

- En todo caso, notificacion inmediata de cualquier incidente de seguridad al contacto proporcionado por la
Direccion de Proyecto.

- Aceptacion de las politicas, normativas y procedimientos de Seguridad TIC de la Junta de Andalucia y de
la Consejeria de la que dependan los sistemas afectados por el objeto del contrato.

- Segun lo dispuesto por la Disposicion adicional primera de la LO 3/2018 de Proteccién de Datos Personales
y Garantia de los derechos Digitales, el Esquema Nacional de Seguridad incluird las medidas que deberan
implementarse a los tratamientos de datos personales realizados en el ambito del sector publico. Por tanto,
se aplicaran las medidas de seguridad establecidas en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que
se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracién Electrénica, modificado por
el Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre. Adicionalmente se aplicaran las medidas de seguridad que se
definan por la Direccién del Proyecto durante la ejecucion del mismo.

- Las previstas en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal,
teniendo en cuenta especialmente lo dispuesto en su articulo 81.

La persona adjudicataria no podra no implementar o suprimir dichas medidas mediante el empleo de un
analisis de riesgo o evaluacion de impacto salvo aprobacion expresa del érgano de contratacion.

A estos efectos, el personal del adjudicatario debe seguir las medidas de seguridad establecidas por el
organo de contratacion, no pudiendo efectuar tratamientos distintos de los definidos.

(1) En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algun
momento la modificacion de lo estipulado en este Anexo, la persona adjudicataria lo requerira
razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En caso de que el 6rgano de contratacion estuviese
de acuerdo con lo solicitado, se emitiria un Anexo actualizado, de modo que el mismo siempre recoja
fielmente el detalle del tratamiento.
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8.4 Requisitos y estdndares técnicos de la Junta de ANDALUCIA.

Los trabajos deberan cumplir los requisitos y estandares Técnicos de caracter general definidos en la Junta
de Andalucia, tales como:

* Conformidad con MADEJA.
* Marco de seguridad de la Junta de Andalucia, y cualquier otra que sea de aplicacién.

8.5 Formato de la Documentacion

Toda la documentacion asociada al proyecto sera entregada en soporte electronico, en los formatos
ODF (ISO 26300) y/o PDF/A (ISO 19005-12005). La documentacion podra ser completada en otros
formatos, siempre con el consentimiento expreso del responsable de Proyecto de SANDETEL.

9 RESPONSABLES Y TECNICOS VALORADORES.

Conforme a lo dispuesto en la Politica relativa a la contratacién sujeta a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico (PL-021), se designan a los siguientes:

Responsable de licitacion Cinta Cabeza Barroso

Responsable del contrato Cinta Cabeza Barroso

Rocio Marin Cantero

Técnicos valoradores )
Cinta Cabeza Barroso

10 ANEXOS
M Otros: (Describif)
Se adjunta los siguientes anexos:
*  Criterios de adjudicacion y baremos de valoracién

*  Modelo de proposicion econémica a completar por los licitantes

17
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ANEXO | - CRITERIOS DE ADJUDICACION Y BAREMOS DE VALORACION

ORDEN Criterios de adjudicacion evaluables mediante aplicacion de formulas PESO

Valoracion Econdmica (*)

1° Se valorara el importe ofertado.

puntuara de forma inversamente proporcional.

Se asignara a la mejor oferta (mayor baja) la mayor puntuacion y el resto se

100%

Se asignara a la mejor oferta (mayor baja) la mayor puntuacién y el resto se puntuara de forma inversamente

proporcional.

(*) La férmula sera tal que se asignara a la mejor oferta (mayor baja) la mayor puntuacién y el resto se

puntuara de forma inversamente proporcional.
P=MO/PO

Donde:
PO = Precio ofertado
MO = Mejor Oferta

Los criterios se puntuaran de 1 a 100 y a dicha puntuacion se le aplicara la ponderacion del criterio para

obtener la puntuacion total.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

El importe maximo por minuto de licitacion es de un euro con cincuenta y dos céntimos (1,52 €) sin IVA

Se adjunta la plantilla a rellenar con la oferta para valorar:

TARIFA MAXIMA LICITACION | TARIFA OFERTADA
( POR MINUTO) ( POR MINUTO)
BASE 1,52 €
IVA 0,21 €
TOTAL 1,73 €
19
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