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1.- ANTECEDENTES.

La Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (en adelante la Agencia) creada en
virtud del articulo 18.1 de la Ley 1/2011, de 17 de febrero, de reordenacién del sector publico de
Andalucia, se configura como agencia publica empresarial de las previstas en el articulo 68.1.b) de la Ley
9/2007, de 22 de octubre, de la Administracidn de la Junta de Andalucia. La Agencia goza de personalidad
juridica publica diferenciada, con plena capacidad juridica y de obrar para el cumplimiento de sus fines,
autonomia de gestién, asi como patrimonio y tesorerias propios.

La Agencia se rige por lo dispuesto en la Ley 1/2011, de 17 de febrero, por la Ley 9/2007, de 22 de
octubre, por sus Estatutos, por el Texto Refundido de la Ley General de Hacienda Publica de la Junta de
Andalucia, aprobado por Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, y por las demas normas generales.

El articulo 9 del Decreto 101/2011, de 19 de abril, por el que se aprueban los Estatutos de la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, modificado por el Decreto 44/2022, de 15 de
marzo, desarrolla las competencias, funciones y actuaciones de ésta, estableciendo entre sus
competencias:

1.4. Para la atencion a las adicciones, conforme le atribuya la normativa vigente:

a) En lo relativo al desarrollo de las politicas activas en materia de adicciones, bajo las directrices y
coordinacion de la Consejeria competente en esta materia:

1.° Gestion del acceso de las personas con adicciones a los programas y recursos residenciales de la
Red Publica de Atencidn a las Adicciones (RPAA).

2.° Gestion de programas y recursos de atencidn sociosanitaria adscritos a la Agencia.

3.° Desarrollo y mantenimiento del Sistema de Informaciéon de la Red Publica de Atencién a las
Adicciones.

4.° Elaboracién de estudios y andlisis técnico.
5.° Apoyo en la gestidn del conocimiento y de proyectos de investigacion.
6.° Apoyo técnico al Plan Andaluz sobre Adicciones.

7.° Apoyo a la gestion de programas de incorporacidn y accién social para personas con problemas de
adicciones.

8.° Cualquier otra actuacion que se le pueda requerir por la Consejeria competente en materia de
adicciones.

Igualmente, el citado Decreto 44/2022, de 15 de marzo, por el que se modifican los Estatutos de
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la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, establece que la Agencia esta adscrita a la
Consejeria competente en materia de politicas sociales, sin perjuicio de su adscripcidn a la Consejeria
competente en materia de adicciones en todo lo relacionado con la direccidn, coordinacion y gestién de
su actividad en materia de drogodependencia y adicciones. En este sentido, tras la publicacién del
Decreto 156/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Salud
y Consumo, la Agencia se adscribe a la citada Consejeria, en todo lo relacionado con la direccidn,
coordinacion y gestién de su actividad en materia de adicciones, sin perjuicio de su adscripcion a la
Consejeria competente en materia de servicios sociales.

En el desarrollo de estas competencias, la Agencia viene llevando a cabo diversas actuaciones
entre las que se encuentra el estudio de la “La poblacion andaluza ante las drogas”. Asi pues, el objeto del
contrato es la realizacion del trabajo de campo, codificacion, tabulacion y elaboracion del informe final de
resultados de la encuesta domiciliaria “La Poblacién Andaluza ante las Drogas XVI”.

“La Poblacién Andaluza ante las Drogas” es un estudio que viene realizindose desde el afio 1987,
si bien hasta 2007 se denomind “Los Andaluces ante las Drogas”. Se trata de una encuesta sobre
prevalencias de consumo de sustancias psicoactivas en la poblacion residente en Andalucia de entre 12y
64 afios de edad. Por otro lado, el aumento progresivo de las conductas adictivas al juego patoldgico
(presencial u online), a internet y redes sociales, entre otras, requieren de un analisis y abordaje
especifico. Concretamente conocer las prevalencias de uso y el perfil de las personas que realizan estas
actividades, serd también objeto de este estudio. La periodicidad con la que se realiza este estudio
permite disponer de datos sobre la evolucidn de las prevalencias de consumo de las distintas sustancias
en la Comunidad Auténoma Andaluza.

El estudio referido tiene como objetivo fundamental ofrecer una visién general sobre la relacion
que existe entre la sociedad andaluza y las drogas. Para alcanzar este propdsito, se han fijado los
siguientes objetivos especificos:

. conocer la prevalencia de consumo de las distintas sustancias psicoactivas;

. conocer las caracteristicas socio demograficas de las personas que consumen las drogas
mas prevalentes;

. detectar el patrén de consumo que se hace de las drogas consumidas con mayor
frecuencia;
. valorar la percepcion del riesgo y de la disponibilidad de las diversas sustancias

psicoactivas que tienen los andaluces y las andaluzas;

. conocer las motivaciones, beneficios y perjuicios que ocasiona el consumo de drogas y
conocer las actitudes de la poblacién andaluza ante el consumo de drogas.
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. y, por ultimo, valorar la dimension que alcanzan las adicciones sin sustancias, en

particular las prevalencias y el perfil de las personas bajo este tipo de adicciones.

La técnica de investigacion que debe aplicarse serd la encuesta domiciliaria, a través de
entrevistas cara a cara, siguiendo rutas aleatorias. Deben realizarse un total de 3.200 entrevistas dirigidas
a una poblacion de 12 a 64 afios, aplicandose un muestreo estratificado polietapico, por cuotas. En una
primera etapa se estratificara la muestra por provincias y habitats, y en una segunda por género y edad. El
error muestral sera de 5% por provincia y del 1,77% para el total de Andalucia.

Al tratarse de una serie periddica de estudios, la recogida de los datos debe realizarse de manera
sistematica en el mismo momento del afio, para garantizar asi la comparabilidad de los resultados. Por
este motivo, los trabajos de campo deberan llevarse a cabo durante el mes de noviembre de 2024.

Conforme a lo anteriormente expuesto, se enmarca la necesidad de la realizacion del trabajo de
campo, codificacion, tabulacidn y elaboracién del informe final de resultados de la encuesta domiciliaria
que se requieren para la elaboracidn del estudio “La Poblacion Andaluza ante las Drogas XVI”.

2.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto de la presente licitacion es la contratacion de servicios profesionales para la realizacion
del estudio de campo, codificacién, tabulacién y elaboracidén del informe final de resultados para el
estudio “La Poblacidén Andaluza ante las Drogas XVI”, mediante un procedimiento abierto simplificado

El contrato incluira la realizacion de las siguientes actividades concretas y en las condiciones que
se indican en el apartado 3.- Descripcion de los trabajos y especificaciones técnicas.

3.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
3.1.- MEDIOS MATERIALES

Seran responsabilidad de la empresa adjudicataria los materiales necesarios para realizar la fase
de trabajo de campo de la encuesta, valorandose la utilizacion de soportes informaticos para la

realizacion de encuestas que permitan verificar diariamente la realizacién del trabajo de campo.

Todos los materiales seran por cuenta de la empresa adjudicataria, por lo que deberan incluirse
en los precios de la oferta econémica.

3.2.- COORDINACION DEL PROYECTO Y EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo necesario para el desarrollo de los trabajos estard compuesto por los
siguientes perfiles:

1) Entrevistadores/as, para la realizacion del trabajo de campo mediante la realizacién de las
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entrevistas durante el mes de noviembre de 2024.

2) Jefe/a de campo, un total de 2 personas, una para Andalucia Occidental y otra para Andalucia
Oriental.

3) Jefe/a de Analisis, una persona dedicada a trabajos de analisis de datos y elaboracion del
informe final de resultados.

4) Jefe/a de Proyecto, como persona responsable de la gestion y coordinacidn de los trabajos a
desarrollar para la consecucion del estudio. Se exige la participacion en el contrato de una persona
coordinadora del proyecto, en calidad de Jefe de Proyecto, que relina los siguientes requisitos:

«  Estar en posesion de una diplomatura, licenciatura o grado en ciencias estadisticas, marketing o
investigacion de mercados, o en su defecto, otras diplomaturas, licenciaturas o grados del ambito
de las ciencias sociales, econémicas o empresariales, complementadas con formacién de
postgrado en estadistica o analisis de datos.

« Tener experiencia profesional en el ambito de la investigacion social aplicada, a través de
metodologia de encuesta, de al menos 5 afios.

3.3.- REALIZACION DE LA ENCUESTA DOMICILIARIA SOBRE USO DE DROGAS

3.3.1.- Poblacion de referencia y procedimiento de seleccion de la muestra

El universo lo constituye la poblacion masculina y femenina de entre 12 y 64 afios, ambos
incluidos, residente en viviendas familiares de la Comunidad Auténoma Andaluza.

La técnica de investigacion que se aplicara sera la encuesta domiciliaria, a través de entrevistas
cara a cara, administradas por encuestadores/as.

Se realizaran un total de 3.200 entrevistas (tamafio muestral calculado bajo el supuesto de un
muestreo aleatorio simple, con un nivel de confianza del 95,5%, y para una p=q, con un error muestral del
+ 5% por provincia y del +1,77% para el total de Andalucia). Se aplicard un muestreo estratificado
polietapico, por cuotas. En una primera etapa se estratificara la muestra por provincias y habitats
(agrupados del siguiente modo: menos de 5.000 habitantes; de 5.001 a 10.000 habitantes; de 10.001 a
50.000 habitantes; de 50.001 a 100.000 habitantes; de 100.001 a 250.000 habitantes y de mas de 250.000
habitantes), y en una segunda por género y edad (de 12 a 13 afios; de 14 a 15; de 16 a 20; de 21 a 24; de 25
a 34; de 35 a 44; de 45 a 64 afios).

Se aplicara una afijacién no proporcional por provincias y por grupos de edad, que garantice la
presencia de un nimero minimo de entrevistas para los estratos mas pequefios (275 entrevistas en las
provincias menos pobladas y 250 entrevistas en los grupos de edad mas reducidos). Para el analisis se
aplicaran coeficientes de ponderacidon que devuelvan la proporcionalidad al total de la muestra. En
cuanto al tamafio del habitat y el género, la afijacion si sera proporcional.
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La seleccién de las viviendas se realizard por rutas aleatorias en las secciones censales que
resulten seleccionadas como puntos de muestreo (como minimo se seleccionaran 87 puntos de
muestreo). La dltima unidad muestral - la persona a entrevistar - se seleccionara mediante una hoja de
ruta con la asignacion correspondiente de las cuotas fijadas por género y edad.

La empresa adjudicataria se encargard de disefiar la muestra, seleccionando las secciones
censales correspondientes a la estratificacion por cuotas provinciales y por tamafio de habitat; definira
los puntos de partida de cada ruta aleatoria y distribuira las cuotas de edad y género en cada una de las
rutas (el niimero de entrevistas por ruta serd aproximadamente de 10).

Tanto el nimero de entrevistas como el disefio muestral establecidos en este punto tienen la
condicién de obligacidn contractual esencial a los efectos sefialados en la letra f) del articulo 211 de la
LCSP.

El disefio definitivo de la muestra se fijara en una reunion entre las personas responsables del
proyecto en la empresa adjudicataria y el personal técnico designado por la Agencia de Servicios Sociales
y Dependencia de Andalucia. Tras dicha reunién, la empresa elaborara un cuadro resumen con la
distribucion de las encuestas por provincia, municipio y seccion censal. Igualmente, la empresa elaborara
el siguiente material:

« Una hoja de ruta por cada ruta aleatoria, que indique el punto de arranque de la ruta (se dara el
nombre de la calle y el n° del portal).

« Las instrucciones para la seleccion de los hogares.

« Las tablas de cuotas para seleccionar los individuos dentro del hogar.

« Las instrucciones para aplicar los cuestionarios.

« La hoja de contacto: Se trata de un documento que se ha de rellenar en cada hogar visitado,
para recoger el resultado de la visita; si se ha conseguido o no la entrevista, cuota correspondiente a la
persona que deberia ser entrevistada.

La seleccidn de los hogares donde se han de realizar las entrevistas se llevara a cabo siguiendo el
método de rutas aleatorias.

El proceso de sustitucion es de gran importancia en cualquier fase (tanto si hablamos de
viviendas como si lo hacemos de personas). Todo estudio realizado por medio de encuestas requiere que
las sustituciones se realicen correctamente y una vez agotadas todas las posibilidades al alcance de la
mano para evitar proceder de este modo. Si las sustituciones no se hacen correctamente, la muestra se
puede ver gravemente alterada, llegando incluso a invalidar su representatividad.

Se procederd a sustituir la vivienda cuando en la puerta seleccionada inicialmente no se pueda
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realizar la entrevista por alguno de los siguientes motivos:

> Que corresponda a una oficina/pension.
> Que se encuentre deshabitada.
» Que no acepten contestar la encuesta.

Nos podemos encontrar con 3 casos:

a) Vivienda unifamiliar. La sustitucidn se llevara a cabo en la siguiente vivienda (o edificio)
que nos encontramos siguiendo la ruta.

b) Edificio de varias plantas con una sola vivienda/puerta, por planta. La sustitucion se
llevara a cabo en la vivienda de la planta inmediata superior.

) Edificio con varias plantas y mas de una vivienda/puerta por planta. La sustitucién en
la puerta inmediata de la derecha o la izquierda, segin proceda en funcién de la ordenacién que se haya
dado a las mismas para su seleccion.

En los edificios con varias plantas y viviendas, debemos ser muy rigurosos a la hora de respetar
las siguientes normas:

1) Se procedera a sustituir en la misma planta, pero teniendo en cuenta que no es posible
retroceder en el ciclo de seleccidn, es decir, que, si en una planta con cuatro puertas sale seleccionada la
tercera, dentro de la misma planta solamente se podra sustituir por la puerta cuarta.

2) En el caso de no poder realizar o concertar entrevista en la planta seleccionada
inicialmente, se pasarad a la planta superior intentando realizar la entrevista en la primera puerta
correspondiente, seglin el orden de numeracion establecido. Si en dicha planta tampoco fuese posible
realizar o concertar la entrevista, pasariamos de nuevo a la planta superior y asi sucesivamente.

3) Si siguiendo el ciclo de sustitucion, llegdsemos a la ultima planta del edificio y tampoco
en ella se pudiera realizar o concertar entrevista, se proseguira la ruta; continuando la sustitucion por la
primera puerta/vivienda del edificio contiguo.

4) Una vez concluido un ciclo de sustitucion, porque se ha obtenido o concertado entrevista;
se procedera a seleccionar nuevamente, mediante el conteo de la cadencia de viviendas determinadas.

Se procedera a sustituir a la persona seleccionada cuando nos encontremos con alguna de las
siguientes situaciones:

= Negativa a colaborar, rehusando a ser entrevistado.

* Que regrese a casa mas alla del horario de trabajo de la persona entrevistadora.
* Que se encuentre incapacitada fisicamente para responder.

» Que todos los miembros de la familia estén fuera de cuota.

Cuando nos encontremos con cualquiera de estas circunstancias, procederemos a efectuar
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sustitucién. Esta se debe hacer por otra persona, dentro de la seccion censal en la que se esté
desarrollando la ruta. En caso de que la sustitucién se haya debido a un rechazo a responder la entrevista
0 a una incapacidad fisica de la persona seleccionada, se sustituirad por otra persona que cumpla las
siguientes condiciones:

- Que sea del mismo sexo

- Que pertenezca al mismo grupo de edad, con un margen de tres afios mayor o menor que
la persona seleccionada; y sin superar nunca los limites de los grupos de edad considerados en nuestro
estudio.

3.3.2.- Formacion de las personas trabajadoras de campo

La formacion para la realizacién del trabajo de campo de este estudio de las personas
encuestadoras se llevara a cabo en coordinacidn y siguiendo las instrucciones de la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia.

3.3.3.- Administracion de los cuestionarios a las personas seleccionadas

La Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia es responsable del disefio del
cuestionario que se utilizard en este estudio. Dado que las entidades licitadoras tienen entre las
prestaciones a realizar, las aportaciones de caracter técnico necesarias con vistas a su adaptacién al
escenario actual de las adicciones, se proporcionara el mismo a aquellas entidades que vayan a
presentar oferta y que previamente lo soliciten, debiendo realizar la solicitud a la persona responsable de
la Jefatura de Seguimiento de Programas y Gestion del Conocimiento en Adicciones, debiendo
cumplimentar el Anexo | de este Pliego, y garantizdndose en todo caso la confidencialidad de la
informacion facilitada por parte de la Agencia.

El cuestionario tendrd una duracién aproximada de 30 minutos. El ndcleo central de este
cuestionario esta orientado a evaluar el consumo de sustancias psicoactivas (incluido alcohol y tabaco),
asi como las actitudes y opiniones sobre el consumo y sobre las medidas puestas en marcha para su
prevencion y control. Ademas, se incluiran otros apartados relacionados con estos temas y que puedan
considerarse de interés hasta completar la duracién prevista. Se evaluaran igualmente las prevalencias
de uso y perfil de las personas en el ambito de las adicciones sin sustancia, dado el aumento progresivo
de las conductas adictivas al juego patoldgico (presencial u Online), a internet y redes sociales, entre
otras, que requieren de un andlisis y abordaje especifico.

3.3.4.- Supervision de los trabajos de campo

La empresa adjudicataria revisara diariamente los cuestionarios aplicados para detectar posibles
deficiencias y subsanarlas, incluso volviendo al hogar, si fuera preciso.

Ademas, las empresas deberan indicar en su proyecto técnico cual sera su sistema de supervision,
los porcentajes de entrevistas que supervisaran y de qué modo realizardn la supervision.
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Independientemente de la supervision de la empresa adjudicataria, para garantizar que los trabajos se
desarrollan segln lo previsto, la Agencia podra, si asi lo considera oportuno, designar supervisores
externos que realicen un chequeo telefénico o postal del porcentaje de encuestas que estimen necesario,
o cualquier otro tipo de supervision que se considere necesario para garantizar la calidad del trabajo.

Para que la direccion del estudio pueda controlar la realizacion del trabajo de campo y los
supervisores puedan desarrollar su labor, la empresa adjudicataria debera facilitar semanalmente a la
Agencia un estadillo con las entrevistas realizadas por provincia y habitat, indicando el sexo y edad de los
entrevistados, asi como permitir el acceso a los cuestionarios que considere oportuno.

La Agencia acordard con la empresa la forma de subsanar los problemas detectados, e incluso
podra exigir que se sustituyan determinadas encuestas si no se cumplen los estandares minimos de
calidad establecidos en este pliego, o los que se establezcan en el programa de trabajo definitivo.

Al finalizar el trabajo, la empresa elaborara un informe recogiendo todas las incidencias
ocurridas durante el trabajo de campo y que puedan ser de interés para la evaluacion de la calidad de los
datos.

Dicho informe se entregard a la Agencia en un plazo maximo de diez (10) dias naturales a
contar desde la fecha de finalizacién del trabajo de campo. Su incumplimiento serd penalizado
conforme al régimen de penalizaciones previsto en el pliego de clausulas administrativas particulares.

3.3.5.- Depuracion de cuestionarios y correccion de errores
Deberd ser realizada por la empresa adjudicataria.
3.3.6.- Tabulacion de resultados y analisis estadisticos. Informe preliminar e Informe Final.

La empresa adjudicataria debera elaborar un informe de avance de resultados (20 paginas
aproximadamente) con el siguiente contenido:

. descripcion de la muestra y de las prevalencias de consumo alguna vez en la vida, dltimos
seis meses y Ultimo mes de las diversas sustancias;

. en el caso del consumo de alcohol en el Gltimo mes se distinguira entre fines de semana y
dias laborales;

. y la media de edad de inicio al consumo de cada sustancia.

Los célculos se realizaran para el total de la muestra, por género y por grupos de edad.

Dicho informe se entregara a la Agencia en un plazo maximo de diez (10) dias naturales a
contar desde la fecha de finalizacion del trabajo de campo. Su incumplimiento serd penalizado
conforme al régimen de penalizaciones previsto en el pliego de clausulas administrativas particulares.

La Poblacién Andaluza ante las Drogas XVI.
CONTR 2024 448244 10

ROSARIO BALLESTA GOMEZ 10/05/2024 14:31:55 PAGINA: 10/19

VERIFICACION NJyGwL7utLJ8615029RK61Ruq7S524 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Junta Conseje”'a de Salud y Consumo Agencia de Servicios Sociales

¢ Consejeria de Inclusion Social, | yDependencia de Andalucia
de Andalucia Juventud, Familias e Igualdad

En un plazo maximo de 10 dias naturales desde la entrega del informe preliminar, la
empresa adjudicataria debera elaborar y entregar el informe final de resultados, correspondiéndole
a la Agencia su autoria asi como la publicacion de los resultados, mencionandose en el mismo el nombre
de la empresa o instituto responsable de los trabajos de campo y grabacién de la base de datos.

4.- PRODUCTOS QUE DEBERAN SER ENTREGADOS

« Cuadro resumen con la distribucion de las encuestas por provincia, municipio y seccidén censal
en formato electrénico.

« Aportaciones técnicas al cuestionario para su adaptacion al escenario actual de las adicciones,
cony sin sustancias.

« Informe de incidencias de trabajo de campo en formato electrénico (plazo méaximo de 10 dias
naturales desde la realizacion del trabajo de campo).

» Lote completo de todos los materiales empleados para realizar el trabajo de campo, incluyendo,
instrumentos para recoger la informacién y contactar con los entrevistados, cuadros de control y
supervision interna con indicacion del n® de cuestionarios realizados por cada trabajador de campo, etc.
Se entregara en formato electrénico.

« Base de datos depurada, eliminando datos erréneos e inconsistencias entre variables, con los
resultados de todos los cuestionarios en formato electrénico y codificado (formato SPSS), y con los
correspondientes factores de ponderacion para el analisis de la misma.

« Informe preliminar de resultados descrito en el apartado de este pliego de caracteristicas
técnicas “Tabulacion de resultados y analisis estadisticos. Informe preliminar e Informe Final”. (plazo
maximo 10 dias naturales desde la finalizacion del trabajo de campo).

« Informe Final de resultados descrito en el apartado de este pliego de caracteristicas técnicas
“Tabulacion de resultados y analisis estadisticos. Informe preliminar e Informe Final” (plazo maximo de
10 dias naturales desde la entrega del informe preliminar de resultados).

5.- SECRETO ESTADISTICO Y PROTECCION DE DATOS.

La empresa adjudicataria y el personal dependiente de la misma que participe en la realizacién
de los trabajos, se comprometen a cumplir especificamente lo establecido en la Ley 12/1989, de 9 de
mayo, de la Funcidn Estadistica Pablica, en lo relativo a la forma de recogida de datos, secreto
estadistico, conservacion y difusidn de la informacidn estadistica, asi como en lo referente a los principios
generales.

De igual forma y de conformidad con la Disposicion adicional 25° de la Ley 9/2017, de 8 de
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noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,
los contratos que impliquen el tratamiento de datos de caracter personal deberan respetar en su
integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
(RGPD), y su normativa de desarrollo (Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, etc.) o complementaria, asi como la normativa nacional y
de la Unidn Europea que sea vigente, en materia de proteccién de datos y que le sea aplicable en cada
momento.

En este sentido, tanto la empresa adjudicataria como el personal dependiente de la misma que
participe en la realizacion de los trabajos relacionados con esta encuesta, se comprometen a cumplir las
especificaciones de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los Derechos Digitales.

La empresa adjudicataria quedara obligada igualmente a no conservar, al término de los trabajos,
informacion personalizada sobre las personas encuestadas. Con independencia de las sanciones que
establecen las leyes, las infracciones del secreto estadistico seran denunciadas por la Agencia a las
asociaciones profesionales recabando de éstas las actuaciones oportunas.

6.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

- Con caracter general, la empresa adjudicataria debera ejecutar el servicio de acuerdo a lo
estipulado en este Pliego de Prescripciones Técnicas.

- Ninguno de los trabajos que realice la empresa adjudicataria contendra promocion o publicidad
relativa a la misma, debiendo cumplir en todo momento las obligaciones legales en materia de
proteccion de datos.

- Tanto la Agencia como la empresa adjudicataria se comprometen a no utilizar la informacién
suministrada por ninguna de las dos partes para fines distintos a la participacion en la oferta.

Si la persona o entidad licitadora resultase adjudicataria del contrato, NO podra utilizar, ni total ni
parcialmente, la informacién que genere o que la Agencia le proporcione, si no es para los trabajos
propios del contrato que se firme como consecuencia de su solicitud para participar en la licitacién.

De manera muy especial se considera “informacién estrictamente confidencial” (articulo 133 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico) toda aquella relativa a la recogida y
tratamiento de datos de las personas fisicas. El/la licitador/a se abstendra de efectuar tratamiento alguno
de los datos personales a los que de cualquier modo tenga acceso en cumplimiento de este contrato. En
ningln caso podra ceder a terceros dichos datos o archivos.
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- La empresa adjudicataria sera responsable de la custodia fisica de los objetos y materiales a
realizar y realizados, asi como los originales y documentos que se le hayan facilitado durante y hasta la
devolucion de los mismos, una vez finalizados los trabajos. Asimismo, retirard y entregara, con sus
medios de transporte, los originales y documentos que se le hayan facilitado.

- La empresa adjudicataria tiene absolutamente prohibida la utilizacion de la documentacién, y
en consecuencia se compromete explicitamente a no reproducirla, fuera de las condiciones que se
establecen por la Agencia.

- El/la adjudicatario/a queda obligado/a al cumplimiento del plazo de ejecuciéon del contrato y, en
su caso, de los plazos parciales fijados por la Agencia.

- El plazo de inicio de la ejecucion de los trabajos a realizar, se fijard en cada caso a partir de las
necesidades del Programa, previa reunién con el Equipo Técnico designado por la Agencia.

- Se comprobara por el Director o la Directora de los trabajos o responsable del Programa, al
tiempo de la recepcion, la calidad del objeto del contrato que se recibe. Si la calidad resultara distinta a la
previamente pactada con la empresa adjudicataria, dicho trabajo no sera abonado, responsabilizandose
la empresa de una nueva realizacién conforme a las condiciones pactadas.

- La coincidencia o no de los trabajos realizados con las caracteristicas acordadas, sera
responsabilidad de la empresa adjudicataria, por lo que la correccidn de errores sera por su cuenta.

- El contratista aporta su propia direccion y gestién al contrato, siendo responsable de la
organizacion del servicio, de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y
servicios realizados, en los términos del articulo 311.1 y 2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

La empresa contratista dispondra, para la ejecucidn del contrato, de una estructura jerarquizada,
que se precisara en el estudio organizativo del servicio, que se hard responsable de impartir a sus
trabajadores y trabajadoras las correspondientes érdenes, criterios de realizacién del trabajo y directrices
de como distribuirlo.

Le corresponden a la Administracion los poderes de verificacion y control de la contrata
establecidos en el articulo 311.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
absteniéndose para ello de ejercer funcidn alguna de control, direccién u organizacidn del personal de la
empresa contratista.

- Es responsabilidad de la empresa contratista y de sus delegados/as impartir todas las érdenes,
criterios de realizacion del trabajo y directrices a sus trabajadores /as, siendo la Administracién Publica
de todo ajena a estas relaciones laborales y absteniéndose, en todo caso, de incidir en las mismas.
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Corresponde asimismo a la empresa contratista, de forma exclusiva, la vigilancia del horario de trabajo
de las y los trabajadores, las posibles licencias horarias o permisos o cualquiera otra manifestacion de las
facultades del empleador. En todo caso, en la forma establecido en estos pliegos, el servicio debera
quedar siempre convenientemente cubierto.

- El contratista queda obligado, con respecto al personal que emplee en la ejecucién del contrato
a cumplir, respecto de los trabajadores afectados a la ejecucidn del mismo, con las condiciones salariales
conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacién, de acuerdo con lo establecido en el articulo 122
de la LCSP, asi como al cumplimiento de las disposiciones vigentes, especialmente en materia de
legislacion laboral y fiscal, de seguridad e higiene y de prevencién de riesgos laborales, asi como al
cumplimiento de las que puedan promulgarse durante la ejecucién del mismo sin que, en ningun caso,
este tipo de contrato suponga la existencia de relacion laboral entre la Administracion contratante y el
contratista.

Dicho personal dependera exclusivamente del adjudicatario, el cual tendra todos los derechos y
deberes inherentes a su calidad de empleador respecto del mismo, siendo la Administracion ajena a
dichas relaciones laborales, sin que del eventual incumplimiento de sus obligaciones legales o
contractuales pueda derivarse responsabilidad alguna para la Administracion.

- La entidad adjudicataria debera cumplir con la exigencia de seguros de los y las profesionales
que intervengan en la prestacion del servicio objeto del contrato, que determinen el/los convenio/s
sectorial/es al/los que pertenezcan.

7.- LUGAR Y AMBITO DE EJECUCION.

El lugar y ambito de ejecucién objeto del estudio objeto de contratacion es la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

8.- REQUISITOS NORMATIVOS.
Se considera de aplicacion la siguiente normativa:

- Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Plblico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

- Ley 12/1989, de 9 de mayo, de la Funcién Estadistica Publica (Modificacion de la Ley.
(Disposicidon 11311 del BOE 08 de julio de 2022)).

- Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los Derechos Digitales.

- Il Plan Andaluz sobre Drogas y Adicciones 2016- 2021, aprobado por Consejo de Gobierno
de la Junta de Andalucia de 19 de abril de 2016.
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9.- PRESENTACION DE LA OFERTA.

Las ofertas deberan reflejar todas las cuestiones recogidas en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, realizado en letra Source Sans Pro 11 e interlineado sencillo.

Para ello, las entidades licitadoras presentaran un Proyecto Técnico que contenga como minimo
los siguientes puntos:

A) Plan de trabajo que incluya:
1.- Presentacion de la empresa.

2.- Aportaciones al cuestionario para la realizacion de las encuestas que permitan su adaptacion a
la situacién actual en el &mbito de las adicciones.

3.- Plan de formacién del equipo encuestador.

4.- Plan de control de calidad del trabajo de campo, con una descripcion de los métodos de
supervisién y control a utilizar.

5.- Materiales y recursos técnicos, con una descripcion de los soportes informaticos o de papel
que se utilizaran para el desarrollo de los trabajos de campo, grabacidn de datos y creacion de la base de
datos.

6.- Ajustes del cronograma de ejecucion del estudio definidas en este Pliego.
B) Metodologia propuesta para llevar a cabo el proyecto de investigacion.

10.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.

El presupuesto maximo de licitacion del contrato sera de SETENTA MIL CIENTO CINCUENTA Y
CINCO EUROS CON TREINTA Y DOS CENTIMOS (70.155,32 €) IVA excluido, OCHENTA Y CUATRO MIL
OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE EUROS CON NOVENTA Y CUATRO CENTIMOS (84.887,94 €) IVA incluido,
considerandose dentro de este importe todos los gastos derivados del servicio a prestar y por la
contratacidn de cualquier naturaleza que le sean de aplicacion.

11.- PLAZO DE EJECUCION.

El plazo maximo para la realizacién del trabajo de campo con la realizacidn de las entrevistas a la
poblacién andaluza seleccionada es hasta el 30 de NOVIEMBRE de 2024, su incumplimiento por motivos
atribuibles a la empresa prestadora del servicio sera causa de resolucidn del contrato. Este plazo tiene la
condicion de obligacion contractual esencial a los efectos sefialados en la letra f) del articulo 211 de la
LCSP.

El plazo total de ejecucidn del contrato es hasta el 20 de DICIEMBRE de 2024 y comenzara a
contar a partir de la fecha de su formalizacion.

Cuando el contratista incurra en demora en el cumplimiento de los plazos previstos en el
contrato como consecuencia de una situacion sobrevenida que no permita la realizacion de las
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encuestas, y el mismo ofrezca el cumplimiento de sus compromisos si se le amplia el plazo inicial, el
6rgano de contratacion se lo concederd, dandole un plazo que sera, por lo menos, igual al tiempo
perdido por el motivo mencionado, a no ser que el contratista pidiese otro menor. El érgano de
contratacién le concedera al contratista la ampliacién del plazo, previo informe del responsable del
contrato, donde se determine que el retraso no es por causa imputable al contratista, sino que se ha
producido como consecuencia de una situacion sobrevenida. En estos casos no procedera la imposicién
de penalidades al contratista ni la resolucién del contrato.

La Jefa de Seguimiento de Programas
y Gestion del Conocimiento en Adicciones
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ANEXO |

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD ASSDA

D/Deeiii e con residencia en provincia de calle
n.° segun Documento Nacional de Identidad n.° en nombre propio o de la
EMPresa QUE TFEPIESENTA  eueuieueiutneriutner ettt e tettaer ettt eeetettseeeatneneren e eesntnenenenenesesnneesnensnsn(L@
entidad licitadora) con motivo de la licitacion con ndimero de expediente

...para la prestacion del SERVICIO DE REALIZACION DEL ESTUDIO DE
CAMPO, CODIFICACION, TABULACION Y ELABORACION DEL INFORME FINAL DE RESULTADOS
PARA EL ESTUDIO LA POBLACION ANDALUZA ANTE LAS DROGAS XVI. CONTR 2024 448244.

EXPONE Y ACEPTA QUE

. Se compromete a guardar la maxima reserva y secreto sobre la informacidn clasificada como
confidencial. Se considerara Informacién Confidencial cualquier dato al que (en adelante, la entidad
licitadora) acceda en virtud de la presentacion de la oferta o durante la ejecucién del contrato, si
resultase adjudicataria del mismo, en especial la informacién y datos propios de la Agencia a los que
haya accedido. La entidad licitadora se compromete a no divulgar dicha informacién confidencial, asi
como a no publicarla, bien directamente, bien a través de terceras personas o empresas, ni de cualquier
otro modo ponerla a disposicidn de terceros sin el previo consentimiento por escrito de la Agencia.

. En relacién al cuestionario necesario para la realizacion de las encuestas y facilitado por la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia para la preparacion de la oferta, no podra
difundirlo ni utilizarlo para otros fines en modo alguno, entendiéndose el mismo como informacion
confidencial.

. Unicamente podré utilizar dicha Informacién confidencial con las finalidades relacionadas
directamente con la preparacion de su oferta para participar en la licitacién del procedimiento de
contratacion referido anteriormente o para la ejecucidn del contrato si resultase adjudicataria del mismo,
y se obliga a no utilizar dicha informacidn confidencial para cualquier finalidad distinta de la anterior.

. Se compromete, tras la extincion de la relacién mantenida con la Agencia, a no conservar copia
alguna de la informacién confidencial, en cualquier tipo de soporte.

° Informara a su personal, colaboradores, subarrendatarios, o entidades afines, en su caso, de las
obligaciones establecidas en el presente compromiso sobre confidencialidad. La entidad licitadora
realizara cuantas advertencias y suscribira cuantos documentos sean necesarios con los mencionados, a
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fin de asegurar el cumplimiento de tales obligaciones.

. Declara conocer que la legislacion sobre proteccion de datos personales establece una serie de
obligaciones en el tratamiento de datos de caracter personal, aplicables a los encargados de tratamiento.
Atal efecto, la entidad licitadora debera cumplir las siguientes obligaciones:

e Guardara la mas estricta reserva y confidencialidad sobre los datos personales respecto de los
que la Agencia ostente la condicidn de responsable del fichero y a los que acceda en virtud de la
visita realizada para la preparacion de la oferta o en virtud de la ejecucién del contrato si
resultase adjudicataria del mismo.

¢ Unicamente tratara dichos datos conforme a las instrucciones de la Agencia.

e No aplicara o utilizara los datos con fin distinto al que figure en el presente compromiso y al que
se derive directamente de las finalidades para las cuales tiene acceso a dichos datos, ni los
comunicara, ni siquiera para su conservacion a otras personas.

e Implantard cuantas medidas de seguridad sean necesarias para asegurar la confidencialidad,
secreto e integridad de los datos de caracter personal a los que tenga acceso en virtud de la visita
realizada o, en su caso, de la prestacion de servicios contratada, y, las definidas por la normativa
vigente, asi como a adoptar en el futuro cuantas medidas de seguridad sean exigidas por las leyes
y reglamentos destinadas a preservar el secreto, confidencialidad e integridad en el tratamiento
automatizado de datos personales.

. Las obligaciones de confidencialidad establecidas en el presente compromiso tendrdn una
duracién de cinco afios, salvo aquellos contenidos para los que la normativa que resulta de aplicacion,
establezca una duracién mayor.

. La Agencia podra por si misma, o por medio de terceros, inspeccionar el cumplimiento por parte
de la entidad licitadora de las estipulaciones reguladas en virtud del presente compromiso.

. El incumplimiento por parte de la entidad licitadora de cualquiera de las obligaciones
establecidas en virtud del presente compromiso y, en general, por la normativa de proteccion de datos,
supondra la consideracion de ésta como responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones
en que hubiera incurrido personalmente.

. Adicionalmente, dicha situacion generard para la Agencia el derecho a la correspondiente
indemnizacion que, como minimo, cubrird todas las sanciones administrativas que pudieran ser
impuestas a la Agencia como consecuencia de tal incumplimiento, asi como todos aquellos dafios o
perjuicios directos o indirectos que dicho incumplimiento pudieran ocasionar a la Agencia.

La Poblacién Andaluza ante las Drogas XVI.
CONTR 2024 448244 18

ROSARIO BALLESTA GOMEZ 10/05/2024 14:31:55 PAGINA: 18/19

VERIFICACION NJyGwL7utLJ86150z29RK61Ruq7S524 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Junta Conseje”'a de Salud y Consumo Agencia de Servicios Sociales

¢ Consejeria de Inclusion Social, | yDependencia de Andalucia
de Andalucia Juventud, Familias e Igualdad

. Asimismo, dicho incumplimiento generara, en su caso, el derecho de la Agencia a establecer las
penalizaciones previstas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, y en su caso, a dar por
resuelto el Contrato que pudiera serle adjudicado en el marco del referido procedimiento de licitacion,
sin corresponder indemnizacion alguna a favor de la entidad licitadora por tal concepto.

Y para que asi conste, y en prueba de conformidad y aceptacion al contenido del presente escrito, quien
comparece lo firma, en

Fdo. Sello de la empresa

La Poblacién Andaluza ante las Drogas XVI.
CONTR 2024 448244 19

ROSARIO BALLESTA GOMEZ 10/05/2024 14:31:55 PAGINA: 19/19

VERIFICACION NJyGwL7utLJ86150z29RK61Ruq7S524 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




