Consejeria de Justicia, Administracién Local y
Funcién Publica
Direccién General de Justicia Juvenil y Cooperacidn

Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

PARA LA CONTRATACION DE LA PUESTA EN MARCHA Y
FUNCIONAMIENTO DE OCHO “SERVICIOS DE MEDIACION
PENAL DE MENORES”, EN EL AMBITO DE LAS OCHO
PROVINCIAS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA.
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A

1. OBJETO DEL CONTRATO.

El contrato de servicios que se propone tiene por objeto, en las condiciones que se establecen en este Pliego
de Prescripciones Técnicas (PPT) y en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP), la puesta en
marcha y funcionamiento de ocho “Servicios de Mediacién Penal de Menores”(en adelante Servicios de
Mediacién), uno en cada una de las ocho provincias de Andalucia, como apoyo en dichas funciones a las
Fiscalias y Juzgados de Menores, con el fin de ofrecer un modelo alternativo de resolucién de conflictos, en
aplicacion de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores
(LORPM).

Este PPT utiliza el término “poblacion menor” al efecto de designar a las personas mayores de 14 afios y
menores de 18 conforme a las previsiones de la LORPM.

En su articulo 19, la LORPM establece el posible sobreseimiento del expediente por conciliacién o reparacion
entre el menory la victima, atendiendo a la gravedad y circunstancias de los hechos y del menor. Asi, en los
casos de mediacion extrajudicial, el Ministerio Fiscal puede desistir de la continuacién de un expediente
atendiendo a la circunstancia de que la persona menor se haya conciliado con la victima, o haya asumido el
compromiso de reparar el dafio causado a la victima o al perjudicado por el delito, o se haya comprometido
a cumplir la actividad educativa propuesta por el equipo técnico en su informe.

De acuerdo con el articulo anterior, el articulo 27.3 de la LORPM posibilita que el equipo técnico, en su
informe, si lo considera conveniente y en interés del menor, proponga la solucidn del expediente a través de
una actividad reparadora o de conciliacién con la victima.

El articulo 51.3 de la LORPM determina la mediacion intrajudicial, al establecer que la conciliacién de la
persona menor infractora con la victima, en cualquier momento en que se produzca el acuerdo entre ambos
a que se refiere el articulo 19 de la misma Ley, podra dejar sin efecto la medida impuesta cuando el Juez, a
propuesta del Ministerio Fiscal o del letrado de la persona menor y oidos el equipo técnico y la
representacién de la entidad puUblica de proteccidén o reforma de menores, juzgue que dicho acto y el
tiempo de duracidon de la medida ya cumplido expresan suficientemente el reproche que merecen los
hechos cometidos por la persona menor infractora.

El Reglamento de la LORPM, aprobado por el Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio, considera y regula la
mediacidn en sus articulos 5 “Modo de llevar a cabo las soluciones extrajudiciales” y 15 “Revision de la
medida por conciliaciéon”. Por otro lado, el articulo 8.7 de dicho Reglamento establece la puesta a
disposicion del Ministerio Fiscal y de los Juzgados de Menores, por parte de la Administracion, de los
programas necesarios para realizar las funciones de mediacion.

En la misma linea, en el articulo 15 de la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito, se
hace referencia a los “Servicios de Justicia Restaurativa”, concretamente en su punto 1 se expone que las
victimas podran acceder a servicios de justicia restaurativa en los términos que reglamentariamente se
determinen, con la finalidad de obtener una adecuada reparacién material y moral de los prejuicios
derivados del delito.

Este modelo alternativo de resolucién de conflictos busca un equilibrio entre las necesidades vitales y
juridicas de la persona menor, de la parte perjudicada y de la sociedad, con la finalidad de crear soluciones
que tengan en cuenta a todas las partes implicadas en el conflicto.
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2. AMBITO TERRITORIAL.

Cada una de las provincias andaluzas contara con un Servicio de Mediacion responsable del desarrollo de
los expedientes que les sean asignados en su ambito territorial. La intervencién efectuada por los equipos
de mediacidn se realizara de la forma mas préxima posible a la localidad donde la persona menor tenga su
domicilio. El personal que preste el servicio realizara los desplazamientos que sean necesarios y se facilitara
el uso de los recursos comunitarios publicos o privados mas cercanos al lugar de residencia de la persona
menor, de manera que se garantice la igualdad de condiciones en la intervencién con independencia de la
localidad donde la persona menor tenga su domicilio.

3. DURACION DEL CONTRATO.

Tal y como se recoge en el punto “3. PLAZOS DE EJECUCION” del Anexo | del PCAP que opera en el
expediente, la duracion del contrato serd de cuarenta y ocho (48) meses, siendo la fecha prevista para su
comienzo el dia 1 de enero de 2025 y la de finalizacion el dia 31 de diciembre de 2028. Terminado el plazo de
los cuarenta y ocho meses indicado, el contrato se podra prorrogar por un periodo maximo de hasta doce
(12) meses.

4. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL PERSONAL.

En el contrato al que este PPT se refiere el factor humano es mas que significativo, baste comprobar que el
70,35% de valor total estimado del mismo viene representado por los costes laborales. Por consiguiente, el
aspecto laboral en la ejecucién del objeto del contrato es mas que evidente lo que, unido a la
especializacion de los servicios de mediacién, ha llevado a la introduccién, en el apartado “4.D.1. Dedicacidn
de medios personales” del Anexo | del PCAP, del nimero minimo de profesionales para cada servicio, con las
consideraciones que se indican en dicho apartado, a cuyo exacto cumplimiento habrd de estar la
adjudicataria de cada uno de los Servicios de Mediacién Penal de Menores objeto de licitacidn.

4.1. Registro de personal.

Los Servicios de Mediacién contaran con un libro de registro de personal, en el que se anotara a cada
profesional que presta servicios, su titulacion, puesto de trabajo, antigiiedad, tipo de contrato y jornada, que
estara en todo momento a disposicion de la Consejeria con competencias en materia de Justicia Juvenil.

4.2. Formacion continua.

El personal de los Servicios de Mediacién debera recibir la formacién necesaria para el desarrollo de las
tareas propias de su puesto de trabajo. La entidad o entidades adjudicatarias impulsaran la formacion del
conjunto de profesionales como clave de las actividades de mejora.

Los Servicios de Mediaciéon contaran con un Plan de Formacion continua de periodicidad anual que se
enviara a la Direccién General con competencias en materia de justicia juvenil y al 6rgano territorial
competente en la misma materia de la provincia de que se trate, para conocimiento de ambos, junto al Plan
Anual de actividades.

El Plan de Formacion debera incluir formacion inicial, continua, para la promocién y la capacitacion
profesional, especifica en materia de derechos de la infancia y la adolescencia, en materia de resolucién de
conflictos, en victimologia, en relacidn a la violencia de género, violencia sexual y victimas de discriminacion
interseccional.
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4.3. Prestacion del servicio.

El horario de atencidn de los Servicios de Mediacidén se desarrollard de lunes a viernes, con un total de
cuarenta y siete horas y media semanales (47:30), que se distribuiran de lunes a viernes y contemplara tanto
trabajo en la sede del servicio como en el entorno, bien de la persona menor o de la parte perjudicada en el
proceso.

Durante la ejecucién del contrato, y debido a |a flexibilidad horaria que caracteriza al Proyecto de Mediacién
u otras circunstancias debidamente motivadas, a la adjudicataria le corresponderd, en el ejercicio real y
efectivo del poder de direccidn inherente a todo empresario en relacién a sus empleados, establecer los
horarios de los distintos profesionales del Servicio de Mediacién para hacer efectiva la mejor prestacion del
servicio, en los dias y horarios indicados, con observancia de la jornada maxima legal aplicable y respetando
siempre su cdmputo semanal.

Los Servicios de Mediacidn deberan seguir las directrices e instrucciones marcadas por la Administracion,
suministrando la informacién que le sea solicitada.

4.4. Responsable del servicio.

Conforme a lo previsto en el inciso 9, del apartado “13.9. Relaciones entre la Administracién y el personal de
la adjudicataria” del Anexo | del PCAP, la persona que desempefie el puesto referido a la Direccién del
conjunto de profesionales de cada Servicio de Mediacién, sera la encargada de responder a las incidencias
que puedan producirse, y ejercera como Unica interlocucion entre dicho equipo de profesionales y esta
Administracion. Asi, de acuerdo a lo previsto en el Proyecto de Mediacién, y en virtud de las instrucciones
que pudiera recibir de la persona responsable del contrato, dirigird y organizara la actividad y el trabajo e
impartirad directamente las 6rdenes e instrucciones al resto de trabajadores y trabajadoras del Servicio de
Mediacién.

4.5. Practicas profesionales.

En los Servicios de Mediacion sélo podran realizarse practicas externas en el marco de los convenios de
colaboracion educativa suscritos al respecto por la Consejeria con competencias en materia de justicia
juvenil con las universidades andaluzas. Estas practicas podran ser realizadas por el alumnado matriculado
en estudios universitarios oficiales de grado, master o doctorado en las dreas de conocimiento de Ciencias
Sociales y Juridicas, Ciencias de la Salud y Ciencias de la Educacion, que imparten las Universidades
andaluzas, en centros y servicios de justicia juvenil, ubicados en las provincias respectivas.

En todo caso, para la realizacion de estas practicas se debera contar con el beneplacito expreso de la entidad
adjudicataria, que ademas habra de ser previo a la inclusién de las mismas en los programas anuales de
practicas que, al efecto, aprueben las Comisiones de Seguimiento y Control de los citados convenios.

4.6. Otras obligaciones en materia de recursos humanos.

Las entidades adjudicatarias deberan impulsar las condiciones necesarias para promover la conciliacion de
la vida familiar y laboral de las personas trabajadoras de los Servicios de Mediacién, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 39/1999, de 5 de noviembre, y en la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la
promocién de la igualdad de género en Andalucia.

5. INTERVENCION.

La mediacidn es un modelo de atencién a personas menores infractoras con un alto valor pedagdgico y
potencial educativo. En el contexto de la LORPM, tienen un interés particular la reparacién del dafio causado
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y la conciliacién de la persona menor victimaria con la victima, como actuaciones que, en aras del principio
de intervencién minima, pueden dar lugar a la no incoacién o sobreseimiento del expediente, asi como a la
finalizacién del cumplimiento de la medida impuesta, en un claro predominio de los criterios educativos y
resocializadores.

La mediacidn puede darse con encuentro entre las partes y también cuando no es posible un encuentro
directo, siempre que exista la constatacion de que las partes implicadas presentan una actitud positiva hacia
la solucidn del conflicto.

Cuando todas las personas implicadas en el proceso hayan optado voluntariamente por participar en él, la
conciliacién con la victima y la reparacion del dafio causado presentan el comun denominador de que la
persona menor denunciada y la perjudicada por la infraccion llegan a un acuerdo, cuyo cumplimiento por
parte de la persona menor denunciada termina con el conflicto.

La conciliacién tiene por objeto que la victima reciba una satisfaccién psicoldgica a cargo de la persona
menor denunciada, quien ha de arrepentirse del dafio causado y estar dispuesta a disculparse. Se entendera
realizada cuando la persona menor denunciada efectivamente reconozca el dafio causado, se arrepienta y
se disculpe, y la persona ofendida acepte las disculpas y otorgue el perddn. Se entendera que la conciliacién
es directa si se realiza en presencia de la victima, o indirecta cuando se realice a través de un representante
de ésta.

En la reparacion, el acuerdo requiere que la persona menor denunciada ejecute el compromiso contraido
con la victima de reparar el dafio causado, bien mediante reparacién directa, a través de acciones cuyo
beneficiario sea la propia victima o indirecta, cuando no es posible contar con la participacién de la parte
perjudicada. No obstante, en estos casos, la persona menor denunciada asume su responsabilidad y
muestra su disposicidn a reparar a la victima, rescatandose el interés mostrado por reparar el dafio causado,
bien a través de trabajos en beneficio de la comunidad o tareas socioeducativas. La reparacién, como accidn
educativa, estimula la reflexion de la persona menor infractora sobre su responsabilidad en el dafio
causado.

Cuando las circunstancias del caso lo hagan conveniente, la intervencién del Servicio de Mediacién podra
extenderse a la familia de la persona menory a otras personas involucradas en los hechos.

El Servicio de Mediacién se erigira como el recurso especializado que guiara y acompafiara a las partes en el
proceso de mediacidn, facilitando las herramientas necesarias para concluir las actuaciones voluntarias
alternativas al proceso judicial de personas menores en la resolucidén de conflictos. Este Servicio estara
formado por un equipo de profesionales expertos en mediacidn, que realizaran sus funciones de manera
neutral e imparcial, trabajando de forma coordinada con otros recursos de la comunidad. En este sentido,
sera necesaria la colaboracidn de instituciones y recursos comunitarios, particularmente en la realizacién de
las tareas reparadoras y actividades educativas.

Asimismo, ademas de las mediaciones extrajudiciales, la adjudicataria de cada uno de los Servicios de
Mediacién podra intervenir con personas menores infractoras que estén cumpliendo una medida judicial,
cuando concurran las circunstancias previstas en el articulo 51.3 LORPM y se considere conveniente iniciar
un proceso de mediacidén de caracter intrajudicial. En este sentido, las actuaciones de los Servicios de
Mediaciéon deberan llevarse a cabo de forma coordinada con el resto de los recursos de justicia juvenil
intervinientes.

Las entidades adjudicatarias coordinaran su actuaciéon con los servicios normalizados del entorno,
estableciendo acuerdos y alianzas con entidades publicas y privadas que faciliten la intervencién en
entornos normalizados y proximos a las personas menores implicadas y sus familias.
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Conforme a lo previsto en el PPT que opera en los actuales contratos administrativos para la puesta en
marcha y funcionamiento de los “Servicios Integrales para la ejecuciéon de medidas judiciales de medio
abierto (SIMA)”, éstos podran funcionar como servicio de apoyo, entre otras actuaciones, en los
procedimientos de mediacién penal de menores. La entidad adjudicataria de cada Servicio de Mediacidn, y
para los supuestos en los que fuera preciso la realizacion por parte de la persona menor de actuaciones en
beneficio de la comunidad o bien actividades socioeducativas, pondra las actuaciones en conocimiento del
érgano territorial con competencias en materia de justicia juvenil que sera el competente para derivar dichas
actuaciones al SIMA correspondiente cuando lo considere conveniente y el SIMA cuente con los recursos
idéneos para ello.

Los Servicios de Mediacion aceptaran los expedientes de menores propuestos por la fiscalia o los juzgados
de menores a través de los 6rganos territoriales competentes en materia de justicia juvenil de la provincia
respectiva, e incorporaran la documentacion al sistema de informacion y gestion a través de la aplicacion
informatica PRISMA.

Los Servicios de Mediacién deberadn realizar todas aquellas actuaciones que conlleva un proceso de
mediacién, ajustandose a las siguientes indicaciones:

1. El trabajo directo con las personas menores inmersas en procesos de mediacion se realizard de forma
continuada y preferentemente por el mismo profesional durante todo el tiempo que dure el proceso. La
metodologia estara orientada a que las personas menores entiendan que su comportamiento no es
aceptable, y que ha tenido consecuencias indeseables para la victima o para la comunidad.

2. El trabajo directo con la victima durante todo el proceso de mediacion estara orientado a reparar los
dafios y atender sus necesidades, devolviendo a la parte perjudicada toda su dimensién humana y plena
dignidad personal que le permita recuperar su sentimiento de seguridad y su libertad decisoria en todos
aquellos aspectos del proceso de mediacién que le afecten especialmente. Proporcionard a la victima
informacion sobre la justicia restaurativa, acompafiamiento y apoyo, tanto en situacidn de crisis como en el
proceso de reparacion de los dafios ocasionados por los hechos.

3. En caso de reparacion, se programaran las actividades que debera realizar la persona menor bajo la
supervision y seguimiento del Servicio de Mediacidn, facilitando la restauracién de los lazos sociales y el
apoyo social en pro de la prevencidn del delito.

Los Servicios de Mediacion valoraran la percepciéon del conflicto transmitida tanto por los menores
infractores como por los perjudicados, asi como que la estrategia o acuerdo entre los mismos no sea
contraproducente para ninguna de las partes, evaluando si dicha estrategia o acuerdo puede ayudar a las
partes implicadas en el conflicto a resolver sus diferencias o no.

Los profesionales de los Servicios de Mediacién seran los encargados de la elaboracion de los siguientes
informes:

a) Informe de viabilidad o inviabilidad de la mediacion.
b) Informe de seguimiento, en su caso.
¢) Informe extraordinario, en su caso.

)
d) Informe final de la mediacién.
Los mencionados informes tendran como objeto hacer participes a los juzgados de menores, a la fiscaliay a

la Administracién del desarrollo de la mediacién. Todos los informes seran remitidos al érgano territorial en
materia de justicia juvenil de la provincia donde se ubique el Servicio de Mediacién.
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5.1. Coordinacion con la Administracion.

El Servicio de Mediacién deberad seguir las directrices e instrucciones marcadas por la Administracidn,
suministrando cuanta informacion le sea solicitada.

Aceptara la designacidn de los procedimientos de mediacion efectuada por el érgano territorial competente
en materia de Justicia Juvenil de la provincia correspondiente, e incorporara sus actuaciones al sistema de
informacién y gestién informatica PRISMA.

El 6rgano territorial competente en materia de Justicia Juvenil de la provincia correspondiente sera de
forma ordinaria el interlocutor con los Juzgados de Menores y las Fiscalias de Menores, coordinando las
actuaciones inherentes al proceso de mediacion.

Los Servicios de Mediacion deberan comunicar inmediatamente a la Direccion General con competencias en
materia de Justicia Juvenil y a los 6rganos territoriales competentes en la misma materia de la provincia
correspondiente, cualquier incidencia significativa que afecte tanto a las partes implicadas en los procesos
de mediacidn, como a la organizacidn y funcionamiento del servicio contratado y que pudiera conllevar una
alteracidn en la prestacion del mismo.

5.2. Coordinacion con otros recursos.

Para garantizar la accesibilidad de las personas menores residentes en poblaciones distantes a su sede
fisica, los Servicios de Mediacién estableceran alianzas y cauces de cooperacion con entidades publicas y
privadas a fin de contar con recursos acordes en las localidades de residencia.

Cuando se valore la necesidad de intervencion o seguimiento, el Servicio de Mediacion derivara a las partes
implicadas en los procesos de mediacién a los servicios especializados correspondientes. De manera
especial, en el caso de personas menores procedentes del sistema de proteccién y durante todo el
procedimiento, el Servicio de Mediacidn se coordinara con los técnicos referentes en dicho sistema vy, en
caso preciso, con las entidades y recursos necesarios para asegurar la intervencion mas idonea.

5.3. ElProyecto de Mediacion.

El Proyecto de Mediacion es el documento que define la identidad del Servicio de Mediacidn, recoge sus
valores, articula el marco legal, administrativo y teérico de la intervencion y define su mision y objetivos.
Asimismo, describe su estructura organizativa y funcional especificando los recursos disponibles teniendo
en cuenta el contexto social, cultural y econdmico de la provincia donde desarrolla su actividad.

Desarrollara la metodologia de la intervencion, describiendo las caracteristicas generales de la misma, las
estrategias metodoldgicas especificas propias de las diversas resoluciones de la mediacion, los programas,
talleres, técnicas y el resto de actuaciones profesionales de que dispone el servicio. Desarrollara un sistema
de evaluacion integral y sistematico que permita la valoracién de sus objetivos y contribuya a la mejora
continua del servicio.

Las actuaciones en los Servicios de Mediacion estaran basadas en una metodologia estructurada, debiendo
usar procedimientos estandarizados con objetivos operativos y claros que permitan evaluar su eficacia.

El Proyecto de Mediacién incorporara la perspectiva de género, tanto globalmente como en sus programas,
e incluird las variables de diversidad intercultural, diversidad funcional y diversidad sexual, de manera
global y especificamente en los programas que por su naturaleza lo permitan.
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La actuacién que se sefiala a continuacién serd imperativa, siendo su no inclusién en el Proyecto de
Mediacién causa de exclusion del proceso de licitacion, como también lo serd hacer alusion en el Proyecto a
las mejoras previstas en el subapartado 8.B.2. del Anexo | del PCAP que opera en el expediente.

Actuacion: Programa “Prevencidn del delito y divulgacion de la mediacién en el medio educativo”.

Incorporara acciones grupales dirigidas a difundir el programa de mediacién y proporcionar al alumnado y
profesorado de Institutos de Educacién Secundaria orientacién, formacion y asesoramiento en los distintos
procedimientos de los que dispone la Justicia Juvenil, ademas de un espacio de intercambio de
experiencias, con el objetivo de que se tome conciencia de la responsabilidad que cada uno tiene en
relacién al comportamiento exhibido y potencie sus habilidades para la resolucion de conflictos de forma
alternativa, donde esté presente el didlogo, la empatia y el llegar a acuerdos que beneficien a todas las
partes implicadas. El programa tendra entre sus objetivos los siguientes:

- Implicar a todos los miembros del centro en la resolucion del conflicto.

- Contemplar diferentes perspectivas de un conflicto.

- Favorecer la colaboracién entre iguales en la busqueda de una solucién integral.
- Evitar la cronificacidn o estancamiento del conflicto.

Asi, esta actuacion se ejecutara anualmente, durante toda la vigencia del contrato y su posible prérroga, al
menos en una edicidn que se desarrollara en tres sesiones de sesenta minutos de duracién cada una, a
celebrar estas tres sesiones dentro del periodo de un mes, contando como profesionales con los técnicos del
Servicio de Mediacién de que se trate.

Al incumplimiento de esta obligacion se le atribuye la consideracién de Falta Grave, con la penalidad
prevista para dichas faltas en el subapartado 11.2.2. del Anexo | del PCAP.

El Proyecto de Mediacidn contara con los siguientes programas o talleres especificos en funcién de la
naturaleza de los hechos que originan el procedimiento:

> Violencia filioparental.

> Educaciény seguridad vial.

> lgualdady prevencidn de violencia de género.
> Acoso, bulling o cyberbulling.

> Conductas contra el patrimonio.

> Uso responsable de nuevas tecnologias.

En estos programas o talleres, se desarrollaran las actividades y los aspectos especificos de la intervencién
que deban tenerse en cuenta en cada uno de estos ambitos.

El Proyecto de Mediacién contara con los siguientes protocolos de actuacién:

> Prevencion, deteccidn, proteccion y atencién frente a la violencia, incluida la violencia y abuso sexual
sufrido con anterioridad al comienzo de la medida, y el acoso, abuso o cualquier otro tipo de violencia
entre menores.

> Prevencion de riesgo de suicidio.
> Peticiones, quejas y reclamaciones.
> Atencién a personas menores tuteladas por la Administracion.
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El Proyecto de Mediacidn seguira la siguiente estructura:
0. Introduccidn.
1. Marco de la Intervencidn.

1.1. Marco legal.

1.2.  Marco administrativo.

1.3. Perfil de la poblacién.

2. Principios de la intervencion educativa.
2.1.  Fundamentaci6n tedrica.
2.2.  Principios de la intervencion.

3. Objetivos.
3.1. Generales.
3.2. Especificos.

4. Intervencion.
4.1. Metodologia de la intervencion.
4.2.  Programa de prevencion del delito y divulgacion de la mediacion en el medio educativo.
4.3. Programas o talleres especificos.
4.4.  Protocolos de actuacion.

5. Organizaciony gestion del servicio:
5.1. Recursos materiales.
5.2.  Recursos humanos.

6. Sistema de evaluacion.

7. Normativa de funcionamiento interno.

8. Relacionesy coordinacion.

6. DOCUMENTOS TECNICOS.

6.1. Memoria anual.

La memoria anual es el documento de caracter evaluador en el que se reflejaran el conjunto de las
actuaciones desarrolladas en los Servicio de Mediacién durante el afio inmediatamente anterior, los
resultados obtenidos, su valoracion cualitativa y las propuestas de mejoras futuras.

La informacién reflejada debera responder a criterios de elaboracién homogéneos que se estableceran por
la Direccion General competente en materia de Justicia Juvenil.

La memoria anual se remitira a la Direccién General con competencias en materia de Justicia Juvenil, asi
como a los drganos territoriales competentes en la misma materia de la respectiva provincia, en el primer
mes del afio siguiente a aquél al que se refiera dicha memoria.

6.2. Plan anual de actividades.

El plan anual de actividades contendra el conjunto de actuaciones a desarrollar durante un afio, siendo su
referente el Proyecto de Mediacién. Sus objetivos vendran marcados por las lineas y directrices que
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establecerd la Direccidon General competente en materia de Justicia Juvenil, y por las lineas de mejora de la
memoria del afio anterior.

Igualmente contendra el plan de igualdad previsto en el articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. En este plan se relacionaran los objetivos de
igualdad a llevar a cabo, asi como las lineas de actuacidn para su consecucion; ademas, se estableceran
estrategias para realizar el seguimiento, la supervision y evaluacion de los objetivos de igualdad disefiados.

El plan anual de actividades se remitird a la Direccién General con competencias en materia de Justicia
Juvenil, asi como a los érganos territoriales competentes en la misma materia de la respectiva provincia, en
el primer mes del afio al que se refiera su desarrollo.

7. CONFIDENCIALIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS.

En relacién a los datos, documentos, metodologias, claves, andlisis, programas y demés informacién a la
que tenga acceso la adjudicataria y su personal trabajador durante toda la prestacidon del servicio y su
posible prérroga, se estara conforme se indica seguidamente:

7.1. Confidencialidad.

De manera general, y conforme a lo previsto en el articulo 12.5 del Reglamento de la LORPM, aprobado por
Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio, cabe significar que la entidad adjudicataria, asi como todas las
personas que intervengan en los procesos de mediacién encomendados al Servicio de Mediacidn, tienen el
deber de mantener la reserva oportuna de la informacién que obtengan con relacion a las personas
menores, y de no facilitarla a terceras personas ajenas a dicha ejecucién. Este deber persistird una vez
finalizado el proceso de mediacién de que se trate, asi como tras la finalizacidn del contrato.

Singularmente, y en cuanto al tratamiento de la confidencialidad se refiere, se estard al cumplimiento de lo
previsto en el Anexo XIll del PCAP que rige en el contrato al que este PPT se refiere.

7.2. Tratamiento de datos.

Los datos que se recaben durante la ejecucion del contrato y su posible prérroga estaran sujetos a la
normativa vigente en cada momento en materia de proteccién de datos de caracter personal.

En lo que al tratamiento de datos se refiere, la entidad adjudicataria de cada Servicio de Mediacién estara al
exacto cumplimiento de lo previsto en el punto 15 del Anexo | del PCAP.

A estas obligaciones (confidencialidad y tratamiento de datos) se atribuye caracter esencial a los efectos
previstos en la letra f) del articulo 211 LCSP, siendo su incumplimiento, en todo caso, causa de resolucion del
contrato.

8. REQUISITOS MATERIALES Y TECNICOS.

8.1. Relativos al inmueble.

La entidad adjudicataria ha de aportar el inmueble donde se desarrollara la prestacion del servicio. A estos
efectos, se estard a lo previsto en el apartado “4.D.2. Dedicacién de medios materiales”, subapartado
“4.D.2.1. Inmueble”, del Anexo | del PCAP.
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8.2. Relativos al vehiculo automovil.

Las entidades adjudicatarias han de aportar igualmente, durante toda la vigencia del contrato y su posible
prérroga, un vehiculo automovil que se pondra a disposicion del equipo de profesionales de cada Servicio
de Mediaciéon para los desplazamientos que fueren necesarios en orden a cumplimentar todas las
intervenciones necesarias para el desarrollo del proceso de mediacién que se realicen en las localidades
donde las personas implicadas tengan establecida su residencia. A estos efectos, se estara a lo previsto en el
apartado “4.D.2. Dedicacién de medios materiales”, subapartado “4.D.2.2. Vehiculo Automovil”, del Anexo |
del PCAP.

8.3.  Protecciény seguridad.

La entidad adjudicataria debera contar para el ejercicio de la actividad y prestacidn del servicio al que se
refiere este PPT, con las autorizaciones exigibles segliin la normativa vigente, asi como con las medidas
adecuadas de proteccion y seguridad vy, en especial, con las medidas previstas en la normativa basica de
proteccion contra incendios. De igual manera, habrdn de disponer de las comunicaciones, accesos y
distribucién de dependencias que faciliten, en caso necesario, la rapida evacuacién del inmueble, de
conformidad con lo dispuesto en la normativa especifica aplicable.

En el plazo maximo de dos meses, a contar desde el dia de la firma del oportuno contrato de servicios, las
entidades adjudicatarias habran de aportar a la Direccién General con competencias en materia de justicia
juvenil el Plan de Emergencia Interior o de Autoproteccion correspondiente a cada Servicio de Mediacion.
Dicho Plan se redactara conforme a lo previsto en el articulo 14 de la Ley 2/2002, de 11 de noviembre, de
Gestion de Emergencias de Andalucia, debera ser conocido por todas las personas menores y personal que
preste sus servicios en el Servicio de Mediacién de que se trate, y estara permanentemente expuesto en
lugar visible.

9. RESPONSABILIDAD CIVIL Y ACCIDENTES.

Con el fin de cubrir los riesgos derivados de la ejecucion del oportuno contrato de servicios, las entidades
adjudicatarias de cada Servicio de Mediacion deberdn acreditar ante esta Administracién antes de su
formalizacién, que disponen de una péliza de seguro de responsabilidad civil, asi como una de accidentes
para las personas menores atendidas. A estos efectos, se estard a lo previsto en el apartado
“13.4 .Obligacion de tener suscrito seguro que cubra las responsabilidades que se deriven de la ejecucion
del contrato”, subapartados “13.4.1 Seguro de Responsabilidad Civil” y “13.4.2- Seguro de Accidentes” del
Anexo | del PCAP.

10. SEGUIMIENTO Y SUPERVISION.
10.1. Supervision de la actividad técnica.

La Direccion General o el érgano territorial de la respectiva provincia con competencias en materia de
Justicia Juvenil podran supervisar los Servicios de Mediacion, asi como el contenido y ejecucion del
Proyecto de Mediacién o de los programas que desarrollen cuando lo considere oportuno para constatar
que, tanto sus instalaciones como su dotacion de personal y la prestacion de los servicios, se ajustan a lo
estipulado en los Pliegos, asi como para lograr un mejor y directo conocimiento de la situacién de las
personas menores atendidas. Dicha supervision no necesitara de previa comunicacién o aviso a las
entidades adjudicatarias.

En el desarrollo de la ejecucién del contrato, la Direccion General con competencias en materia de justicia
juvenil podra formular a la entidad adjudicataria, a través de la persona responsable del contrato, aquellas
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advertencias que considere necesarias destinadas a la correccion de desajustes en el modo de prestacion
del servicio, para su adecuacién a las instrucciones recibidas, los criterios técnicos de la Direccidén General y
los Pliegos que rigen en el expediente.

Asimismo, a la Direccidn General con competencias en materia de justicia juvenil correspondera el control y
la supervision del cumplimiento por las entidades adjudicatarias de las condiciones que se regulen en el
oportuno contrato a suscribir, en su dia.

El 6rgano territorial de la provincia con competencias en materia de Justicia Juvenil, llevara a cabo:

> La supervision, control y seguimiento del desarrollo de procesos de mediacion llevados a cabo por el
Servicio de Mediacidn, certificando mensualmente que tal ejecucion se lleva a cabo conforme a los
Pliegos que operan en el contrato.

> Laevaluacidny seguimiento de los talleres y programas que se desarrollen en el Servicio de Mediacidn.

> La custodiay archivo de la documentacién a la que se refiere el punto 8, del Acuerdo Segundo, del Anexo
XX del PCAP que opera en el contrato, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la
prestacion del servicio.

> La custodia y archivo de los datos a los que hace mencién la letra D) del punto 15 del Anexo | del PCAP
que opera en el contrato, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion
del servicio.

A las reuniones periédicas que al objeto de realizar el adecuado control de las mediaciones hayan de
mantenerse entre cada Servicio de Mediacién y el respectivo érgano territorial al que se ha hecho anterior
mencidn, asistirdn, por parte de la entidad adjudicataria y como su Unico interlocutor, la persona que
desempefie el puesto de Direccidn del Servicio de Mediacidn o, en su ausencia, persona a quien el mismo
designe, mientras que por esta Administracion lo hara el funcionario o funcionaria del érgano territorial de
referencia que designe la persona responsable del contrato.

10.2. Comunicaciones técnicas.

Toda comunicacién que el Servicio de Mediacién efectie en el desarrollo del servicio y en lo referente a la
gestion del recurso se realizara a través de la entidad publica y deberd sujetarse a sus directrices, sin
perjuicio de los requerimientos que puedan realizar juzgados y fiscalias de Menores.

Los estudios e investigaciones que se lleven a cabo en los Servicios de Mediacion seran supervisados por la
Direccidén General con competencias en materia de justicia juvenil. La divulgacién o comunicacién exterior
de memorias, informes, estudios e investigaciones elaborados por el Servicio de Mediacién debera ser
autorizada de forma expresa por la citada Direccidn General.

La participacion de los profesionales del Servicio de Mediacion en medios de comunicacién, ponencias o
comunicaciones en seminarios, congresos o jornadas en los que se traten temas relacionados con el Servicio
de Mediacién o con las actividades desarrolladas en el mismo habra de autorizarse previamente por la
Direccidn General con competencias en materia de justicia juvenil.

La entidad adjudicataria empleara elementos de identidad corporativa de la Junta de Andalucia en los
documentos que deriven de la prestacién del servicio (informes, memoria, etc.). Sin embargo, no podra
emplearlos en documentos internos propios de la contratista (comunicaciones internas, néminas, etc.).
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11. PRESENTACION DE DOCUMENTACION.

La presentacion, ante la Direccién General con competencias en materia de justicia juvenil, o ante el 6rgano
territorial competente de la provincia respectiva, de los documentos citados en este PPT se hara
preferentemente mediante la “Presentacion electrénica general” de la Junta de Andalucia, a través del
siguiente enlace: https://ws094.juntadeandalucia.es/V_virtual/formulario.do.

Alternativamente, la documentacién de referencia podra presentarse en el Registro General de la Consejeria
con competencias en materia de justicia juvenil entregdndose en archivos Unicos de formato PDF, en soporte
de disco ptico (CD-ROM) o memoria USB, debidamente identificados, sin perjuicio de lo establecido en el
articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas.

Sevilla, a (fecha la de firma electrénica)

LA JEFA DEL SERVICIO DE JUSTICIA JUVENIL
Fdo.: Elena Cubero Gonzalez
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