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RESOLUCIÓN  DEL  SERVICIO  ANDALUZ  DE  EMPLEO  POR  LA  QUE  SE  ENCARGA  A  LA  SOCIEDAD
ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES, S.A. (SANDETEL), LA EJECUCIÓN DE
LOS  SERVICIOS  DE “APOYO  Y  ASESORAMIENTO  PERMANENTE  EN  MATERIA  DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS AVANZADOS PARA EL EMPLEO”.   EXPTE.:  SAE/EJ/02/2024.

Vista la documentación por la que se autoriza el expediente del encargo de ejecución anteriormente citado
a la Empresa Pública SANDETEL, iniciado mediante el correspondiente Acuerdo de la Directora Gerente del
Servicio Andaluz de Empleo, Agencia de Régimen Especial adscrita a la Consejería de Empleo, Empresa y
Trabajo Autónomo, de fecha 21 de junio de 2024, con los siguientes: 

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- El  Servicio  Andaluz  de  Empleo  continúa  avanzando  en  el  desarrollo  de  dispositivos  y
procedimientos del sistema de gestión de las políticas activas de empleo, que refuercen su papel como
instrumento  eficiente  para la mejora de la empleabilidad de la  población andaluza,  acercando así  los
servicios a la ciudadanía a través de las tecnologías de información y comunicación y facilitando el acceso
al  empleo. 

SEGUNDO.- Siendo particularmente competencia del SAE, conforme a lo establecido en el artículo 1 del
Decreto  núm.  155/2022,  de  9  agosto,  por  el  que  se  regula  la  estructura  orgánica  de  la  Consejería  de
Empleo,  Empresa  y  Trabajo  Autónomo,  la  intermediación  laboral,  la  orientación  de  las  personas
demandantes de empleo y la dinamización de la oferta de empleo facilitando el ajuste entre la oferta y la
demanda, facilitando el ajuste entre empleadores y demandantes de empleo, el fomento del empleo y de
su calidad y estabilidad, la promoción y el desarrollo del empleo local, la promoción de la inserción laboral
de las personas desempleadas, entre otras, y dado el volumen tan importante de destinatarios de estas
competencias, es necesario el uso de canales, alternativos y complementarios al presencial, que sirvan de
apoyo para la prestación de los servicios para el empleo. 

TERCERO.-   En este contexto,  el  SAE dispone  de un modelo de gestión en las oficinas de Empleo de
Andalucía, basado en el acceso a las mismas a través de Cita Previa. Este modelo, ya consolidado, supone
un avance importante para la gestión, así como un cambio en la forma de acceder a las oficinas de empleo
por parte de las personas usuarias, evitando colas y esperas innecesarias para ser atendidos y mejorando
las condiciones de trabajo de las oficinas de empleo. 

Con el crecimiento en el uso de las nuevas tecnologías, y la transformación digital del sector público, se
hace necesario el mantenimiento de un canal de atención telefónica que asegure el acceso a la cita previa
a la ciudadanía andaluza que no puede acceder por otros medios, reduciendo el impacto de la brecha
digital  en  su  relación  con  el  Servicio  Andaluz  de  Empleo.  Este  canal  telefónico  requiere  de  una
infraestructura de telecomunicaciones determinada y de servicios de teleoperación.

MARIA VICTORIA MARTIN-LOMEÑA GUERRERO 28/06/2024 PÁGINA 1/35

VERIFICACIÓN BndJAS4C6WPGQQPD2FVBDKK3U6MQQN https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/BndJAS4C6WPGQQPD2FVBDKK3U6MQQN


Consejería de Empleo, Empresa y
Trabajo Autónomo
Servicio Andaluz de Empleo

CUARTO.-  El acceso a las oficinas de empleo a través de cita previa, la aproximación de los servicios para
el empleo a la ciudadanía, así como necesidad de evaluar los distintos programas para el empleo, exigen
una continua adaptación de las herramientas que hasta ahora se han venido utilizando en el desarrollo de
las  actuaciones  de  mejora  del  Servicio  Público  de  Empleo  de  Andalucía,  teniendo  en  cuenta  nuevas
soluciones  que  mejoren  la  calidad  los  servicios,  y  que  constituyan  una  garantía  de  las  actuaciones
realizadas, favoreciendo el acercamiento a la ciudadanía, y optimizando todos los recursos disponibles. 

QUINTO.- La experiencia probada de la “Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones,
S.A”. (SANDETEL), como entidad instrumental del sector público andaluz cuyo objetivo es dar impulso a las
actividades relacionadas con las telecomunicaciones, proveer de una infraestructura propia de servicios
multimedia y fomentar el desarrollo de proyectos relacionados con las nuevas tecnologías, lleva al Servicio
Andaluz de Empleo, en las circunstancias actuales, a considerar la conveniencia de realizar las actuaciones
en cuestión a través de la encomienda de los servicios de “Apoyo y asesoramiento permanente en materia
de telecomunicaciones y servicios avanzados para el empleo” a dicha entidad. 

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- La competencia para resolver recae en la persona titular de la Dirección Gerencia del SAE, en
base  a  la  Resolución  de  6  de  julio  de  2023,  del  Servicio  Andaluz  de  Empleo,  por  la  que  se  delegan
competencias  en  los  órganos  directivos  de  la  Agencia  en  materia  de  personal,  gestión  económico-
financiera, de contratación y de gestión administrativa.

SEGUNDO.- La regulación normativa sobre los encargos de ejecución a medios propios personificados se
contiene en el art. 53 bis de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administración de la Junta de Andalucía y
artículo 32 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se trasponen al
ordenamiento  jurídico  español  las  Directivas  del  Parlamento  Europeo  y  del  Consejo  2014/23/UE  y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

TERCERO.-   Según  lo  establecido  en  el  artículo  53  bis.4  de  la  Ley  9/2007,  de  22  de  octubre,  de  la
Administración de la Junta de Andalucía, “Las Consejerías, sus agencias y el resto de entidades que deban
ser  consideradas  poderes  adjudicadores,  así  como  el  resto  de  entes  y  sociedades  que  no  tengan  la
consideración de poder adjudicador, en el ámbito de sus competencias o de su objeto, podrán ordenar al
resto de entidades instrumentales del sector público andaluz que, conforme a los requisitos y condiciones
establecidas en los apartados anteriores de este artículo tengan la calificación jurídica de medio propio
personificado, la realización de los trabajos y actuaciones que precisen, en el marco de sus estatutos y en
las materias que constituyan sus competencias o su objeto social o fundacional”.

CUARTO.- Por Acuerdo de 2 de octubre de 2018, del Consejo de Gobierno, se presta conformidad para que
la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. (SANDETEL), actúe como medio
propio personificado de la Administración de la Junta de Andalucía y de las entidades del sector público
vinculadas o dependientes de ella.
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SANDETEL es una empresa instrumental de la Junta de Andalucía, constituida mediante Decreto 99/1997,
de 19 de  marzo,  con participación  pública,  y  creada  con el  objetivo de dar impulso a  las  actividades
relacionadas con las telecomunicaciones, proveer de una infraestructura propia de servicios multimedia, y
fomentar el desarrollo de proyectos relacionados con la utilización de nuevas tecnologías; y cuyo objeto
social  está  constituido  por  la  “gestión,  asesoramiento,  desarrollo,  implantación,  administración  y
explotación de las infraestructuras,  sistemas de telecomunicaciones y de servicios avanzados, que con
carácter corporativo, institucional y estratégico pueda requerir la Junta de Andalucía.

En su virtud, vistos los hechos acontecidos, así como los preceptos legales citados y demás de general y
pertinente aplicación, esta Agencia,

RESUELVE

PRIMERO.- Encargar a SANDETEL, en los términos contenidos en la presente propuesta de Resolución, y
bajo la supervisión de la Dirección General de Intermediación y Orientación Laboral del Servicio Andaluz
de Empleo,  la ejecución de los servicios de “APOYO Y ASESORAMIENTO PERMANENTE EN MATERIA DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS AVANZADOS PARA EL EMPLEO”, descritos en el Proyecto Técnico
que se incorpora formalmente como anexo a la presente propuesta.

SEGUNDO.- Los servicios objeto del encargo, detallados en los puntos 4 y 5 del proyecto técnico anexado,
son aquellos destinados al servicio de atención de llamadas entrantes a través del cual se gestiona una
Cita Previa con una oficina del Servicio Andaluz de Empleo, la consulta de la disponibilidad de las personas
candidatas  a  Ofertas  de  Empleo  y  la  valoración de  los  servicios  prestados  por  el  Servicio  Andaluz  de
Empleo a través de encuestas telefónicas de satisfacción a las personas usuarias o beneficiarias de los
mismos. 

TERCERO.- Para  la  financiación  de  estas  actividades,  se  autoriza  un  presupuesto  de  DOS  MILLONES
TRESCIENTOS  CUARENTA  Y  NUEVE  MIL  SETECIENTOS  SESENTA  Y  DOS  EUROS  CON  VEINTICUATRO
CÉNTIMOS ( 2.349.762,24 €), con gastos de gestión incluidos, no sujeto a IVA. Dicho importe, se ha realizado
conforme  al  cálculo  realizado  por  la  Dirección  General  de  Intermediación  y  Orientación  Laboral,  y
plasmado tanto en la memoria justificativa como en el proyecto técnico que ha de regir este encargo de
ejecución.

Para el  cálculo del  importe económico del  encargo,  se han usado los  perfiles  y  tarifas  aprobadas  por
“RESOLUCIÓN  DE  LA  AGENCIA  DIGITAL  DE  ANDALUCÍA  POR  LA  QUE  SE  ACTUALIZAN  LAS  TARIFAS
APLICABLES A LAS ACTUACIONES A REALIZAR POR LA SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS
TELECOMUNICACIONES,  S.A.  MEDIO  PROPIO,  EN  EJECUCIÓN  DE  LOS  ENCARGOS  QUE  RECIBA  DE  LOS
PODERES ADJUDICADORES” de fecha 06/06/2024 al amparo de lo establecido en la Ley 9/2007, de 22 de
octubre, de la Administración de la Junta de Andalucía. 

MARIA VICTORIA MARTIN-LOMEÑA GUERRERO 28/06/2024 PÁGINA 3/35

VERIFICACIÓN BndJAS4C6WPGQQPD2FVBDKK3U6MQQN https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/BndJAS4C6WPGQQPD2FVBDKK3U6MQQN


Consejería de Empleo, Empresa y
Trabajo Autónomo
Servicio Andaluz de Empleo

El importe económico, se consignará con cargo a las anualidades y partida presupuestaria especificadas
en la siguiente tabla:

ANUALIDAD PARTIDA PRESUPUESTARIA IMPORTE

2024 1239010000 G/32L/22830/00 01 489.533,80 €

2025 1239010000 G/32L/22830/00 01   1.174.881,12 €

2026 1239010000 G/32L/22830/00 01 685.347,32 €

           TOTAL  2.349.762,24 €

CUARTO.- El  pago de los servicios se realizará acorde a la actuación mensual efectivamente realizada,
mediante certificaciones mensuales aprobadas por el director del proyecto, previa presentación de las
correspondientes  facturas  en  la  que  conste  la  aplicación  de  los  perfiles  y  tarifas  aprobadas  por
“RESOLUCIÓN  DE  LA  AGENCIA  DIGITAL  DE  ANDALUCÍA  POR  LA  QUE  SE  ACTUALIZAN  LAS  TARIFAS
APLICABLES A LAS ACTUACIONES A REALIZAR POR LA SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS
TELECOMUNICACIONES,  S.A.  MEDIO  PROPIO,  EN  EJECUCIÓN  DE  LOS  ENCARGOS  QUE  RECIBA  DE  LOS
PODERES ADJUDICADORES” de fecha 06/06/2024 al amparo de lo establecido en la Ley 9/2007, de 22 de
octubre,  de  la  Administración  de  la  Junta  de  Andalucía, que  han  de  representar  los  costes  reales  de
realización de las unidades producidas por el medio propio, debiendo contener justificadamente, en su
caso, el porcentaje de gastos generales correspondientes.

Las tarifas aplicables al presente encargo se actualizarán automáticamente conforme a las publicaciones
de las Órdenes correspondientes durante la duración del mismo y con vigencia y aplicación acordes a lo
dictado en dichas Órdenes y SANDETEL las aplicará en las siguientes facturas emitidas tras la entrada en
vigor de cada actualización.

SANDETEL deberá informar expresamente a la persona Responsable del encargo, cualquier modificación
del tarifario en vigor en cuanto sea publicado.

MARIA VICTORIA MARTIN-LOMEÑA GUERRERO 28/06/2024 PÁGINA 4/35

VERIFICACIÓN BndJAS4C6WPGQQPD2FVBDKK3U6MQQN https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/BndJAS4C6WPGQQPD2FVBDKK3U6MQQN


Consejería de Empleo, Empresa y
Trabajo Autónomo
Servicio Andaluz de Empleo

Sin embargo, en situaciones especiales, y siempre bajo aprobación previa del SAE, la facturación podrá
abarcar un período mayor (eje. Un bimestre).

Respecto a la facturación, en el caso que se recurra a la subcontratación, deberán ser desagregados el
coste incurrido en aplicación de tarifas y el coste efectivo por prestaciones subcontratadas, siendo éste
último de aplicación en caso de que sea inferior a la aplicación de las tarifas.

QUINTO.-  Los trabajos incluidos en el presente encargo de ejecución tendrán una duración de 24 meses, a
contar desde el  día 1  de julio de 2024,  sin perjuicio de las posibles prórrogas y/o ampliaciones por el
período necesario para la terminación de las actuaciones objeto del presente encargo de ejecución, que el
SAE estime conveniente acordar antes de la finalización del citado plazo de vigencia, siendo la duración de
cada prórroga y/o ampliación la acordada entre las partes, y todo ello, sin perjuicio de la vinculación del
encargo a las disponibilidades presupuestarias.

SEXTO.-  A todos los efectos, la totalidad de los servicios encargados serán prestados por SANDETEL con
independencia de las subcontrataciones que tuviera que realizar para prestar determinados servicios.

El encargo de ejecución no supone la cesión de la competencia ni  de los elementos sustantivos de su
ejercicio,  siendo responsabilidad  del  SAE  dictar  cuantos actos  o  resoluciones de carácter  jurídico  den
soporte a la concreta actividad material objeto del encargo.

SÉPTIMO.-   La dirección de las actuaciones corresponderá al Jefe del Servicio de Sistemas de Información
Sectorial de Empleo, dependiente de la Dirección General de Estrategia Digital de Andalucía, sin perjuicio
de que el SAE pueda seguir ejerciendo la dirección funcional de los trabajos encargados en el ámbito de
este encargo, a través de la unidad administrativa de la Dirección General de Intermediación y Orientación
Laboral que se determine.

SANDETEL  nombrará  a  una  persona  para  ejercer  la  Jefatura  del  Proyecto,  cuyas  funciones  y
responsabilidades serán respectivamente: 

• Supervisar y coordinar la realización y desarrollo de los trabajos. 
• Velar por el nivel de calidad de los trabajos. 
• Asegurar el seguimiento del programa de realización de los trabajos. 
• Hacer cumplir las condiciones estipuladas en este documento. 
• Sugerir o exigir la sustitución de alguna o algunas personas miembros del equipo de trabajo si a su juicio
su participación en el mismo dificulta o pone en riegos la calidad o realización de los trabajos. 
• Proponer las certificaciones parciales o totales de la realización del proyecto y analizar los resultados y
documentos elaborados. 
• Presentar a la Dirección del Proyecto del Servicio Andaluz de Empleo los resultados parciales y totales del
servicio para su aprobación. 

OCTAVO.-  Se creará una comisión mixta para la coordinación e impulso de las actuaciones mencionadas
formada por cuatro miembros, dos en representación del SAE, uno de los cuales ostentará la presidencia
de  esta  comisión,  y  siendo  además  uno  de  ellos  el  Director  General  de  Intermediación  y  Orientación
Laboral;  y  dos  en  representación  de  SANDETEL,  designados  por  sus  órganos  correspondientes,  cuyas
funciones serán las que a continuación se indican.
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• Información periódica sobre el seguimiento de las actuaciones objeto del  presente encargo de ejecución.
• Preparación, seguimiento, evaluación, así como la formulación a la entidad SANDETEL, en su caso, de las
propuestas de gestión y contratación de la asistencia técnica encomendada.
• Propuesta de finalización de los trabajos a que se refiere el  presente encargo de ejecución.
• Interpretación y resolución de las dudas que pueda suscitar la ejecución del presente encargo.
• La creación de esta comisión mixta tendrá lugar a lo largo de los tres primeros meses desde la entrada en
vigor del presente encargo de ejecución.
• La celebración de las comisiones mixtas podrá ser bimensual y/o a petición de una de las entidades
firmantes.
• Serán convocadas por la presidencia de la comisión mixta,  recogiéndose lo acordado en ellas en las
correspondientes actas de seguimiento de la comisión mixta.

NOVENO.-   SANDETEL  dará  cuenta  de  la  marcha  del  encargo  de  ejecución  al  director  de  proyecto,
mediante  la  presentación de los  informes periódicos que se establezcan por  éste  último,  reuniones  y
cuantas actuaciones se estimen oportunas.

DÉCIMO.-  Con  objeto  de  garantizar  la  calidad  de  los  servicios  prestados,  se  establecerán  de  forma
consensuada y previamente al comienzo de la prestación efectiva de los servicios, unos objetivos de nivel
de servicio, y el compromiso por parte de SANDETEL de cumplirlos. Estos objetivos de nivel de servicio
podrán evolucionar a lo largo de la ejecución del encargo con el fin de conseguir una mejora continua en la
calidad del servicio efectivamente prestado.

Los recursos tanto humanos como de otra índole disponibles para el servicio, deberán ser dimensionados
de forma cualitativa y cuantitativa como mínimo para garantizar los objetivos de nivel de servicio vigentes
en cada momento.

Los objetivos de nivel de servicio se basarán en la definición de unos indicadores de calidad que reflejen de
forma objetiva la calidad del servicio real prestado, con especial atención a los aspectos más críticos del
mismo, y en el establecimiento de un umbral o valor mínimo de calidad para cada uno de ellos.

UNDÉCIMO.-  La Resolución por la que se formalice la autorización del presente encargo deberá publicarse
en la Plataforma de Contratación de la Junta de Andalucía. 

En Sevilla, a la fecha recogida en la firma electrónica

LA PRESIDENTA DEL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO
P.D. LA DIRECTORA GERENTE 

(Resolución de 6 de julio de 2023, publicada en  BOJA de 17 de julio de 2023)
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ANEXO I

PROYECTO TÉCNICO PARA EL ENCARGO DE EJECUCIÓN DEL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO
A  LA  EMPRESA  PÚBLICA  SOCIEDAD  ANDALUZA  PARA  EL  DESARROLLO  DE  LAS
TELECOMUNICACIONES,  S.A.  (SANDETEL)  PARA  LA  EJECUCIÓN  DE  LOS  SERVICIOS  DE
“APOYO  Y  ASESORAMIENTO  PERMANENTE  EN  MATERIA  DE  TELECOMUNICACIONES  Y
SERVICIOS AVANZADOS PARA EL EMPLEO” EXPTE.: SAE/EJ/02/2024.
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