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SERVICIOS PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA GESTION
INTEGRAL DE LA ORDENACION DE MONTES Y EL DESARROLLO DEL
SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICO FORESTAL (SIGFOR) EN EL
AMBITO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA ANDALUZA

(CONTR 2023 1073839)

INFORME RELATIVO A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS
MEDIANTE JUICIO DE VALOR

1. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Para la valoracién de las oferta se han aplicado los criterios de adjudicacién ponderables en
funcién de un juicio de valor establecidos en el apartado 8 del Anexo | del pliego de
cldusulas administrativas particulares, que son los siguientes:

Cuadro I. Criterios ponderables en funcién de juicio de valor. Puntuacién méxima y pesos.

Punt. Punt.
# CRITERIO Max. Peso (%) Max. Fi-
Otorgada nal
1 Plan de Calidad 40 14

1.1 Mejoras en los ANS establecidos en el PPT 10 40,00 % 4

1.2 Propuesta de Objetivos de Nivel Servicio (ONS) 10 20,00 % 2
Medidas internas que garantice el cumplimiento de los o

1.3 ANS y ONS establecidos 10 20,00 % >
Procedimientos y medidas adicionales relacionados con la o

1.4 calidad de los servicios 10 30,00 % 3

2 Plan de Formacion 80 9

2.1 Disefio del temario 10 20,00 % 2

2.2 Medidas de conciliacién de la vida laboral/familiar 10 10,00 % 1
Adecuacion a las necesidades de la Junta de Andalucia se-

2.3 gun la informacién que se desprende del contenido del 10 10,00 % 1
PPT

2.4 Calidad de los formadores en cada accién formativa 10 10,00 % 1

25 Conc_feuon de los objetivos establecidos en el Plan de For- 10 10,00 % 1
macioén

2.6 Metodologia respetuosa con el medio ambiente 10 10,00 % 1
P!amﬁgguon de las acciones formativas en el periodo de 10 10,00 % 1
ejecucién

2.8 E/Iéi%(gzs para minimizar el impacto de bajas en el equipo 10 10,00 % 1

A cada uno de los planes, plan de calidad y plan de formacién, se aplicaran los baremos que
se indican en el Cuadro Il y Cuadro Ill respectivamente. En ellos, las puntuaciones de cada
apartado estan referidas al rango 0-10.
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Cuadro Il. Baremos aplicables al Plan de Calidad.

2.1. Mejoras en los ANS establecidos en el PPT

Puntuacién Descripcion

0 puntos No existe propuesta de mejora de ANS, o la propuesta NO CONTRIBUYE en
absoluto al control de la calidad, o bien la descripcién es incompleta (falta al-
guna de las siguientes: descripcién precisa del indicadores, valores umbrales
de incumplimiento y su justificacién, periodo de medicién propuesto, meca-
nismo o procedimiento de medida...) o bien los indicadores propuestos no son
oportunos, realistas o medibles.

Hasta 5 pun- La propuesta de mejora de ANS contribuye DEBILMENTE al control de calidad,

tos si bien los indicadores estan correctamente descritos y son completos, opor-
tunos, realistas y medibles.

Hasta 7 pun- La propuesta de mejora de ANS contribuye de forma NOTABLE al control de

tos calidad, y los indicadores estdn correctamente descritos y son completos,

oportunos, realistas y medibles.

tos

Hasta 10 pun- La propuesta de mejora de ANS contribuye de forma SOBRESALIENTE al con-

trol de calidad, y los indicadores estan correctamente descritos y son comple-
tos, oportunos, realistas y medibles.

2.2. Propuesta de Objetivos de Nivel de Servicio (ONS)

Puntuaciéon Descripcion

0 puntos No existe propuesta de ONS, o la propuesta NO CONTRIBUYE en absoluto al
control de la calidad, o bien la descripcién es incompleta (falta alguna de las
siguientes: descripcién precisa del indicadores, valores umbrales de incumpli-
miento y su justificacién, periodo de medicién propuesto, mecanismo o proce-
dimiento de medida...) o bien los indicadores propuestos no son completos,
oportunos, realistas o medibles.

Hasta 5 pun- La propuesta de ONS contribuye DEBILMENTE al control de calidad, si bien los

tos indicadores estdn correctamente descritos y son completos, oportunos, realis-
tas y medibles.

Hasta 7 pun- La propuesta de ONS contribuye de forma NOTABLE al control de calidad, si

tos bien los indicadores estén correctamente descritos y son completos, oportu-

nos, realistas y medibles.

tos

Hasta 10 pun- La propuesta de ONS contribuye de forma SOBRESALIENTE al control de cali-

dad, si bien los indicadores estan correctamente descritos y son completos,
oportunos, realistas y medibles.

2.3. Medidas internas que garanticen el cumplimiento de los ANS y ONS estableci-

dos

Puntuacion Descripcion

0 puntos Bien no se indican medidas internas que aseguren el cumplimiento de ANS ni
ONS, bien las que se indican NO CONTRIBUYEN en absoluto al cumplimiento
de ANS ni ONS, bien su implementacién tendra lugar en un plaxo superiora 1
mes a contar desde la firma del contrato.

Hasta 5 pun- La propuesta describe medidas internas que contribuyen DEBILMENTE al

tos cumplimiento de ANS y ONS. Sera objeto de superior valoracién las medidas

que estén ya implementadas en el momento de presentar la oferta (de lo que
deberd constar prueba fehaciente en la documentacién de la oferta) frente a

las que estén pendientes de implementacién. Se valoraran especialmente las
medidas encaminadas a minimizar la rotacién del personal del equipo técnico
permanente.
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Hasta 7 pun-
tos

La propuesta describe medidas internas que contribuyen de forma NOTABLE
al cumplimiento de ANS y ONS. Sera objeto de superior valoracién las medi-
das que estén ya implementadas en el momento de presentar la oferta (de lo
que deberd constar prueba fehaciente en la documentacién de la oferta) fren-
te a las que estén pendientes de implementacién. Se valoraran especialmen-
te las medidas encaminadas a minimizar la rotacién del personal del equipo
técnico permanente.

Hasta 10 pun-
tos

La propuesta describe medidas internas que contribuyen de forma SOBRE-
SALIENTE al cumplimiento de ANS y ONS. Seréa objeto de superior valoracién
las medidas que estén ya implementadas en el momento de presentar la
oferta (de lo que debera constar prueba fehaciente en la documentacion de la
oferta) frente a las que estén pendientes de implementacién. Se valoraran es-
pecialmente las medidas encaminadas a minimizar la rotacién del personal
del equipo técnico permanente.

2.4. Procedimientos y medidas adicionales relacionados con la calidad de los ser-

vicios

Puntuacion Descripcion

0 puntos Bien no se proponen procedimientos ni medidas adicionales relacionadas con
la calidad de los servicios, bien las que se indican NO CONTRIBUYEN en abso-
luto a la misma, o son irrealizables, o su implementacién supone un coste adi-
cional para la Junta de Andalucia.

Hasta 5 pun- La propuesta describe procedimientos y medidas adicionales que contribuyen

tos DEBILMENTE a la calidad de los servicios, o se proponen medidas parciales
que contribuyen solo a algunos de los aspectos que se citan a continuacion:
la ejecucion de tareas, la generacién y actualizacién continua de la documen-
tacién técnica asociada al proyecto, y la gestién de los repositorios de softwa-
re. Podran ser objeto de valoracién medidas que contribuyan a la mejora de
la calidad de los servicios en otros aspectos no citados en la lista anterior.

Hasta 7 pun- La propuesta describe procedimientos y medidas adicionales que contribuyen

tos de forma NOTABLE a la calidad de los servicios. Se proponen medidas que

contribuyen a la calidad de los servicios en todos los aspectos que se citan a
continuacién: la ejecucién de tareas, la generacién y actualizacién continua
de la documentacion técnica asociada al proyecto, y la gestién de los reposi-
torios de software. Podran ser objeto de valoraciéon procedimientos y medidas
adicionales referidos a aspectos no citados en la lista anterior.

Hasta 10 pun-
tos

La propuesta describe procedimientos y medidas adicionales que contribuyen
de forma SOBRESALIENTE a la calidad de los servicios. Se proponen medidas
que contribuyen a la calidad en todos los aspectos que se citan a continua-
cién: la ejecucidn de tareas, la generacién y actualizacién continua de la do-
cumentacién técnica asociada al proyecto, y la gestién de los repositorios de
software. Podran ser objeto de valoracién procedimientos y medidas adiciona-
les referidos a aspectos no citados en la lista anterior. Los procedimientos y
medidas propuestas han sido disefiados para la mejora continua de la cali-
dad, y en la oferta se justifica como contribuyen a ese objetivo.

Cuadro Ill. Baremos aplicables al Plan de Formacién

Puntuacion

1.1. Diseno del temario

Descripcion

0 puntos

El temario propuesto especifica con un nivel de detalle INSUFICIENTE los
datos requeridos para este apartado (nimero vy tipo de actividades forma-
tivas a realizar, asi como el contenido detallado y la duracién de cada una
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de ellas) o bien NO INCLUYE informacién sobre alguno de los mismos.

Hasta 5 pun- El temario propuesto especifica con un nivel de detalle SUFICIENTE los da-

tos tos requeridos para este apartado.

Hasta 7 pun- El temario propuesto especifica con un nivel de detalle NOTABLE los datos
tos requeridos para este apartado.

Hasta 10 El temario propuesto especifica con un nivel de detalle SOBRESALIENTE
puntos los datos requeridos para este apartado.

1.2. Medidas de conciliacion de la vida laboral/familiar
Puntuacion Descripcion

0 puntos El plan de formacién NO INCLUYE ninguna medida que contribuya a la
conciliacién de la vida laboral y familiar.

Hasta 5 pun- El plan de formacién incluye medidas que contribuyen DEBILMENTE a la
tos conciliacién de la vida laboral y familiar. Las medidas incluidas son esca-
sas o de poca relevancia.

Hasta 7 pun- El plan de formacién incluye medidas que contribuyen de forma NOTABLE

tos a la conciliacién de la vida laboral y familiar. Las medidas incluidas son
suficientes o de cierta relevancia.

Hasta 10 El plan de formacién incluye medidas que contribuyen de forma SOBRE-

puntos SALIENTE a la conciliacién de la vida laboral y familiar. Las medidas inclui-

das en el plan destacan tanto en el n.2 como por su relevancia.

1.3. Adecuacion a las necesidades de la Junta de Andalucia segtin la informa-
cion que se desprende del contenido del PPT
Puntuaciéon Descripcion

0 puntos El plan de formacién NO SE ADECUA en absoluto a la naturaleza de los ti-
pos de puesto de trabajo, ni a las necesidades presentes o futuras descri-
tas en el pliego técnico.

Hasta 5 pun- El plan de formacién se adecua DEBILMENTE a la naturaleza de los tipos
tos de puesto de trabajo, y a las necesidades presentes y futuras descritas en
el pliego técnico.

Hasta 7 pun- El plan de formacién se adecua de forma NOTABLE a la naturaleza de los

tos tipos de puesto de trabajo, y a las necesidades presentes y futuras descri-
tas en el pliego técnico.

Hasta 10 El plan de formacién se adecua de manera SOBRESALIENTE a la naturale-

puntos za de los tipos de puesto de trabajo, y a las necesidades presentes y futu-

ras descritas en el pliego técnico.

1.4. Calidad de los formadores en cada acciéon formativa
Puntuaciéon Descripcion

0 puntos La cualificacién de alguno de los docentes propuestos se considera INSU-
FICIENTE en relacién a las materias a impartir.

Hasta 5 pun- La cualificacién del conjunto de docentes propuestos se considera SUFI-

tos CIENTE en relacién a las materias a impartir.

Hasta 7 pun- La cualificaciéon del conjunto de docentes propuestos se considera NOTA-
tos BLE en relacién a las materias a impartir.

Hasta 10 La cualificacién del conjunto de docentes propuestos se considera SOBRE-
puntos SALIENTE en relacién a las materias a impartir.

1.5. Concrecion de los objetivos establecidos en el Plan de Formacion
- P4gina 4 de 23 -

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del codigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR JESUS MIGUEL MORILLAS PLEGUEZUELO FECHA 15/07/2024

JUANA CANO GARCIA
LUIS MARIA RUIZ SOTO
FRANCISCO DE ASIS MESA VILLALBA

VERIFICACION Pk2jm7547UWSATKZUF752TKD5434UA PAGINA 4/23

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm7547UWS4TKZUF752TKD5434UA

Financiado por

i6 1 MINISTERIO
la Unién Eumpea PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
NextGenerationEU Y EL RETO DEMOGRAFICO

Plan de Recuperacién, Junta de Andalucia
Transformacién Consejeria de Sostenibilidad,

W v Resiliencia Medio Ambiente y Economia Azul

Puntuacion

Descripcion

0 puntos Los objetivos establecidos en el plan de formacién se detallan de forma
INSUFICIENTE o NO APORTAN BENEFICIO ALGUNO a la organizacion.

Hasta 5 pun- Los objetivos establecidos en el plan de formacién de detallan de forma
tos SUFICIENTE y aportan un PEQUENO beneficio para la organizacién.

Hasta 7 pun- Los objetivos establecidos en el plan de formacién de detallan de forma
tos SUFICIENTE y aportan un beneficio NOTABLE para la organizacion.

Hasta 10 Los objetivos establecidos en el plan de formacién de detallan de forma
puntos SUFICIENTE y aportan un beneficio SOBRESALIENTE para la organizacion.

1.6. Metodologia respetuosa con el medio ambiente

Puntuacion

Descripcion

0 puntos

La metodologia propuesta NO CONTRIBUYE en absoluto a reducir el im-
pacto en el medio ambiente y a la lucha contra el cambio climético. La en-
seflanza es totalmente presencial, implica consumo papel, y no existen
otras medidas con alguna relevancia en dicho impacto.

Hasta 5 pun-
tos

La metodologia propuesta contribuye DEBILMENTE a reducir el impacto en
el medio ambiente y a la lucha contra el cambio climatico. La ensefianza
es semipresencial, implica consumo de papel, y o bien no incluye otras
medidas con alguna relevancia en dicho impacto o bien estas son escasas
y de poca relevancia.

Hasta 7 pun-
tos

La metodologia propuesta contribuye de manera NOTABLE a reducir el im-
pacto en el medio ambiente y a la lucha contra el cambio climético. La en-
sefianza se imparte de forma totalmente telematica no presencial, el con-
sumo de papel es cero. El plan no incluye otras medidas con alguna rele-
vancia en dicho impacto, o bien estas son escasas y de poca relevancia.

Hasta 10
puntos

La metodologia propuesta contribuye de manera SOBRESALIENTE a redu-
cir el impacto en el medio ambiente y a la lucha contra el cambio climéti-
co. La enseflanza se imparte de forma totalmente telematica no presen-

cial, el consumo de papel es cero. El plan incluye otras medidas con sufi-
ciente, alta o muy alta relevancia en dicho impacto.

1.7.- Planificacion de las acciones formativas en el periodo de ejecucién

Puntuacion

Descripcion

0 puntos La planificacién propuesta se considera INADECUADA respecto a la distri-
bucién de las actividades formativas o la continuidad de los servicios du-
rante la celebracién de las mismas.

Hasta 5 pun- La planificacidon propuesta se considera SUFICIENTE respecto a la distribu-

tos cién de las actividades formativas y la continuidad de los servicios duran-
te la celebracién de las mismas.

Hasta 7 pun- La planificaciéon propuesta se considera NOTABLE respecto a la distribu-

tos cién de las actividades formativas y la continuidad de los servicios duran-
te la celebracion de las mismas.

Hasta 10 La planificacién propuesta se considera SOBRESALIENTE respecto a la dis-

puntos tribucién de las actividades formativas y la continuidad de los servicios

durante la celebracion de las mismas.

1.8.- Medidas para minimizar el impacto de bajas en el equipo técnico

Puntuacion

Descripcion
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0 puntos El plan de formacién NO INCLUYE ninguna medida que minimice el impac-

to en el servicio de las posibles bajas en el equipo técnico.

Hasta 5 pun- El plan de formacién incluye medidas que mimizan DEBILMENTE el impac-

tos

to en el servicio de las posibles bajas en el equipo técnico. Las medidas
son escasas y de poca relevancia.

Hasta 7 pun- El plan de formacién incluye medidas que mimizan de manera NOTABLE

tos el impacto en el servicio de las posibles bajas en el equipo técnico. Las
medidas incluidas son sufcientes o de cierta relevancia desde el punto de
vista de dicho impacto.

Hasta 10 El plan de formacién incluye medidas que minimizan de forma SOBRE-

puntos SALENTE el impacto en el servicio de las posibles bajas en el equipo técni-

co. Las medidas incluidas son de alta o muy alta relevancia desde el pun-
to de vista de dicho impacto.

El proceso de baremacion para estos criterios es el siguiente:

1. Tanto para el Plan de Calidad (Cuadro Il) como para el Plan de formacién (Cuadro Ill)

se procederd a puntuar de 0 (minimo) a 10 (maximo) las ofertas en cada uno de
subcriterios, utilizando como referencia para otorgar la puntuacién lo descrito en
dichos cuadros. La puntuacién otorgada en cada subcriterio en esta fase no contendra
decimales.

Para obtener la puntuacién final en cada subcriterio, a la puntuacién obtenida en la
fase anterior se aplicara el peso que se indica en el Cuadro | para ese subcriterio:

PFS=PS*Peso%
Donde:
« PFS: Puntuacion final del subcriterio en la oferta
« PS: Puntuacién obtenida por la oferta en el subcriterio en la primera fase de
valoracién (entre 0 y 10 puntos).
*  Peso0%: Peso del subcriterio segin el Cuadro I.
Las PFS asi calculadas tendrdn una precisién de dos decimales (redondeo por la
“regla del 5").

La puntuacién final obtenido para cada uno de los plantes sera el resultado de la
suma algebraica de las PFS obtenidas para cada subcriterio de esos planes.

2. OFERTAS PRESENTADAS
La relacién de ofertas presentadas es la siguiente:

1) ALTIA CONSULTORES SA
2) NTT DATA SPAIN SL
3) UTE FUJITSU Y PROXYA

3. VALORACION DE OFERTAS

En el presente apartado, para todos los licitadores se valoraran todos los subcriterios en
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un rango entre 0 y 10 puntos, sin considerar sus respectivos pesos relativos. Las
puntuaciones finales ponderadas segun los pesos relativos de cada subcriterio se
mostardn en el cuadro resumen presente en el siguiente apartado del presente informe.

3.1. Plan de Calidad

La oferta de ALTIA CONSULTORES SA se valora en 24 puntos (no ponderados) ya que:

1)

2)

3)

4)

Respecto a las mejoras en los ANS establecidos en el PPT, las propone en un conjunto
de ellos centrandose en los valores objetivos y, ademas, propone otros nuevos. En su
propuesta realiza una descripciéon apropiada de indicadores de servicio tanto de los
especificados en el pliego como de los que expone como adicionales. Sin embargo, no
todos los nuevos indicadores de nivel de servicio expuestos tienen el mismo nivel de
importancia e interés para la finalidad de la gestién y aseguramiento de la calidad. En
base a lo anterior, la exposicién realizada aporta de forma notable al control de
calidad.

Se valora en 6 puntos.

Respecto a la propuesta de Objetivos de Nivel de Servicio (ONS), realiza una
aplicacién pertinente del concepto de ONS estructurando su exposicién en una serie
de bloques que vendrian a representar objetivos generales identificando, a
continuacién, diferentes objetivos parciales que darfan lugar a la cobertura de ese
objetivo general. Las propuestas relacionadas con la calidad de los entregables
software se consideran relevantes, si bien los ONS relacionados con calidad del
estatica del cédigo son mejorables con respecto a la selecciéon de la métrica a elegir.
Las proposiciones relacionadas con los plazos de entrega aldn siendo correctas
tendrian un nivel de relevancia intermedio y las que estadn asociadas con los
entregables no software se consideran poco significativas en su relacién al control de
la calidad. Como conclusién, se determina que la propuesta realiza una aportacion
sobresaliente al control de la calidad.

Se valora en 8 puntos.

Respecto a las medidas internas que garanticen el cumplimiento de los ANS y ONS
establecidos, realiza una propuesta detallada en la que se definen procedimientos
gue estan asociados a los diferentes bloques de indicadores de ANS encaminadas a
garantizar el cumplimiento de estos. Los procedimientos pueden resultar validos pero
presentan en su mayoria un planteamiento demasiado generalista sin aterrizar, en
consecuencia, a las caracteristicas del proyecto que se aborda e incluso a cuestiones
procedimentales ya establecidas por parte de la Consejeria. Se considera positiva la
propuesta de un protocolo de actuacién ante desviaciones. Las medidas para
minimizar la rotacién de personal no estdn detalladas y son genéricas. Las cuestiones
sefialadas hacen que la exposicién se considera que realiza una aportacién débil en
este apartado.

Se valora en 5 puntos.

Respecto a los procedimientos y medidas adicionales relacionados con la calidad de
los servicios, la proposiciéon realizada resulta en términos generales tedrica sin
aterrizar en cuestiones practicas de su aplicacién en el ambito de los trabajos del
presente expediente. Las medidas mas pertinentes son las relacionadas con la
gestion del conomimiento y las auditorias internas. El resto no se considera que
proporcionen un valor adicional al servicio (como la exposicion de la gestion de la
configuracién gestion de la documentacion y gestion del repositorio de cédigo
fuente). En vista de la proposicién realizada, se evalla su contribucién como DEBIL en
su contribucién a la calidad servicios.

Se valora en 5 puntos.
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La oferta de NTT DATA SPAIN SL se valora en 33 puntos (no ponderados) ya que:

1)

2)

3)

4)

Respecto a las mejoras en los ANS establecidos en el PPT, establece una estrategia
para la optimizacién de los niveles de servicio en funcién de la evolucién temporal del
proyecto y, en consecuencia, del nivel de madurez adquirido en su ejecucién, este
enfoque es realista. Aporta mejora en todos los ANS propuestos en el PPT tanto a
nivel de los umbrales objetivo como en las penalizaciones. Ademas, realiza una
exposicién de un conjunto importante de nuevos ANS, si bien algunos de ellos no se
considera que aporten un valor relevantes en relacién al control de calidad. Sin
embargo, no realiza una exposicién de los métodos de célculo en los indicadores de
servicio expuestos en el pliego, cuestién que si realiza junto con una descripcién
apropiada en los nuevos ANS propuestos. Las cuestiones indicadas hacen que la
proposicién se considera que tiene una aportacién sobresaliente al control de calidad.

Se valora en 9 puntos.

Respecto a la propuesta de Objetivos de Nivel de Servicio (ONS), se considera muy
completa ya que propone un conjunto profuso de indicadores, estd bien enfocada y
aporta, en términos generales, un valor relevante. Realiza una divisién de los mismos
en diferentes bloques: gobierno, negocio, tecnolégicos y de equipo de trabajo
definiendo un conjunto de ONS para cada uno de ellos, entre los cuales destacan los
de gobierno, negocio y equipo de trabajo. Se concluye que la exposicion es
sobresaliente en su aportacién al control de la calidad.

Se valora en 9 puntos.

Respecto a las medidas internas que garanticen el cumplimiento de los ANS y ONS
establecidos, destaca la exposicion profusa y detallada de una serie de aspectos que
forman parte de su proceso de gestiéon de recursos humanos que se consideran de
interés para minimizar la rotacién del equipo aportando, ademas, pruebas fehacientes
de que estdn aplicando estas medidas. Centra las medidas internas para garantizar el
cumplimiento de los ANS y ONS en el establecimiento de una estrategia basada
seguimiento en reuniones periddicas, informes de seguimiento de los ANS y ONS, la
definicién de un cuadro de mando cuyas caracteristicas expone en detalle y la
estrategia para la identificacién de las causas en la desviacién de indicadores y
planes de acciéon para corregirlos. Se valoran positivamente las medidas de
aseguramiento de la calidad interna ya que tienen un impacto directo o indirecto en
una serie de ANS y ONS. Hubiera sido de interés que hubiera concretado en la
exposicién sobre qué indicadores de servicio impactan cada una de las medidas
indicadas. En su conjunto, la proposicién se considera que realiza una aportacién
sobresaliente en este apartado.

Se valora en 8 puntos.

Respecto a los procedimientos y medidas adicionales relacionados con la calidad de
los servicios, se considera positiva la propuesta y exposicién realizada del modelo de
gestién documental y de conocimiento en su ambito metodolégico, la descripcién del
proceso y la asociaciéon del mismo a la herramienta de gestién del servicio por el
impacto que tiene como elemento complementario a la calidad de los servicios. En
relacién al modelo de mejora continua que se indica, basado en el proceso de mejora
en 7 pasos, hace un planteamiento generalista y de las tres lineas de trabajo
asociadas al mismo, solo resultan de interés los workshops de mejora continua y la
mencién a de DevSecOps en la relacionada la linea relacionada con el desarrollo y la
calidad. Se concluye que la exposicién que se lleva a cabo realiza una aportacién
notable a la calidad de los servicios.
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Se valora en 7 puntos.

La oferta de la UTE FUJITSU Y PROXYA se valora en 32 puntos (no ponderados) ya que:

1)

2)

3)

4)

Respecto a las mejoras en los ANS establecidos en el PPT, lleva a cabo un
optimizaciéon en cada uno de los indicadores de servicios especificados en el PPT a
nivel de los umbrales objetivo y el periodo de medicién. Por otro lado, propone un
nimero significativo de nuevos ANS, sin embargo varios de ellos no aportan un valor
relevante para el control de la calidad. Dentro de estos nuevos indicadores de servicio
resulta de interés la incorporacién de indicadores referentes a la calidad del dato
espacial si bien al considerarse complejo sus calculos hubiera sido de interés una
especificacion de la implementacién necesaria para obtener estos. Efectia una
exposicion pertinente de los nuevos ANS propuestos pero, sin embargo, no aporta
descripcién adicional a los indicadores de servicio especificados en el pliego. Ademas,
para la medicién de determinados indicadores se hace referencia a Redmine no
siendo esta la herramienta apropiada en el contexto de la Consejeria. Por otro lado, la
estrategia de reducir los tiempos de medicién de los ANS no se considera apropiada
en parte de los indicadores ya que en el plazo indicado no va a ser posible obtener un
valor significativo en los mismos pudiendo provocar distorsién en los resultados. En su
conjunto, la propuesta se considera que proporciona una aportacién sobresaliente al
control de la calidad.

Se valora en 8 puntos.

Respecto a la propuesta de Objetivos de Nivel de Servicio (ONS), realiza una divisiéon
de los mismos clasificAndolos en diferentes grupos: los pertenecientes al servicio
(gestién de incidencias, calidad del cddigo, desarrollo agil) y equipo técnico, de ellos
los tres relativos al servicio se consideran que aportan un valor relevante si bien la
periodicidad de algunos de ellos hubiera sido mas interesante enfocarlas a nivel de
sprint. Los ONS propuestos para el equipo técnico se consideran de un interés menor
ya sea por el enfoque, por no considerarse pertinentes o no ser realistas, existiendo
una excepcién con los relacionados con la satisfaccion del equipo. En base a lo
especificado, la proposicidn se considera que realiza una aportacién notable al control
de la calidad.

Se valora en 7 puntos.

Respecto a las medidas internas que garanticen el cumplimiento de los ANS y ONS
establecidos, realiza una propuesta detallada en la que se definen una serie de
medidas concretas para los diferentes bloques de indicadores de ANS encaminadas a
garantizar el cumplimiento de estos. Por regla general las medidas son pertinentes
pero estdn mas centradas en indicar qué hay que hacer y no en cémo se van a llevar
a cabo. Es apropiada la propuesta de inclusién de un perfil de aseguramiento de la
calidad interno al equipo de trabajo y la propuesta de un equipo adicional experto en
ciberseguridad. Los procedimientos internos de supervisién, seguimiento y control y
la estrategia de cuadros de mando resultan de interés. Las medidas relacionadas con
la calidad del dato especial tienen aparejada una complejidad importante por lo que
hubiera resultado de interés una especificacién practica sobre cémo se aplicarian las
mismas en el contexto del proyecto. Las medidas para minimizar la rotacién de
personal son pertinentes pero resulta mejorable su exposicién. A pesar de lo anterior,
la proposicién se considera sobresaliente en este aportado.

Se valora en 8 puntos.

Respecto a los procedimientos y medidas adicionales relacionados con la calidad de
los servicios, realiza una exposiciéon profusa y detallada, aunque en algunas de las
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propuestas el planteamiento estd expuesto de una forma teédrica reduciendo su
impacto. En la proposicién es pertinente la mencién explicita a la aplicacién de la
Norma ISO/IEC 25010 (evaluacién Calidad Software) en el ciclo de desarrollo, si bien,
en base a la descripcidén realizada el valor que aporta con respecto a cdémo se viene
trabajando habitualmente en el desarrollo de sistemas de informacién en la
organizacién es bastante relativo. En relacién al enfoque de optimizacién de la calidad
bajo aspectos operativos resultan de interés las medidas propuestas para la revision
del cédigo fuente, la propuesta de monitorizaciéon y alerta temprana basada en ELK,
dentro de las pruebas de aseguramiento de la calidad los plugins Jenkins
especificados y la aplicaciéon de DevSecOps. Con respecto a la calidad en la
Generacion y Actualizacién de la Documentaciéon Técnica no se considera alineado
con el enfoque de herramientas de gestién relacionadas con el desarrollo y con la
gestiéon documental la propuesta de utilizar Alfresco como repositorio documental. Se
considera positivo el hecho de que hayan expuesto una planificacion de estas
actuaciones. Teniendo en cuenta lo indicado, la propuesta se considera que realiza
una aportacién sobresaliente a la calidad de los servicios.

Se valora en 9 puntos.

Justificacién de las puntuaciones:

1)

2)

3)

Respecto a las mejoras en los ANS establecidos en el PPT, la propuesta de NTT DATA
es la que presenta un planteamiento mas realista para la evoluciéon de la mejora de
los diferentes indicadores de servicio, ademds de presentar el modelo de
penalizaciones mas favorable para la administracién. Por otro lado expone mejoras en
todos los ANS del pliego y propone un conjunto importante de nuevos indicadores
considerandose adecuados buena parte de ellos. La exposicién de la UTE FUJITSU y
PROXYA también propone una mejora en todos los ANS del pliego pero sin realizar
una mejora en el modelo de penalizaciones. También es la que realiza una mayor
proposicion de nuevos indicadores de servicio, de los cuales son apropiados un
porcentaje relevante de los mismos. En la proposicién de ALTIA existe una mejora en
parte de los indicadores definidos en el PPT y también propone nuevos indicadores de
servicio aungue en un numero significativamente menor a las otras proposiciones
considerdandose de utilidad una parte importante de ellos. Esta exposicién, a
diferencia de las otras dos, extiende la descripcién de los ANS tanto a los
especificados en el pliego como a los nuevos indicadores de servicio.

Respecto a la propuesta de Objetivos de Nivel de Servicio (ONS), la exposicién de NTT
DATA es la més completa en nlimero de indicadores siendo las que mas propone
considerdndose buena parte de ellos de interés. ALTIA también ofrece un nimero
significativo de indicadores aunque en menor cantidad que la anterior propuesta y
como sucece en ella no todos resultan relevantes. Esta situacién la encontramos
también en la propuesta de la UTE FUJITSU y PROXYA, si bien, en esta el nimero
de ONS propuesto es menor.

Respecto a las medidas internas que garanticen el cumplimiento de los ANS y ONS
establecidos, la propuesta de NTT DATA es la que expone de manera mas apropiada,
en cuanto a contenido y detalle, las medidas que tienen como propdsito minimizar la
rotacién de personal aportando, ademds, pruebas fehacientes de la aplicacién de esos
procesos de gestion de recursos humanos. Ademas, expone medidas internas que
resultan de interés como el seguimiento en reuniones periédicas, informes de
seguimiento, cuadros de mando, la técnica expuesta para la identificaciéon de las
causas de desviacién de los indicadores y el plan de accién asociado, asi como las
medidas de aseguramiento de la calidad interna especificadas. La cuestién mejorable
en la propuesta es el hecho de que no se hayan mapeado las medidas indicadas con
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los diferentes indicadores de servicio a los que afectan cuestiéon que no sucede con la
propuestas de los otros dos licitadores. La exposicién de la UTE FUJITSU y PROXYA
es muy completa y las medidas expuestas son, en general, de interés, valordndose
positivamente su propuesta de procedimientos internos de supervisién, seguimiento y
control, asi como de cuadro de mando. Es mejorable la exposicién de las medidas ya
gue en diferentes casos tienen un caracter genérico faltando una mayor adecuacién
al contexto y caracteristicas del proyecto. Dentro del conjunto de medidas, las
relacionadas con la calidad del dato son complejas echandose en falta cédmo se
realizaria el calculo de las mismas en el &mbito del proyecto. Las medidas que indica
para minimizar la rotacién del personal siendo pertinentes son mejorables en su
exposiciéon. En relacién a ALTIA la descripcién de las medidas estd basada en
procedimientos genéricos que pudiendo ser validos conceptualmente no han tenido
en cuenta la existencia de determinados elementos procedimentales ya establecidos
en la Consejeria a la par de que hubiera sido de interés un mayor nivel de adecuacién
las caracteristicas de los trabajos que se van a realizar en el proyecto. Hubiera sido de
interés la realizacién de una propuesta de cuadros de mando. Como sucede con la
proposicién anterior las medidas para minimizar la rotacién de personal no estan
detalladas.

Respecto a los procedimientos y medidas adicionales relacionados con la calidad de
los servicios, la UTE FUJITSU y PROXYA es la que realiza la propuesta més profusa y
detallada y con un mayor nimero de medidas efectivas con impacto en la calidad de
los servicios. A continuacién la exposicion de NTT DATA destaca principalmente por
su modelo de gestién documental y de conocimiento y los workshops propuestos
relacionados con la mejora continua. La proposicién de ALTIA propone menos
medidas efectivas y, de ellas, la gestién del conocimiento no estd tan bien descrita
como la de NTT DATA.

3.2 Plan de Formacidn

La oferta de ALTIA CONSULTORES SA se valora en 60 puntos (no ponderados) ya que:

1)

2)

Respecto al disefio del temario, el licitador manifiesta que podrd ajustar los
contenidos de las acciones formativas a los requerimientos especificos del proyecto,
mediante el empleo de una metodologia en cinco fases: andlisis de necesidades,
disefio del programa formativo, implementacién del programa, evaluacién continua y
retroalimentacién, revisién final y ajustes post-formaciéon. Esta metodologia dard
como resultado un plan de formacién detallado, las guias didacticas, los materiales de
aprenidizaje, las herramientas de evaluacidn, el sistema de aprendizaje apoyado en
Moodle, los informes de evaluacién y un plan de mejora continua. Sobre el contenido
de las cinco acciones formativas propuestas, para cada una de ellas se define de un
modo notable los siguientes elementos: objetivos, temario, duracién, momento
propuesto en relaciéon con el inicio de la ejecucién del contrato, publico al que se
dirige y medios para el desarrollo de la accién formativa.

Se valora en 7 puntos.

Respecto a las medidas de conciliacién de la vida laboral/familiar, el licitador incluye
medidas generales como flexibilidad horaria, en entrada y salida, y paradas para
comer. También teletrabajo a conveniencia, jornada laboral reducida, por cuidado de
menor, persona con discapacidad, lactancia, etc, excedencias por cuidados, sin alegar
motivo, aunque trato prioritario por cuidados de hijos, con reserva del puesto de
trabajo hasta 2 afos. Contempla asimismo todos los permisos y licencias para
cualquier obligacién personal (cambios de domicilio, deberes de caracter publico,
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matrimonios, nacimientos o fallecimientos, lactancia, etc) y jornada laboral anual
reducida inferior a empresas del grupo y mejor que la establecida a nivel estatal, lo
gue permite jornada intensiva de 35 horas en verano, facilitando conciliacién,
especialmente con hijos pequefios. Propone limitacién de las horas extraordinarias a
50 horas respecto a las 80 del ET y obligacién legal de contratar una nueva persona si
se exceden las horas extras realizadas. También contempla anticipos de salario de
hasta 3 meses.

En cuanto a las medidas especificas de conciliacién con las acciones formativas,
cuenta con reserva de al menos 12 dias dias de trabajo para formacién, formacién
online a conveniencia de los empleados y sesiones grabadas, plataformas de
aprendizaje para consulta de dudas y actividades practicas, microaprendizaje con
médulos de formacién cortos o pildoras, para asimilar con facilidad y consultar en
pequefios intervalos de tiempo. Asimismo cuentan con mentorias, permisos para
examenes, y eleccién de turnos, ayudas para estudios con subvenciones para cursos
de especializacién o certificaciones.

Se valora en 7 puntos.

Respecto a la adecuacién a las necesidades de la Junta de Andalucia segun la
informacién que se desprende del contenido del PPT, debe considerarse la oferta
formativa incluida en la oferta técnica del licitador:

« Taller de implantacién del Esquema Nacional de Seguridad (ENS) (18 horas)
» ITIL 4 Foundation (18 horas, soporte post-clase 6 meses)

« Especializacién en Sistemas de Informacién Geogréfica SIG (34 horas)

« Desarrollo en JAVA orientado a certificacién (18 horas)

« Desarrollo de arquitecturas basadas en microservicios y buenas practicas en el
desarrollo de APIs. (24 horas)

Afirma el licitador que estas acciones formativas, enfocadas hacia los perfiles
objetivos que se determinan, capacitardn al equipo de trabajo en los aspecto relativos
al Esquema Nacional de Seguridad, la gestién eficiente de los servicios de TI, la
capacitacién para integrar y analizar datos geoespaciales, el desarrollo de software
robusto y seguro, flexible, escalable e interoperable. Si bien este enfoque es
adecuado, la formacién descuida otros aspectos claves como son, por ejemplo, el
entorno normativo del sistema de informacién, incluyendo aspectos béasicos como el
Esquema Nacional de Interoperabilidad.

Se valora en 6 puntos.

Respecto a la calidad de los formadores en cada accién formativa, el licitador propone
diversos profesionales para cada una de ellas.

Comenzando por los talleres de implantacién del ENS, se proponen dos formadores,
una ingeniera técnica en informatica y un licenciado en derecho. Se considera
acertado este enfoque tecnico-juridico para el Esquema Nacional de Seguridad, que
en conjunto tienen una dilatada experiencia formativa, que incluye la docencia
universitaria, y diversas certificaciones en materia de seguridad (ISO 27001) y
proteccién de datos.

Para ITIL 4, se propone a un técnico en informatica avanzada con una titulacién de
gestion y administracién de empresas. Posee diversas certificaciones relacionadas
con las materias a impartir y una amplia experiencia profesional en el sector TIC.

En lo relacionado con sistemas de informacién geografica SIG, se proponen
formadores diferenciados para cada uno de los bloques en los que proponen
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subdividir esta formaciéon especializada. Comienza el primer blogque con una
formadora que cuenta con un licenciatura en topografia, otra en cartografia y
geodesia y un master adicional en sistemas de informacién geografica. Se trata de
une experta SIG como acredita, ademas de su formacién, su trayectoria profesional.
Se incluye un segundo formador, ingeniero en ciencias de la computacién, con un
perfil mas tecnolégico, pero también con experiencia GIS derivada en su participacion
en proyectos relacionados con la materia. El tercer perfil lo aporta un ingeniero en
informatica que también cuenta con experiencia en el campo SIG, seglin se
desprende de la experiencia y certificaciones descritos en la oferta técnica del
licitador.

Sobre el desarrollo Java orientado a la certificacién, la formacién corresponde a un
arquitecto Java EE y Senior Java Enterprise Architect con una experiencia profesional
gue comienza en 1977, ingeniero informatico, que cuenta con certificaciones Java EE
de Oracle y ha escrito libros sobre Java (Arquitectura Java Sélida y Arquitectura Java
JPA Domain Driven Design).

Finalmente, para el desarrollo de arquitecturas basadas en microservicios y buenas
practicas en el desarrollo de APls, se acude a un ingeniero técnico en
telecomunicaciones con multiples certificaciones de Oracle para Java y una
experiencia profesional que arranca en 1999.

Todo lo anterior supone que se considere notable la cualificacién del conjunto de
docentes propuestos en relacién a las materias a impartir, valorandose la presencia
de perfiles especificos de tipo juridico y SIG adicionales a los perfiles técnicos.

Se valora en 7 puntos.

Respecto a la concrecién de los objetivos establecidos en el Plan de Formacion, el
licitante los describe detalladamente para todas las acciones formativas propuestas.
Ademds, propone objetivos adicionales que podrian ser objetivo de otras necesidades
adicionales de formacién a la que el licitante afirma estar abierto, entre ellos, el
desarrollo continuo, la especializacién, el uso eficiente de recursos y herramientas, o
la comunicacién efectiva. Por tanto, la oferta en este apartado se puede calificar de
notable.

Se valora en 7 puntos.

Respecto al respeto de la metodologia con el medio ambiente, las medidas
especificas relacionadas con la formacién se refuerzan con las medidas que adoptan a
nivel de empresa como lineas de conducta y objetivos especificos, no solo cumpliendo
las regulaciones medioambientales, sino con la obtencién de la certificaciéon ISO
14001.

Ademds de las medidas aplicadas en sus instalaciones, la tendencia hacia el
teletrabajo y uso de mdviles requiere uso de videoconferencias y otras
herramientas de colaboracién online que eliminan la generacién de residuos y el
uso de papel. Iniciativas propias como #ALTIAMASSOSTENIBLE es un movimiento
creado por “ALTIA en accién” creado en 2019 para aumentar la implicacién de las
personas en los objetivos medioambientales suscritos por ALTIA (reduccién del
consumo de productos de un solo uso y minimizaciéon de generacién de residuos
en centros de trabajo como campafia de botellas reutilizables cambiando los
vasos de plastico por vaso de cristal, donacion de los excedentes de ordenadores,
reciclaje de equipos, contenedor de Ecopilas para recuperacién de hierro y niquel
para nuevo uso). En las Instalaciones, el 40% del consumo de energia con
participacidon activa de sus empleados en reciclaje y buen aislamiento térmico,
uso de bombillas de bajo consumo, y uso de materiales reciclados en la medida
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de lo posible.

En cuanto a gestién de la energia, un uso eficiente de la calefaccién, ventilacién y
aire acondicionado. De Gestién de los residuos reducir, reusar y reciclar recursos
para reducir la produccién de deshechos. El papel utilizado proviene de fuentes
sostenibles, buscando la etiqueta ecolégica de la UE. Exigen a los proveedores
cumplimiento de criterios de proteccién medioambiental.

Se valora en 9 puntos.

Respecto a la planificaciéon de las acciones formativas en el periodo de ejecucioén, el
licitador detalla con absoluta precisién las fechas en las que se impartird cada accién
formativa en relacién con el inicio del proyecto, detallando ademas esta planificacién
con un diagrama de Gantt para el periodo adicional del contrato y otro para su posible
prérroga.

Se valora en 10 puntos.

Respecto a las medidas para minimizar el impacto de bajas en el equipo técnico, este
licitador dispone de una base de datos de candidatos que puedan suplir las bajas que
puedan llegar a producirse. Se gestionan las bajas temporales, sean de larga o corta
duracién, esperadas o inesperadas, aportando medidas que minimicen el impacto en
los trabajos en curso. Llegado el caso en el que sea necesario el reemplazo de un
miembro del equipo de trabajo, el reemplazo deberd contar con la aprobaciéon del
licitante. Si es el licitante quien formula una peticién de reemplazo, la empresa se
compromete a proponer una alternativa en menos de 15 dias. Se propone un periodo
de solape de al menos seis dias entre los trabajadores salientes y entrantes, y si este
solape no fuese posible, se proporcionan al nuevo trabajador 10 dias sin coste para el
periodo de induccién. No obstante todo lo anterior, el licitador destaca su capacidad
de balancear el trabajo en los casos de ausencias cortas o medias, sin tener que
activar ningln proceso de contratacién o sustitucién, apoyando dicho balanceo sobre
las personas propuestas para el equipo no permanente. En definitiva, la oferta incluye
un conjunto de medidas que, de manera notable, minimiza el impacto de las bajas en
el equipo de trabajo.

Se valora en 7 puntos.

La oferta de NTT DATA SPAIN SL se valora en 62 puntos (no ponderados) puntos ya

que:
1)

2)

Respecto al disefio del temario, el licitador divide la estructura en tres bloques:
gobierno, negocio y tecnolégico. Partiendo de esa perspectiva, ofrece una matriz
formativa en el que relaciona cada accién formativa propuesta con los perfiles
profesionales del equipo de trabajo receptores de dicha formacién. Para todos los
cursos que propone el licitador indica su modalidad (online/tutorizada/autoconsumo),
se describe la justificacién que motiva su imparticion y se describe de manera
suficiente sus respectivos contenidos.

Se valora en 6 puntos.

Respecto a las medidas de conciliacién de la vida laboral/familiar, el plan de
formacién se apoya en herramientas exclusivamente online en todas las modalidades
(pildoras, workshop, cursos e impacto), con flexibilidad en horarios. Desarrollo
personal y autocuidado (ejercicio fisico, meditacidon, tiempo para hobbies, tiempo de
calidad con amigos y familiares, y busqueda de intereses personales). Modelo flexible
de teletrabajo basado en Programa de teletrabajo BeFlex, de “Fundacién Masfamilia”.
trabajo por objetivos potenciando distribucién de horario alineado con necesidades
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vitales, personales y familiares. Disposicidn de herramientas hardware y software
para modalidades formativas online desde cualquier lugar y cualquier momento.
Software de productividad, herramientas de colaboracién en linea, Plataformas de
gestiéon de proyectos y software especializado ajustado a las necesidades de la
Consejeria. Acceso a licencias de Udemi, plataforma formativa online, plataforma
corporativa de formacién e-learning, dotada de cursos de distinta indole (técnicos,
funcionales, competenciales, etc.). Politicas de tiempos de desconexidén, con buen uso
de los estados de Teams para indicarlos, cuidado de momentos de envio de correos
electrénicos durante el horario laboral y programando su envio. Pies de correo, donde
se materializa estas buenas practicas de flexibilidad y desconexién. Itinerarios de
formacién personalizados adaptables a la meta y objetivos con sistemas de
evaluacién y seguimiento continuo o provisién de recursos de apoyo, como tutorias
personalizadas, grupos de trabajo o materiales complementarios para potenciar y
maximizar su aprendizaje. Certificado en conciliacion EFR (Empresa Familiarmente
Responsable) otorgada por la “Fundacién Masfamilia”, por su compromiso en la
promocién de la conciliacién laboral y por el desarrollo integral

Se valora en 9 puntos.

Respecto a la adecuaciéon a las necesidades de la Junta de Andalucia segun la
informacién que se desprende del contenido del PPT, el licitador propone los
siguientes cursos:

o Gobierno
=  Seguimiento y control de los objetivos globales del curso (8 horas)
= Gestién de la demanda (6 horas)
= Control econédmico (8 horas)
= Gestidn de alcance (6 horas)
= Gestidon del conocimiento (8 horas)
= Gestidn del servicio (8 horas)
= Gestidén de proyectos: metodologias agiles: SCRUM (16 horas)
= Gestidén de proyectos: metodologias agiles: Kanban (4 horas)
= Metodologia de trabajo (24 horas)
= Metodologia de trabajo con cliente (6 horas)
= Gestién de riesgos (6 horas)
= Mejora continua (6 horas)
o Negocio

= Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones Publicas (12
horas)

= Régimen Juridico del Sector Publico (8 horas)

= Telematizacién de procedimientos (20 horas)

= Pildora Procedimientos SIGFOR. Herramientas (4 horas)
= Instrumentos de ordenacién forestal (20 horas)

= Competencias de la Consejeria de Sostenibilidad, Medio Ambiente y
Economia Azul, relacionadas con el medio forestal (16 horas)

= |nstrucciones Generales para la Ordenacién de Montes de la Comunidad
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= Aplicacién de la normativa INSPIRE en el Ambito Forestal (12 horas)

= Registro de Explotaciones Agrarias y Forestales de Andalucia (REAFA) (8

horas)
» Cartografia de la REDIAM para el Ambito Forestal (8 horas)
o Tecnologia

= Herramientas y tecnologias aplicables al gobierno digital en la Junta de

Andalucia (16 horas)
= Interoperabilidad entre sistemas y aplicaciones (4 horas)

= |ntroduccidn a los Sistemas de Informacién Geografica (4 horas)

= Los sistemas de informacién geografica en la CSMAEA (6 horas)

= |ntroduccién al desarrollo de geoperfiles y plugins (24 horas)

= Introduccién Data & Analytics (2 horas)

= Extraccién y procesamiento de datos hacia un modelo de datos destino.

Spark. (8 horas)

= Extraccién y procesamiento de datos hacia un modelo de datos destino en

tiempo real: Kafka y Nifi (8 horas)

= Almacenamiento de informacién de forma distribuida: HDFS y Hive (8 horas)

= Machine Learning. Formacién ML Engineering (56 horas)
= Visualizacién de datos (56 horas)

= Fundamentos de Gobierno del Dato (8 horas)

= Datos abiertos en SIGFOR (16 horas)

= Definicién, disefio, arquitectura e implementacién de Microservicios (36

horas)

= Generacion de aplicaciones mdéviles tanto para Android
(hibridas) (20 horas)

como para I0S

= Ciclo de vida del desarrollo de software y operaciones integrado con

practicas de seguridad (DevSecOps) (5 horas)

Se considera esta oferta formativa como sobresaliente, por

considerar las

necesidades presentes y futuras descritas en el pliego técnico e incluir aspectos
relativos al contexto tecnolégico y normativo en el que se abordaria el proyecto. El

licitador propone ademas la incorporaciéon de personal propio del

licitador a estas

acciones formativas, y la implementacién de un plan que con una periodicidad de seis
meses identifique necesidades concretas que deban ser cubiertas con acciones

formativas adicionales.
Se valora en 10 puntos.

4) Respecto a la calidad de los formadores en cada accién formativa, la oferta incorpora

una tabla resumen en la que constan 10 formadores distintos, que

no forman parte

del equipo de trabajo, y que vinculan a las distintas actividades formativas, que

oscilan entre los 7 y 22 afios de experiencia profesional y los

2 y 5 afios de

experiencia como formadores. Entre los formadores hay ingenieros superiores en
telecomunicaciones, ingenieros e ingenieros técnicos en informética, licenciados en
fisica, en matemdticas, en informatica, mdster en big data. Aportan multiples
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certificaciones y experiencia que los acreditan como expertos e métodos de gestién
de proyectos, consultoria senior de procesos y gobierno IT, transformacién digital, el
sector publico, gobierno digital analitica de datos, explotacién de datos y GIS.

Todo lo anterior supone que se considere suficiente la cualificacién del conjunto de
docentes propuestos en relacién a las materias a impartir.

Se valora en 5 puntos.

Respecto a la concrecién de los objetivos establecidos en el Plan de Formacioén, el
licitante los relaciona en una matriz con los objetivos principales del proyecto. A
continuacién, de manera individualizada para cada accién formativa propuesta define
sus objetivos, definiendo también unos objetivos que denomina horizontales y que
son propios del Plan de Formacién en su conjunto.

Se valora en 8 puntos.

Respecto al respeto de la metodologia con el medio ambiente, la metodologia para el
plan de formacién propuesta por NTT DATA trata de mitigar el impacto generado
durante su ejecucién trabajando en diferentes aspectos ambientales como su impacto
climatico, la gestién eficiente del uso de materiales fungibles, la gestiéon de posibles
residuos generados o el uso de energias eficientes, evitando posibles
desplazamientos , consumos energéticos del edificio o consumo de materiales de
papeleria que generan las sesiones presenciales. Calculan que de este modo se
reduce hasta el 94% de las emisiones.

Por esto, propone un plan formativo online al 100% con un estudio detallado del
impacto ambiental de estas formaciones y la descripcién de acciones como la
ubicacién del equipo formador, el uso de materiales, residuos alimentarios, residuos
de materiales, huella de carbono, compensaciéon de emisiones, sensibilizaciéon y los
indicadores correspondientes para medir su aplicacién.

Se valora en 8 puntos.

Respecto a la planificaciéon de las acciones formativas en el periodo de ejecucién, el
licitador la establece con absoluta precisién, empleando igualmente un diagrama de
Gantt, estableciendo los horarios de formacién y un cuadro de detalle donde a para
cada accién formativa se sefiala su momento de inicio en relacién con la fecha de
inicio de ejecucién del contrato.

Se valora en 10 puntos.

Respecto a las medidas para minimizar el impacto de bajas en el equipo técnico, el
licitador diferencia entre las medidas y acciones de mitigacién de aquellas enfocadas
a reducir las bajas en el equipo. Entre las medidas de mitigacién, se incluye una
gestién del conocimiento basadas en Wikis y Confluence que minimiza el riesgo frente
a nuevas incorporaciones al equipo de trabajo que suplan las bajas producidas.
También se destaca la estrategia de planificacién formativa con un plan de ejecucién
flexible adaptado a las necesidades del equipo. También, como medidas de
mitigacién, se destacan los sistemas de gesticon de la demanda y de la capacidad,
esta Ultima indicando un registro de habilidades y capacidades que permita tanto
identificar lagunas como lograr un adecuado solape de perfiles.

Se valora en 6 puntos.

La oferta de la UTE FUJITSU Y PROXYA se valora en 61 puntos (no ponderados) puntos
ya que:

Respecto al disefio del temario, clasifica las actividades formativas en cuatro
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categorias: aspectos funcionales, actividades técnicas, herramientas y metodologia
de trabajo. En todas estas actividades formativas se justifica por qué se considera
crucial para el proyecto, su duracién y sus contenidos. Se ofrece ademas una
descripcién de su alcance y se describen sus contenidos de manera suficiente.

Se valora en 5 puntos.

Respecto a las medidas de conciliacién de la vida laboral/familiar, La UTE se
compromete con la conciliacién laboral, personal y familiar con una metodologia de
formacién en linea remota, supervisada por tutor con sesiones grabadas, flexibilidad
horaria, comunicacién y planificacién con el equipo para participacién en la formacién
con evaluacién de necesidades individuales para adaptar plan a cada persona.
Asimismo propone un seguimiento del progreso de los integrantes del equipo en el
programa de formacién.

Pone mucho énfasis a nivel corporativo en la capacitacién en bienestar mental,
ofreciendo cursos sobre salud mental (adiés ansiedad, ejercicios practicos para
ansiedad, guias practicas y dindmicas para gestionar emociones, etc). También hacen
mencién a formaciones de liderazgo, meditacién y pensamiento positivo, mecanismos
de defensa psicoldgicos y para aprender a identificar las formas en las que se evaden
las responsabilidades.

Consideran politicas de conciliacién fundamentadas en la igualdad de género, reciben
formacién sobre conciliacién (describen 5 recomendaciones para equilibrar tu vida),
siguen el plan “Work Life Shift 2.0” para nueva forma de trabajo para la era post-
covid, y asi equilibrar aspiraciones personales y laborales. Describen medidas
concretas de conciliacién con horarios flexibles y adaptados, permisos retribuidos por
enfermedad, nacimiento de hijo, lactante, matrimonio o pareja de hecho, mudanza,
descritos en profundidad. Permisos sin sueldo. Proteccién a trabajadores victimas de
violencia de género o victimas de terrorismo, plan de igualdad y prevencién de acoso
sexual.

Se valora en 8 puntos.

Respecto a la adecuacién a las necesidades de la Junta de Andalucia segun la
informacién que se desprende del contenido del PPT, debe comenzarse relacionando
la oferta formativa propuesta por el licitador:

= Cursos funcionales
+ Kit de Bienvenida al equipo de desarrollo (16 horas)
« Plataforma Corporativa de Autenticacién @firma (20 horas)
« Registro Electrénico @ries (18 horas)
* Archivo de Oficina (18 horas)
e Cl@ve (16 horas)
* Herramienta centralizada de verificacién HCV (18 horas)
* Notificacién Electrénica Notific@ (24 horas)
« Estrategias para la Simplificacién y Agilizacién de Procedimientos (16 horas)
* SCSP Supresion de Certificados en Soporte Papel (16 horas)
* Carpeta Ciudadana (24 horas)
* Uso de ASISTE (40 horas)
« Desarrollo de Flujo de tramitacién (20 horas)
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Configuraciéon de trdmites (20 horas)
Tramitaciéon por parte de gestores (15 horas)
Uso de la Oficina Virtual (8 horas)

Desarrollo de Formularios (Form.io) (18 horas)

Gestion de Instrumentos de Ordenacién Forestal - Contextualizacién
procedimientos (26 horas)

Introduccién GIS (8 horas)

Introduccion a GRAMA (10 horas)

Desarrollo de componentes para GRAMA (24 horas)
Desarrollo de plugins de negocio con MAPEA (24 horas)

Tratamiento, normalizacién, calidad y publicacién de los datos espaciales del
negocio (30 horas)

Bases de datos espaciales (24 horas)

= Cursos técnicos

Optimizacién de Experiencia de Usuario (UX) en el desarrollo (20 horas)
Desarrollo Responsivo con React (14 horas)

Desarrollo Accesible con React (20 horas)

Dominio Avanzado de Java en Proyectos de Desarrollo (12 horas)
Spring: Desarrollo Eficiente en Microservicios (14 horas)

Optimizacién y Gestién Avanzada con Maven (16 horas)

Disefo y Desarrollo en Arquitectura de Microservicios (20 horas)

Patrén MVC: Desarrollo Eficiente y Escalable (8 horas)

Optimizacién del Desarrollo con Oracle 19c¢ (12 horas)

Gestién Eficiente de Configuraciones con Spring Cloud Config (12 horas)
Desarrollo bajo el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) (16 horas)
Arquitectura Software ecosistema tramitacién (25 horas)
Automatizacién de Procesos Robdticos (RPA) (14 horas)

Optimizacion procesos mediante analitica avanzada (16 horas)
Creacién de cuadros de mandos de tramitacién (8 horas)

ENI - Exportaciéon de expedientes (16 horas)

Interfaz integracién con sistemas externos (13 horas)

Estandares de Interoperabilidad en Desarrollo de Software (20 horas)
Optimizaciéon de Documentacién de APIs con Swagger (12 horas)

= Cursos de herramientas

Gestién Eficiente de Proyectos de Desarrollo con JIRA (12 horas)
Gestién Efectiva de Incidencias y Seguimiento de Proyectos (10 horas)
Gestién Eficiente de Proyectos y Seguimiento de Tareas (12 horas)
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¢ Optimizando el Desarrollo de BBDD con SQL Developer (16 horas)

e Optimizando el Desarrollo con Eclipse (20 horas)

« Automatizacion de Integracién Continua con Jenkins (20 horas)

+ Gestién Eficiente de Cédigo con Git y GitLab (20 horas)

» Docker Server y Registry (12 horas)

» Gestidn Avanzada de Contenedores con Kubernetes (16 horas)

» Gestién de Plataformas de Contenedores con Rancher y Openshift (14 horas)
«  Dominando SonarQube para Garantizar la Calidad del Cédigo (10 horas)

» Documentacién Eficiente con Doxygen (8 horas)

« Automatizacién de Pruebas Ul efectivas con Selenium (16 horas)

«  Emma: Desarrollo Avanzado y Practicas Eficiente (12 horas)

¢ Optimizando el rendimiento con Jmeter (16 horas)

e Junit para Pruebas de Software Eficientes (12 horas)

* Optimizacién de Pruebas con TestLink: Casos de Uso Avanzados (12 horas)
« Gestién de Repositorios con Artifactory (16 horas)

* Prometheus: Monitoreo y Alertas en Entornos de Microservicios (12 horas)

e Optimizacién y Visualizacién con Grafana en Entornos de Microservicios (8
horas)

» Creaciéon de entornos de desarrollo de forma automatica (18 horas)
= Cursos de metodologia
« Optimizacién de Procesos con ITIL v4 en Desarrollo de SW (20 horas)
e Scrum, Optimizacién en Proyectos de Desarrollo (16 horas)
« DevSecOps, Integracién de Seguridad en el Ciclo de Desarrollo (16 horas)

« Gestién del Conocimiento y Activos Intelectuales en Proyectos Tecnolégicos
(14 horas)

« Optimizacion en la Gestién de Entregas Software (12 horas)

Se trata de una oferta formativa sobresaliente que incluye el contexto funcional,
técnico, normativo y metodolégico del sistema de informacién a desarrollar. El
licitador sefiala que esta oferta se acompafa de un plan de mejora continua, que
incluye la medicién del progreso, un programa de seguimiento, evaluacién y
retroalimentacion.

Se valora en 10 puntos.

Respecto a la calidad de los formadores en cada accién formativa, el licitador propone
12 formadores distintos que vinculan a las tipologias de los cursos que propone
impartir. La documentacién acreditativa de la experiencia, titulaciones vy
certificaciones es extensa y no se encuentra bien estructurada, con multiples
documentos escaneados de poca relevancia. No obstante, adicionalmente a los
perfiles esperables del &mbito TIC, se incorporan dos perfiles con formacién especifica
SIG: un licenciado en geografia con un master en SIG, y un doctor en geografia con un
mdster en SIG (planificacién, ordenacién territorial y medio ambiente) y otro en
gestién y ordenacién del desarrollo territorial y local.
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Se valora en 7 puntos.

Respecto a la concreciéon de los objetivos establecidos en el Plan de Formacién, en
linea con los demas licitadores, este licitador también concreta los objetivos globales
del plan de formacién, proponiendo asimismo, un plan de medicién de su éxito
basado en el establecimiento de objetivos medibles e indicadores de desempefio.

Se valora en 6 puntos.

Respecto al respeto de la metodologia con el medio ambiente, La UTE demuestra su
compromiso con la sostenibilidad, con su certificacién de alcance 3 en huella de
carbono en el registro medioambiental , y actividades para comprometerse con las
mejores practicas y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. Por
otro lado, dispone de la certificacién 1SO 14001 - Sistemas de Gestién Ambiental
(SGA) de compromiso con la protecciéon del medio ambiente.

En cuanto a las medidas aplicables en el Plan de Formacién, la oferta promueve
formacién y concienciacién de su personal en relacién con la sostenibilidad,
priorizando la formacién en linea a la presencial, incorporando tecnologias verdes y
practicas de reduccién de residuos en la logistica de formaciéon y promocién de la
cultura sostenible de todo el equipo.

En cuanto a la reduccién de emisiones CO2, la UTE estd comprometidas con la
sostenibilidad y la reduccién de los gases de efecto invernadero (GEIl) asociados a sus
actividades de comercializacién de productos informaticos y servicios de tecnologia
de la informacién y proponen medir la huella de carbono generada por la prestacién
de servicios de formacién, asi como llevar a cabo un proyecto para absorber esas
emisiones de gases de efecto invernadero.

El proyecto de la medicién de la huella de carbono del licitante, sin sobrecoste, sera
ejecutado en los primeros 5 meses del periodo base con 60 horas de distintos perfiles
técnicos.

Se valora en 9 puntos.

Respecto a la planificacion de las acciones formativas en el periodo de ejecucioén, la
oferta emplea una representacién grafica que de manera clara y precisa describe la
planificacién de las acciones formativas previstas para los distintos perfiles , también
mediante el empleo de graficos que trasmiten con claridad el momento de su
imparticién respecto al inicio del proyecto.

Se valora en 10 puntos.

Respecto a las medidas para minimizar el impacto de bajas en el equipo técnico, este
licitador menciona el disefio de un plan de integracién personalizado para las nuevas
incorporaciones, basado en el plan de capacitacién propuesto en la oferta, junto a la
documentacién exhaustiva del proyecto, la mentoria interna y la planificacién de la
sucesién, entendida como la identificaciéon de posibles sucesores y lideres dentro del
equipo que siempre esté preparado para asumir nuevas responsabilidades. Para los
miembros del equipo que lo abandonan, se propone un proceso de salida planificado.

Se valora en 6 puntos.

Justificacién de las puntuaciones

Respecto al disefio del temario, se otorga la puntuacién mas alta a ALTIA
CONSULTORES puesto que es quien ofrece un mayor nivel de detalle de los
contenidos y caracteristicas de las acciones formativas que propone desarrollar.
Respecto a NTT DATA y la UTE FUJITSU-PROXYA, ambas ofrecen un nivel de detalle
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suficiente, pero algo superior el de la primera que debe reflejarse con una mayor
puntuacién.

Respecto a las medidas de conciliacion de la vida laboral/familiar, se otorga la
puntuacién mdas alta a NTT DATA, por el gran nivel de detalle y elevado nimero de
medidas de conciliacién familiar, ademas de aportar certificado EFR de Empresa
Familiarmente Responsable, otorgado por la Fundacién Masfamilia. La UTE FUJITSU-
PROXYA, recibe una puntuacién también de sobresaliente por sus plan “Work Life
Shift 2.0" hibrido de trabajo permitiendo equilibrar aspiraciones personales y
laborales, ademas de todas las medidas implantadas para favorecer una buena salud
mental. La puntuacién de ALTIA CONSULTORES es menor, notable, porque aunque
incluye suficientes medidas de conciliaciéon de la vida laboral y familiar son menos
relevantes.

Respecto a la adecuacién a las necesidades de la Junta de Andalucia segun la
informacién que se desprende del contenido del PPT, las ofertas de NTT DATA y la UTI
FUJITSU-PROXYA son sobresalientes, abarcando ambas todos los aspectos especificos
claves del contexto donde se desarrollaran los trabajos. ALTIA CONSULTORES recibe
una puntuacién inferior, porque ofrece la formacién ofrecida es suficiente pero de
caracter general, que no se adecuUa por tanto con el mismo grado de ideonidad a los
requisitos del proyecto.

Respecto a la calidad de los formadores en cada accién formativa, la oferta de NTT
DATA no incluye formadores con formacidén especifica del &mbito SIG o juridico, lo que
la penaliza respecto a los otros dos licitadores. Se otorga una puntuacién similar a
ALTIA CONSULTORES vy la UTE FUJITSU-PROXYA, por incorporar perfiles de este tipo.
En este caso, UTE FUJITSU-PROXYA tiene aporta dos perfiles SIG y ALTIA
CONSULTORES solo uno, pero lo equilibra con un perfil especifico del @mbito juridico.

Respecto a la concrecién de los objetivos establecidos en el Plan de Formacién, las
ofertas de ALTIA CONSULTORES y NTT DATA son similares, pero se otorga una
puntuacién levemente superior a la segunda por relacionar de manera mas clara los
objetivos de la formacidon con los objetivos del proyecto. La propuesta de la UTE
FUJITSU-PROXYA identifica correctametne los objetivos del plan de formacién, pero
con un menor grado de detalle que le supone una puntuaciéon levemente inferior en
este subcriterio.

Respecto al respeto de la metodologia con el medio ambiente, se concede la
puntuacién mas alta a la UTE FUJITSU-PROXYA, por su certificacién de alcance 3 en
huella de carbono y actividades para comprometerse con las mejores practicas y
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. Por otro lado, dispone de
la certificacién I1ISO 14001 con Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) de compromiso
con la proteccién del medio ambiente. Se le otorga también una puntuacién de
sobresaliente a ALTIA por su certificacién 1ISO 14001 y diversos planes e iniciativas de
concienciaciéon a su personal, y exigencia de cumplimiento a sus proveedores. NTT
DATA, recibe una puntuacién inferior por contribuir a reducir el impacto en el medio
ambiente e impartir la formacién de forma totalmente telemdtica, pero no aportar
certificaciones como las otras empresas.

Respecto a la planificacién de las acciones formativas en el periodo de ejecucién, las
tres ofertas reciben la méxima puntuacién por ser esencialmente similares y con un
grado de detalle sobresaliente.

Respecto a las medidas para minimizar el impacto de bajas en el equipo técnico, las
tres ofertas son similares en lineas generales, si bien se otorga una puntuacién
levemente superior a ALTIA CONSULTORES por describir con mayor detalle el proceso
de sustitucién y solape entre personas que salen y entran en el equipo de trabajo.
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4. RESUMEN DE PUNTUACIONES
(de 0 a 10) (puntuacion final)
ALTIA NTT l:ﬂ;f Peso ALTIA NTT #lels
# CRITERIO CON- DATA o, (%) _CON- DATA .,
SULTO- SPAIN PROX- SULTO- SPAIN PROX-
RES SA SL YA RES SA SL YA
1 Plan de Calidad - 8,00 11,50 11,30
1.1 Mejoras en los ANS establecidos ¢ 9 8 40,00% 2,40 3,60 3,20
1.2 Propuesta de Objetivos de Nivel 8 9 7 2000% 1,60 1,80 1,40

'~ Servicio (ONS)

Medidas internas que garantice
1.3 el cumplimiento de los ANS y 5 8 8 50,00% 2,50 4,00 4,00
ONS establecidos

Procedimientos y medidas adicio-

1.4 nales relacionados con la calidad 5 7 9 30,00% 1,50 2,10 2,70
de los servicios

2 Plan de Formacion - 6,70 6,80 6,60

2.1 Disefio del temario 7 6 5 20,00 % 1,40 1,20 1,00

2.2 Medidas de conciliacion de la 7 9 8 10,00 % 0,70 0,90 0,80

vida laboral/familiar

Adecuacién a las necesidades de
23 la Junta de Andalucia segun la
"~ informacién que se desprende
del contenido del PPT

Calidad de los formadores en
2.4 cada accién formativa 7 5 7 10,00 % 0,70 0,50 0,70

Concrecién de los objetivos esta-
"~ blecidos en el Plan de Formacién
Metodologia respetuosa con el
2.6 : -
medio ambiente
Planificacién de las acciones for-
2.7 mativas en el periodo de ejecu- 10 10 10 10,00% 1,00 1,00 1,00
cioén
Medidas para minimizar el im-
2.8 pacto de bajas en el equipo téc- 7 6 6 10,00% 0,70 0,60 0,60
nico

6 10 10 10,00 % 0,60 1,00 1,00

7 8 6 10,00% 0,70 0,80 0,60

9 8 9 10,00% 0,90 0,80 0,90

PUNTUACION TOTAL CRITERIOS EN FUNCION DE JUICIO DE VALOR 14,70 18,30 17,90

El presente informe ha sido elaborado conjuntamente por Luis Maria Ruiz Soto, Juana
Cano Garcia, Jesus Miguel Morillas Pleguezuelo y Francisco de Asis Mesa Villalba, todos
ellos en calidad de personal funcionario adscrito a la Agencia Digital de Andalucia.
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