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A Junta de Andalucia
Consejeria de la Presidencia,

Administracién Publica e Interior

1 OBJETO

Este documento tiene por objeto realizar la evaluacion mediante juicios de valor de las
ofertas presentadas al expediente de licitacién de SUMINISTRO E INSTALACION DE
CABLEADO ESTRUCTURADO DE REDES DE AREA LOCAL PARA DIVERSOS ORGANISMOS
DE JUNTA DE ANDALUCIA (EXPT23-00088). LOTE 2

2 PROPUESTAS PRESENTADAS

A continuacion, se relacionan las propuestas presentadas, indicando para cada una la

codificacion utilizada en el presente documento para identificar cada propuesta individual.

Codigo Empresa
El UTE LPS-ATELCON
E2 CAD&LAN
E3 FIBRATEL
E4 TELEFONICA
E5 SlAicasys
E6 CIRCET
ET ELECNOR
E8 ETRA
E9 MAGTEL
E10 UTE SOLTEL INNOVASUR EXXITA
3
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3 DOCUMENTACION TECNICA DE REFERENCIA

En este apartado se reflejaran los documentos que hayan servido de referencia a la hora de

elaborar el informe (excluido las ofertas en si).

1. PPT Expediente 23/00088
2. PCAP Expediente 23/00088

4  ANALISIS DE LAS PROPUESTAS

En primer lugar, se ha procedido a analizar la totalidad de la documentacion presentada en
la oferta, no observandose irregularidades. A la vista de la documentacioén contenida,
obtenemos como resultado la valoracion definitiva de la oferta, que se indicada en el

presente Informe.

4.1 CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR (40%)

A continuacion, se muestra el resumen el peso de la valoracion y la descripcion de los
CRITERIOS SUBJETIVOS O MEDIANTE JUICIO DE VALOR publicados en el ANEXO | Apartado 8

criterios de adjudicacion clausula 10.

4.1.1 CRITERIO 1. PLAN DE TRABAJO (25%)

Organizacion del trabajo, formato y modelo de
atencion para el tratamiento de peticiones e
incidencias, Planificacién, calidad de la

documentacioén final. 5%

. Gestion de la demanda, acciones especificas
Plan de trabajo 25% ) ) )
para gestionar cargas de trabajo encaminadas al

aseguramiento de la calidad del servicio. 10%

Plan de formacién del equipo del proyecto. 5%

Herramienta de gestion y seguimiento de

peticiones e incidencias y control de ANS. 5%
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DESARROLLO
A. (SANDETEL

4.1.2 CRITERIO 2. ADECUACION TECNICA DEL EQUIPO DE TRABAJO (15%)

La valoracion del equipo de trabajo presentando se ha realizado tenido en cuenta la

formacion reglada relacionada con el objeto del servicio, laformacion complementaria, las

certificaciones oficiales y de fabricantes, asi como la experiencia en trabajos similares.

En la formacién complementaria, ademas de los cursos técnicos y certificaciones, se han

valorado cursos relacionados para la excelente calidad en la ejecucion de los servicios,

tales como prevencion riesgos laborales, trabajos en altura, espacios confinados, riesgos

eléctricos.

Para el perfil de jefe técnico, se han considerado formacion en gestion de equipos, gestion

de proyectos, y la experiencia como coordinador.

Perfil

Formacién académica, cursos técnicos
y certificaciones relacionadas con el
disefio e instalacion de
infraestructuras de

telecomunicaciones.

Experiencia acreditada en disefio e
instalaciones de infraestructuras de
telecomunicaciones y cableado tanto de
cobre como de fibra por encima de la

solvencia requerida

Jefe técnico de

proyecto

Técnico
instalador o de

campo 1

Técnico
instalador o de
campo 2

Técnico
instalador o de

campo 3

4.2 ANALISIS DE LAS PROPUESTAS

5

Se ha presentado 10 propuestas para el EXPT23-00088. A continuacion, se muestra de manera

resumida el resultado de su analisis y las valoraciones técnicas realizadas.
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4.2.1 PROPUESTA UTE LPS-ATELCON

o

CRITERIO 1. ORGANIZACION DE TRABAJO.

Organizacion del trabajo, formato y modelo de atencion para el tratamiento
de peticiones e incidencias, Planificacion, calidad de la documentacion
final:

Presenta una descripcion detallada del equipo de trabajo y los distintos
perfiles que lo componen, detallando las funciones asignadas a cada perfil y
presentando un organigrama.

Se define un flujo de peticiones o plan de trabajo organizado en varias fases
1. Replanteo in-situ 2. Disefio. 3. Entrega de proyecto para aprobacion por
SANDETEL 4. Instalacion 5. Entrega de documentacion final. Enumerando las
tareas a realizar en cada fase del proyecto sin entrar en detalle. Aunque no
presenta auditorias de las instalaciones por parte del fabricante para el
aseguramiento de la calidad.

En cuanto al modelo de relacién hacer referencia brevemente a una
ventanilla Gnica sin especificar los canales de contacto (teléfono, correo etc.)
ni horario.

No realiza una descripcion técnica detallada de la solucidén, indicando
solamente que se aportara dicha descripcion técnica en la fase 3 de entrega
de proyecto para la aprobacion de SANDETEL.

En el apartado de calidad de documentacion se enumera la documentacion
a entregar en cada proyecto de cableado dentro de la fase 5 de entrega de
documentacion final indicando que los recursos destinados a la redaccion de
dicha documentacion tendran formacion especifica al respecto, pero no se

presentan modelos ni informes de la documentacion en la oferta.

Valoracién: 4 puntos.

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del codigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR MANUEL OLMO MERINO FECHA 10/07/2024
ANTONIO RAMON RODAS GONZALEZ
VERIFICACION Pk2jm9YVC3ZRL8SBHVKZZ4RPQ94D5F PAGINA 6/45

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm9YVC3ZRL8SBHVKZZ4RPQ94D5F

Junta de Andalucia

Consejeria de la Presidencia,
Administracién Publica e Interior

o

Gestion de la demanda, acciones especificas para gestionar cargas de
trabajo encaminadas al aseguramiento de la calidad del servicio:

Entre las acciones encaminadas a gestionar la demanda en caso de cargas
de trabajo desde la UTE LPS-ATELCON hacen referencia a que cuentan tanto
con recursos propios fijos al proyecto, como recursos intermitentes que se
pueden incorporar segin demanda y empresas colaboradoras que pueden

reforzar los equipos de trabajo.

No hacen referencia a una posible evaluacion inicial de las necesidades,
distribucion geografica de los equipos de trabajo para garantizar una
respuesta rapida a nuevas peticiones, equipos de reten disponibles, técnicos
de guardia, almacenes con stock suficiente de material disponible para

atender un posible aumento de peticiones de cableado.

Valoracion: 6 puntos.

Plan de formacion del equipo del proyecto:

Presenta un plan de formacidn inicial para el equipo de trabajo compuesto
por formacién PRL, formacion de introduccidn al proyecto, y formacion sobre
normativa de instalacion, ademas de las certificaciones del fabricante. Se
realizaran auditoria de calidad para determinar posibles déficit formativosy

reforzar el plan formativo para evitar estos déficits.

Valoracion: 5 puntos.

Herramienta de gestion y seguimiento de peticiones e incidencias y control
de ANS:

Presenta una herramienta de gestion modular, cuentan con un médulo
para el seguimiento del proyecto que disefia ad-hoc segun las necesidades de

SANDETEL para el seguimiento del proyecto, desde este mddulo se podra
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llevar un control del estado de las distintas obras o instalaciones de cableado.
Comprobar. Cuanta también con un médulo con una base de datos donde se
puede ir guardando informacion referente al proyecto y obtener esta

informacién en tiempo real. Incorpora pantallazos de los distintos médulos.

Como paso previo para la utilizacion de la herramienta seria necesario
adaptarla para este proyecto incluyendo la gestion de tickets para peticiones
e incidencias, por lo tanto, en la oferta no se describe trazabilidad de los

tickets ni seguimiento de ANS.

Valoracion: 4 puntos.

o CRITERIO 2. ADECUACION TECNICA DEL EQUIPO DE TRABAJO.

Presentan tal como se indica en el PCAP la relacién de los perfiles solicitados detallando
correctamente la formacién, experiencia y cursos relacionados con el objeto del actual

pliego cubriendo sobradamente las necesidades requeridas.

o JEFE TECNICO DE PROYECTO:
= Ingeniero Técnico Industrial, con mas de 15 afios de experiencia en
proyectos de cableado estructurado, con formacion en Gestion de
proyectos PMPy en PRL
Valoracion: 5 puntos.
o TECNICO INSTALADOR O DE CAMPO 1:
= Instalador, con masde 5 afios de experiencia en proyectos de cableado
estructurado, cuenta con certificacion del fabricante de cableado y
formacion de cursos para trabajos en altura y espacios confinados, PRL
y riesgos eléctricos.

Valoracion: 3,33 puntos.
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TECNICO INSTALADOR O DE CAMPO 2:
= Instalador, con masde 5 afios de experiencia en proyectos de cableado
estructurado, cuenta con certificacion del fabricante de cableado y
formacion de cursos para trabajos en altura y espacios confinados, PRL
y riesgos eléctricos.
Valoracién: 3,33 puntos.
TECNICO INSTALADOR O DE CAMPO 3:
= Instalador, con masde 5 afios de experiencia en proyectos de cableado
estructurado, cuenta con certificacion del fabricante de cableado y
formacion de cursos para trabajos en altura y espacios confinados, PRL
y riesgos eléctricos.

Valoracion: 3,33 puntos.

4.2.2 PROPUESTA CAD&LAN

CRITERIO 1. ORGANIZACION DE TRABAJO.

o Organizacion del trabajo, formato y modelo de atencion para el tratamiento

de peticiones e incidencias, Planificacion, calidad de la documentacion
final:

Describe una metodologia de trabajo basada en diagramas de Gantt y
herramienta KANBAN para agilizar las tareas. La gestion del proyecto se
llevara desde una oficina técnica de proyecto compuesta por diversos perfiles
que abarcaran las funciones del proyecto, se realiza una descripcion de las

funciones asignadas a cada perfil.

Define un flujo de peticiones o plan de trabajo estructurado en varias fases:
1. Replanteo in-situ 2. Disefio a partir de los datos del replanteo. 3. Entrega de
proyecto para aprobacion por SANDETEL. 4. Ejecucion 5. Entrega de

documentacion  final  muy completa incluye certificados de
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telecomunicaciones y certificados de instalaciones eléctricas. Detalla las
tareas a realizar en cada fase del proyecto dando y la documentacion

generada en cada fase.

Adicionalmente para asegurar la calidad del proyecto establecen un
compromiso de Auditorias de las instalaciones por parte del fabricante en al
menos el 25% de las instalaciones realizadas y de cualquier sede que la Junta

de Andalucia estime oportuno.

Sobre el modelo de relacion aportan una ventanilla Unica poniendo a

disposicion de SANDETEL un teléfono y un correo electrénico.

Sobre la documentacion a entregar detalla en cada fase del plan de trabajo
la documentacidon que se genera y la documentacion que se entregara a

SANDETEL detallando la informacién que contendran los entregables.

Valoracion: 5 puntos.

Gestion de la demanda, acciones especificas para gestionar cargas de

trabajo encaminadas al aseguramiento de la calidad del servicio:

Para gestionar la demanda CAD&LAN Plantea un balanceo de los perfiles
disponibles en funcion de las fases del proyecto, de manera que en las fases
iniciales haya mas disponibilidad de técnicos para replanteosy disefioy en las
fases de ejecucion mas técnicos instaladores y asignacion de técnicos en
funcion del calibre de las obras. Detallan las plantas de produccion de
cableado del fabricante en Europa de forma que aseguran en todo momento
la disponibilidad de stock para la ejecucion del proyecto incluyendo picos de
demanda. Describen un proceso de analisis para la evaluacion y tomas de

decisiones sobre el proyecto que incluye la atencion a los cambios de

10
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demanda que incluye un control de un cronograma para evitar posibles

desviaciones.

No hacen referencia a distribucion geografica de los equipos de trabajo
para garantizar una respuesta rapida a nuevas peticiones, equipos de reten
disponibles o de guardias, o posibles acuerdos con empresas colaboradoras
para atender picos de demanda.

Valoracion: 8 puntos.

Plan de formacion del equipo del proyecto:

No refiere plan de formacion, por lo tanto, no presentan cursos ni detallan
contenido ni nimero de horas, si indica que todos los técnicos instaladores
que ejecuten lasinstalaciones estaran formados, de acuerdo con lo estipulado
por el fabricante, para poder obtener la Garantia de Sistema y aplicacion de
25 Afos.

Valoracién: 2 puntos.

Herramienta de gestion y seguimiento de peticiones e incidencias y control
de ANS:

Cuentan con herramienta CRM de gestion de incidencias de Cad&Lan que
permite categorizary priorizar las incidencias en funcion de la severidad de la
mismas (usuarios afectados). En el software de gestion empleado es
obligatorio asignar el tiempo empleado en la resolucion, de manera que
podremos verificar que se cumplen los ANS.

No se especifica el acceso por parte de SANDETEL a la herramienta para
[levar un control de las peticiones, no aporta pantallazos ni explica con detalle

funcionalidades de la misma.

Valoracion: 4 puntos.
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SOC
DEL

e CRITERIO 2. ADECUACION TECNICA DEL EQUIPO DE TRABAJO.

Presentan una relacion de curriculums del equipo de trabajo con diversos perfiles como
instaladores, encargado de obra, responsable de ejecucion, arquitectos delineantes, etc.
Como se indica en el PCAP se evaluaran dentro del criterio de adecuacion técnica del equipo
de trabajo un Jefe técnico de proyecto y tres técnicos instaladores o de campo por cada lote
por lo tanto para la puntuacion de este criterio hemos puntuado los técnicos que segun el
curriculums cuenta con mayor experiencia acreditada. Para el perfil de Jefe de proyecto

hemos puntuado el perfil nombrado como Preventa infraestructuras ya que a nuestro

parecer es el que mas se adecua al perfil de Jefe de Proyecto solicitado.

o JEFE TECNICO DE PROYECTO:

= Ingeniero Técnico Industrial especialidad eléctrica con 25 afios de
experiencia en proyectos de mantenimiento e instalaciones de
cableado estructurado. Refiere una fuerte experiencia laboral en

proyectos similares enfocado en la gestion de los recursos técnicos y

humanos, cuenta con cursos de coordinacion y planificacion.

Valoracién: 5 puntos.

o TECNICO INSTALADOR O DE CAMPO 1:

= GradomediodeFPdelnstalaciones eléctricasy automatismos con mas
de 20 afios, cuenta con cursos para trabajos en altura, cursos de

reciclaje en instalaciones eléctricas, PRL, espacios confinados,

plataformas elevadoras.

Valoracion: 3,33 puntos.

o TECNICO INSTALADOR O DE CAMPO 2:

= Grado medio de FP equipos e instalaciones electrotécnicas con mas de

15 afios de experiencia en proyectos de cableado estructurado cuenta
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con cursos para trabajos en altura, cursos de reciclaje en instalaciones
eléctricas, PRL, espacios confinados, plataformas elevadoras.

Valoracién: 3,33 puntos.

o TECNICO INSTALADOR O DE CAMPO 3:
= Grado medio de FP equipos e instalaciones electrotécnicas con mas de
20 afos de experiencia en proyectos de cableado estructurado cuenta
con cursos para trabajos en altura, cursos de reciclaje en instalaciones
eléctricas, PRL, espacios confinados, plataformas elevadoras.

Valoracién: 3,33 puntos.

4.2.3 PROPUESTA FIBRATEL

e CRITERIO 1. ORGANIZACION DE TRABAJO.

o Organizacion del trabajo, formato y modelo de atencion para el tratamiento
de peticiones e incidencias, Planificacion, calidad de la documentacion
final:

Describen un plan de trabajo donde se establece un Comité Operativo del
servicio encargado del seguimiento del proyecto con reuniones de caracter
mensual para supervisar la calidad del servicio, rendimiento, identificar
mejoras, analizar necesidad de planes de contingencia y definicion de
entregables de estas reuniones del comité. Define también un comité

ejecutivo con reuniones trimestrales.

Describe un flujo de peticiones o plan de trabajo dividido en fases: 1.
Replanteo in-situ 2. Disefio a partir de los datos del replanteo. 3. Entrega de
proyecto para aprobacion por SANDETEL. 4. Ejecucion 5. Entrega de
documentacion final muy completa. Refiere con un muy alto nivel de detalle

las tareas a realizar en cada fase del proyecto y la documentacién que se
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genera incluyendo ejemplos de documentacion a entregar en la oferta.
Realizan una descripcion detallada del flujo de peticiones e incidencias
llevando a cabo acciones como definicion previa de servicios criticos,

recopilacion de centros entre otras.

Adicionalmente para asegurar la calidad del proyecto establecen un
compromiso de Auditorias de las instalaciones por parte del fabricante en al
menos el 25% de las instalaciones realizadas y de cualquier sede que la Junta

de Andalucia estime oportuno.

Aportan como ventanilla Gnica un centro de Asistencia técnica CAT 24x7 y
un Centro de soporte especializado (nivel 2) y Area de ingenieria (nivel 3),
definiendo por tanto en el plan de trabajo un procedimiento de escalado. El

horario de atencion del CAT es 24x7 y 365 dias al afio.

En cuanto a la calidad de la documentacion se indica que sera elaborada
segln el apartado 6.2 de la orden del 2 de junio de 2017 reguladora de los
requisitos necesarios para el disefio e implementacion de infraestructuras de
cableado estructurado y de red de area local inaldambrica en el ambito de la
Administracion de la Junta de Andalucia. Incluyen en la oferta un ejemplo de

documentacion a entregar.

Valoracién: 5 puntos.

Gestion de la demanda, acciones especificas para gestionar cargas de
trabajo encaminadas al aseguramiento de la calidad del servicio:

Para la gestion de la demanda en las fases del proyecto establece una
auditoria previa con acciones para definir servicios criticos o recopilar
informacidn sobre los centros como plan para identificar picos de demanda.

Ofrece disponibilidad de recursos de otras delegaciones antes cargas de
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trabajo, favorecer la capilaridad en Andalucia mediante subcontratas que
permita el aporte de técnicos cualificados en las distintas provincias ante

desbordamientos de demanda.

Disponer de un Stock del 30% de los materiales necesarios para las
diferentes intervenciones ademas detallan las plantas de produccion de
cableado del fabricante en Europa y acuerdo con un distribuidor con
presencia en Andalucia de forma que aseguran en todo momento la
disponibilidad de stock para la ejecucion del proyecto incluyendo picos de

demanda.

Equipos distintos para cada lote, pero con disponibilidad en las diferentes

zonas geograficas en funcion de la necesidad para atender cargas de trabajo.

Valoracion: 10 puntos.

Plan de formacion del equipo del proyecto:

Disponen de su propia plataforma. “Fibratel University” para su
empleados, que abarca todo tipos de formaciones desde basicas hasta
formaciones para certificaciones homologadas por fabricante. A lo largo del
proyecto se identificaran las necesidades formativas y estaran a disposicion
en formato presencial y teleformacion. Elaborando un plan de formacién que
atendera las especificaciones concretas del proyecto. Aunque no detalla

cursos ni nimero de horas.

Valoracién: 4 puntos.
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o Herramienta de gestion y seguimiento de peticiones e incidencias y control
de ANS:

Fibratel dispone de una herramienta de ticketing para la Gestion de los
Servicios y se habilitaran accesos al personal que designe SANDETEL, con la
posibilidad de abrir ticket directamente. La herramienta implementada
permitird un seguimiento detallado del progreso de cada peticion desde su
inicio hasta su conclusion, registrando meticulosamente el tiempo de
respuesta y el tiempo de resolucion. SANDETEL tendra la capacidad de
consultar toda esta informacion. la herramienta facilitara el control de los
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS), por lo que cumple con todos los

requerimientos solicitados.

Valoraciéon: 5 puntos.

o CRITERIO 2. ADECUACION TECNICA DEL EQUIPO DE TRABAJO.

Presentan un amplio listado con mas de 30 técnicos y mas de 30 jefes de proyecto
describiendo las funciones que realizaria cada perfil e indicando solamente la formacién
reglada de cada miembro y la antigiiedad en la empresa. No especifica otros cursos y
formaciones sobre tematicas adecuadas al proyecto como trabajos en altura, riesgos

eléctricos, PRL, etc.

Como se indica en el PCAP se evaluaran dentro del criterio de adecuacion técnica del equipo
de trabajo un Jefe técnico de proyecto y tres técnicos instaladores o de campo por cada lote
por lo tanto para la puntuacion de este criterio hemos puntuado al jefe de proyecto y
técnicos que presentan mayor antigliedad en la empresa segln el listado presentado.
Cumplen adecuadamente las necesidades requeridas sobre todo en lo referente a

experiencia en proyectos de cableado.
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SOCIEDA
DELAST

DESARROLLO
A. (SANDETEL

o JEFE TECNICO DE PROYECTO:

Técnico Superior Electrénica con 30 afios de experiencia en proyectos
de mantenimiento e instalaciones de cableado estructurado. No
refieren en la oferta otros cursos referentes a trabajos en altura,
espacios confinados, PRL y riesgos eléctricos, certificaciones del
fabricante.

Valoracion: 4 puntos.

o TECNICO INSTALADOR O DE CAMPO 1:

Graduado en ESO con mas de 25 afios de experiencia en proyectos de
mantenimiento e instalaciones de cableado estructurado, en
formacion complementaria refiere varios cursos de instalacion vy
disefio de cableado estructurado del fabricante. No se especifican
otros cursos sobre PRL, trabajos en altura, riesgos eléctricos.

Valoracion: 2,67 puntos.

o TECNICO INSTALADOR O DE CAMPO 2:

Técnico Superior Electrénica con casi 30 afios de experiencia en
proyectos de mantenimiento e instalaciones de cableado
estructurado. En formaciéon complementaria refiere un curso de
instalacion de cableado estructurado del fabricante. No se especifican
otros cursos sobre PRL, trabajos en altura, riesgos eléctricos.

Valoracién: 2,67 puntos.

o TECNICO INSTALADOR O DE CAMPO 3:

Técnico Superior en Delineacion con 24 afios de experiencia en
proyectos de mantenimiento e instalaciones de cableado
estructurado. En formacién complementaria refiere un curso de
instalacion de cableado estructurado del fabricante. No se especifican
otros cursos sobre PRL, trabajos en altura, riesgos eléctricos.

Valoracién: 2,67 puntos.
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4.2.4 PROPUESTA TELEFONICA

o

CRITERIO 1. ORGANIZACION DE TRABAJO.

Organizacion del trabajo, formato y modelo de atencion para el tratamiento
de peticiones e incidencias, Planificacion, calidad de la documentacion
final:

Describe un plan de trabajo compuesto por una Oficina de Proyecto donde
se designara un Jefe de Proyecto y una oficina técnica de proyecto compuesta
por un jefe técnico de proyecto y los propios instaladores. Detallando los
diversos perfiles que componen ambas oficinas y sus funciones. Se proponen

reuniones semanales para seguimiento.

En cuanto a las fases del proyecto y flujo de las peticiones presentan las
siguientes fases: 1.reunion inicial o fase de transferencia de conocimiento
administrativa, 2. fase de contacto con las sedes objetivo del proyecto. 3.
Solicitud de permisos necesarios y replanteos.4. Acopio de material. 5.
Instalacion en las sedes tras la aceptacion de informes por parte de SANDETEL
y elaboracion de la documentacion. Se realiza una descripcion muy detallada
de lastareas arealizar en cada una de las fases, asi como de la documentacion
y pruebas funcionales arealizar para la aceptacion de los trabajos a entregar.
Aunque no presenta auditorias de las instalaciones por parte del fabricante

para el aseguramiento de la calidad.

Presenta un CAP (Centro de Atencidn Personalizado) para ventanilla Gnica
como punto central para la operaciéon y mantenimiento con multiples vias de
acceso, telefénico con horario 24x7 y via email. Se realiza una descripcién

detallada de un procedimiento de escalado de las peticiones.

En cuanto a la calidad de la documentacion se indica que sera el Jefe de

proyecto designado por Telefonica velar por la calidad de la documentacion
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SOCIEDA
DELAST

s

final, en la fase de finalizacién del proyecto se propone establecer un
procedimiento especifico de generacion de la documentacién para que esta
se genere adecuadamente segln los requerimientos de SANDETEL y tengan
un formato homogéneo independientemente del equipo de trabajo que la

realice. En la oferta no se presentan modelos ni informes.

Valoracion: 4 puntos.

Gestion de la demanda, acciones especificas para gestionar cargas de
trabajo encaminadas al aseguramiento de la calidad del servicio:

Para la gestion de la demanda Telefénica establece una fase inicial de
planificacion donde uno de los objetivos es establecer con claridad el alcance

del proyecto para proporcionar los perfiles técnicos adecuados.

Para hacer frente al riesgo de picos de demanda o entrega de proyectos en
el tiempo establecido se contempla disponer de un grupo de recursos
adicionales de reten/contingencia para poder aumentar la carga de trabajo.
Estos grupos podran ser redistribuidos a las distintas sedes y atender estos

picos de demanda.

Para hacer frente a plazos de suministro de fabricante, Telefénica cuenta
con un amplio nimero de recursos y tiene capacidad para desviar recursos

destinados a otras areas para hacer frente a la demanda presentada.

Valoracién: 10 puntos.

Plan de formacion del equipo del proyecto:
Presentan un plan de formacion donde todos los trabajadores cuentan con

cursos de formacion en materias como prevencion de riesgos laborales,
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riesgos eléctricos, trabajos en altura etc. Realizdndose periddicamente la

renovacion de todos los cursos relacionados con el PRL.

Dentro de la mejora constante de la compaiiia en la formacién de los
trabajadores, se realizan las jornadas semestrales / anuales para dotar a los
mismos de los conocimientos diferentes materias beneficiosos para el
proyecto como uso y manejo de herramientas de certificacion y de analisis de
redes, nuevas técnicas asociadas al despliegue de infraestructura en materia
de canalizaciones, tendidos, conectorizaciones y gestion de proyectos
siguiendo ITIL.

No detallan el niUmero de hora de los cursos.

Valoracion: 4 puntos.

Herramienta de gestion y seguimiento de peticiones e incidencias y control
de ANS:

En cuanto a la herramienta de gestion Telefénica va a implementar una
Herramienta de seguimiento y SANDETEL tendra acceso a esta herramienta
para obtener informacién. Se podra a disposicion de SANDETEL usuarios para
el uso de dicha herramienta. Desde la herramienta se podra validad la
documentacion de a entregar de las sedes ya que dispone de un gestor

documental. Verificar el cumplimiento de los ANS.
Presenta una completa descripcion de la herramienta cumpliendo todos
los requerimientos y presenta pantallas de cada mddulo explicando el

funcionamiento de la aplicacion con detalle.

Valoracidn: 5 puntos.
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e CRITERIO 2. ADECUACION TECNICA DEL EQUIPO DE TRABAJO.

Presentan tal como se indica en el PCAP un Jefe técnico de proyecto y tres técnicos

instaladores o de campo especificando y adjuntando formacion reglada de cada miembro,

indicando la experiencia necesariay los cursos sobre tematicas adecuadas al proyecto como

trabajos en altura, riesgos eléctricos, PRL que disponen los técnicos. Cumpliendo

adecuadamente las necesidades requeridas.

o JEFE TECNICO DE PROYECTO:

Técnica instaladora con mas 20 afios de experiencia en proyectos de
mantenimiento e instalaciones de cableado estructurado. Cuenta con
curso de certificacion del fabricante de cableado, trabajos en altura y
espacios confinados, PRL y riesgos eléctricos, plataforma elevadoras y
experiencia en gestion de equipos multidisciplinares con mas de 20
personas a su cargo.

Valoracién: 5 puntos.

o TECNICO INSTALADOR O DE CAMPO 1:

Técnico instalador con mas de 15 afios de experiencia en proyectos de
mantenimiento e instalaciones de cableado estructurado, cuenta con
curso de certificacion del fabricante de cableado. En formacion
complementaria cuenta con cursos sobre trabajos en altura e
instalaciones eléctricas AT y BT.

Valoracién: 3,33 puntos.

o TECNICO INSTALADOR O DE CAMPO 2:

Técnico superior en Informatica y Comunicaciones con menos de 10
afios de experiencia en proyectos de mantenimiento e instalaciones de

cableado estructurado. Cuenta con curso de certificacién del
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fabricante de cableado. En formacion complementaria cuenta con
cursos sobre PRL, trabajos en altura y plataformas elevadoras.

Valoracién: 2,67 puntos.

o TECNICO INSTALADOR O DE CAMPO 3:
= Técnico instalador con mas de 25 afios de experiencia en proyectos de
mantenimiento e instalaciones de cableado estructurado, Cuenta con
curso de certificacion del fabricante de cableado. . En formacion
complementaria cuenta con cursos sobre PRL, trabajos en altura e
instalaciones eléctricas AT y BT

Valoracién: 3,33 puntos.

4.2.5 PROPUESTASIAicasys

e CRITERIO 1. ORGANIZACION DE TRABAJO.

o Organizacion del trabajo, formato y modelo de atencion para el tratamiento
de peticiones e incidencias, Planificacion, calidad de la documentacion
final:

Describe un plan de trabajo se basa en una Oficina Técnica de Proyecto
(OTP) que funcionara como ventanilla Gnica. Presenta un organigrama con los
diferentes perfiles que integran la OTP describiendo con detalle las funciones
de querealizaran cada perfil dentro del proyecto y mostrando un esquema del
modelo de relacidn para la ejecucion y seguimiento del proyecto, definiendo

varios comités con reuniones mensuales y trimestrales para seguimiento.

En cuanto a las fases del proyecto y flujo de las peticiones presentan las
siguientes fases: 0. Replanteo inicial 1. Disefio de la solucion 2. Presentacion
de propuesta a SANDETEL 3. Ejecucion de instalacion. 4. Entrega de la
documentacion. Se realiza una descripcion muy detallada de las tareas a

realizar en cada una de las fases, realizando también una descripcion
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detallada de los aspectos técnicos de la instalacion y de la bateria de pruebas

y mediciones a realizar una vez ejecutada.

Adicionalmente para asegurar la calidad del proyecto establecen un
compromiso de Auditorias de las instalaciones por parte del fabricante en al
menos el 25% de las instalaciones realizadas y de cualquier sede que la Junta

de Andalucia estime oportuno.

La Oficina Técnica de Proyecto como ventanilla Unica propone multiples
vias de contacto via correo electrénico, atencion telefonica y a través de la

herramienta de gestion.

En cuanto a la calidad de la documentacién enumeran los documentos a
entregar en la fase de entrega de documentacion detallando el contenido de
cada documento como documento de planificacion, arquitectura vy

documentacion final del proyecto.

Valoracion: 5 puntos.

Gestion de la demanda, acciones especificas para gestionar cargas de
trabajo encaminadas al aseguramiento de la calidad del servicio:

Para la gestion de la demanda SIA icasys propone mantener una reunion
inicial para la definicion del alcance de los trabajos. Una vez realizado el
estudio previo de la demanda se planificaran los recursos necesarios para el
cumplimiento de los plazos establecidos y gestion de la demanda. Presentan
un proceso de ampliacion y sustitucion de recursos en caso necesario para
para ajustar cargas de trabajo o diferentes necesidades dependiendo de la
fase del proyecto, presentan un equipo de backup para contingencias como

bajas laborales o picos de demanda.
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Detallan las plantas de produccion de cableado del fabricante en Europa de
forma que aseguran en todo momento la disponibilidad de stock para la

ejecucion del proyecto incluyendo picos de demanda.

Valoracion: 10 puntos.

Plan de formacion del equipo del proyecto:

Presenta un programa de formacion planificado para el equipo de trabajo
detallando fases del plan como la identificacion de las necesidades del
proyecto, definir objetivos del plan y feedback de los receptores del programa

de formacién.

Detalla los cursos que integran el plan de formacion dando detalle del
contenido y duracién de los mismos. Siendo el contenido adecuado al objeto
del proyecto como por ejemplo curso de buenas practicas para la
planificacion e instalacion de cableado, cursos de etiquetado, administracion

y gestion de sistemas de cableado.
Ademads, dispone de plataforma corporativa on-line para formacion
continua de los trabajadores con una oferta variada de cursos para mejorar la

capacidad general de los empleados.

Valoracién: 5 puntos.

o Herramienta de gestion y seguimiento de peticiones e incidencias y control

de ANS:
En cuanto a la herramienta de gestion propone dos herramientas entre las

cuales SANDETEL podra elegir cual es la mas apropiada para el proyecto.
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Herramienta iTOP que permite trazabilidad de los tickets, seguimiento de
incidencias y visibilidad de los ANS midiendo los plazos a cumplir, Permite
gestionar los servicios con acuerdo de nivel de servicio (SLA) permitiendo
distintos estados de tickets. Facilitando el acceso a los usuarios de SANDETEL
a la herramienta. Presenta pantallas de la aplicacion y descripcion de los

distintos médulos, cumpliendo todos los requerimientos.

También propone la herramienta redmine.org permite definir un listado de
sedes objeto del contrato para mantener actualizada para cada sede
informacion sobre el estado de instalacion contando con zona de intercambio

de ficheros para la entrega y recepcion de documentacion.

Valoracion: 5 puntos.

o CRITERIO 2. ADECUACION TECNICA DEL EQUIPO DE TRABAJO.

Presentan tal como se indica en el PCAP un Jefe técnico de proyecto y tres técnicos
instaladores o de campo especificando y adjuntando formacién reglada de cada miembro,
indicando la experiencia necesaria y los cursos de cableado del fabricante propuesto. Se
indica que todos los técnicos del proyecto cumpliran con los requisitos a nivel Riesgos
Laborales. También hacen referencia en la oferta a que todo el equipo tiene experiencia
demostrable en equipamiento como equipos de medida, fusionadoras de fibra optica,

etiquetadoras etc.

o JEFE TECNICO DE PROYECTO:
= Técnico Especialista en Electronica de Comunicaciones con mas 10
afios de experiencia en proyectos de mantenimiento e instalaciones de

cableado estructurado. Cuenta con curso de certificacidon del
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fabricante de cableado, No especifica otros cursos sobre PRL, trabajos
en altura, riesgos eléctricos, espacios confinados.

Valoracién: 5 puntos.

o TECNICO INSTALADOR O DE CAMPO 1:

Técnico Especialista FPIl en Telecomunicaciones con mas de 10 afios
de experiencia en proyectos de mantenimiento e instalaciones de
cableado estructurado, Cuenta con curso de certificaciéon del
fabricante de cableado. No especifica otros cursos sobre PRL, trabajos
en altura, riesgos eléctricos, espacios confinados.

Valoracién: 3,33 puntos.

o TECNICO INSTALADOR O DE CAMPO 2:

Técnico Especialista FPIl en Electrénica y Electricidad con mas de 6
afios de experiencia en proyectos de mantenimiento e instalaciones de
cableado estructurado, Cuenta con curso de certificacion del
fabricante de cableado. No especifica otros cursos sobre PRL, trabajos
en altura, riesgos eléctricos, espacios confinados.

Valoracion: 2,67 puntos.

o TECNICO INSTALADOR O DE CAMPO 3:

Graduado en ESO con mas de 6 afios de experiencia en proyectos de
mantenimiento e instalaciones de cableado estructurado, Cuenta con
curso de certificacion del fabricante de cableado. No especifica otros
cursos sobre PRL, trabajos en altura, riesgos eléctricos, espacios
confinados.

Valoracion: 2,67 puntos.
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4.2.6 PROPUESTA CIRCET

o

CRITERIO 1. ORGANIZACION DE TRABAJO.

Organizacion del trabajo, formato y modelo de atencion para el tratamiento
de peticiones e incidencias, Planificacion, calidad de la documentacion
final:

Presentan informacion sobre la estructura y nimero de empleados vy
proyectos, siendo una empresa con experiencia y solvencia. Trabajan con las
principales operadoras de telecomunicaciones del pais, con una amplia
plantilla de técnicos.

Propone un modelo de trabajo mediante la creacién de una PMO con Comité
Directory la interlocucion con el jefe de proyecto, y herramienta AYCO para el
seguimiento, controly gestion de los trabajos

No especifica el fabricante de la solucién cableado estructurado, asi como
auditorias de calidad.

No presenta modelos de informes y documentacion tipos, referentes a los
trabajos solicitados.

Propone el modelo basado en Best Practices

Valoracion: 4 puntos.

Gestion de la demanda, acciones especificas para gestionar cargas de
trabajo encaminadas al aseguramiento de la calidad del servicio:

Presenta una estructura de personal y oficinas a lo largo del territorio,

32 naves logisticas 10 coordinadores y 330 técnicos. Ofrece disponibilidad de
recursos y material pero no concreta plan de gestion carga trabajo y como
atenderd en caso de sobrecargas o urgencias.

Valoracion: 8 puntos.
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o Plan de formacion del equipo del proyecto:

Se indica que la empresa tiene una academia propia que certifica a los
técnicos, Circet Academy. No especifican plan de formacidon y no concretan
certificaciones.

Valoracién: 3 puntos.

Herramienta de gestion y seguimiento de peticiones e incidencias y control
de ANS:

Proponen varias herramientas propias AYCO, LOGCIRCET, SYNERGY, KIZEO,
ADCAD con posibilidad de integrarse webservices, tal y como tiene con los
operadores. No se concreta si la integracion esta incluida en la propuesta ni
plazo de disponibilidad de la herramienta. Presenta un pantallazo, No
describe funcionalidades.

Valoracién: 3 puntos.

CRITERIO 2. ADECUACION TECNICA DEL EQUIPO DE TRABAJO.

Presentan tal como se solicita en el PCAP un Jefe técnico de proyecto y tres técnicos
instaladores o de campo, adjuntando curriculum vitae especificando formacioén de cada
miembro, indicando la experiencia necesaria y los cursos de cableado del fabricante
propuesto. No especifican cursos de tematicas como PRL, pero se indica que todos los
técnicos del proyecto cumpliran con los requisitos a nivel Riesgos Laborales. También hacen
referencia en la oferta a que todo el equipo tiene experiencia demostrable en equipamiento

como equipos de medida, fusionadoras de fibra dptica, etiquetadoras etc.

o JEFE TECNICO DE PROYECTO:

= Ingeniero Técnico Disefio Industrial , con 9 afios de experiencia en el
sector coordinando proyectos llave en mano de FTTN para VDF y

proyectos de instalaciones para HUWEI de TX y RF a nivel nacional. No
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especifica formacion complementaria ni certificaciones especificas
relacionadas con el servicio cableado.

Valoracién: 4 puntos.

o TECNICO INSTALADOR O DE CAMPO 1:

» Titulo de Grado Medio en Equipos e Instalaciones Electrotécnicas, con
formacion complementaria en PRL y riesgos eléctricos. No especifica
formacion ni certificaciones es sistemas de cableados Mas de 10 afios
de experiencia en instalaciones

Valoracién: 2,67 puntos.

o TECNICO INSTALADOR O DE CAMPO 2:
= Técnico en telecomunicaciones a tiempo completo con 13 afios de
experiencia en el rubro, dentro de la empresa Telefénica de Argentina.
No especifica formacion ni certificaciones es sistemas de cableados. No
especifica formacion en PRL ni similar.

= Valoracion: 2,67 puntos.

o TECNICO INSTALADOR O DE CAMPO 3:
= Técnico Sin formacion en la especialidad, con mas de 10 afios
experiencia en instalaciones fibra dptica. No especifica formacion ni
certificaciones especificas relacionadas con el servicio cableado. No
especifica otros cursos sobre PRL, trabajos en altura, riesgos eléctricos,
espacios confinados.

Valoracién: 2,67 puntos.
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4.2.7 PROPUESTAELECNOR

o}

CRITERIO 1. ORGANIZACION DE TRABAJO.

Organizacion del trabajo, formato y modelo de atencion para el tratamiento
de peticiones e incidencias, Planificacion, calidad de la documentacion
final:

Presenta solucidon cableado fabricante Commscope. Garantiza todos los
componentesy es partner autorizado.

Especifica una metodologia de trabajos por fases con una ventanilla tnica de
atencion, y un director de expediente. Propone un plan aseguramiento de la
calidad. Ofrece realizar un 25% auditorias por parte fabricante. No presenta
modelos de informes y documentacion.

= Valoracién: 4 puntos.

Gestion de la demanda, acciones especificas para gestionar cargas de
trabajo encaminadas al aseguramiento de la calidad del servicio:

Ofrece stock y almacenes en todas las provincias. Proponen un andlisis de
demanday planificacion. No concretan los recursos disponibles para atender
pico demandas. Si indican que tiene acuerdos con subcontratistas para
atender la demanda. Propone un técnico extra.

= Valoracién: 10 puntos.

Plan de formacion del equipo del proyecto:
Especifican cursos y ofrece plan de formacién cableado estructurado y
certificaciones del fabricante para todo el personal.

= Valoracion: 5 puntos.
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o Herramienta de gestion y seguimiento de peticiones e incidencias y control
de ANS:
Especifica herramienta Jira Service Management (Atlassian). Explica las
posibles funcionalidades. No detalla demasiado ni muestra captura de
pantallas ni manual.

= Valoracion: 4 puntos.

e CRITERIO 2. ADECUACION TECNICA DEL EQUIPO DE TRABAJO.
Presenta una tabla con los perfiles propuestos, jefe técnico y 3 técnicos instaladores.
Ofrecen un técnico extra. No especifica los nombres, expone la experiencia y
formacion sin especificar los afios dedicados. No es posible determinar los afios de
experiencia de cada perfil propuesto. Para todos los perfiles presenta la misma

experiencia en 7 proyectos de referencia, sin dar detalles de éstos

o JEFE TECNICO DE PROYECTO:

* Formacién Ingeniero Técnico Industrial, Esp. Electronica y Master en
instalaciones. No especifica certificaciones sistemas de cableado
estructurado, ni formacion PRL o similar. No especifica afios de
experiencia. No concreta experiencia en gestion de equipos, como jefe
técnico

Valoracién: 3 puntos.

o TECNICO INSTALADOR O DE CAMPO 1:
= Técnico Superior de instalaciones telematicas e informaticas, con
formacion complementaria relacionadas con cableado estructurado y
certificaciones de fabricantes. Formacion en PRL. No especifica afios
de experiencia.

Valoracién: 2,67 puntos.
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o TECNICO INSTALADOR O DE CAMPO 2:
= Técnico Informatico. Formacion en PRL , riesgos eléctricos y espacios

confinados. No especifica afios de experiencia.

Valoracion: 2,67 puntos.

o TECNICO INSTALADOR O DE CAMPO 3:
* Formacién Ciclo medio en

profesionalidad en Administracion y disefio de redes departamentales.

No especifica otros cursos sobre PRL, trabajos en altura, riesgos

eléctricos, espacios confinados. No especifica formacion cableado

informatica.,

con Certificado de

estructurado. No especifica afios de experiencia.

Valoracién: 2,67 puntos.

4.2.8 PROPUESTAETRA

e CRITERIO 1. ORGANIZACION DE TRABAJO.
o Organizacion del trabajo, formato y modelo de atencion para el tratamiento

de peticiones e incidencias, Planificacion, calidad de la documentacion

final:

Ofrece solucidon del fabricante Commscope. Propone modelo de trabajo
mediante una ventanilla habilitada por correo electrénico. Modelo de relacidn

con jefe proyecto y encargado de instalacion- Presenta equipo completo de

trabajo por departamentos

Plan de trabajo por fases y ofrece 24 horas guardias
Especifica equipamiento medidas y calibraciones

Certificaciones 1SO para control calidad documentacién. No presenta

modelos de informes.

= Valoracion: 4 puntos.
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o Gestion de la demanda, acciones especificas para gestionar cargas de
trabajo encaminadas al aseguramiento de la calidad del servicio:
Dispone y presenta bases, equipos de guardia, técnicos y acuerdos con

terceros. Explica y justifica como atenderia los picos de demanda.

= Valoracion: 10 puntos.

o Plan de formacion del equipo del proyecto:
Indica que hay un plan de formacién y certificacion, asi como PRL, pero no
describe ni oferta

= Valoracion: 2 puntos.

o Herramienta de gestion y seguimiento de peticiones e incidencias y control
de ANS:
Propone la herramienta GLPI, mediante tickets. Presenta una captura con el
flujo estado de los tickets. Acceso mediante VPN. No especifica tipo de tickets
y no explica detalles funcionalidades

= Valoracion: 3 puntos.

e CRITERIO 2. ADECUACION TECNICA DEL EQUIPO DE TRABAJO.
Asigna uningeniero como responsable de los trabajosy tres técnicos especialistas en
sistemas de telecomunicacion e instalaciones y mantenimiento de cableado
estructurado y fibra 6ptica, con dedicacion completa.
El equipo tendra soporte desde un departamento de networking, radio con amplia
experiencia en redes.
Presenta una tabla resumen de formacién y experiencia, y a continuacion detalle de

los curriculums.
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DESARROLLO
A. (SANDETEL

o JEFE TECNICO DE PROYECTO:

Formacidon Ingeniero en Telecomunicaciones, con formacion
complementaria ITIL y certificaciones de fabricantes. 10 afios de
experiencia en proyectos que describe.

Ha sido jefe de obra en varios proyectos.

Valoracién: 5 puntos.

o TECNICO INSTALADOR O DE CAMPO 1:

Formacion Formacion Profesional Grado Superior - Sistemas de
Telecomunicaciones, con formacién complementaria y certificaciones
de fabricantes. 10 afios de experiencia en proyectos que describe.

No especifica otros cursos sobre PRL, trabajos en altura, riesgos
eléctricos, espacios confinados.

Valoracién: 2,67 puntos.

o TECNICO INSTALADOR O DE CAMPO 2:

Formacion FPIl Grado Superior en electricidad y electrénica, con
formacion complementariay certificaciones de fabricantes. 12 afios de
experiencia en proyectos que describe. No especifica otros cursos
sobre PRL, trabajos en altura, riesgos eléctricos, espacios confinados.

Valoracién: 2,67 puntos.

o TECNICO INSTALADOR O DE CAMPO 3:

Formacion FPIl Sistemas de telecomunicaciones. 18 afios de
experiencia en proyectos e instalaciones. No especifica otros cursos
sobre PRL, trabajos en altura, riesgos eléctricos, espacios confinados.
Posee certificaciones de fabricante

Valoracién: 2,67 puntos.
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SOCIEDAD AN

4.2.9 PROPUESTA MAGTEL

CRITERIO 1. ORGANIZACION DE TRABAJO.

Organizacion del trabajo, formato y modelo de atencion para el tratamiento
de peticiones e incidencias, Planificacion, calidad de la documentacion
final:

Oferta la solucidn del fabricante Commscope. Presenta un plan detallado de
organizacion del trabajo basado en la gestion de proyectos de
telecomunicaciones TPMRM2  (BICS  Telecommunications  Project
Management Reference Manual) e ITIL4.. Entrega modelos de informes
Describe modelo de relacidony procedimiento de gestion de la calidad y mejora
continua.Ofrece por parte del fabricante auditorias del 25% de las sedes
grandes.

Valoracion: 5 puntos

Gestion de la demanda, acciones especificas para gestionar cargas de
trabajo encaminadas al aseguramiento de la calidad del servicio:

Presenta una plantilla de 600 trabajadores, con perfiles técnicos y de soporte.
Propone atender demanda mediante la realizacion de horas extras
autorizadas por el cliente y reasignando personal de otros proyectos

Dispone de red de empresas colaboradoras especializadas

Presenta un panel de control de recursos de las obras, que permiten gestionar
la demanda. Detalla un equipo especializado en las distintas areas

Valoracion: 10 puntos

Plan de formacion del equipo del proyecto:

Presenta y detalla plan de formacion para el equipo y certificaciones con
fabricante Commscope.

Ofrece actuaciones formativas estando acreditada en el marco de los

siguientes programas: Entidad impartidora de cursos TELCO , Formacion
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profesional para el empleo . Formacion en centros de trabajo y becas de
formacion para alumnas/os universitarios. Programas de FP DUAL
Detalla la formacion inicial y el plan de formacién contindo.

Valoracion: 5 puntos

Herramienta de gestion y seguimiento de peticiones e incidencias y control
de ANS:

Propone la herramienta GLPI, mediante tickets y basada en metodologia
ITIL4. Detalla el proceso y modelos de informes.

Indica que la integracion es posible, y especifica distintas gestiones por la
herramienta: Gestion de peticiones, incidentes y problemas. Gestion de
cambios. Gestion de configuraciones. Portal de autoservicio. Informes y
métricas.

Valoracion: 5 puntos

CRITERIO 2. ADECUACION TECNICA DEL EQUIPO DE TRABAJO.
Presenta una tabla resumen de formacion y experiencia, y a continuacion detalle de los
curriculums. Entrega copia de los titulos y certificaciones de los técnicos, que acreditan

las titulaciones y experiencia.

o JEFE TECNICO DE PROYECTO:

* Formacion Profesional Electricidad. Formacién complementaria por el
fabricante de la solucién propuesta. Acredita un total de mas de 36
afios de experiencia profesional, todos ellos se han desarrollado en el
ambito profesional de las Teleco/TIC y en concreto en actividades
relacionadas con el Disefio e Instalacion de Infraestructuras de
Telecomunicaciones, incluyendo proyectos especificos de cableado,

por lo que dispone de un conocimiento técnico especifico del puestoy
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unas habilidades de gestion de equipos e interaccion con el cliente
apropiados para un proyecto de esta tipologia.

Valoracion: 5 puntos

o TECNICO INSTALADOR O DE CAMPO 1:

Técnico con Formacion General Basica, con formacién
complementaria y certificacion por el fabricante de la solucion.
Acredita mas de 35 afios de experiencia profesional, en actividades
relacionadas con el Disefio e Instalacion de Infraestructuras de
Telecomunicaciones, incluyendo proyectos especificos de cableado,

Valoracion: 3,33 puntos

o TECNICO INSTALADOR O DE CAMPO 2:

FP I Electricidad, Titulo de Técnico Auxiliar (Rama Electricidad). Con
formacion complementaria y certificacion por el fabricante de la
solucion. Diverso curso PRL y riesgo eléctrico. Acredita mas 10,5 afios
en actividades relacionadas con el Disefio e Instalacion de
Infraestructuras de Telecomunicaciones, incluyendo proyectos
especificos de cableado, y mas de 21 afios en el ambito de las
instalacionesy cableados eléctricos,

Valoracion: 3,33 puntos

o TECNICO INSTALADOR O DE CAMPO 3:

Técnico Ciclo Medio de Marketing y Comercio. Con formacion
complementariay certificacion por el fabricante de la solucién. Diverso
curso PRL y riesgo eléctrico. Acredita mas de 10,5 afios de experiencia
relacionadas con el Disefio e Instalacion de Infraestructuras de
Telecomunicaciones, incluyendo proyectos especificos de cableado.

Valoracién: 3,33 puntos
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4.2.10 PROPUESTA UTE INNOVASUR-SOLTEL-EXXITA

CRITERIO 1. ORGANIZACION DE TRABAJO.

Organizacion del trabajo, formato y modelo de atencion para el tratamiento
de peticiones e incidencias, Planificacion, calidad de la documentacion
final:

Describe un Plan de trabajo tres niveles: Nivel Estratégico, Nivel Tacticoy Nivel
Operativo. Con la constitucién de un Comité Director y Comité Técnico
Especificay pone ejemplos de documentacion de las fases replanteo y asbuilt
Propone solucion fabricante Excel y mecanismos Simon. Aunque no presenta
auditorias de las instalaciones por parte del fabricante para el aseguramiento
de la calidad. Especifica sobre los equipos de medidas y certificaciones

- Valoracién: 4 puntos

Gestion de la demanda, acciones especificas para gestionar cargas de
trabajo encaminadas al aseguramiento de la calidad del servicio:

Como UTE aunan recursos y lo ofrecen como fortaleza para atende demanda.
Se especifican recursos y disponibilidad. Disponen red extensa de almacenes
y material. Habilitan un procedimiento gestion de stock sobredimensionado

- Valoracién: 10 puntos

Plan de formacion del equipo del proyecto:

Detalla el plan formacion para todo el equipo. Formacion inicial y durante la
vigencia del contrato. Propone certificaciones y ofrece plan formacién para
Sandetel

- Valoracién: 5 puntos

38

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del codigo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR MANUEL OLMO MERINO FECHA 10/07/2024
ANTONIO RAMON RODAS GONZALEZ
VERIFICACION Pk2jm9YVC3ZRL8SBHVKZZ4RPQ94D5F PAGINA 38/45

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm9YVC3ZRL8SBHVKZZ4RPQ94D5F

Junta de Andalucia

Consejeria de la Presidencia,
Administracién Publica e Interior

SOCIEDAD ANDA
DE LAS TELECOM

INIC

DESARROLLO
S.A. (SANDETEL

o Herramienta de gestion y seguimiento de peticiones e incidencias y control
de ANS:

Proponen el Sistema AITANA. Es un sistema de gestion integral de incidencias

y peticiones, desarrollado por Exxita y en produccion en otros proyectos.

Detalla y describe el flujo peticiones

- Valoracién: 5 puntos

CRITERIO 2. ADECUACION TECNICA DEL EQUIPO DE TRABAJO.

Presenta un equipo de trabajo compuesto un coordinador de Servicio, jefe técnico, 6

técnicos de campo y un técnico de prevencion de riesgos laborales.

Se valora seglin PCAP el jefe técnico y tres técnicos.

o JEFE TECNICO DE PROYECTO:

Formacion  Ingeniero  Técnico Industrial, con  formacion
complementaria ITIL y certificaciones de fabricantes. Mas de 20 afios
de experiencia. Varias certificaciones técnicas y de gestion

Valoracion: 5 puntos

o TECNICO INSTALADOR O DE CAMPO 1:

Técnico con mas de 20 afios de experiencia e Instalacion de
Infraestructuras de Telecomunicaciones. Presenta certificaciones
Ciberseguridad, que no se valoran en este proyecto. Con formacion en
Riesgos eléctricos, altura “Telco 1” , espacios Confinados (IPR) y PRL

Valoracién: 3,33 puntos

o TECNICO INSTALADOR O DE CAMPO 2:

Técnico con mas de 20 afios de experiencia en instalacion de cableado
e Infraestructuras de Telecomunicaciones. Con formacion en Riesgos
eléctricos, trabajos en altura y tarjeta profesional de construccion
especialidad electricidad.

Valoracién: 3,33 puntos
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o TECNICO INSTALADOR O DE CAMPO 3:

= Técnico con mas de 20 afios de experiencia en instalacién de cableado

e Infraestructuras de Telecomunicaciones. Con formacion en Riesgos

eléctricos, trabajos en altura y tarjeta profesional de construccion

especialidad electricidad.

Valoracion: 3,33 puntos

5 RESUMEN DE LAS PROPUESTAS Y CONCLUSIONES. VALORACION

L. LPS-ATELCON
Criterio Peso »
Puntuacion
Organizacion del trabajo, formato vy, 5 4
modelo de atencién
Criterio 1: Plande  |Gestion de la demanda 10 6
Trabajo (25 puntos)  |Plan de Formacién 5 5
Herramienta de gestién y seguimiento de 5 4
peticiones
Jefe técnico de proyecto 5 5
Criterio 2: Adecuacion [
X Técnico instalador 1 3,33 3,33
Técnica. Equipo de
. Técnico instalador 2 3,33 3,33
Trabajo (15 puntos)
Técnico instalador 3 3,33 3,33
TOTAL 40 34,00
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L. CAD&LAN
Criterio Peso »
Puntuacion
Organizacién del trabajo, formato v, 5 5
modelo de atencién
Criterio 1: Plan de Gestién de la demanda 10 8
Trabajo (25 puntos)  |Plan de Formacién 5 2
Herramienta de gestién y seguimiento de 5 4
peticiones
Jefe técnico de proyecto 5 5
Criterio 2: Adecuacion [
i Técnico instalador 1 3,33 3,33
Técnica. Equipo de
. Técnico instalador 2 3,33 3,33
Trabajo (15 puntos)
Técnico instalador 3 3,33 3,33
TOTAL 40 34,00
L. FIBRATEL
Criterio Peso »
Puntuacion
Organizacién del trabajo, formato vy 5 5
modelo de atencién
Criterio 1: Plande  [Gestién de lademanda 10 10
Trabajo (25 puntos) |Plan de Formacién 5 4
Herramienta de gestién y seguimiento de 5 5
peticiones
Jefe técnico de proyecto 5 4
Criterio 2: Adecuacion [
.. . Técnico instalador 1 3,33 2,67
Tecnica. Equipo de
. Técnico instalador 2 3,33 2,67
Trabajo (15 puntos)
Técnico instalador 3 3,33 2,67
TOTAL 40 36,00
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. TELEFONICA
Criterio Peso »
Puntuacion
Organizacién del trabajo, formato v, 5 4
modelo de atencién
Criterio 1: Plan de Gestion de la demanda 10 10
Trabajo (25 puntos)  |Plan de Formacién 5 4
Herramienta de gestién y seguimiento de 5 5
peticiones
Jefe técnico de proyecto 5 5
Criterio 2: Adecuacion [
i Técnico instalador 1 3,33 3,33
Técnica. Equipo de
. Técnico instalador 2 3,33 2,67
Trabajo (15 puntos)
Técnico instalador 3 3,33 3,33
TOTAL 40 37,33
o SlAicasys
Criterio Peso »
Puntuacion
Organizacién del trabajo, formato vy 5 5
modelo de atencién
Criterio 1: Plande  [Gestién de lademanda 10 10
Trabajo (25 puntos)  |Plan de Formacién 5 5
Herramienta de gestién y seguimiento de 5 5
peticiones
Jefe técnico de proyecto 5 5
Criterio 2: Adecuacion [
.. . Técnico instalador 1 3,33 3,33
Tecnica. Equipo de
. Técnico instalador 2 3,33 2,67
Trabajo (15 puntos)
Técnico instalador 3 3,33 2,67
TOTAL 40 38,67
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L. CIRCET
Criterio Peso »
Puntuacion
Organizacién del trabajo, formato v,
L 5 4,00
modelo de atencién
Criterio 1: Plan de Gestién de la demanda 10 8,00
Trabajo (25 puntos)  |Plan de Formacién 5 3,00
Herramienta de gestién y seguimiento de
. 5 3,00
peticiones
Jefe técnico de proyecto 5 4,00
Criterio 2: Adecuacion [
i Técnico instalador 1 3,33 2,67
Técnica. Equipo de
. Técnico instalador 2 3,33 2,67
Trabajo (15 puntos)
Técnico instalador 3 3,33 2,67
TOTAL 40 30,00
L. ELECNOR
Criterio Peso »
Puntuacion
Organizacién del trabajo, formato vy
- 5 4,00
modelo de atencién
Criterio 1: Plande  |Gestion de lademanda 10 10,00
Trabajo (25 puntos) |Plan de Formacién 5 5,00
Herramienta de gestién y seguimiento de
L 5 4,00
peticiones
Jefe técnico de proyecto 5 3,00
Criterio 2: Adecuacion [
i Técnico instalador 1 3,33 2,67
Técnica. Equipo de
. Técnico instalador 2 3,33 2,00
Trabajo (15 puntos)
Técnico instalador 3 3,33 2,00
TOTAL 40 32,67
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L ETRA
Criterio Peso »
Puntuacion
Organizacién del trabajo, formato vy 5 4,00
modelo de atencidn
Criterio 1: Plande  |Gestién de lademanda 10 10,00
Trabajo (25 puntos)  |Plan de Formacién 5 2,00
Herramienta de gestion y seguimiento de 5 3,00
peticiones
Jefe técnico de proyecto 5 5,00
Criterio 2: Adecuacion [
i Técnico instalador 1 3,33 2,67
Técnica. Equipo de
. Técnico instalador 2 3,33 2,67
Trabajo (15 puntos)
Técnico instalador 3 3,33 2,67
TOTAL 40 32,00
L. MAGTEL
Criterio Peso »
Puntuacion
Organizacién del trabajo, formato vy
. 5 5,00
modelo de atencién
Criterio 1: Plan de Gestion de la demanda 10 10,00
Trabajo (25 puntos) |Plan de Formacién 5 5,00
Herramienta de gestién y seguimiento de
- 5 5,00
peticiones
Jefe técnico de proyecto 5 5,00
Criterio 2: Adecuacion [
i Técnico instalador 1 3,33 3,33
Técnica. Equipo de
. Técnico instalador 2 3,33 3,33
Trabajo (15 puntos)
Técnico instalador 3 3,33 3,33
TOTAL 40 40
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UTE INNOVASUR
L. - SOLTEL -
Criterio Peso
EXXITA
Puntuacion
Organizacién del trabajo, formato v,
. 5 4,00
modelo de atencién
Criterio 1: Plande  |Gestién de lademanda 10 10,00
Trabajo (25 puntos)  |Plan de Formacién 5 5,00
Herramienta de gesti6 imiento d
2 gestidn y seguimiento de : 5,00
peticiones
Jefe técnico de proyecto 5 5,00
Criterio 2: Adecuacion [
i Técnico instalador 1 3,33 3,33
Técnica. Equipo de
. Técnico instalador 2 3,33 3,33
Trabajo (15 puntos)
Técnico instalador 3 3,33 3,33
TOTAL| 40 39
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